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เรือง...รายงานขอ้มลูขอ้รอ้งเรยีนของกลุม่ผู้รบับริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและผลความพึงพอใจA มพึ่งพอใจ
ของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน ประจำเดอืนกรกฎาคม ๒๕:๖๖ 

เรยีน คลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี
ตามหนงัสอืคณะทำงานพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ( PMQA Working Team) หมวด ๓ 

ที, กค ๐๔๐๑.๖/๐๐๐๑๒๖ ลงวันท่ี ๒๓ มถินุายน ๒๔๖๓ แจ้งใหส้ำนกังานคลังจังหวัด จดัทำรายงานขอ้รอ้งเรยีน 
ของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ส่งใหส้ำนกังานเลขานกุารกรม กลุ่มงานประขาสมัพนัธ์ เบเ็นรายเดือน 
หากเดือนใดไม่มี ไมต่อ้งรายงาน และจดัทำประเมนิผลความพงึพอใจ/ไมพ่งึพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีจากการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน เมือ่ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมาใชบ้รกิาร โดยใหผู้ร้บับรกิาร 
ตอบแบบแสดงความคิดเหน็และหนว่ยงานสรุปผลประเมนิความพงึพอใจAyพงัพอใจดงักลา่ว เก็บไว้ ณ หน่วยงาน 
ทุกเดือน น้ัน

กลุม่งานวชิาการ ขอรายงานผลการดำเนนิงาน ประจำเดอืนกรกฎาคม ๒๔๖๖ ดงันี้
๑. การร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรากฏวา่ ไม่มีข้อร้องเรียน
๒. สรุปผลประเมนิผลความพงึพอใจ/ไม,พงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตามเอกสาร 

ทีแ่นบมาพรอ้มนี้
จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

ส่วนราชการ สำนกังานคลงัจงัหวดัสรุาษ ฦ ร ธ์านี กลุ่มงาบวขิาการ
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ทราบ

(นายวรสทิธี ้ จาตรุตัน)์
คลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี
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แบบฟอร์มประเมินผลความพึงพอใจ/ไม,พอใจของผู้รับบริการและผู้มีสวนได้ส่วนเสียจากการบริการของหน่วยงาน
สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจำเดือนกรกฎาคม ๒๕:๖๖

วนั/เดอืน/ปี ๑.อาชพีของ 
ผูม้ารบับรกิาร

๒.ทา่นมาตดิตอ่ขอรบั 
บรกิารกบักรมบญัชกีลาง 

เกีย่วกบัเรือ่งใด

๓.๑ ดาน 
เจา้หนา้ทีผ่ ู ้
ใหบ้รกิาร

ขอ้เสนอแนะ 
ดา้น

เจา้หนา้ทีผ่ ู ้
ใหบ้รกิาร

๓.๒ ดาน 
ระยะเวลาใบ 
การใหบ้รกิาร

ขอ้เสนอแนะ 
ดา้นระยะเวลา 

ในการใหบ้รกิาร

๓.๓ ดาน 
สถานที่

ขอ้เสนอแนะ 
ดา้นสถานที่

๕: กรกฎาคม ๒๕:๖๖ ขา้ราขการ การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม,มี พอใจ ไม,มี

๗ กรกฎาคม ๒๕:๖๖ รา้นคา้ธงฟา้ คนืเครือ่งedc พอใจ ไม,มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม,มี

๗ กรกฎาคม ๒๕:๖๖ ร้านธงฟา้ คนืเครือ่งedc พอใจ ไม่มี พอใจ ไม,มี พอใจ ไม,มี

๗ กรกฎาคม ๒๕:๖๖ ผู้รับสิทธิบัตรสวัสดิการ 
แห่งรัฐปี๒๕๖๕ คืนบตัรสวัสดิการ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๗ กรกฎาคม ๒๕๖๖ ผู้รับสิทธิบัตรสวัสดิการ 
แห่งรัฐปี๒๕๖๕

ระงับสิทธิบัตรสวัสดิการ 
แห่งรัฐปี ๒๕๖๕ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม,มี

๗ กรกฎาคม ๒๕๖๖ ผู้มีสิทธิบัตรสวัสดิการ 
แห่งรัฐปี ๒๕๖๕

ระงับสิทธิบัตรสวัสดิการ 
แห่งรัฐ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม,มี พอใจ ไม่มี

๗ กรกฎาคม ๒๕๖๖ ขา้ราชการบำนาญ เงนิบำเหนจ็คํา้ประกนั พอใจ ไม,มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๑๐ กรกฎาคม ๒๕๖๖ ขา้ราชการ การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม,มี พอใจ ไม่มี

๑๑ กรกฎาคม ๒๕๖๖ ผูค้า้กบัภาครฐั/เอกซน การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม,มี



แบบฟอร์มประเมินผลความพึงพอพ!,ม1พอใจของผู้รับบริการและผู้มีสวนได้ส่วนเสียจากการบริการของหน่วยงาน
สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจำเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๖

วนั/เดอืน/ปี ๑.อาชพีของ 
ผูม้ารบับรกิาร

๒.ทา่นมาตดิตอ่ขอรบั 
บรกิารกบักรมบญัชกีลาง 

เกีย่วกบัเรือ่งใด

๓.๑ ดาน 
เจา้หนา้ทีผ่ ู ้
ใหบ้รกิาร

ขอ้เสนอแนะ 
ดา้น

เจา้หนา้ทีผ่ ู ้
ใหบ้รกิาร

๓.๒ ดาน 
ระยะเวลาใน 
การใหบ้รกิาร

ขอ้เสนอแนะ 
ดา้นระยะเวลา 

ในการใหบ้รกิาร

๓.๓ ดาน 
สถานท่ี

ขอ้เสนอแบะ 
ดา้นสถานที่

๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๖ ขา้ราขการ การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม,มี พอใจ ไม,มี

๑๗ กรกฎาคม ๒๕๖๖ ขา้ราชการ การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ ไม,มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๑๗ กรกฎาคม ๒๕๖๖ ผูค้า้กบัภาครฐั/เอกซน การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม,มี พอใจ ไม,มี

๒๑ กรกฎาคม ๒๕๖๖ ขา้ราชการ การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ ไม,มี พอใจ ไม,มี พอใจ ไม่มี


