
 
หลักเกณฑ์ / ขั้นตอนการแก้ปัญหากรณีมีการร้องเรียนการให้บริการ 

 
ระบบการร้องเรียนออนไลน์ (ระบบการร้องเรียน/สอบถาม) 

สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานีนำเทคโนโลยีมาช่วยในการให้บริการประชาชน เพื่ออำนวยความ
สะดวกให้ผู้รับบริการสามารถร้องเรียน/สอบถาม/เสนอแนะข้อคิดเห็นต่าง ๆ เพื่อนำข้อเสนอแนะเหล่านั้นมา
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการต่อไป โดยใช้งานระบบร้องเรียน/สอบถาม ผ่านเว็ปไซด์สำนักงานคลัง
จังหวัดสุราษฎร์ธานี banner/ร้องเรียนสอบถาม ได้ตลอด 24 ชั่วโมง  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- แบบแจ้งร้องเรียน 
 


