
หลักเกณฑแ์ละขั้นตอนในการให้บริการประชาชน 
 

การให้บริการประชาชน ณ สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีหลักเกณฑ์และขั้นตอนการให้บริการ ดังนี้ 
- งานบริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
- งานบริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน 
- งานด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 

 งานบริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีบทบาทภารกิจใจการให้คำปรึกษาแนะนำกฎหมายการเงินการคลัง 

ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้าง บำเหน็จบำนาญ ค่าตอบแทนสวัสดิการ ตลอดจนงานนโยบายที่ได้รับมอบหมายจาก
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง รวมทั้งภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากท่านผู้ว่าราชการจังหวัด เพ่ือครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ส่วนราชการ อปท. รัฐวิสาหกิจ ผู้ค้ากับภาครัฐ  ผู้รับบำนาญ ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยมี
พ้ืนที่ให้บริการ ที่มีการออกแบบผังงาน และระบบการให้บริการระหว่าง “จุดก่อนเข้าสู่บริการ” และ “จุด
ให้บริการ” ที่อำนวยความสะดวกทั้งสำหรับเจ้าหน้าที่และประชาชน เพ่ือให้สามารถให้บริการประชาชนได้อย่าง
รวดเร็ว โดยคำนึงถึงลักษณะและปริมาณงานที่ให้บริการ 

 
 

 
 
 
 

  
 
 
 
 

 
 
 



กรณีการให้คำปรึกษาไม่ซับซ้อน ที่สามารถให้บริการ ณ จุด One Stop Service 
มีจุดแรกรับ ในการช่วยอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น คัดกรองผู้รับบริการ ให้คำแนะนำในการ       

ขอรับบริการ หรือช่วยเตรียมเอกสาร กรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการและ            
ลดระยะเวลารอคอย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กรณีการขอรับบริการที่ซับซ้อน จะเชิญผู้รับบริการไปยังห้องให้คำปรึกษาเพื่อพบเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
มีระบบคิว/จุดแรกรับ : มีการจัดให้มีระบบคิวเพ่ือให้บริการได้อย่างเป็นธรรม ให้บริการแก่ผู้มาขอรับ

บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยแยกประเภทหัวข้อการให้บริการ และเวลาการขอใช้บริการ มีจุดแรกรับ ในการช่วย
อำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น คัดกรองผู้รับบริการ ให้คำแนะนำในการขอรับบริการ หรือช่วยเตรียมเอกสาร 
กรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการและลดระยะเวลารอคอย เพ่ือเชิญผู้รับบริการไปยังรับ
บริการให้เรื่องต่าง ๆ ได้แก่ การบริการให้คำปรึกษาแนะนำกฎหมายระเบียบ (กลุ่มงานวิชาการ) การให้บริการ            
ณ ห้องปฏิบัติการ GFMIS (กลุ่มงานระบบการคลัง) การให้บริการข้อมูลเศรษฐกิจ (กลุ่มงานนโยบายและเศรษฐกิจ
จังหวัด) และการให้บริการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 

          

        
 
          
 
  
 
 
 
 
 

 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริการให้คำปรึกษาแนะนำกฎหมายระเบียบ (กลุ่มงานวิชาการ) 
 

การให้บริการ ณ ห้องปฏิบัติการ GFMIS (กลุ่มงานระบบการคลัง) 
 

การให้บริการข้อมูลเศรษฐกิจ (กลุ่มงานนโยบายและเศรษฐกิจจังหวัด) 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

        
 

                          
 
 
 
 

การให้บริการผ่านโทรศัพท์/Line/Facebook กรณีไม่ได้ Walk-in  
 

การให้บริการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การให้บริการผ่านช่องทางไลน์ (Line)  เช่น  ไลน์กลุ่ม อปท.จังหวัดสุราษฎร์ธานี และไลน์กลุ่ม         
ส่วนราชการผู้เบิกจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
- การให้บริการผ่านโทรศัพท์ Facebook 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 งานบริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน 
- สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสาร

ของราชการ พ.ศ. 2540 ที่กำหนด 
 

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีข้อมูลข่าวสารของราชการ ตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 ที่กำหนด หน้าเว็ปไซต์สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี https://www.cgd.go.th/sni 
banner ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.cgd.go.th/sni


 
งานด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

ระบบการร้องเรียนออนไลน์ (ระบบการร้องเรียน/สอบถาม) 
สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานีนำเทคโนโลยีมาช่วยในการให้บริการประชาชน เพ่ืออำนวยความ

สะดวกให้ผู้รับบริการสามารถร้องเรียน/สอบถาม/เสนอแนะข้อคิดเห็นต่าง ๆ เพ่ือนำข้อเสนอแนะเหล่านั้ นมา
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการต่อไป โดยใช้งานระบบร้องเรียน/สอบถาม ผ่านเว็ปไซด์สำนักงานคลัง
จังหวัดสุราษฎร์ธานี banner/ร้องเรียนสอบถาม ได้ตลอด 24 ชั่วโมง  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

- แบบแจ้งร้องเรียน 
 


