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สว่นราชการ สำนกังานคลงัจงัหวดัสรุาษภรธ์าน ี ท.ล่ม■ งานวิชา.กา!..!ทร...0-๗๗๒๗-๒.๒๙๓.

เรือง รายงานขอ้มลูขอ้รอ้งเรยีนของกลุม่ผูร้บับรกิารและผู้มีส่วนได้สว่นเลยีและผลความพงึพอพ !มพึ่งพอใจ 
ของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน ประจำเดอืน สิงหาคม ๒๕๖๕:

เรยีน คลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี
ตามหนงัสอืคณะทำงานพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ( PMQA Working Team ) หมวด ๓ 

ที กค ๐๔๐๑.๖/๐๐๐๑๒๖ ลงวันที' ๒๓ มถินุายน ๒๔๖๓ แจง้ใหส้ำนกังานคลังจังหวัด จดัทำรายงานขอ้รอ้งเรยีน 
ของกลุม่ผูรั้บบริการและผูม้สิว่นไดส้ว่นเสยี ส่งใหส้ำนกังานเลขานกุารกรม กลุ่มงานประขาสมัพนัธ์ เปนีรายเดอืน 
หากเดือนใดไม่มิ ไมต้่องรายงาน และใหจั้ดทำแบบประเมนิความพงึพอใจจัมพ่งึพอใจของผู้รับบริการและผู้มสิว่นได้ 
สว่นเสยีจากการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน และสรปุผลประเมนิผลความพงึพอพ!ม,พงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้ ี
ส่วนได้ส่วนเสียจาการให้บริการของหน่วยงานในรูปแบบ Excel File ส่ง'1ห้สำนักงานเลขานุการกรม กลุ่มงานประซาสัมพันธ์ 
ภายในเดือนกนัยายนของทกุป ี ท่ี e -m ail: puberlatogm ail.com  น้ัน

๒. ผลการประเมนิผลความพงึพอใจ/!มพงัพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สิว่นไดส้ว่นเสยี ตามเอกสาร 
ทีแ่นบมาพรอ้มนี้

กลุม่งานวชิาการ ขอรายงานผลการดำเนนิงาน ประจำเดอืน สงิหาคม^๒๔๖๔ ดังน้ี 
๑. การร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มิส่วนได้ส่วนเสีย ปรากฏวา่ ไม่มิ'ข้อร้องเรียน

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

(นางสาวสายใจ เมฆทองหวาน) 
นกัวฃิาการคลงั

(นางรุง่กานต ์ ทองบำรงุ)
นกัวชิาการคลงัชำนาญการพเิศษ

ทราบ

(นางเพญ็ลดา สายสวัสด้ี) 
คลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี

กํใกับถูแลและบริm รกไรไชบ่ายเบนขอนแฟนลนให้เก๊กชร:โยนนํถูบสุก
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แบบฟอร์มประเมินผลความพึงพอใจ/ไมพัอใจของผู้รับบริการและผู้มีสวนไค้ส่วนเสียจากการบริการของหน่วยงาน 
สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ซานี ประจำเดือน สิงหาคม ๒๕๖๕

วัน/เดือน/ปี ๑.อา'ชีพของ 
ผู้มารับบริการ

๒.ท่านมาติดต่อขอรับ 
บริการกับ

กรมบัญชีกลางเก่ียวกับ 
เร่ืองใด

๓.๑ ดาน 
เจ้าหน้าที่ผู ้
ให้บริการ

ข้อเสนอแนะ 
ค้าน

เจ้าหน้าที่ผู ้
ให้บริการ

๓.๒ ดาน 
ระยะเวลาใน 
การให้บริการ

ข้อเสนอแนะ 
ค้านระยะเวลา 

ในการให้บริการ

๓.๓ ดาน 
สถานท่ี

ข้อเสนอแนะ 
ค้านสถานท่ี

๓ สิงหาคม ๒๕๖๕ ขา้ราฃการ ลงทะเบยีนหวัหนา้ 
เจา้หนา้ทีพ่สัดุ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๙ สิงหาคม ๒๕๖๕ ผูค้า้กบัภาครฐั/เอกซน ลงทะเบยีนผูค้า้ภาครฐั พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๕ ขา้ราซการ ลงทะเบยีนหวัหนา้ 
เจา้หนา้ทีพ่สัดุ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี


