
บนทกฃอความ
สว่นราชการ สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่มงานวิชาการ โทร ๐-๗๗๒๗-๒๒๙๓.......................
ท่ี .ส.ฎ..๐๐๐.๓/...^.??..4.....................................วันท่ี บ......สิงหาคม ๒๕๖๕̂ .............................
เรือง รายงานข้อมล;ข้อ;ร้องเรียนของ'กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วน'ได้ส่วนเสียและผลความพึงพอพไม่พี'งพอ'ใ,จ 

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงาน ประจำเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๕
เรียน คลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี

ตามหนังสือคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( PMQA Working Team) หมวด ๓ 
ท่ี กค ๐๔๐๑.๖/๐๐๐๑๒๖ ลงวันท่ี ๒๓ มิถุนายน ๒๕๖๓ แจ้งให้สำนักงานคลังจังหวัด จัดทำรายงานข้อร้องเรียน 
ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งให้สำนักงานเลขานุการกรม กลุ่มงานประซาสัมพันธ์ เป็นรายเดือน 
หากเดือนใดไม่มี ไม่ต้องรายงาน และให้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ/ใม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงาน และสรุปผลประเมินผลความพึงพอใจ/ใม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียจาการให้บริการของหน่วยงานในรูปแบบ Excel Rle ส่งให้สำนักงานเลขานุการกรม กลุ่มงานประซาสัมพันธ์ 
ภายในเดือนกันยายนของทุกปี ท่ี e-mail: puberlatragmail.com น้ัน

กลุ่มงานวิฃาการ ซอรายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน กรกฎาคม̂ ๕ ๖๕ ดังน้ี 
๑. การร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรากฏว่า ไม่มีข้อร้องเรียน 
๒. ผลการประเมินผลความพึงพอใจ/ใม'พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามเอกสาร 

ท่ีแนบมาพร้อมน้ี
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

(นางสาวสายใจ เมฆทองหวาน) 
นักวิขาการคลัง

พเ'u.
(นางรุ่งกานต์ ทองบำรุง)

นักวิซาการคลังขำนาญการพิเศษ

ทราบ

เพพ
(นางเพ็ญลดำ̂ สายสวัสด้ิ) 
คลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี

กำกับ Qua และบ sm รการ]นจ่าย!นินบอณเฟนกันไกัเกัถบระโยนน่คูงฦถ



แบบฟอร์มประเมินผลความพึงพอใจ/!ม่พอใจของผู้รับบริการและผู้มีสวบได้ส่วนเสียจากการบริการของหน่วยงาน 
สำนักงาบคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจำเดือน กรกฎาคม ๒๕๖๕

วัน/เดือน/ปี ๑.อาชีพของ 
ผู้มารับบริการ

๒.ท่านมาติดต่อขอรับ 
บริการกับ

กรมบัญชีกลางเก่ียวกับ 
เร่ืองใด

๓.๑ ด้าน 
เจ้าหน้าท่ีผู้ 
ให้บริการ

ข้อเสนอแนะ 
ด้าน

เจ้าหน้าท่ีผู้ 
ให้บริการ

๓.๒ ดาน 
ระยะเวลาใน 
การให้บริการ

ข้อเสนอแนะ 
ด้านระยะเวลา 

ในการให้บริการ

๓.๓ ดาน 
สถานท่ี

ข้อเสนอแนะ 
ด้านสถานท่ี

๕ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ข้าราชการ ค่ารักษาพยาบาล พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๘ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๘ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๘ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ข้าราซการ ลงทะเบียนหัวหน้า 
เจ้าหน้าท่ีพัสดุ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี


