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ส่วนราชการ สำนกังานคลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ี กลุม่งานวชิาการ โทร ๐-๗๗๒๗-๒๒๙๓.............................
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เรือง รายงาน'ขอ้มลู'ขอ้รอ้งเรยีน'ของกลุ่มผู้รบับรกิารและผู้มีลัวน'1ด้ส่วนเสยีและผลความพงึพอ'ใจ A hพึงพอ'ใจ 

ของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน ประจำเดอืน มถินุายน ๒๕๖๕
เรยีน คลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี

ตามหนงัสอืคณะทำงานพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ( PMQA Working Team) หมวด ๓ 
ท่ี กค ๐๔๐๑.๖/๐๐๐๑๒๖ ลงวันท่ี ๒๓ มถินุายน ๒๕๖๓ แจ้งใหส้ำนกังานคลังจังหวัด จดัทำรายงานขอ้รอ้งเรยีน 
ของกลุม่ผูรั้บบริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ส่งใหส้ำนกังานเลขานกุารกรม กลุ่มงานประขาสมัพนัธ์ เปน็รายเดอืน 
หากเดือนใดไม่มี ไมต่อ้งรายงาน และใหจั้ดทำแบบประเมนิความพงึพอพไมพ่งึพอใจของผูรั้บบริการและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีจากการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน และสรุปผลประเมนิผลความพงึพอใจ/ไมพ่งึพอใจของผูรั้บบริการและผูม้ ี
ส่วนได้ส่วนเสียจาการให้บริการของหน่วยงานในรูปแบบ Excel Rle ส่งให้สำนักงานเลขานุการกรม กลุ่มงานประชาสัมพันธ์ 
ภายในเดือนกนัยายนของทกุป ี ท่ี e -m a il: puberlat@ gmail.com น้ัน

กลุม่งานวชิาการ ขอรายงานผลการดำเนนิงาน ประจำเดอืน มถินุายน ๒๕๖๕ ดงันี ้
๑. การร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรากฏวา่ ไม่มีข้อร้องเรียน 
๒. ผลการประเมนิผลความพงึพอใจAมพงัพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตามเอกสาร 
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แบบฟอร์มประเมินผลความพึงพอใจAwพอใจของผู้รับบริการและผู้มีสวนได้ส่วนเสียจากการบริการของหน่วยงาน 
สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจำเดือน มิถุนายน ๒๕๖๕

วนั/เดอืน/ป ี ๑.อาชพีของ 
ผูม้ารบับรกิาร

๒.ทา่นมาตดิตอ่ขอรบั 
บรกิารกบั

กรมบญัชกีลางเกีย่วกบั 
เรือ่งใด

๓.๑ ดาน 
เจา้หนา้ทีผ่ ู ้
ใหบ้รกิาร

ขอ้เสนอแนะ 
ดา้น

เจา้หนา้ทีผ่ ู ้
ใหบ้รกิาร

๓.๒ ดาน 
ระยะเวลาใน 
การใหบ้รกิาร

ขอ้เสนอแนะ 
ดา้นระยะเวลา 

ในการใหบ้รกิาร

๓.๓ ดาน 
สถานท่ี

ข้อเสนอแนะ 
ด้านสถานท่ี

๘/๖/๒0๒๒ ผูค้า้กบัภาครฐั/เอกซน การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๑๐/๖/๒๐๒๒ ผูค้า้กบัภาครฐั/เอกขน ลงทะเบยีนผูค้า้ภาครฐั พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๐/๖/๒๐๒๒ ผูค้า้กบัภาครฐั/เอกขน ลงทะเบยีนผูค้า้ภาครฐั พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๑/๖/๒๐๒๒ ขา้ราชการ ลงทะเบยีนหวัหนา้พสัดุ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๒/๖/๒๐๒๒ ขา้ราขการ ลงทะเบยีนหวัหนา้พสัดุ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๙/๖/๒๐๒๒ ขา้ราชการ ลงทะเบยีนหวัหนา้พสัดุ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี


