
ส่วนราชการ สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่มงานวิชาการ โทร. ๐-61)๗ร๗-'๒๒๙๓

เรือง รายงานข้อมลูข้อร้องเรียนของกลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของ.
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงาน ประจำเดอืน พฤษภาคม ๒๔๖๔ 

เรยีน คลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี
ตามหนงัสอืคณะทำงานพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ( PMQA Working Team) หมวด ๓ 

ท่ี กค ๐๔๐๑.๖/๐๐๐๑๒๖ ลงวันท่ี ๒๓ มถินุายน ๒๔๖๓ แจ้งใหส้ำนกังานคลงัจังหวัด จดัทำรายงานขอ้รอ้งเรยีน 
ของกลุม่ผูรั้บบริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สง่ใหส้ำนกังานเลขานกุารกรม กลุม่งานประขาสมัพนัธ์ เบเ็นรายเดือน 
หากเดือนใดไม่มี ไมต่อ้งรายงาน และให้จัดทำแบบประเมนิความพงึพอใจ/1ม่พีงพอใจของผูร้บับรกิารและผู้มีส่วนได้ 
สว่นเสยีจากการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน และสรุปผลประเมนิผลความพงึพอใจ/ไม่พึงพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้ ี
ส่วนได้ส่วนเสียจาการให้บริการของหน่วยงานในรูปแบบ Excel File ส่งให้สำนักงานเลขานุการกรม กลุ่มงานประซาสัมพันธ์ 
ภายในเดือนกนัยายนของทกุป ี ท่ี e -m ail: puberlat@ gmail.com น้ัน

๑. การร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรากฏวา่ ไม่มีขอ้ร้องเรียน ^'- 
๒. ผลการประเมนิผลความพงึพอใจ/ไมพ่งึพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตามเอกสาร 

ทีแ่นบมาพร้อมนี้
จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

กลุม่งานวชิาการ ขอรายงานผลการดำเนนิงาน ประจำเดอืน พฤษภาคม ๒๔๖๔ ดังนี

(นางสาวสายใจ เมฆทองหวาน) 
นกัวิฃาการคลงั

(นางรุง่กานต ์ ทองบำรงุ)
นกัวชิาการคลงัชำนาญการพเิศษ

ทราบ
0

(นางเพญ็ลดา สายสวัสด๋ึ) 
คลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี
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แบบฟอรม์ประเมนิผลความพงึพอใจ/ไมพ่อใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากการบรกิารของหนว่ยงาน 
สำนกังานคลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ี ประจำเดอืน พฤษภาคม ๒๕๖๕

วัน /  เดือน /  ปี ๑.อาชพี
ของผูม้ารบับรกิาร

๒.ทา่นมาตดิตอ่ขอรบั 
บรกิารกกัรมบญัชกีลาง 

เกีย่วกบัเรือ่งใด

๓.๑ ด้าน 
เจา้หนา้ทีผู่ ้
ใหบ้ริการ

ข้อเสนอแนะ 
ดา้นเจา้หนา้ที ่

ผู้ให้บริการ

๓.๒ ด้าน 
ระยะเวลาในการ 

ใหบ้ริการ

ขอ้เสนอแนะ 
ดา้นระยะเวลา 

ในการใหบ้ริการ

๓.๓ ด้าน 
สถานท่ี

ขอ้เสนอแนะ 
ดา้นสถานที่

เอ /๕ /เอ o lอเอ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอก1ซน การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ

เอ /๕ /เอ0เอเอ ข้าราชการ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ

เอ /๕ /เอo เอ!อ ลูกจ้างฃองรัฐ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
๓ /๕ าอ๐)อเอ ประชาซนท่ีมีบัตร 

สวัสดิการแห่งรัฐ
การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ

๖ /๕ /เอ o lอเอ ข้าราชการ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ

เอo / ๕ /เอo เอ!อ ข้าราชการ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ

lo o / ๕ /เอo เอเอ ข้าราชการ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ

เอ๖ /๕ /เอo เอ!อ ข้าราชการ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ

เอ๖ /๕ /เอ0เอเอ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ

๖๗ /๕ /lo o เอเอ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ

๓ ๑ /๕ /เอ0๒เอ ผู้'ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ


