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สว่นราชการ สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่มงานวิชาการ โทร. ๐-๗๗๒๗-๒๒๙๓
ท ี สฎ ๐๐๐๓/  ............... ..........................วันท ี.... ......... พฤษภาคม ๒๕๖๕...................................
เรือง รายงานข้อมลข้อร้องเรียน;ของกล่มผู้รับ;บริการและผ้มีล่ว;นุได้ส่วนเสียและผเล!ความพึง;พอ'โ.จ/1ม่.พึงพอใจของ 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงาน ประจำเดอืน เมษายน ๒๕๖๕
เรยีน คลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี

ตามหนงัสอืคณะทำงานพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ( PMQA Working Team) หมวด ๓ 
ท่ี กค ๐๔๐๑.๖/๐๐๐๑๒๖ ลงวันท่ี ๒๓ มถินุายน ๒๕๖๓ แจง้ใหส้ำนกังานคลงัจังหวัด จดัทำรายงานขอ้รอ้งเรยีน 
ของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สง่ใหส้ำนกังานเลขานกุารกรม กลุ่มงานประซาสมัพนัธ์ เปน็รายเดอืน 
หากเดือนใดไม่มี ไมต่อ้งรายงาน และใหจั้ดทำแบบประเมินความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจของผูรั้บบริการและผู้มีสว่นได้ 
สว่นเสยีจากการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน และสรุปผลประเมนิผลความพงึพอใจ/ไมพ่งึพอใจของผูรั้บบริการและผูม้ ี
ส่วนได้ส่วนเสียจาการให้บริการของหน่วยงานในรูปแบบ Excel File ส่งให้สำนักงานเลขานุการกรม กลุ่มงานประขาสัมพันธ์ 
ภายในเดือนกนัยายนของทกุป ี ท่ี e -m ail: puberlat@ gmail.com น้ัน

กลุม่งานวชิาการ ขอรายงานผลการดำเนนิงาน ประจำเดอืน เมษายน ๒๕๖๕ ดงันี้
๑. การร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรากฏวา่ ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีน^.
๒. ผลการประเมนิผลความพงึพอใจ/ไมพ่งึพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตามเอกสาร 

ทีแ่นบมาพร้อมนี้
จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ
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คลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี
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วนั/เดอืน/ปี 1.อา'ชีพ
ของผูม้ารบับรกิาร

2.ทา่นมาตดิตอ่ขอรบับรกิาร 
กบักรมบญัชกีลาง 
เกีย่วกบัเรือ่งใด

3.1 ดา้นเจา้หนา้ที ่
ผู้ใหบ้ริการ

ขอ้เสนอแนะ 
ดา้นเจา้หนา้ที ่
ผูใ้หบ้ริการ

3.2 ดา้นระยะเวลา 
ในการใหบ้ริการ

ขอ้เสนอแนะ 
ดา้นระยะเวลา 
ในการใหบ้ริการ

3.3 ด้านสถานที่ ข้อเสนอแนะ 
ด้านสถานที่

01-04-22 ผูค้า้กบัภาครฐั/เอกซน การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ พอใจ พอใจ
04-04-22 ขา้ราชการ การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ พอใจ พอใจ
04-04-22 ขา้ราชการ การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ พอใจ พอใจ
07-04-22 ผูค้า้กบัภาครฐั/เอกชน การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ พอใจ พอใจ
07-04-22 ผูค้า้กบัภาครฐั/เอกซน การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ พอใจ พอใจ
11-04-22 ผูค้า้กบัภาครฐั/เอกซน การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ พอใจ พอใจ
18-04-22 ขา้ราชการ การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ พอใจ พอใจ
19-04-22 เอกชน การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ พอใจ พอใจ
20-04-22 ขา้ราชการ การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ พอใจ พอใจ
20-04-22 ผูค้า้กบัภาครฐั/เอกซน การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ พอใจ พอใจ
25-04-22 ผูค้า้กบัภาครฐั/เอก1ซน การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ พอใจ พอใจ
25-04-22 ผูค้า้กบัภาครฐั/เอกซน การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ พอใจ พอใจ
25-04-22 ผูค้า้กบัภาครฐั/เอกซน การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ พอใจ พอใจ


