
บนทกฃอความ
สว่นราชการ สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่มงานวิชาการ โทร. ๐-๗๗๒๗-๒๒๙๓
ท ี สุ.ฎ. ..๐๐๐๓ / l o c i .....................................................วนัท่ี. &  เมษายน ๒๕๖๕.......................................
เร ือ ง  รายงานข้อมลข้อร้อง.เรียน'ของ.ก.สุ่มผู้รั'นบ'ริการและผ้มีสุ่วนได้สุว,นเสียและผล'ค.ว,ามพ่ืงพอใ'จวัม่พึงพอใจของ 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงาน ประจำเดือน มีนาคม ๒๕๖๕
เรียน คลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี

ตามหนงัสอืคณะทำงานพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ( PMQA Working Team ) หมวด ๓ 
ท่ี กค ๐๔๐๑.๖/๐๐๐๑๒๖ ลงวันท่ี ๒๓ มถินุายน ๒๕๖๓ แจ้งใหส้ำนกังานคลงัจังหวัด จดัทำรายงานขอ้รอ้งเรยีน 
ของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สง่ใหส้ำนกังานเลขานกุารกรม กลุ่มงานประชาสมัพนัธ์ เปน็รายเดอืน 
หากเดือนใดไม่มี ไมต่อ้งรายงาน และใหจั้ดทำแบบประเมนิความพงึพอใจ/เมพ่งึพอใจของผูรั้บบริการและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีจากการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน และสรุปผลประเมนิผลความพงึพอใจ/1มพ่งึพอใจของผูรั้บบริการและผูม้ ี
ส่วนได้ส่วนเสียจาการให้บริการของหน่วยงานในรูปแบบ Excel File ส่งให้สำนักงานเลขานุการกรม กลุ่มงานประซาสัมพันธ์ 
ภายในเดือนกนัยายนของทกุป ี ท่ี e -m a il: puberlat@ gmail.com น้ัน

กลุ่มงานวิฃาการ ขอรายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน มีนาคม ๒๕๖๕ ดังนี้
๑. การร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรากฏว่า ไม่มีข้อร้องเรียน ^
๒. ผลการประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามเอกสาร 

ที่แนบมาพร้อมนี้
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ
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วัน/เดือน/ปี 1.อาชีพ
ของผู้มารับบริการ

2.ท่านมาติดต่อขอรับบริการ 
กับกรมบัญชีกลาง 
เกี่ยวกับเรื่องใด

3.1 ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ

ข้อเสนอแนะ 
ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ

3.2 ด้านระยะเวลา 
ในการให้บริการ

ข้อเสนอแนะ 
ด้านระยะเวลา 
ในการให้บริการ

3.3 ด้านสถานที่ ข้อเสนอแนะ 
ด้านสถานที่

01-03-22 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
03-03-22 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
04-03-22 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
24-03-22 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
24-03-22 ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
24-03-22 ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
24-03-22 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
24-03-22 ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
25-03-22 ข้าราฃการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
25-03-22 ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
25-03-22 ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
29-03-22 ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
29-03-22 ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
29-03-22 ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
29-03-22 ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
29-03-22 ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
30-03-22 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน แก้ไขข้อมูลผู้ค้า พอใจ จนทช่วยเหลือดีมาก พอใจ พอใจ


