
บันทึกข้อความ
สว่นราชการ สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่มงานวิขาการ โทร. ๐-๗๗๒๗-๒๒๙๓
ท ี สฦ 0 0 0 ฝ  ................................................ วนัท  ี 9. มนีาคม ๒๕๖๕............................... .........
เรือง รายงานข้อมลข้อร้องเรียน'ของกล่มผู้รับบริการแล.ะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเ.ละผล:ความพึง;พ;อใจ/1ม่พึงพอ]จของ 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงาน ประจำเดอืน มกราคม ๒๕๖๕
เรยีน คลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี

ตามหนงัสอืคณะทำงานพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ( PMQA Working Team) หมวด ๓ 
ท่ี กค ๐๔๐๑.๖/๐๐๐๑๒๖ ลงวันท่ี ๒๓ มถินุายน ๒๕๖๓ แจง้ใหส้ำนกังานคลงัจังหวัด จดัทำรายงานขอ้รอ้งเรยีน 
ของกลุม่ผูรั้บบริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สง่ใหส้ำนกังานเลขานกุารกรม กลุม่งานประขาสมัพนัธ์ เปนีรายเดอืน 
หากเดือนใดไม่มี ไมต่อ้งรายงาน และใหจั้ดทำแบบประเมินความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจของผูรั้บบริการและผู้มีสว่นได้ 
สว่นเสยีจากการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน และสรุปผลประเมนิผลความพงึพอใจA yพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้ ี
ส่วนได้ส่วนเสียจาการให้บริการของหน่วยงานในรูปแบบ Excel File ส่งให้สำนักงานเลขานุการกรม กลุ่มงานประซาสัมพันธ์ 
ภายในเดือนกนัยายนของทกุป ี ท่ี e -m ail: puberlat@ gmail.com น้ัน

กลุม่งานวซิาการ ขอรายงานผลการดำเนนิงาน ประจำเดอืน กมุภาพนัธ ์ ๒๕๖๕ ดงันี้
๑. การร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรากฏวา่ ไมม่ขีอ้ร้องเรยีน,
๒. ผลการประเมนิผลความพงึพอใจ/ใมพ่งีพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตามเอกสาร 

ทีแ่นบมาพรอ้มนี้
จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ
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(นางเพญ็ลดา สายสวสัด้ี)
คลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี

กำกับถูแลแล:บริหารการไบัจา่ยเงินบ0UHฟนงินไห!กํกนระโยษนสุนสุก
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แบบฟอร์มประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน!เยจากการบริการของหน่วยงาน 
สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจำเดือน กุมภาพันธ์ 2565

วัน/เดือน/ปี 1.อาชีพ
ของผู้มารับบริการ

2.ท่านมาติดต่อขอรับบริการ 
กับกรมบัญชีกลาง 

เก่ียวกับเร่ืองใด

3.1 ด้านเจ้าหน้าท่ี 
ผู้ให้บริการ

ข้อเสนอแนะ 
ด้านเจ้าหน้าท่ี 

ผู้ให้บริการ

3.2 ด้านระยะเวลา 
ในการให้บริการ

ข้อเสนอแนะ 
ด้านระยะเวลา 

ในการให้บริการ

3.3 ด้านสถานท่ี ข้อเสนอแนะ 
ด้านสถานท่ี

01-02-22 ขา้ราชการ การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ นา่รกัมากครบั พอใจ - พอใจ -
03-02-22 ขา้ราชการ การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ - พอใจ - พอใจ -
04-02-22 ผูค้า้กบัภาครฐั/เอกขน การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ - พอใจ - พอใจ -
04-02-22 ผูค้า้กบัภาครฐั/เอกชน การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ - พอใจ - พอใจ -
17-02-22 ผูค้า้กบัภาครฐั/เอกชน การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ - พอใจ - พอใจ -
09-02-22 ผูค้า้กบัภาครฐั/เอกซน การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ - พอใจ - พอใจ -
10-02-22 ขา้ราชการ การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ - พอใจ - พอใจ -
10-02-22 ขา้ราชการ การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ - พอใจ - พอใจ -
17-02-22 ขา้ราชการ การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ - พอใจ - พอใจ -
18-02-22 ผูค้า้กบัภาครฐั/เอกซน การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ - พอใจ - พอใจ -
21-02-22 ขา้ราชการ การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ - พอใจ - พอใจ -
21-02-22 ขา้ราชการ การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ - พอใจ - พอใจ -
22-02-22 ผูค้า้กบัภาครฐั/เอกซน การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ - พอใจ - พอใจ -
22-02-22 ผูค้า้กบัภาครฐั/เอกชน การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ - พอใจ - พอใจ -
24-02-22 ผูค้า้กบัภาครฐั/เอกชน การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ - พอใจ - พอใจ -
25-02-22 ขา้ราชการ การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ - พอใจ - พอใจ -
28-02-22 ผูค้า้กบัภาครฐั/เอกซน การจดัซือ้จดัจา้ง พอใจ - พอใจ - พอใจ -


