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เร อื ง  รายงานขอ้มลูขอ้รอ้งเรยีนของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีและผลความพงึพอใจA มพ่งึพอใจ 
ของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน ประจำเดอืน กนัยายน ๒๕๖๕

เรยีน คลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี
ตามหนงัสอืคณะทำงานพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ( PMQA Working Team) หมวด ๓ 

ท่ี กค ๐๔๐๑.๖/๐๐๐๑๒๖ ลงวันท่ี ๒๓ มถินุายน ๒๕๖๓ แจง้ใหส้ำนกังานคลังจังหวัด จดัทำรายงานขอ้รอ้งเรยีน 
ของกลุม่ผูรั้บบริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ส่งใหส้ำนกังานเลขานกุารกรม กลุ่มงานประชาสมัพนัธ์ เบเ็นรายเดือน 
หากเดือนใดไม่มี ไมต้่องรายงาน และให้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจAwพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
สว่นเสยีจากการใหบ้ริการของหนว่ยงาน และสรุปผลประเมินผลความพงึพอใจAwพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้ ี
ส่วนได้ส่วนเสียจาการให้บริการของหน่วยงานในรูปแบบ Excel ค๒ ส่งให้สำนักงานเลขานุการกรม กลุ่มงานประขาสัมพันธ์ 
ภายในเดือนกนัยายนของทกุป ี ท่ี e -m a il: puberlat@ gmail.com น้ัน

กลุม่งานวชิาการ ขอรายงานผลการดำเนนิงาน ประจำเดอืน กนัยายน ๒๕๖๕ ดงันี ้
๑. การร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรากฏวา่ ไม่มีข้อร้องเรียน 
๒. ผลการประเมนิผลความพงึพอใจAw'พงึพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตามเอกสาร 

ทีแ่นบมาพร้อมนี้
จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

(นางสาวสายใจ เมฆทองหวาน) 
นกัวชิาการคลงั

(นางรุง่กานต ์ ทองบำรงุ)
นกัวชิาการคลงัชำนาญการพเิศษ

ทราบ

(นางเพญ็ลดา สายสวสัด้ี) 
คลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี
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แบบฟอร์มประเมินผลความพึงพอใจ/ใม่พอใจของผู้รับบริการและผู้มิสวบใต้ส่วนเสียจากการบริการของหน่วยงาน 
สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎรธ์านี ประจำเด้อน กับยายน ๒๕๖๕

วัน/เด้อบ/ปี ๑ .อา?พของ 
ผู้มารับบริการ

๒.ท่านมาติดต่อขอรับ 
บริการกับ

กรมบัญชีกลาง๓ ยวกับ 
เรื่องใด

๓.๑ ด้าน 
เจ้าหน้าที่ผู้ 
ให้บริการ

ข้อเสนอแนะ

เจ้าหน้าที่ผู ้
ให้บริการ

๓.๒ ด้าน 
ระยะเวลาใบ 
การให้บริการ

ข้อเสนอแนะ 
ด้านระยะเวลา 

ใบการให้บริการ

๓.๓ ด้าน 
สถานท่ี

ข้อเสนอแนะ 
ด้านสถานท่ี

๑ กันยายน ๒๕๖๕ ข้าราขการ ลงทะเบียนหัวหน้า 
เจ้าหน้าท่ีพัสดุ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ

๒๐ กันยายน ๒<£๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกขบ ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ พอใจ ไม่มี พอใจ รวดเร็ว พอใจ ไม่มิ

๒๐ กันยายน ๒<£๖๕ ข้าราซการ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ เจ้าหน้าท่ีให้ 
คำแนะนำดี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ

๒๑ กันยายน ๒๕๖๕ ข้าราชการ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มี

1/^จบัยายน ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ

๒๙ กันยายน ๒๕๖๕ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลงทะเบียนหัวหน้า 
เจ้าหน้าท่ีพัสดุ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ

๒๙ กันยายน ๒๕๖๕ ข้าราซการ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ

๓๐ กันยายน ๒๕๖๕ ข้าราชการ การจัดช้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ


