
บนทกฃอความ
ส่วนราชการ สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่มงานวิชาการ โทร ๐-๗๗๒๗-๒๒๙๓.............................
ที ส/}.0 0 0 ๓ / b & k  _____ ___  ............วันที.....A  พฤศจิกายน ๒๔๖๔..................................
เรอง...รายงานข้อมูลข้อร้องเร ียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงาน ประจำเดือน ตุลาคม ๒๔๖๔
เรียน คลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี

ตามหนังสือคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( PMQA Working Team) หมวด ๓ 
ท่ี กค 0๔ 0๑.๖/000๑๒ ๖ ลงวันท่ี ๒๓ มิถุนายน ๒๔๖๓ แจ้งให้สำนักงานคลังจังหวัด จัดทำรายงานข้อร้องเรียน 
ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งให้สำนักงานเลขานุการกรม กลุ่มงานประซาสัมพันธ์ เป็นรายเดือน 
หากเดือนใดไม,มี ไม,ต้องรายงาน และจัดทำประเมินผลความพึงพอใจ/ใม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงาน เมือผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้บริการ โดยให้ผู้รับบริการ 
ตอบแบบแสดงความคิดเห็นและ,หน่วยงานสรุปผลประเมินความ1พึง'พอ'ใจ/ใม่พึงพอ,ใจดังกล่าว เก็บไว้ ณ หน่วยงาน 
ทุกเดือน น้ัน

กลุ่มงานวิชาการ ขอรายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือน ตุลาคม ๒๔๖๔ ดังนี้ 
๑ .  การร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรากฏว่า ไม่มีข้อร้องเรียน 
๒. สรุปผลประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามเอกสาร 

ที่แนบมาพร้อมนี้
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นางสาวสายใจ เมฆทองหวาน) 
นักวิชาการคลัง

^*»**'/
(นางสาวคิวพร จิตณรงค์)

นักวิชาการคลังชำนาญการ
รักษาการในตำแหน่งนักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ

ทราบ

(นายวรสิทธ์ จาตุรัตน์)
คลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี

r a p  ๗ กรมบัญชีกลาง



แบบพ่อร์มประเมินผลความพึงพอใจ/ใม่พอใจของผู้รับบริการและผู้มิสวบใต้ส่วนเสียจากการบริการของหน่วยงาน 
สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธาบ ประจำเดอบ ตุลาคม ๒๕๖๕

วัน/เดือน/ปี ๑ .อาโ!พของ 
ผู้มารับบริการ

๒.ท่านมาติดต่อขอรับ 
บริการกับ

กรมบัญชีกลางเกี่ยวกับ 
เรื่องใด

๓.® ต้าน 
เจ้าหน้าที่ผู้ 
ให้บริการ

ข้อเสนอแนะ

เจ้าหน้าที่ผู ้
ให้บริการ

๓.๒ ดาน 
ระยะเวลาใบ 
การให้บริการ

ข้อเสนอแบะ 
ต้านระยะเวลา 

ในการให้บริการ

๓.๓ ดาน 
สถานท่ี

ข้อเสนอแบะ 
ต้านสถานท่ี

เอ ตุลาคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ

๓ ตุลาคม ๒๕๖๕ พนักงาบรัฐวิสาหกิจ ลงทะเบียนหัวหน้า 
เจ้าหน้าท่ีพัสดุ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ

๖ ตุลาคม ๒๕๖๕ ข้าราชการ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ

๑๓ ตุลาคม ๒๕๖๕ ข้าราชการ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๑ £ ^ ๓ คม ๒๕๖๕ ข้าราชการ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มี

๒๖ ตุลาคม ๒๕๖๕ ข้าราชการ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๖ ตุลาคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ

๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี


