
บนทกฃอความ
ส่วนราชการ สำนกังานคลงัจงัหวัดสรุาษฎรธ์าน ี กลุม่งานวชิาการ โทร ๐-๗๗๒๗-๒๒๙๓.............................
ท ี.่...สฦ ๐ ๐ ๐ ๓ / ................................ วันท ี่.....jq O... กนัยายน ๒๕๖๕.....................................
เรือง รายงานขอ้มลูขอ้รอ้งเรยีนของกลุม่ผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนไดส้ว่นเสยีและผลความพงึพอใจA ม่พงึพอใจ 

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงาน ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕
เรยีน หวัหนา้คณะทำงานพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) หมวด ๓

ตามหนงัสอืคณะทำงานพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ( PMQA Working Team) หมวด ๓ 
ท่ี กค ๐๔๐๑.๖/๐๐๐๑๒๖ ลงวันท่ี ๒๓ มถินุายน ๒๕๖๓ แจ้งใหส้ำนกังานคลังจังหวัด จดัทำรายงานขอ้รอ้งเรยีน 
ของกลุม่ผูรั้บบริการและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ส่งใหส้ำนกังานเลขานกุารกรม กลุ่มงานประขาสมัพนัธ์ เปนีรายเดอืน 
หากเดือนใดไม่มี ไมต้่องรายงาน และใหจั้ดทำแบบประเมินความพงึพอใจ/ไม่พงึพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
สว่นเสยีจากการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน และสรุปผลประเมินผลความพงึพอใจ/ไม,พงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้ ี
ส่วนได้ส่วนเสียจาการให้บริการของหน่วยงานในรูปแบบ Excel File ส่งให้สำนักงานเลขานุการกรม กลุ่มงานประซาสัมพันธ์ 
ภายในเดือนกนัยายนของทกุป ี ท่ี e -m ail: puberlat@ gmail.com น้ัน

สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี ขอรายงานผลการดำเนนิงาน ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ดังน้ี 
๑. การร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรากฏวา่ ไม่มีข้อร้องเรียน 
๒. ผลการประเมนิผลความพงึพอใจ/ไมพ่งึพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตามเอกสาร 

ทีแ่นบมาพร้อมนี้
จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

(นางเพญ็ลดา สายสวัสติ) 
คลงัจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี

mailto:puberlat@gmail.com


แบบฟอร์มประเมินผลความพึงพอใจ/ใม่พอใจของผู้รับบริการและผู้มิสวนได้ส่วนเสียจากการบริการของหน่วยงาน
สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒<£๖๕ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ -  ๓0 กันยายน ๒๕๖๕)

วัน/เดือน/ปี ๑.อาชีพของ 
ผู้มารับบริการ

๒.ท่านมาดืดด่อขอรับ 
บริการกับ

กรมบัญชีกลางเกี่ยวกับ 
เร่ืองใด

๓.๑ ด้าน 
เจ้าหน้าที่ผู้ 
ให้บริการ

ข้อเสนอแนะ

เจ้าหน้าที่ผู้ 
ให้บริการ

๓.๒ ด้าน 
ระยะเวลาใน 
การให้บริการ

ข้อเสนอแบะ 
ด้านระยะเวลา 

ในการให้บริการ

๓.๓ ด้าน 
สถานที่

ข้อเสนอแนะ 
ด้านสถานที่

๒๕ ตุลาคม ๒๕๖๔ ข้าราซการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๕ ตุลาคม ๒๕๖๔ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๕ ตุลาคม ๒๕๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๕ ตุลาคม ๒๕๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกขน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๕ ตุลาคม ๒๕๖๔ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๙ ตุลาคม ๒๕๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๙ ตุลาคม ๒๕๖๔ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๑ ตุลาคม ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓® ตุลาคม ๒๕๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๑ ตุลาคม ๒๔๖๔ ผู้รับบำนาญ เงินเดือน ค่าจ้าง 
บำเหน็จบำนาญ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

พ

๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๑ ตุลาคม ๒๔๖๔ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒ พฤคจิกายน ๒๕๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี



แบบฟอร์มประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พอใจของผู้รับบริการและผู้มิสวบได้ส่วนเสิยจากการบริการของหน่วยงาน
สำนักงาบคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒(ราว(ะ (๑ ตุลาคม เอ๔๖๔ - ๓0 กันยายน เอ๔๖๔)

วัน/เดือน/ปี ๑.อาขีพของ 
ผู้มารับบริการ

๒.ท่านมาติดต่อขอรับ 
บริการกับ

กรมบัญขีกลางเกี่ยวกับ 
เร๋ึองใด

๓.๑ ด้าน 
เจ้าหน้าที่ผู้ 
ให้บริการ

ข้อเสนอแบะ

เจ้าหน้าที่ผู้ 
ให้บริการ

๓.๒ ด้าน 
ระยะเวลาใน 
การให้บริการ

ข้อเสนอแนะ 
ด้านระยะเวลา 

ในการให้บริการ

๓.๓ ด้าน 
สถานที่

ข้อเสนอแนะ 
ด้านสถานที่

ร)๗ พฤศจิกายน ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มื พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๑๗ พฤศจิกายน ๒1£๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๑๗ พฤศจิกายน ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มํ

๒๓ พฤศจิกายน ๒๔๖๔ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๓ พฤศจิกายน ๒๔๖๔ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๓ พฤศจิกายน ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๓ พฤศจิกายน ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๐ พฤศจิกายน ๒๔๖๔ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๐ พฤศจิกายน ๒๔๖๔ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๐ พฤศจิกายน ๒๔๖๔ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ 'ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๐ พฤศจิกายน ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกจน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๐ พฤศจิกายน ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๐ พฤศจิกายน ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๐ พฤศจิกายน ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๐ พฤศจิกายน ๒๔๖๔ ข้าราซการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๐ พฤศจิกายน ๒๔๖๔ ข้าราฃการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๑ ธันวาคม ๒๔๖๔ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๑ ธันวาคม ๒๔๖๔ ข้าราชการ GFMIS พอใจ
โหิบิริ?ทิริ 
สุภาพ และ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๑๖ ธันวาคม ๒๔๖๔ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ บริการดีมาก พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๑๖ ธันวาคม ๒๔๖๔ พนักงานบริษัท การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี



แบบฟอร์มประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พอใจของผู้รับบริการและผู้มิสวนได้ส่วนเสียจากการบริการของหน่วยงาน
สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕)

วัน/เดือน/ปี ๑.อาขีพของ 
ผู้มารับบริการ

๒.ท่านมาติดต่อขอรับ 
บริการกับ

กรมบัญขีกลางเกี่ยวกับ 
เร่ืองใด

๓.๑ ดาน 
เจ้าหน้าที่ผู้ 
ให้บริการ

ข้อเสนอนนะ

เจ้าหน้าที่ผู้ 
ให้บริการ

๓.๒ ด้าน 
ระยะเวลาใน 
การให้บริการ

ข้อเสนอแบะ 
ด้านระยะเวลา 

ในการให้บริการ

๓.๓ ดาน 
สถานท่ี

ข้อเสนอแนะ 
ด้านสถานท่ี

๕ มกราคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกขน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๕ มกราคม ๒๕:๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๕ มกราคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๕ มกราคม ๒£๖(ร: ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๕ มกราคม ๒๕๖ร ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๕ มกราคม ๒๕๖(ร: ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

(ร: มกราคม ๒(ร:๖๕ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๕  มกราคม ๒๕๖๕ ข้าราฃการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๕ มกราคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๕ มกราคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๕ มกราคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๕ มกราคม ๒๕๖๕
ท

ข้าราขการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๕ มกราคม ๒๕๖๕ ข้าราซการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๕ มกราคม ๒๕๖๕ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๕ มกราคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกขน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๖ มกราคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๖ มกราคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๑๐ มกราคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๑๒ มกราคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๑๒ มกราคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี



แบบฟอร์มประเมีบผลความพิงพอใจ/ไม่พอใจของผู้รับบริการและผู้มีสวบได้ส่วนเสียจากการบริการของหน่วยงาบ
สำนักงาบคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕)

วัน/เดือน/ปี ๑.อาขีพของ 
ผู้มารับบริการ

๒.ท่านมาติดต่อขอรับ 
บริการกับ

กรมบัญร็เกลางเกี่ยวกับ 
เรีองใด

๓ . ๑ ด้าน 
เจ้าหน้าที่ผู้ 
ให้บริการ

ข้อเสนอแบะ

เจ้าหนาทีผู้ 
ให้บริการ

๓ . ๒ ด้าน 
ระยะเวลาใน 
การให้บริการ

ข้อเสนอแบะ 
ด้านระยะเวลา 

ใบการให้บริการ

๓ . ๓  ดาน 
สถานที่

ข้อเสนอแนะ 
ด้านสถานที่

๓๑ มกราคม ๒๕๖๕ ข้าราขการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๑ มกราคม ๒๕๖๕ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๑ มกราคม ๒๕๖๕ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๑ มกราคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๑ มกราคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๑ มกราคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๑ มกราคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกขน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๑ มกราคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๑ มกราคม ๒๕๖๕ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๑ มกราคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซบ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๑ มกราคม ๒๕๖๕ ผู ค้้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๑ มกราคม ๒๕๖๕
r s

ผู ค้้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๑ มกราคม ๒๕๖๕ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๑ มกราคม ๒๕๖๕ ผู ค้้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๑ มกราคม ๒๕๖๕ ผู ค้้ากับภาครัฐ/เอกซบ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๑ มกราคม ๒๕๖๕ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๑ มกราคม ๒๕๖๕ ผู ค้้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๑ มกราคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๑ มกราคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซบ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ น่ารักมากครับ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี



แบบฟอร์มประเมินผลความพังพอใจ/ไม่พอใจของผู้รับบริการและผู้มิสวนได้ส่วนเสียจากการบริการของหน่วยงาน
สำนักงาบคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ (๑ ตุลาคม เอ<£๖๔ - ๓๐ กับยายน ๒๔๖๔)

วัน/เดือน/ปี ๑ . อาชีพของ 
ผู้มารับบริการ

๒.ท่านมาดืดต่อขอรับ 
บริการกับ

กรมบัญชีกลางเกียวกับ 
เร๋ึองใด

๓.๑ ด้าน 
เจ้าหน้าที่ผู้ 
ให้บริการ

ข้อเลนอแบะ

เจ้าหน้าที่ผู้ 
ให้บริการ

๓ . ๒ ด้าน 
ระยะเวลาใน 
การให้บริการ

ข้อเสนอแนะ 
ด้านระยะเวลา 

ในการให้บริการ

๓.๓ ด้าน 
สถานที่

ข้อเสนอแบะ 
ด้านสถานที่

๒ กุมภาพันธ์ ๒๔๖๔ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๑๔ กุมภาพันธ์ ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๘ กุมภาพันธ์ ๖ ๕ ๖ ๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๔๖๔ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๔๖๔ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๔๖๔ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๔๖๔ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๔๖๔ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๘ กมภาพันธ์ ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกขน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๔๖๔ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๑๔ มีนาคม ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกขน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๓ มีนาคม ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๔ มีนาคม ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๔ มีนาคม ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี



แบบฟอร์มประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พอใจของผู้รับบริการและผู้มิสวบใด้ส่วบเสียจากการบริทารบยงแน่วยงาบ
สำนักงาบคลังจังหวัดสุราษฎร์ราปี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ (๑ ตุลาคม ๒๔๖๔ - ๓0 กันยายบ ๒๔๖๔)

วัน/เดือน/จ ๑.อาชีพของ 
ผู้มารับบริการ

๒.ท่านมาติดต่อขอรับ 
บริการกับ

กรมบัญชีกลางเกี่ยวกับ 
เร่ืองใด

๓ . ®  ด้าน 
เจ้าหน้าที่ผู้ 
ให้บริการ

ข้อเสนอแบะA
ให้บริการ

๓.๒ ด้าน 
ระยะเวลาใน 
การให้บริการ

ข้อเสนอแนะ 
ด้านระยะเวลา 

ในการให้บริการ

๓.๓ ด้าน 
สถานท่ีข้อเสนอแบะ 

ด้านสถานที่

๒๔ มีนาคม ๒๔๖๔ ข้าราขการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี
๒๔ มีนาคม ๒๔๖๔ ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี
๒๔ มีนาคม ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๔ มีนาคม ๒๔๖๔ ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๕ มีนาคม ๒๕๖๕ 
^  ..........

ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๔ มีนาคม ๒๔๖๔ ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๔ มีนาคม ๒๔๖๔ ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๙ มีนาคม ๒๔๖๔ ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๙ มีนาคม ๒๔๖๔ ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๙ มีนาคม ๒๔๖๔ ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี
๒๙ มีนาคม ๒๔๖๔ ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี
๒๙ มีนาคม ๒๔๖๔
0k

ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี
๓๐ มีนาคม ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกขน แก้ไขข้อมูลผู้ค้า พอใจ จนท

ช่วยเหลือดีมาก พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี
๑ เมษายน ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี
๔ เมษายน ๒๔๖๔ ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี
๔ เมษายน ๒๔๖๔ ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๗ เมษายน ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ' ไม่ มี

๗ เมษายน ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๑๑ เมษายน ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๑๘ เมษายน ๒๔๖๔ ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี



แบบฟอร์มประเมินผลความพึงพอใจ/ไม่พอใจของผู้รับบริการและผู้มิสวนได้ส่วนเสียจากการบริการของหน่วยงาบ
สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒1๕๖๕ (ร) ตุลาคม ๒๕๖๔ - ๓๐ กันยายน ๒!ท 3๕)

วัน/เดือน/ปี ๑.อาขีพของ 
ผู้มารับบริการ

๒.ท่านมาติดต่อขอรับ 
บริการกับ

กรมบัญชีกลางเกี่ยวกับ 
เรีองใด

๓.๑ ด้าน 
เจ้าหน้าที่ผู้ 
ให้บริการ

ข้อเสนอแนะ

เจ้าหน้าที่ผู้ 
ให้บริการ

๓.๒ ด้าน 
ระยะเวลาใน 
การให้บริการ

ข้อเสนอแบะ 
ด้านระยะเวลา 

ในการให้บริการ

๓.๓ ดาน 
สถานที่

ข้อเสนอแนะ 
ด้านสถานที่

๑๙ เมษายน ๒(£๖๕ เอกซบ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ

๒๐ เมษายน ๒๕๖๕ ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ

๒๐ เมษายน ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกขน การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๕ เมษายน ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ

๒๕ เมษายน ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ

๒๕ เมษายน ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซบ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มี

๒ พฤษภาคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒ พฤษภาคม ๒๕๖๕ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ใม่มิ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ

๒ พฤษภาคม ๒๕๖๕ ลูกจ้างของรัฐ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ใม่มิ พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มี

๓ พฤษภาคม ๒๕๖๕ ประซาชนท่ีมีบัตร 
สวัสดิการแห่งรัฐ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มี

๖ พฤษภาคม ๒๕๖๕ ข้าราฃการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๕A ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ

๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๕ ข้าราซการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ

๒๖ พฤษภาคม ๒๕๖๕ ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ

๒๖ พฤษภาคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ

๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ

๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๑๐ มิลุบายบ ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ

๒๐ มิถุนายน ๒๕๖๕ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ



แบบฟอร์มประเมินผลความพังพอใจ/ไม่พอใจของผู้รับบริการและผู้มิสวนได้ส่วนเสียจากการบริการของหน่วยงาน
สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ค. ๒๔๖๔ (๑ ตุลาคม ๒๔๖๔ - ๓๐ กับยายบ ๒๔๖๔)

วับ/เดือน/ปี ๑.อาชีพของ 
ผู้มารับบริการ

๒.ท่านมาติดต่อขอรับ 
บริการกับ

กรมบัญชีกลางเกี่ยวกับ 
เรีองใด

๓.๑ ด้าน 
เจ้าหน้าที่ผู้ 
ให้บริการ

ข้อเสนอแนะ

เจ้าหน้ไที่ผู้ 
ให้บริการ

๓.๒ ด้าน 
ระยะเวลาใน 
การให้บริการ

ข้อเสนอแบะ 
ด้านระยะเวลา 

ใบการให้บริการ

๓.๓ ด้าน 
สถานที่

ข้อเสนอแนะ 
ด้านสถานท่ี

๒๑ มิถุนายน ๒๔๖๔ ข้าราชการ ลงทะเบียนหัวหน้าพัสดุ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ
๒๒ มิถุนายน ๒๔๖๔ ข้าราชการ ลงทะเบียนหัวหน้าพัสดุ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ
๒๙ มิถุนายน ๒๔๖๔ ข้าราชการ ลงทะเบียนหัวหน้าพัสดุ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ

๔ กรกฎาคม ๒๔๖๔ ข้าราชการ ค่ารักษาพยาบาล พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ

๘ กรกฎาคม ๒๕๖๕: ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ
' ร
๘ กรกฎาคม ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน ลงทะเบียนผู้ค้า พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ

๘ กรกฎาคม ๒๔๖๔ ข้าราชการ ลงทะเบียนหัวหน้า 
เจ้าหน้าที่พัสดุ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ

๓ สิงหาคม ๒๔๖๔ ข้าราชการ ลงทะเบียนหัวหน้า 
เจ้าหน้าที่พัสดุ พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ

๑๔ สิงหาคม ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ

๑๔ สิงหาคม ๒๔๖๔ ข้าราชการ ลงทะเบียนหัวหน้า 
เจ้าหน้าที่พัสดุ พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ

๑ กันยายน ๒๔๖๔ ข้าราชการ ลงทะเบียนหัวหน้า 
เจ้าหน้าที่พัสดุ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ

๒๐ กันยายน ๒๔๖๔
f ร ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ พอใจ ไม่มี พอใจ รวดเร็ว พอใจ ไม่มี
๒๐ กันยายนฺ ๒๔๖๔ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ เจ้าหน้าที่ให้ คำแนะนำดี พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ
๒๑ กันยายน ๒๔๖๔ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ
๒๑ กันยายน ๒๔๖๔ ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน ลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ
๒๙ กันยายน ๒๔๖๔ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลงทะเบียนหัวหน้า 

เจ้าหน้าที่พัสดุ พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ

๒๙ กันยายน ๒๔๖๔ ข้าราซการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มิ พอใจ ไม่มิ

๓๐ กันยายน ๒๔๖๔ ข้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี


