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สว่นราชการ สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่มงานวิชาการ โทร ๐-๗๗๒๗-๒๒๙๓

เรอง...รายงานข้อมูลข้อร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผลความพึงพอพ!,ม่พีงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงาน ประจำเดือนมีนาคม ๒(£๖๖

เรียน คลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี
ตามหนังสือคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( PMQA Working Team) หมวด ๓ 

ท่ี กค ๐๔๐๑.๖/๐๐๐๑๒๖ ลงวันท่ี ๒๓ มิถุนายน ๒๔๖๓ แจ้งให้สำนักงานคลังจังหวัด จัดทำรายงานข้อร้องเรียน 
ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งให้สำนักงานเลขานุการกรม กลุ่มงานประขาสัมพันธ์ เป็น,รายเดือน 
หากเดือนใดไม,มี ไม,ต้องรายงาน และจัดทำประเมินผลความพึงพอใจ/ไม,พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียจากการให้บริการของหน่วยงาน เมือผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้บริการ โดยให้ผู้รับบริการ 
ตอบแบบแสดงความคิดเห็นและหน่วยงานสรุปผลประเมินความพึงพอใจAw'พึงพอใจดังกล่าว เก็บไว้ ณ หน่วยงาน 
ทุกเดือน น้ัน

กลุ่มงานวิชาการ ขอรายงานผลการดำเนินงาน ประจำเดือนมีนาคม ๒๔๖๖ ดังนี้
๑. การร้องเรียนของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรากฏวา ไม่มีข้อร้องเรียน
๒. สรุปผลประเมินผลความพึงพอใจAw'พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามเอกสาร 

ที่แนบมาพร้อมนี้
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นางสาวสายใจ เมฆทองหวาน) 
นักวิฃาการคลัง

(นางสาวคิวพร จิตณรงค์)
นักวิชาการคลังชำนาญการ รักษาการในตำแหน่ง 

นักวิขาการคลังชำนาญการพิเศษ
ทราบ

(นายวรสิทธี้ จาตุรัตน์) 
คลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี
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แบบฟอร์มประเมีนผลความพงพอใจ/ไม่พอใจของผู้รับบริการและผู้มีสวนไต้ส่วนเสียจากการบริการของหน่วยงาน 
สำนักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธาน ประจำเดือนมีนาคม ๒(ราอ๖

วัน/เดือน/จ ๑.อาขีพของ 
ผู้มารับบริการ

๒.ท่านมาติดต่อขอรับ 
บริการกับ

กรมบัญข้กลางเกี่ยวกับ 
เร่ืองใด

๓.® ต้าน 
เจ้าหน้าที่ผู้ 
ให้บริการ

ข้อเสนอแบะ

เจ้าหน้าที่ผู้ 
ให้บริการ

๓.๒ ดาน 
ระยะเวลาใน 
การให้บริการ

ข้อเสนอแบะ 
ต้านระยะเวลา 

ในการให้บริการ

๓.๓ ต้าน 
สถานท่ี

ข้อเสนอแนะ 
ต้านสถานท่ี

๑ มีนาคม ๒£๖๖
ข้าราขการ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๗ มีนาคม ๒£๖๖
ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอก'ซน การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๑๓ มีนาคม ๒£๖๖
ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกขน การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๑£ มีนาคม ๒£๖๖
ข้าราขการ การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

๒1a i นาคม ๒£๖๖
ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกขน การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี

1พ ^
๒๓ มีนาคม ๒£๖๖

ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกซน การจัดซ้ือจัดจ้าง พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี พอใจ ไม่มี


