
ข้อ 2 ให้ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดมีหน้ำที่ในกำรให้บริกำรประชำชน ต้องเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรที่เกี่ยวข้องกับ
กำรให้บริกำรประชำชน ดังนี้  

1. หลักเกณฑ์และขั้นตอนในการบริการประชาชนของหน่วยงาน รวมทั้งระเบียบหรือข้อบังคับที่เก่ียวข้อง  

 

2. เอกสารและคู่มือการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใต้หลักเกณฑ์และขั้นตอนการให้บริการประชาชน 
รวมทั้งระเบียบหรือข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. รายงานผลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน รวมทั้งรายงานเชิงสถิติที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการให้บริการประชาชนของ
ศูนย์ด ารงธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้/รับบริการของประชาชนที่จัดท าโดย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

5. หลักเกณฑ์หรือขั้นตอนการแก้ไขปัญหาในกรณีท่ีมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ 
 
 
   รับเร่ืองร้องเรียนการให้บริการ 

รายงานผู้บงัคบับญัชา 

ผู้บงัคบับญัชาสัง่การเจ้าหน้าทีค่นกลาง 

ตรวจสอบข้อเทจ็จริงประกอบข้อกฎหมายและข้อระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

สรุปผลการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

รายงานผลตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผู้ ร้องทราบ 


