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คู่มือหรือคำสั่งที่เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่
ของเอกชน เช่น คู่มือหรือคำส่ังที่หน่วยงานจัดทำขึ้น หรือคู่มือของหน่วยงานอ่ืนๆ ที่อยู่ในความ
ครอบครอง ซึ่งได้วางระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติงานไว้ รวมถึงคำสั่งเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ที่ส่งผลกระทบต่อเอกชนภายนอก 
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