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เรียน คลังจังหวัดอุบลราชธานี

ตามท,ีสำนกังานคลงัจงัหวดัอบุลราชธาน ีไดด้ำเนนิการจดัทำแบบประเมนิความพงึพอใจ 
ในการให้บริการชองเจ้าหน้าท่ีของสำนักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี เปีนประจำทุกเดือน น้ัน

กลุม่งานวชิาการ จงึขอรายงานลรุปผลความพงึพอใจการใหบ้ริการชองเจ้าหนา้ทีส่ำนกังานคลัง 
จังหวัดอุบลราชธานี เดือนกันยายน ๒๕๖๖ รายละเอียดตามเอกสารทีแ่นบเรียนมาพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ
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(นายพงศ์เทพ พรคิริเจริญพันธ์) 
นักวิชาการคลังชำนาญการพเิศษ

ทราบ
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(นางสาวเกษมนีย์ นาจาน) 
คลังจังหวัดอุบลราชธานี



,  สรุปผลความพึงพอใจการให้บริการของเจ้าหน้าที่สำนักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี ประจำเดือนกันยายน 2566
ว็ข้การวิเคราะห์1ข้อมูล

ใช้อัตราส่วนค่าร้อยละ และวิธีทางสถิติเบ้ืองต้น โดยกำหนดให้มี 5 ตัวเลือก ให้คะแนนเต็มเท่ากับ ค่าเฉลี่ยตัวกลาง เท่ากับ 2.60 
และแบ่งเขตคำตอบของค่าเฉลี่ยตัวกลางเลขคณิต ดังนี้

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.20 - 5.00 อยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.40 - 4.19 อยู่ในเกณฑ์มาก
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.60 -  3.39 อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.80 -  2.59 อยู่ในเกณฑ์น้อย
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 -  1.79 อยู่ในเกณฑ์น้อยท่ีสุด

ลำดับ ซ่ือ - สกุล

จำนวน 
ผู้ตอบ 
แบบฯ 
(คน)

เจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ

ระยะเวลา 
และ 

ข้ันตอน

มิความ 
สุภาพ 

ให้บริการ

สถานที่ 
เหมาะสม 

สะดวก 
สบาย

คะแนน
เฉล่ีย

คิดเป็น 
ร้อยละ แปลผล

1 นางสาวปวิดา นาลาด 8 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 100.00 มากที่สุด
2 นายพงศ์เทพ พรคิริเจริญพันธ์ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 100.00 มากที่สุด
3 บางเนตรทราย ภกาบเพ็ซร 8 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 100.00 มากที่สุด
4 นางสาวจิรพรรณ จงดกลาง 13 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 100.00 มากที่สุด
5 นางสาวกัลยา บุญวัน 5 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 100.00 มากที่สุด
6 นางอัมพร ทุมมากรณ์ 9 5.000 5.000 5.000 4.780 4.945 98.90 มากที่สุด
7 นางสาววิซซดา เจริญขัย 19 5.000 4.950 5.000 5.000 4.988 99.75 มากที่สุด
8 นางเพชรรุ่ง ศรีพันธ์ 9 5.000 4.900 5.000 4.900 4.950 99.00 มากที่สุด
9 นางยุภาพร นิยมวงศ์ 8 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 100.00 มากที่สุด
10 นางสาวสรวงสุดา สาเสนา 7 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 100.00 มากที่สุด
11 นางสาวศรินดา สุวรรณเดชากุล 5 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 100.00 มากที่สุด
12 นางสาวปารย์ลภัส เทียนอำไพ 6 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 100.00 มากที่สุด
13 นายศานิต ซาประวัง 5 4.800 4.800 5.000 5.000 4.900 98.00 มากที่สุด
14 นายอานนที ถมจอหอ 5 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 100.00 มากที่สุด
15 บายพัชรเทพ แซ่โง้ว 5 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 100.00 มากที่สุด
16 นางสาวจริยา นากลาง 6 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 100.00 มากที่สุด
17 นางสาวสุภาพร ทองอินทร์ 6 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 100.00 มากที่สุด

รวม 129 4.988 4.979 5.000 4.981 4.987 99.744 มากที่สุค

จำนวนการตอบแบบประเมินความพึงพอใจให้คำปรึกษา แนะนำ ตอบข้อหารือ ประจำเดือนกันยายน 2566
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ปวิดา พง&หพ เนตร จิรพรรณ กัลยา อมพร วิชชดา เพชรรุ่ง ยุภาพร สรวงสุดา ศรินคา ปารย์ดกัส ศานิต อานนท์ พัชรเทพ จริยา สุภาพร
ทราย



๙ , จำนวนเร่ืองท่ีติดต่อจากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจให้คำปรึกษา แนะนำ ตอบข้อหารึอ
ประจำเดือนกันยายน 2566 โดยแบ่งตามรายละเอียด ดังน้ี

ลำดับที่ เรื่องที่ให้บริการ คร้ัง ร้อยละ
1 กฎหมายเกี่ยวกับเงินเดือนและค่าจ้าง เบ้ียหวัด บำเหน็จ บำนาญ และเงินอื่นในลักษณะเดียวกัน 16 12.40
2 พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย 

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560และที่แกัโขเพิ่ม
26 20.16

3 พระราซกฤษฎีกาเงินสวัสดีการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 และที่แกไขเพิ่มเติม 3 2.33
4 พระราชกฤษฎีกาค่าเข่าบ้านข้าราซการ พ.ศ. 2547 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 0 0.00
5 ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (6คํเพร) 17 13.18
6 ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (6-6?) 35 27.13
7 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินสวัสดีการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร พ.ศ. 2560 0 0.00
8 มาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐ 4 3.10
9 หลักเกณฑ์การคำนวณราคากลาง 3 2.33
10 หลักเกณฑ์วิธีการ และเง่ือนไขในการขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการงานก่อสร้าง 2 1.55
11 นโยบายรัฐบาล 23 17.83

รวม 129 100.00

จำนวนเรื่องที่ติดต่อจากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจให้คำปรึกษา แนะนำ ตอบข้อหารือ 
ประจำเดือนกันยายน 2566 โดยแบ่งตามรายละเอียด ดังนี้

นโยบายรัฐบาล
หลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขโนการขบทะเปียน 

ผู้ประกอบการงานก่อสร้าง

หลักเกณฑ์การคำนวณราคากลาง

มาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐ
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบีกจ่ายเงิน 
สวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร พ.ศ. 2560

ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (6-ธก)

ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์(ธ™!ร)
พระราชกฤษฎีกาค่าเข่าบ้านข้าราชการ พ.ศ. 2547 

และที่แก้!ขเพิ่มเติม
พระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเก่ยวกับการรักษาพยาบาล 

พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพ้สดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างฯ
กฎหมายเกัยวกับเงินเดิอนและค่าจ้าง เบยหวัด 

บำเหน็จ บำนาญ และเงินอื่นในลักษณะเดียวกับ
0 5 10 15 20 25 30 35 40



ช่องทางการให้บริการจากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจให้คำปรึกษา แบะนำ ตอบข้อหารือ
ประจำเดือนกันยายน 2566 โดยแบ่งตามรายละเอียด ดังน้ี

ลำดับที่ ช่องทางการให้บริการ คร้ัง ร้อยละ
1 ทางไลน์ 30 23.26
2 ด้วยตนเอง 38 29.46
3 ทางโทรศัพท์ 61 47.29
5 5-๓ล11 0 0.00
4 1ล06เว00 เร 0 0.00
6 ผ6เวร!16 0 0.00

รวม 129 100.00

ช่องทางการให้บริการจากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจให้คำปรึกษา แนะนำ ตอบข้อหารือ 
ประจำเดือนกันยายน 2566 โดยแบ่งตามรายละเอียด ดังน้ี

61

ทางไลน่ ด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์

I  ทางไลน์ 
ด้วยตนเอง 

I  ทางโทรศัพท์ 
I  [ะ-กกลII 
I  7ล06เว00^ 
I  ผ 6 เว 5116

0 0 0 

[ะ-กาลแ. 1306เว๐๐^ ผ6เวร116

ข้อเสนอแนะในการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดอุบลราขธานี

สกานท ีให ้บร ิการแย ียม ดริบ

ร ิค ํร ิบการบริการท ีด ืเย ียม ให้บริการเป็น(รินเอง

ม ิดวามเอาใจใสในหนำทีแสะมิมนษยํส ํมฬนธ์ท ีด ี


