
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการุ สำนักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี กลุ่มงานวิชาการ โทร. ๐  ๔๕:๓๔ ๔๕๗๔ - ๖ 
ท ี่ อบ ๐ ๐ ๐ ๓/ - ......................... ...... วันท ี่.......๒๔ เมษายน ๒๔๖๖.....................
เร่ือง รายงานลรปผลความพึงพอใจการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของสำนักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ ประจำเดือนมีนาคม ๒๔๖๖
เรียน คลังจังหวัดอุบลราชธานี

ตามที'สำน ักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี ได ้ดำเน ินการจัดทำแบบประเม ินความพ ึงพอใจ  
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของสำนักงานคลังจังหวัดอุบลราฃธานี เป็นประจำทุกเดือน น้ัน

กลุ่มงานวิฃาการ จึงขอรายงานสรุปผลความพึงพอใจการให้บริการของเจ้าหน้าที่สำนักงานคลัง 
จังหวัดอุบลราชธานี เดือนมีนาคม ๒๔๖๖ รายละเอียดตามเอกสารที่แนบเรียนมาพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นางสาววิซชดา เจริญชัย)
นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ

ทราบ

(นางสาวเกษม'นีย์ นาจาบ) 
คลังจังหวัดอุบลราชธานี
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สรุปผลความพึงพอใจการให้บริการของเจ้าหน้าที่สำนักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี ประจำเดือนมีนาคม 2566 
* วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

ใช้อัตราส่วนค่าร้อยละ และวิธีทางสถิติเบ้ืองต้น โดยกำหนดให้มี 5 ตัวเลือก ให้คะแนนเต็มเท่ากับ ค่าเฉลี่ยตัวกลาง เท่ากับ 2.60 
และแบ่งเขตคำตอบของค่าเฉลี่ยตัวกลางเลขคณิต ดังนี้

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.20 - 5.00 อยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.40 - 4.19 อยู่ในเกณฑ์มาก
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.60 -  3.39 อยู่ใบเกณฑ์ปานกลาง ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.80 -  2.59 อยู่ในเกณฑ์น้อย
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 -  1.79 อยู่ในเกณฑ์น้อยท่ีสุด

สำดับ ซ่ือ - สกุล

จำนวน 
ผู้ตอบ 
แบบฯ 
(คน)

เจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ

ระยะเวลา 
และ 

ข้ันตอน

มิความ 
สุภาพ 

ให้บริการ

สถานท่ี 
เหมาะสม 

สะดวก 
สบาย

คะแนน
เฉลี่ย

คิดเป็น 
ร้อยละ แปลผล

1 นางลาวปวิดา นาลาด 6 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 100.00 มากที่สุด
2 นายพงศ์เทพ พรคิริเจริญพันธ์ 5 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 100.00 มากที่สุด
3 นางเนตรทราย ภกาบเพ็ซร 9 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 100.00 มากที่สุด
4 บางสาวจิรพรรณ จงดูกลาง 5 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 100.00 มากที่สุด
5 นางสาวกัลยา บุญวัน 7 5.00 5.00 5.00 4.90 4.98 99.50 มากที่สุด
6 นางสาวนิภา เจริญพงษ์ 8 5.00 4.91 5.00 4.85 4.94 98.80 มากที่สุด
7 นางอัมพร ทุมมากรณ์ 11 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 100.00 มากที่สุด
8 นางสาววิซขดา เจริญขัย 20 5.00 5.00 5.00 4.94 4.99 99.70 มากที่สุด
9 นางเพชรรุ่ง ศรีพันธ์ 13 5.00 4.86 5.00 4.93 4.95 98.95 มากที่สุด
10 นายทัศน์ขัย บุญรอด 5 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 100.00 มากที่สุด
11 นางยภุาพร นิยมวงศ์ 5 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 100.00 มากที่สุด
12 นางสาวสรวงสุดา สาเสนา 5 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 100.00 มากที่สุด
13 นางสาวศริบดา สุวรรณเดขากุล 5 5.00 5.00 5.00 4.80 4.95 99.00 มากที่สุด
14 นางสาวปารย์ลภัส เทียนอำไพ 5 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 100.00 มากที่สุด
15 นางสาวชุติกาญจน์ ริธุง 5 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 100.00 มากที่สุด
16 นางสาวจิณัฐตา ไมตรีพันธ์ 11 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 100.00 มากที่สุด
17 นายอานนท์ ถมจอหอ 8 5.00 5.00 5.00 4.89 4.97 99.45 มากที่สุด
18 นายพัชรเทพ แซ่โง้ว 12 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 100.00 มากที่สุด
19 นางสาวจริยา นากลาง 5 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 100.00 มากที่สุด
20 นางสาวสุภาพร ทองอินทร์ 8 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 100.00 มากที่สุด

รวม 158 5.00 4.99 5.00 4.97 4.99 99.77 มากที่สุด
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จำนวนการตอบแบบประเมินความพึงพอใจให้คำปรึกษา แนะนำ ตอบข้อหารือ ประจำเดือนมีนาคม 2566
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จำนวนเร่ืองท่ีติดต่อจากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจให้คำปรึกษา แนะนำ ตอบข้อหารือ
ประจำเดือนมีนาคม 2566 จำนวน 14 เร่ือง โดยแบ่งตามรายละเอียด ดังน้ี

ลำดับที่ เรื่องที่ให้บริการ คร้ัง ร้อยละ
1 กฎหมายเกี่ยวกับเงินเดือนและค่าจ้าง เบ้ียหวัด บำเหน็จ บำนาญ และเงินอื่นในลักษณะเดียวกัน 20 12.66
2 พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย 

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560และที่แก้ไขเพิ่ม
29 18.35

3 พระราซกฤษฎีกาเงินสวัสดีการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 3 1.90
4 พระราชกฤษฎีกาค่าเช่าบ้านข้าราชการ พ.ศ. 2547 และที่แก้!ขเพิ่มเติม 2 1.27
5 ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (61=̂ 115) 24 15.19
6 ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (6-6?) 33 20.89
7 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินสวัสดีการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร พ.ศ. 2560 2 1.27

8 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ พ,ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 2 1.27
9 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการแกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่างประเทศ พ.ศ. 

2549 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
2 1.27

10 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส่วนราชการ พ.ศ. 2553 1 0.63
11 มาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐ 2 1.27
12 หลักเกณฑ์การคำนวณราคากลาง 2 1.27
13 หลักเกณฑ์วิธีการ และเง่ือนไขในการขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการงานก่อสร้าง 2 1.27
14 นโยบายรัฐบาล 34 21.52

รวม 158 100.00

จำนวนเรื่องที่ติดต่อจากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจให้คำปรึกษา แนะนำ ตอบข้อหารือ

นโยบายรัฐบาล

หลักเกณฑ์วิธ ีการ และเงื่อนไขในการขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการงานก่อสร้าง

หลักเกณฑ์การคำนวณราคากลาง 2

มาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐ 2

ระเบ ียบกระทรวงการคลังว ่าด ้วยการเบ ิกจ่ายค ่าใช ้จ ่ายใบการบริหารงาบ 1

ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด ้วยค่าใช้จ่ายในการ'ฝืกอบรม การจัดงาน - 2

ระเบ ียบกระทรวงการคลังว่าด ้วยการเบ ิกค่าใช้จ ่ายในการเดินทางไปราชการ ■ 1 2

ระเบ ียบกระทรวงการคลังๆเก ี่ยวกับการศึกษาชองบุตร V  2

ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล ็กทรอนิกส์ (6-0?)

ระบบ'บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (ธโเหเ5)

พระราชกฤษฎ ีกาค ่าเช ่าบ ้านช ้าราชการ พ.ศ. 2547 ฒ เ 2

พระราชกฤษฎีกาเง ินสวัสดิการเก ี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553

พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560

กฎหมายเก ี่ยวกับเงินเตอบและค่าจ ้าง เบี้ยหวัด บำเหน็จ บำนาญ 20
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ซ่องทางการให้บริการจากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจให้คำปรึกษา แนะนำ ตอบข้อหาริอ
ประจำเดือนมีนาคม 2566 โดยแบ่งตามรายละเอียด ดังน้ี

ลำดับที่ ซ่องทางการให้บริการ คร้ัง ร้อยละ
1 ทางไลน์ 50 31.65
2 ด้วยตนเอง 45 28.48
3 ทางโทรศัพท์ 61 38.61
4 โ ล 0 6 ช 0 0 เ5 2 1.27
5 [ะ-๓ 3เ1 0 0.00
6 ผ6ชร!!6 0 0.00

รวม 158 100.00

ซ่องทางการให้บริการจากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจให้คำปรึกษา แนะนำ ตอบข้อหารือ 
ประจำเดือนมีนาคม 2566 โดยแบ่งตามรายละเอียด ดังนี้

*  ทางไลน์
61 ด้วยตนเอง

*  ทางโทรศัพท์ 
I  โล06ช๐๐̂  
I  ธ-ทก3เ1 
I  ผ6ชร11:6

2 0 0 

ทางไลน์ ด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์ 1ล06ช๐0^ เะ-๓3เ1 ผอเวรแอ


