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หมวด 1  
การน าองค์กร 

ส ำนักงำนคลังจังหวัดอุบลรำชธำนี เป็นหน่วยงำนภำยใต้สังกัดกรมบัญชีกลำง (บก.) ในสังกัด
กระทรวงกำรคลัง และเป็นหน่วยงำนกลำงในภูมิภำคในกำรก ำกับดูแล (Regulator) ด้ำนกฎหมำยกำรคลัง 
กำรบัญชี  กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ กำรตรวจสอบภำยใน ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร 
บริหำรงำนบุคคลลูกจ้ำงของส่วนรำชกำร และควำมรับผิดทำงละเมิดของเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ และให้บริกำร 
(Service Provider) ทำงด้ำนกำรเงินกำรคลัง ผ่ำนกำรเบิกจ่ำย และบริหำรกำรใช้จ่ำยเงินท้ังท่ีเป็นเงิน
งบประมำณและเงินนอกงบประมำณให้สอดคล้องกับกำรรักษำวินัยและควำมยั่งยืนทำงกำรคลัง เพื่อให้
หน่วยงำนภำครัฐถือปฏิบัติ  โดยใช้ระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และมีหน้ำท่ีจัดท ำภำวะเศรษฐกิจกำรคลังใน
จังหวัดในส่วนภูมิภำค รวมถึงกำรอบรมพัฒนำขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรภำครัฐทำงด้ำนกำรบริหำร
กำรเงินภำครัฐ และเป็นศูนย์ข้อมูลสำรสนเทศทำงกำรคลัง ภายใต้วิสัยทัศน์ “ก ากับดูแลและบริหารการใช้
จ่ายเงินของแผ่นดินให้เกิดประโยชน์สูงสุด” โดยส ำนักงำนคลังจังหวัดอุบลรำชธำนี มีโครงสร้ำงกำรบริหำร
รำชกำรเป็น 4 ส่วน คือ กลุ่มก ำกับและบริหำรกำรคลัง 1 -3 และฝ่ำยบริหำรงำนท่ัวไป  รับผิดชอบด้ำนกำร
ก ำกับดูแลกำรใช้จ่ำยเงินของหน่วยงำนภำครัฐ โดยมีกำรกำรก ำหนดกรอบหลักเกณฑ์กลำงให้หน่วยงำน
ภำครัฐถือปฏิบัติ  ท ำหน้ำท่ีเป็นผู้แทน (Representative) ของ บก. และกระทรวงกำรคลัง เพื่อช่วยให้กำร
บริหำรงำน กำรให้บริกำรและกำรผลักดันนโยบำยต่ำง ๆ ของ บก. และกระทรวงกำรคลังลงสู่กำรปฏิบัติท่ี
ครอบคลุม ท่ัวถึง  และตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรท่ีกระจำยอยู่ท่ัวประเทศ ส ำนักงำนคลัง
จังหวัดอุบลรำชธำนี   มีบุคลำกรจ ำนวนรวมท้ังส้ิน  22 คน ปฏิบัติงำนภำยใต้ค่ำนิยมและวัฒนธรรมท่ีกรม
ก ำหนด 5 ประกำร คือ “ซื่อสัตย์โปร่งใส” “บริกำรด้วยใจ” “รักษำวินัยกำรคลัง” “รวมพลังพันธมิตร” และ 
“มีหลักคิดพัฒนำ” 

ด้วยภำรกิจของส ำนักงำนคลังจังหวัดท ำให้มีผู้รับบริกำร ประกอบด้วย หน่วยงำนของรัฐ/
เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ บุคคล/หน่วยงำนท่ีไม่ใช่หน่วยงำนของรัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ผู้ค้ำกับ
หน่วยงำนของรัฐ  ผู้มีสิทธิรับเงินจำกทำงรำชกำรท่ีไม่ใช่เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ 

จำกภำรกิจของส ำนักงำนคลังจังหวัดในฐำนผู้แทนกรมบัญขีกลำง ท่ีมีหน้ำท่ีในกำรก ำกับดูแล
ทำงด้ำนกำรเงินภำครัฐ และกำรให้บริกำรทำงด้ำนกำรเงินภำครัฐ เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุวิสัยทัศน์ จึง
ได้ก ำหนดควำมท้ำทำยขององค์กรท้ังด้ำนพันธกิจ ด้ำนปฏิบัติกำร ด้ำนควำมรับผิดชอบทำงสังคม และด้ำน
ทรัพยำกรบุคคล ดังนี้ 

 ด้านพันธกิจ ประกอบด้วย (1) อนุมัติกำรรับ – จ่ำย เงินในระบบ GFMIS   (2) กำรอนุมัติ
เบิกจ่ำยเงินเดือน ค่ำจ้ำง ค่ำตำอบแทน สวัสดิกำรและระบบลูกจ้ำง (3) กำรให้ค ำปรึกษำด้ำนบ ำเหน็จ
บ ำนำญ (4)  กำรให้ค ำปรึกษำกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง (5) ให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับ กฎหมำย ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ มำตรกำรเกี่ยวกับกำรใช้จ่ำยเงินท่ีเหมำะสมกับผู้ปฏิบัติและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และทันกับ
สถำนกำรณ์ปัจจุบัน (6) กำรจัดท ำข้อมูลเศรษฐกิจกำรคลังเพื่อกำรวิเครำะห์ และวำงแผนเชิงนโยบำยของ
จังหวัด (7) กำรท ำจัดและวิเครำะห์รำยงำนกำรเงินท้องถิ่นในระดับจังหวัด (8) กำรจัดท ำรำยงำนกำรเงิน
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บัญชีของส่วนรำชกำร (9) กำรบริหำรกำรรับ – จ่ำย เงินของส่วนรำชกำรภำยในจังหวัด (10) เป็นศูนย์
ข้อมูลด้ำนกำรคลังและเศรษฐกิจ  (11) กำรสนับสนุนนโยบำย กระทรวง กรม และจังหวัด  

 
 

 ด้านปฏิบัติการ คือ เพิ่มประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน กำรลดขั้นตอน ระยะเวลำในกำร
ให้บริกำรด้วยนวัตกรรมใหม่  

 ด้านความรับผิดชอบทางสังคม คือ กำรสร้ำงเครือข่ำยกำรปฏิบัติงำน และกำรสนับสนุน
กิจกรรมจังหวัด และหน่วยงำนต่ำงๆ ตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม 
 

 ด้ า น ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 
ประกอบด้วย (1) กำรสร้ำงวิทยำกรตัวคูณใน
วิชำต่ำง ๆ ในหน่วยงำน (2) กำรสร้ำงทีมตำม
ภำรกิจท่ีได้รับมอบหมำย (3) กำรเต้นบำร์
สโลบหลังเลิกงำนเพื่อส่งเสริมสุขภำพและกำร
ผ่อนคลำย/ กำรขำดแคลนบุคลำกรท่ีมี
ควำมรู้ควำมเช่ียวชำญ (Specialist) 

ระบบการน าองค์การ 
เพื่ อกำรพัฒ นำอง ค์กำรอย่ ำง

ต่อ เนื่ อ งสำมำรถปฏิ บั ติ งำน ได้ อย่ ำงมี 
ป ระ สิท ธิภ ำพ และ ทั น ต่อสถำนกำรณ์ 
ท่ีเปล่ียนแปลงอันจะน ำไปสู่“กำรเป็นองค์กำรท่ีมีควำมเป็นเลิศด้ำนกำรก ำกับดูแล 
และกำรบริหำรกำรใช้จ่ำยเงินให้เกิดประโยชน์สูงสุด คล่องตัว และรวดเร็วในกำร 
เ บิ ก จ่ ำ ย เ งิ น ”  โ ด ย มี แ น ว ท ำ ง ใ น ก ำ ร น ำ อ ง ค์ ก ร  
(รูปท่ี 1) ดังนี้  กำรก ำหนดทิศทำง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม โดยยึดนโยบำยรัฐบำล แผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ยุทธศำสตร์กระทรวงกำรคลัง และควำมต้องกำรควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ทบทวนยุทธศำสตร์ และจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี โดยก ำหนดแนวทำง
“ซ่อม (Repair) เสริม (Enhance) สร้าง (Create)” ในกำรปรับปรุงและพัฒนำองค์กรสู่คุณภำพท่ียั่งยืน 
ซึ่งแนวทำงดังกล่ำวมำจำกหลักคิด “3 ปีจงระวัง 5 ปีจงสงสัย 10 ปีจงเปลี่ยนเถิด” (รูปท่ี 2)  จัดองค์กำร 
วำงระบบและถ่ำยทอดไปสู่กำรปฏิบัติ โดยเน้นกำรส่ือสำรแบบ 2 ทิศทำงท้ังแบบท่ีเป็นทำงกำรและไม่เป็น
ทำงกำร เพื่อให้บุคลำกรในทุกระดับเข้ำใจในทิศทำงเดียวกัน พร้อมท้ังเปิดโอกำสให้บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนมี
ส่วนร่วม และแสดงควำมคิดเห็นในกำรวำงระบบขององค์กร  ก ำกับกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมแผน 
ด้วยกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนท่ีส ำคัญผ่ำนกำรประชุมส ำนักงำนคลังจังหวัดอุบลรำชธำนี เป็นประจ ำทุก
เดือน เพื่อรับทรำบ พิจำรณำและตัดสินใจในเชิงนโยบำยและสำมำรถก ำหนดแผนรองรับหรือแก้ไขได้
ทันท่วงทีหำกผลกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด   วัด วิเครำะห์ ทบทวนประเมินผลกำร
ด ำเนินกำร ท่ีผ่ำนมำโดยใช้หลักเกณฑ์  กำรพิจำรณำเรื่องคุณภำพ ควำมคุ้มค่ำ ควำมโปร่งใส และ

 รูปท่ี 1 ระบบการน าองค์การของ บก. 
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งบประมำณ พร้อมท้ังก ำหนดกลุ่ม/ฝ่ำยท่ีรับผิดชอบในแต่ละระดับตำมควำมส ำคัญของผลกำรด ำเนินงำน 
 กำรให้รำงวัลในกำรด ำเนินกำรตำมกิจกรรมต่ำงๆ เช่น อังกฤษหมู หมู เพื่อสร้ำงแรงจูงใจ และสร้ำง
บรรยำยกำศและสภำพแวดล้อมภำยในองค์กำรโดยกรสร้ำงบรรยำกำศ และสภำพแวดล้อมในองค์กำรเพื่อ
สนับสนุน และพัฒนำกำรปฏิบัติงำน พร้อมท้ังสร้ำงแรงจูงใจให้แก่บุคลำกร ได้ รำงวัลคนดีศรีอุบล เป็นต้น  
 ปรับปรุง พัฒนำต่อเนื่อง โดยน ำหลัก  PDCA มำใช้ในกำรด ำเนินงำน พร้อมท้ังมีกำรแบ่งปันควำมรู้     
กำรเรียนรู้ร่วมกันเพื่อผลักดัน กำรด ำเนินงำนไปสู่ CGD 4.0 
 

การปฏิบัติอย่างจริงจังสู่การพัฒนาองค์การอย่างยั่งยืน 
จำกกำรน ำองค์กำรและก ำหนดทิศทำงที่ชัดเจนของผู้บริหำรหน่วยงำนท ำให้สำมำรถบริหำร

กระบวนกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และต่อเนื่องภำยใต้สภำวะวิกฤต และทันต่อสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 
และตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและ ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยแนวทำง “ซ่อม (Repair)  
เสริม (Enhance) สร้าง (Create)” (รูปท่ี 2) มีควำมหมำยว่ำ “ซ่อม” คือ งำน/โครงกำร    ท่ีได้ด ำเนินกำรมำ
เสร็จส้ินแล้ว แต่ต้องมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินกำรเพื่อให้ตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลง “เสริม” คือ งำน/
โครงกำรท่ีได้ด ำเนินกำรมำแล้วแต่ยังไม่ครบถ้วน และต้องมีกำรด ำเนินกำรเพิ่มเติมเพื่อให้งำน/โครงกำรมี
ควำมสมบูรณ์ยิ่งขึ้น “สร้าง” คือ งำน/โครงกำรท่ียังไม่เคยด ำเนินกำรมำก่อน  

จำกแนวทำงดังกล่ำวส่งผลให้ผู้บริหำรหน่วยงำน ด ำเนินกำรปรับปรุงและพัฒนำมำอย่ำงต่อเนื่อง  
โดยกำรซ่อมแซมและเสริมสร้ำงภำยในองค์กำร และสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับหน่วยงำนภำครัฐ ดังนี้ 

 การปรับปรุงกระบวนการให้บริการ และวิธีการท างานให้สอดคล้องกับการปรับโครงสร้าง
องค์กร เพื่อให้เป็นที่ปรึกษาด้านการเงิน การคลัง พัดสุ บัญชี อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นมำตรฐำนเดียวกัน
เพื่อกำรสร้ำงควำมสมดุลและควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนท่ีส ำคัญต้องไม่เป็นอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน
ของส่วนรำชกำร                   

 การปรับบทบาทของหน่วยงาน โดยจัดโครงกำรให้ สอดคล้องกับบทบำทภำรกิจ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป พร้อมท้ังสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร รวมท้ัง
ผลักดันนโยบำยของรัฐบำล กระทรวงกำรคลัง และกรมบัญชีกลำงให้เกิดเป็นรูปธรรมในทำงปฏิบั ติ โดยใช้
ทฤษฎี 4P (Product Price Place Pomotion)  ผ่ำน “โครงกำรปรับบทบำทของกอง ส ำนักงำนคลังเขต
และส ำนักงำนคลังจังหวัด (โครงกำร คปขจ.)” ให้สอดคล้องกับนโยบำยกรมบัญชีกลำง ตำม Slogan 
ว่ำ “ส านักงานคลังจังหวัดคืออะไร นึกถึงส านักงานคลังจังหวัดนึกถึงอะไร ส านักงานคลังจังหวัดไหน ๆ     
ก็เหมือนกัน” เพื่อสร้ำงมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนและกำรบริกำรท่ีเป็นมำตรฐำนเดียวกันท้ังประเทศ  

 การสร้างนวัตกรรมหน่วยงาน. (UBN Innovation) ผู้บริหำรหน่วยงำนได้ก ำหนด
ตัวช้ีวัดนวกรรมขึ้นภำยในหน่วยงำนเพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้  และเป็นช่องทำงในกำรพัฒนำเครื่องมือทำง
กำรเงินกำรคลังใหม่ ๆ ให้แก่ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมำกยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงำน ได้ด ำเนินกำรจัด
โครงกำรต่อเนื่องเป็นประจ ำทุกปี  เป็นระยะเวลำ 2 ปีติดต่อกัน หำกนวตกรรมใดน ำไปต่อยอดใช้ภำยใน
หน่วยงำนและเผยแพร่ผลงำนในบุคลำกรในหน่วยงำนน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรปฏิบัตรำชกำร เพื่อปลูกฝัง
วัฒนธรรมกำรเป็นนักคิดวิเครำะห์และสร้ำงสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นกับบุคลำกรของหน่วยงำนในทุกระดับ  
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 สร้างทีมงานในการขับเคลื่อนองค์การ โดยผู้บริหำรเป็นผู้น ำทีมร่วมกับบุคลำกรท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อร่วมกันหำวิธีแก้ไขปัญหำ ซึ่งเป็นวัฒนธรรมในกำรท ำงำนท่ีมีควำมโดดเด่นของหน่วยงำน เช่น 

ทีม “บ าเหน็จบ านาญและสวัสดิการ” เพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรใช้งำนระบบกำรรับและ
จ่ำยเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐ และระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐกับภำคเอกชน ผ่ำนระบบ 
KTB Corporate Online    กำรรับเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนเครื่อง EDC และ QR Code ภำยใต้กำร
ด ำเนินงำนโครงกำร e-Payment ภำครัฐ (รองรับโครงกำร National e-Payment ของรัฐบำล) มีท่ำนคลัง
จังหวัด (นำงสำวอ ำไพวรรณ   เปรมภิรักษ์) เป็นผู้น ำทีมของหน่วยงำน เพื่อเร่งสร้ำงกำรรับรู้ให้บุคลกรและ
หน่วยงำนทุกภำคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเกิดควำมเข้ำใจท่ีถูกต้อง และพร้อมน ำไปใช้งำนจริงได้อย่ำงต่อเนื่อง ถือ
เป็นจุดเริ่มต้นในกำรพัฒนำประเทศไทยไปสู่สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) 

ทีม “จัดซื้อจัดจ้ำงและบริหำรพัสดุภำครัฐ”เพื่อให้ควำมรู้ด้ำนระเบียบกฎหมำยเกี่ยวกับกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง และ ระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ e-GP ให้กับส่วนรำชกำรในจังหวัด 

 ทีม “บัญขีภำครัฐ” เพื่อเป็นท่ีปรึกษำด้ำนบัญชีให้กับส่วนรำชกำรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ
ในกำรจัดท ำบัญชีให้ถูกต้อง 

 การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของผู้บริหารและบุคลำกรของส่วนรำชกำร  ให้มี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจในองค์ควำมรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินกำรคลัง เพื่อให้สำมำรถก ำกับ
และบริหำรงำนในฐำนะผู้บริหำรหน่วยงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ลดควำมทุจริต และเกิดควำมโปร่งใส    
ในกำรบริหำร  ส่งผลให้กำรบริหำรงบประมำณของแผ่นดินเกิดประโยชน์สูงสุด ผู้บริหำรหน่วยงำน จึงได้
จัดท ำหนังสือเวียนให้ผู้บริหำรได้ทรำบเป็นประจ ำทุกเดือน  เพื่อให้ผู้บริหำรของหน่วยงำนภำครัฐได้รับทรำบ
ระเบียบใหม่ๆท่ีมีกำรเปล่ียนแปลง  

เมื่อบุคลำกรของส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง ตำมกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์        
ท่ีก ำหนด มีผู้บริหำรท่ีมีองค์ควำมรู้ด้ำนกำรเงินกำรคลังก ำกับดูแล ส่วนรำชกำรก็จะมีควำมเข้มแข็งในกำร
ปฏิบัติงำนในภำรกิจหลัก และประโยชน์ท้ังหมดก็จะตกกับประชำชน และประเทศชำติ ตำมหลักท่ีผู้บริหำร
ก ำหนดแนวทำงไว้ คือ “ตัวเราเข้มแข็ง (บก.) ส่วนราชการเข้มแข็ง ประเทศก็จะเข้มแข็ง”  

องค์การแห่งจริยธรรม 
ผู้บริหำรหน่วยงำน ได้ประพฤติตนเป็นแบบอย่ำงท่ีดี (Role Model) ตำมค่ำนิยมของหน่วยงำน 

รวมท้ัง  ยึดหลักกำรท ำงำนแบบมีส่วนร่วม และได้ส่ือสำรท ำควำมเข้ำใจกับบุคลำกรของส ำนักงำนคลัง
จังหวัดในท่ีประชุมประจ ำเดือนอย่ำงสม่ ำเสมอ สำมำรถท ำงำนร่วมกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อให้กำร
ท ำงำนของหน่วยงำน เป็นไปอย่ำง “ก ากับแบบเข้าใจ คาดหวังได้ในบริการ (Smart Regulator and 
Better Service)” โดยแสดงให้เห็นถึงแนวควำมคิด หรือหลักกำร เมื่อพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบในเรื่อง
หรือประเด็นต่ำง ๆ โดยใช้ดุลยพินิจอย่ำงรอบคอบ รัดกุม ค ำนึงถึงประโยชน์แห่งรัฐและควำมคล่องตัว      
ในกำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำร ภำยใต้กรอบวินัยทำงกำรคลังท่ีดี อีกท้ังได้แสดงให้เห็นถึงควำมเอำใจใส่
ต่อภำรกิจท่ีได้รับมอบหมำยจำกกระทรวงกำรคลังหรือรัฐบำล พร้อมท้ังตระหนักและให้ควำมส ำคัญกับกำร
สร้ำงขวัญก ำลังใจแก่บุคลำกร บก. ผ่ำนโครงกำรต่ำง ๆ เช่น โครงกำรคนดีศรีอุบล เพื่อส่งเสริม ยกย่องเชิดชู
เกียรติ และเพื่อเป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรเป็นแบบอย่ำงท่ีดีให้แก่บุคลำกรขอส ำนักงำนคลังจังหวัด ท้ังใน
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ด้านการประพฤติปฏิบัติตน ต้ังใจท ำงำน ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติหน้ำท่ีอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ
ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต และด้านการคิดสร้างสรรค์ท่ีมุ่งมั่นพัฒนำงำนให้มีคุณภำพ ตอบสนองควำม
ต้องกำร ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร สร้ำงสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆให้เกิดขึ้นอันจะเป็นประโยชน์ต่อกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน หน่วยงำนภำครัฐ และประเทศชำติ 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
ปัจจัยท่ีส่งผลให้หน่วยงำน สำมำรถพัฒนำองค์กำรได้อย่ำงยั่งยืน สำมำรถตอบสนองต่อควำม

ต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกิดจำก 
1. ผู้บริหำรหน่วยงำน ก ำหนดทิศทำงได้อย่ำงชัดเจน พร้อมท้ังส่ือสำรให้บุคลำกรในทุกระดับ

เข้ำใจในทิศทำงเดียวกัน และเปิดโอกำสให้บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนมีส่วนร่วม และแสดงควำมคิดเห็นในกำรวำง
ระบบขององค์กร 

2. ผู้บริหำรหน่วยงำน สร้ำงบรรยำกำศและสนับสนุนให้เกิดกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง และส่งเสริม
ให้บุคลำกรพัฒนำและปรับปรุงกำรท ำงำนจนเกิดนวัตกรรม 

3. ผู้บริหำรหน่วยงำน ประพฤติตนเป็นแบบอย่ำงท่ีดี มุ่งมั่นในกำรปรับปรุงและพัฒนำมำอย่ำง
ต่อเนื่อง 

4. พัฒนำควำมรู้ของบุคลำกรอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อให้มีคุณภำพและพร้อมต่อกำรเปล่ียนแปลง 


