
2. ด้านบริการ 

 2.13 กรณีเกิดข้อร้องเรียนในการให้บริการ ข้อร้องเรียนนั้นได้รับการแก้ไขจนเป็นที่ยุติไม่น้อยกว่า        
ร้อยละ 80 

 2.13.1 สำนักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี ได้รับหนังสือร้องเรียนจากศูนย์ดำรงธรรม ซึ่งเป็น        
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โครงการคนละครึ่ง และโครงการเราชนะ  สำนักงานคลัง
จังหวัดอุบลราชธานี รายงานให้ผู้บริหารทราบ ภายใน 15 วัน หลังได้รับเรื่องและดำเนินการแก้ไขจนเป็นท่ียุติ 
โดยเป็นไปตามระยะเวลาของแผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนของสำนักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี 
ร้อยละ 100 จำนวน 3 รายการ ดังนี้ 

ลำดับ เร่ือง 
วันที่ 

รับเร่ือง 

วันที่ 

รายงานผล 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หมายเหตุ 

1 การรูดบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
และมีการคิดค่าบริการรูดบัตร 
ร้อยละ 5 – 10 บาท ที่บ้าน
นายสมหมาย บ้านเลขที่ 63 
หมู่ 6 บ้านไทรย้อย ต.เขมราฐ 
อ.เขมราฐ จ.อุบลราชธานี 

24 ก.พ. 64 10 มี.ค. 64 14 วัน  

2 การปรับเพิ่มราคาสินค้าของ
ร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการคน
ละครึ่ง กรณีจ่ายเป็นเงินสด
และจ่ายผ่านโครงการคนละ
ครึ่งมีราคาสินค้าที่ไม่เท่ากัน  
ร้านส่วงพาณิชย์ ต.นาคำ อ.
ศรีเมืองใหม่ จ.อุบลราชธานี 

9 ส.ค. 64 

 

 

 

13 ส.ค. 64 

 

 

 

24 ส.ค. 64 

4 วัน 

 

 

 

 

รายงานคร้ังที่1 
และประสาน สำนักงาน
พาณิชย์จังหวัดอุบลราชธานี
ลงพื้นท่ีตรวจสอบ  

รายงานคร้ังที่ 2 
เมื่อทราบผลการตรวจสอบ
จากสำนักงานพาณิชย์
จังหวัดอุบลราชานี 

3 ผู้ลงทะเบียนโครงการบัตร
สวัสดิการ แห่งรัฐ ปี 2560 
ไม่ผ่านคุณสมบัติ   การเข้า
ร่วมโครงการ                          
ราย นางบัวลี  วรรณประภา 

17 พ.ย.64 2 ธ.ค. 64 

 

 

 

 

 
 

20 ธ.ค. 64 

 

 

15 วัน 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานคร้ังที่ 1 

และขอความอนุเคราะห์จาก 
สำนักงานท่ีดินจังหวัด
อุบลราชธานีตรวจสอบ  
การถอืครองกรรมสิทธิ์ที่ดิน
และประสานสำนักงาน
เศรษฐกิจการคลังตรวจสอบ
ข้อมูล 

รายงานคร้ังที่ 2 

เมื่อทราบผลจากสำนักงาน
เศรษฐกิจการคลัง 



รายที ่ 1  การรูดบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และมีการคิดค่าบริการรูดบัตร ร้อยละ 5 - 10 บาท ที ่บ้าน              
นายสมหมาย พินิจ บ้านเลขท่ี 63 หมู่ 6 บ้านไทรย้อย ตำบลเขมราฐ อำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี 

1. รับหนังสือจากสำนักงานจังหวัดอุบลราชธานี กลุ่มงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด วันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. รายงานให้ผู้บริหารทราบ วันท่ี 10 มีนาคม 2564 เป็นการดำเนินการแก้ไขให้เสร็จส้ินภายใน  
15 วัน หลังได้รับเรื่อง 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



รายที่ 2  การปรับเพิ่มราคาสินค้าของร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการคนละครึ่ง กรณีจ่ายเป็นเงินสดและจ่ายผ่าน
โครงการคนละครึ ่งม ีราคาสินค ้าท ี ่ไม ่เท ่าก ัน   ร ้านส่วงพาณิชย ์ ตำบลนาคำ อำเภอศรีเม ืองใหม่                 
จังหวัดอุบลราชธานี 

1. รับหนังสือจากสำนักงานจังหวัดอุบลราชธานี กลุ่มงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด วันท่ี 9 สิงหาคม 2564 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

2. รายงานให้ผู ้บริหารทราบ ครั้งที ่ 1 วันที่ 13 สิงหาคม 2564  ว่าได้แจ้งสำนักงานพาณิชย์จังหวัด
อุบลราชธานี ลงพื้นท่ีเพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ลงพื้นท่ีสำรวจร้านค้า วันท่ี 19 สิงหาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. รายงานให้ผู้บริหารทราบครั้งที่ 2 หลังจากลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบ วันที่ 24 สิงหาคม 2564 และ
เรื่องยุติท่ีสำนักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายที่ 3 ผู้ลงทะเบียนโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2560 ไม่ผ่านคุณสมบัติการเข้าร่วมโครงการ        
ราย นางบัวลี  วรรณประภา 

1. รับหนังสือจากสำนักงานจังหวัดอุบลราชธานี กลุ่มงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด วันท่ี 17 พฤศจิกายน 2564 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 

2. รายงานผู้บริหารทราบครั้งท่ี 1 วันท่ี 2 ธันวาคม 2564 ว่าได้สอบถามไปท่ีสำนักงานปลัด 
กระทรวงการคลัง และทำหนังสือขความอนุเคราะห์สำนักงานท่ีดินจังหวัดอุบลราชธานี เพื่อตรวจสอบ
การถือครองกรรมสิทธิ์ที่ดิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. รายงานให้ผู้บริหารทราบ ครั้งที่ 2 วันที่ 20 ธันวาคม 2564 และเรื่องยุติที่สำนักงานคลังจังหวัด
อุบลราชธานี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. รายงานให้ผู้ร้องเรียนทราบ วันท่ี 20 ธันวาคม 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 2.13.2 สำนักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี ได้กำหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ
สำนักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานในการแก้ไขข้อร้องเรียน ตามคู ่มือ         
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


