


 

รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ก

[สารบัญ] 
 

   หน้า 

สารบัญ  ก 
บทสรุปผู้บริหาร  ช 
บทนํา  1 
ผลสํารวจ 7 

1. ภาพรวมการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด 7 
1.1 ความพึงพอใจภาพรวมการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด 7 
1.2 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อสํานักงานคลังจังหวัด  9 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547  –  2558 

1.3 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด  9 
แยกตามประเด็นการสํารวจ ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  –  2558 

1.4 ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด 10 
แยกตามประเด็นการสํารวจ 5 ด้าน 

1.5 ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัด 10 
1.6 การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัด 10 
1.7 ความไม่พึงพอใจภาพรวมการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด 11 
1.8 เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อสํานักงานคลังจังหวัด 12 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2558 
1.9 เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด 13 

แยกตามประเด็นการสํารวจ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  –  2558 
1.10 ความไม่ประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด 13 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 5 ด้าน 
1.11 ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัด 14 
1.12 ข้อเสนอแนะ 15 

  
  



 

รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ข 

หน้า 
2. ผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัด 15 

2.1 สํานักงานคลังจังหวัดในเขต 1 15
2.1.1 สํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 15
2.1.2 สํานักงานคลังจังหวัดนนทบุรี 21
2.1.3 สํานักงานคลังจังหวัดปทุมธานี 27
2.1.4 สํานักงานคลังจังหวัดลพบุรี 33
2.1.5 สํานักงานคลังจังหวัดสระบุรี 39
2.1.6 สํานักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี 45
2.1.7 สํานักงานคลังจังหวัดชัยนาท 51
2.1.8 สํานักงานคลังจังหวัดอ่างทอง 57

2.2 สํานักงานคลังจังหวัดในเขต 2 63
2.2.1 สํานักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา 63
2.2.2 สํานักงานคลังจังหวัดจันทบุรี 69
2.2.3 สํานักงานคลังจังหวัดชลบุรี 75
2.2.4 สํานักงานคลังจังหวัดตราด 81
2.2.5 สํานักงานคลังจังหวัดนครนายก 87
2.2.6 สํานักงานคลังจังหวัดปราจีนบุรี 93
2.2.7 สํานักงานคลังจังหวัดระยอง 99
2.2.8 สํานักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ 105
2.2.9 สํานักงานคลังจังหวัดสระแก้ว 111

2.3 สํานักงานคลังจังหวัดในเขต 3 117
2.3.1 สํานักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา 117
2.3.2 สํานักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ 123
2.3.3 สํานักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ 129
2.3.4 สํานักงานคลังจังหวัดยโสธร 135
2.3.5 สํานักงานคลังจังหวัดศรีษะเกษ 141
2.3.6 สํานักงานคลังจังหวัดสุรินทร์ 147
2.3.7 สํานักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี 153
2.3.8 สํานักงานคลังจังหวัดอํานาจเจริญ 159

 



 

รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ค

2.4 สํานักงานคลังจังหวัดในเขต 4 165
2.4.1 สํานักงานคลังจังหวัดอุดรธานี 165
2.4.2 สํานักงานคลังจังหวัดกาฬสินธ์ุ 171
2.4.3 สํานักงานคลังจังหวัดขอนแก่น 177
2.4.4 สํานักงานคลังจังหวัดนครพนม 183
2.4.5 สํานักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม 189
2.4.6 สํานักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 195
2.4.7 สํานักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด 201
2.4.8 สํานักงานคลังจังหวัดเลย 207
2.4.9 สํานักงานคลังจังหวัดสกลนคร 213
2.4.10 สํานักงานคลังจังหวัดหนองคาย 219
2.4.11 สํานักงานคลังจังหวัดหนองบัวลําภู 225
2.4.12 สํานักงานคลังจังหวัดบึงกาฬ 231

2.5 สํานักงานคลังจังหวัดในเขต 5 237
2.5.1 สํานักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ 237
2.5.2 สํานักงานคลังจังหวัดเชียงราย 243
2.5.3 สํานักงานคลังจังหวัดน่าน 249
2.5.4 สํานักงานคลังจังหวัดพะเยา 255
2.5.5 สํานักงานคลังจังหวัดแพร่ 261
2.5.6 สํานักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน 267
2.5.7 สํานักงานคลังจังหวัดลําพูน 273
2.5.8 สํานักงานคลังจังหวัดลําปาง 279

2.6 สํานักงานคลังจังหวัดในเขต 6 285
2.6.1 สํานักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก 285
2.6.2 สํานักงานคลังจังหวัดกําแพงเพชร 291
2.6.3 สํานักงานคลังจังหวัดตาก 297
2.6.4 สํานักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ 303
2.6.5 สํานักงานคลังจังหวัดพิจิตร 309
2.6.6 สํานักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ 315
2.6.7 สํานักงานคลังจังหวัดสโุขทัย 321

 



 

รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ง 

 หน้า
2.6.8 สํานักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี 327
2.6.9 สํานักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ 333

2.7 สํานักงานคลังจังหวัดในเขต 7 339
2.7.1 สํานักงานคลังจังหวัดนครปฐม 339
2.7.2 สํานักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี 345
2.7.3 สํานักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 351
2.7.4 สํานักงานคลังจังหวัดเพชรบุรี 357
2.7.5 สํานักงานคลังจังหวัดราชบุรี 363
2.7.6 สํานักงานคลังจังหวดัสมุทรสงคราม 369
2.7.7 สํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 375
2.7.8 สํานักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี 381

2.8 สํานักงานคลังจังหวัดในเขต 8 387
2.8.1 สํานักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี 387
2.8.2 สํานักงานคลังจังหวัดนครศรีธรรมราช 393
2.8.3 สํานักงานคลังจังหวัดกระบี่ 399
2.8.4 สํานักงานคลังจังหวัดชุมพร 405
2.8.5 สํานักงานคลังจังหวัดพังงา 411
2.8.6 สํานักงานคลังจังหวัดภูเก็ต 417
2.8.7 สํานักงานคลังจังหวัดระนอง 423

2.9 สํานักงานคลังจังหวัดในเขต 9 429
2.9.1 สํานักงานคลังจังหวัดสงขลา 429
2.9.2 สํานักงานคลังจังหวัดตรัง 435
2.9.3 สํานักงานคลังจังหวัดพัทลุง 441
2.9.4 สํานักงานคลังจังหวัดนราธิวาส 447
2.9.5 สํานักงานคลังจังหวัดปัตตานี 453
2.9.6 สํานักงานคลังจังหวัดยะลา 459
2.9.7 สํานักงานคลังจังหวัดสตูล 465

 
  



 

รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จ

หน้า 

ภาคผนวก 471 
ตารางสรุปคะแนนและร้อยละของคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของ 472 
สํานักงานคลังจังหวัดภาพรวมและรายสํานกังาน และแยกตามประเด็นการสํารวจ 5 ประเด็น  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ตารางสรุปคะแนนและร้อยละของคะแนนความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของ 475 
สํานักงานคลังจังหวัดภาพรวมและรายสํานกังาน และแยกตามประเด็นการสํารวจ 5 ประเด็น  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ตารางแสดงลําดับสํานักงานคลังจังหวัดที่มีผลความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานมากที่สุดไปน้อยที่สุด 478  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ตารางแสดงลําดับสํานักงานคลังจังหวัดที่มีผลความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานมากที่สุดไปน้อยที่สุด  479 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ตารางแสดงจํานวนแบบสํารวจของสํานักงานคลังจังหวัดประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 480 
ตารางแสดงประเภทหน่วยงาน/สถานะของผู้ให้ข้อมลูของสํานักงานคลังจังหวัด 481 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ตารางแสดงช่องทางการติดต่อสื่อสารของผู้ให้ข้อมลูของสํานักงานคลังจังหวัด 484 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

 

 

 
  



 

รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ฉ 

 



รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ช

[บทสรุปผู้บริหาร] 
กรมบัญชีกลางได้สํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี

ต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ในช่วงระหว่างวันที่ 8 กรกฎาคม 
2558 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2558 โดยมีแบบสํารวจตอบกลับเป็นจํานวน 3,850 ฉบับ ซึ่งสามารถแสดง 
ผลการสํารวจได้ดังนี้ 
ภาพรวมการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด 
1. ความพึงพอใจภาพรวมการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด 

ผลสํารวจความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.47 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 89.40 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนนใน 2 ส่วน ดังนี้  

1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 9.09 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.90 
2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้านของสํานักงานคลังจังหวัด จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้

คะแนนเฉลี่ย 4.40 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.00 ผลคะแนนทั้ง 2 ส่วน แสดงตามตาราง ก และภาพ ก 
ภาพ ก : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 
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(4.40 คะแนน)



รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ซ 

ตาราง ก : สรุปคะแนนและร้อยละของคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.47 89.40
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.09 90.90
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.40 88.00
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.47 89.40
1) มีความรู้/ความเชี่ยวชาญในงาน 4.44 88.80
2) ให้บริการด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสุภาพเหมาะสม 4.50 90.00
3) ให้บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐานและตรงความต้องการ 4.46 89.20
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.44 88.80
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบติังานได้ง่าย 4.38 87.60
2) โปร่งใส ตรวจสอบได้   4.48 89.60
3) การจัดบริการตามลําดับก่อนหลัง 4.44 88.80
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.45 89.00
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.32 86.40
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย สะดวก 4.39 87.80
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ์ 4.26 85.20
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สืบค้นได้ง่าย 4.27 85.40
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.35 87.00
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.35 87.00
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดให้บริการชัดเจน 4.31 86.20
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.35 87.00
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 4.40 88.00
ด้านสินค้าและบริการ 4.40 88.00
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัดนําไปใชป้ระโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.23 84.60
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.24 84.80
3) การให้บริการด้าน Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.42 88.40
4) การให้บริการด้าน GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.50 90.00
5) การให้บริการด้าน e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.48 89.60
6) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จค้ําประกันเพื่อขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.37 87.40
7) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.47 89.40
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย และเชื่อมั่นที่จะ
นําไปปฏิบัติงาน 

4.47 89.40 

9) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ท่ัวถึง สมํ่าเสมอ และสามารถนําไปปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.41 88.20 

10) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.40 88.00



รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ฌ

2. สํานักงานคลังจังหวัดที่มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมการปฏิบัติงาน มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
1) สํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.94 คะแนน  

คิดเป็นร้อยละ 98.80 
2) สํานักงานคลังจังหวัดกระบี่ จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.88 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 97.60 
3) สํานักงานคลังจังหวัดสกลนคร จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.82 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.40 

3. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อสํานักงานคลังจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 - 
2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ร้อยละ 1.82 และมีแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มขึ้น แสดงตามภาพ ข 

ภาพ ข : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของ 
สํานักงานคลังจังหวัด ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 

 

4. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด  
แยกตามประเด็นการสํารวจ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  –  2558 พบว่า ทุกด้าน คือ ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร ด้านสถานที่และเครื่องมือในการ
ให้บริการ และด้านสินค้าและบริการ มีระดับความพึงพอใจเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพ ค 

ภาพ ค : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของสํานักงานคลังจังหวัด 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2558 

 

80.40 84.20 
85.60 87.80 89.40 

-4.51

4.73

1.66
2.57 1.82

-6

-4

-2

0

2

4

6

50

60

70

80

90

100

2554 2555 2556 2557 2558

ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)

84.60 84.00 82.60 83.00 87.20 86.00 84.00 83.20 85.00 89.40 88.80 86.40 87.00 88.00 

50

60

70

80

90

100
ร้อยละ

2556 2557 2558
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ปี 2558 ร้อยละเฉลี่ย 88.00ปี 2557 ร้อยละเฉลี่ย 85.00ปี 2556 ร้อยละเฉลี่ย 82.80

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เคร่ืองมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ



รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ญ 

5. ความไม่พึงพอใจภาพรวมการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด 

ผลสํารวจความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ของสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.46 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 11.50 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดง
ตามตาราง ข และภาพ ง 

ตาราง ข : สรุปคะแนนและร้อยละของคะแนนความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของ 
สํานักงานคลังจังหวัดประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความไม่พึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.46 11.50
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 1.47 11.75
1) มีไม่เพียงพอ 1.53 13.25
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.52 13.00
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.36 9.00
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 1.45 11.25
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คล่องตัว ล่าช้า  1.44 11.00
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.47 11.75
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.45 11.25
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 1.50 12.50
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง  ไม่มีผู้รับสาย 1.51 12.75
2) Website ข้อมูลไม่ครบถ้วน ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.50 12.50
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.50 12.50
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.49 12.25
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.47 11.75
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจุดนั่งรอ 1.49 12.25
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.46 11.50
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.46 11.50
ด้านสินค้าและบริการ 1.41 10.25
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.39 9.75
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.42 10.50
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.44 11.00
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.38 9.50

 



รายงานผลสาํรวจความพงึพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ฎ

ภาพ ง : แสดงระดบัความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด 
แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
6. สํานักงานคลังจังหวัดที่มีระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมการปฏิบัติงาน มากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 

1) สํานักงานคลังจังหวัดอุดรธานี จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.94 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 23.50 

2) สํานักงานคลังจังหวัดเลย จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.88 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 22.00 
3) สํานักงานคลังจังหวัดปทุมธานี จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.86 คะแนน คิดเป็น 

ร้อยละ 21.50 
7. เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อสํานักงานคลังจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 - 

2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ร้อยละ 33.33 และมีแนวโน้ม 
การเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพ จ 

ภาพ จ : แสดงรอ้ยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจังหวัด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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รายงานผลสาํรวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ฏ 

8. เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด แยกตาม
ประเด็นการสํารวจ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  –  2558 พบว่า ทุกด้าน คือ ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ และ
ด้านสินค้าและบริการ มีระดับความไม่พึงพอใจลดลง แสดงตามภาพ ฉ  

ภาพ ฉ : แสดงรอ้ยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของสํานักงานคลังจังหวัด แยกตามประเด็นการสํารวจ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2558 

 
9. ข้อเสนอแนะ 

1) ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge 
Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

2) ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล เพ่ือ
นําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วยิ่งขึ้น 

3) ควรจัดทําฐานข้อมูลภายในสํานักงานคลังจังหวัดให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือประโยชน์ในการสืบค้นฐานข้อมูล 
และการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ รวมถึงมีการกําหนดแบบฟอร์มและรายละเอียดในการขอข้อมูลจาก
หน่วยงานภายนอกที่ต้องการอย่างชัดเจน  

4) ควรจัดทําคําถามและคําตอบของข้อหารือที่พบบ่อย เพื่อให้สามารถสืบค้นหาเบื้องต้นได้ และควรบริหารจัดการ
องค์ความรู้เกี่ยวกับข้อหารือที่พบบ่อย เพ่ือให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานให้คําปรึกษาได้อย่างชัดเจน และเป็นแนวทางเดียวกัน 

5) ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
6) ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
7) ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
8) ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
9) ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
10) ควรสํารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อนําข้อมูลมาประกอบการจัดทําแผนการ

จัดอบรม และเผยแพร่แผนดังกล่าวล่วงหน้า เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายของการจัดอบรมแต่ละครั้ง สามารถเข้าร่วมการอบรมได้ 
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[บทนํา] 
1. หลักการและเหตุผล 

กรมบัญชีกลางได้จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการตามเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงาน
ภายในกรมบัญชีกลาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยกําหนดให้มีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ
ของหน่วยงานภายในกรมบัญชีกลางตามตัวช้ีวัด : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อหน่วยงาน จึงได้
ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ของสํานักงานคลังจังหวัด จํานวนทั้งสิ้น 76 แห่ง เพื่อรับทราบความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเส ียและนําผลการสํารวจดังกล่าวมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ดีย่ิงขึ้นต่อไป 

2. วัตถุประสงค ์
2.1 เพื่อนําผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด ไปประกอบการพิจารณาจัดทําแผนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

2.2 เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการจากการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ทําให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี
ของกรมบัญชีกลาง 

3. ระยะเวลาดําเนนิการ  เดือนพฤษภาคม 2558 – มกราคม 2559 

4. ตัวชี้วัดและค่าเปา้หมาย 
4.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มากกว่าร้อยละ 85 อยู่ที่ระดับ 

5.00 คะแนน 
4.2 ร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย น้อยกว่าร้อยละ 20 อยู่ที่ระดบั 

5.00 คะแนน 

5. ผลผลิต 
รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 

การปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด 

6. ผลลัพธ ์
6.1 สํานักงานคลังจังหวัดนําผลสํารวจฯ ไปปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพและสามารถ

สนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มากขึ้น 
6.2 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ความประทับใจและทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานของกรมบัญชีกลาง 
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7. ขอบเขตการศึกษา 

7.1 กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย  
1)  ผู้รับบริการ คือ หน่วยงานของรัฐ1/เจ้าหน้าที่ของรัฐ2 หน่วยงาน/บุคคลท่ีไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ และ

ผู้ให้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์  
2)  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐและผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่

ของรัฐ 
7.2 ขอบเขตการสํารวจ โดยสํารวจการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด จํานวน 76 แห่ง 
7.3  ช่องทางการสํารวจ คือ หนังสือราชการ เว็บไซต์ ผู้มาติดต่อราชการ และผู้เข้ารับการอบรมสัมมนาใน

เขตพื้นที่จังหวัดนั้นๆ 
7.4 ประเด็นหลักที่ทําการสํารวจ ประกอบด้วย 10 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด (คะแนนเต็ม 5) 
2) ความพึงพอใจภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด (คะแนนเต็ม 10) 
3) ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด แยกตามประเด็นการสํารวจ 5 ด้าน 

(คะแนนเต็ม 5) ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ และด้านสินค้าและบริการ 

4) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด แยกตามประเด็นการสํารวจ 5 ด้าน 
5) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัด  
6) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัด 
7) ความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด (คะแนนเต็ม 5) 
8) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด แยกตามประเด็นการสํารวจ 5 ด้าน 

(คะแนนเต็ม 5) ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ และด้านสินค้าและบริการ 

9) ความไม่ประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด แยกตามประเด็นการสํารวจ 5 ด้าน 
10) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัด แยกตามประเด็นการสาํรวจ 6 ด้าน 

7.5  กําหนดระยะเวลาของการสํารวจ : ระหว่างวันที่ 8 กรกฎาคม 2558  –  31 กรกฎาคม 2558 
 

 
 
1 หน่วยงานของรฐั ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรมหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอืน่ และมีฐานะเป็นกรม องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ และให้
หมายความรวมถงึ องค์กรอิสระ องค์การมหาชน หนว่ยงานในกํากับของรัฐและหน่วยงานอื่นในลักษณะเดยีวกัน 
2 เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจําและลูกจ้างชั่วคราว และผู้ปฏิบัติงานประเภทอื่น ไม่ว่าจะเป็น 
การแต่งตั้งในฐานะเป็นกรรมการหรือฐานะอื่นใด รวมทั้งผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งและถูกส่ังให้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรฐั 
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8. ระเบียบวิธีการสํารวจ  

8.1 วิธีการสํารวจโดยใช้การสํารวจเชิงปริมาณ (Quantitative Survey) โดยประมวลและวิเคราะห์
ความคิดเห็นของตัวอย่าง ณ ช่วงเวลาหนึ่งโดยเน้นการวัดครั้งเดียว (One-Shot Descriptive Study) 

8.2 ประชากร คือ กลุ่มผู้รับบริการ  คือ หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงาน/บุคคลที่ไม่ใช่
หน่วยงานของรัฐ และผู้ให้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้ค้ากับหน่วยงาน
ของรัฐ และผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่ติดต่อราชการกับสํานักงานคลังจังหวัด 

8.3  การกําหนดขนาดตัวอย่าง ไม่มีการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
8.4 การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 

โดยใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ของผู้ร ับบริการตามที ่ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ได้ตัวอย่างครอบคลุมงานบริการมากที่สุด 

9. เครื่องมือที่ใช้ในการสํารวจ  

แบบสํารวจแบบปลายปิด จํานวน 1 ฉบับ คือ แบบสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 
ส่วนที่ 2 : ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ส่วนที่ 3 : ข้อมูลความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ส่วนที่ 4 : ข้อมูลความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกระจาย 
แบบสํารวจไปยังสํานักงานคลังจังหวัดทางหนังสือราชการ และการขอความร่วมมือจากส่วนราชการใน 
การตอบแบบสํารวจออนไลน์  

10. การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

10.1 นําข้อมูลจากแบบสํารวจมาลงรหัส (Coding) และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
SPSS For Windows คํานวณสถิติต่างๆ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

10.2 วิธีการประเมินผลความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ได้กําหนดเกณฑ์การวัดตามระบบ Likert Scales 3 
แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 
3 เครื่องมือวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นที่กําหนดคะแนนของคําตอบในแบบสํารวจ  ส่วนใหญ่นิยมกําหนดน้ําหนักความเห็นต่อคําถามแต่ละ
ข้อเป็น 5 ระดับ  ซึ่งคําตอบเกี่ยวกับทัศนคติหรือความคิดเห็นแต่ละชุด จะนํามาสร้างเป็นมาตรวัดระดับของทัศนคติหรือความคิดเห็นในเรื่องนั้นๆ
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ช่วงคะแนน ระดับความพงึพอใจ 
4.21 – 5.00 พอใจมากที่สุด 

3.41 – 4.20 พอใจมาก 

2.61 – 3.40 พอใจปานกลาง 

1.81 – 2.60 พอใจน้อย 

0.00 – 1.80 พอใจน้อยที่สุด 
หมายเหตุ : กรณีไม่มีความเห็น/ ไม่ทราบ จะไม่นํามาคิดค่าคะแนน 

ช่วงคะแนน ระดับความไม่พึงพอใจ 
4.21 – 5.00 ไม่พอใจมากทีสุ่ด 

3.41 – 4.20 ไม่พอใจมาก 

2.61 – 3.40 ไม่พอใจปานกลาง 

1.81 – 2.60 ไม่พอใจน้อย 

0.00 – 1.80 ไม่พอใจน้อยทีสุ่ด 

หมายเหตุ : กรณีไม่มีความเห็น/ ไม่ทราบ จะไม่นํามาคิดค่าคะแนน 
 

11. สูตรการคาํนวณ 
11.1 ร้อยละความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน ของแต่ละสาํนักงานคลังจังหวัด = 

 

 

 

 
11.2 ร้อยละความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน ของสํานักงานคลังจังหวัด = 

 

 

  

(คะแนนเฉลี่ยด้านเจ้าหน้าท่ี/ผู้ปฏิบัติงาน + คะแนนเฉลี่ยด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
+ คะแนนเฉลี่ยด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร +คะแนนเฉลี่ยด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 

+ คะแนนเฉลี่ยด้านสินค้าและบรกิาร) 
5

20 

ผลรวมความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน ของแต่ละสํานักงานคลังจงัหวัด
             76 20 
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11.3 ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของแต่ละสํานกังานคลังจังหวัด = 

 

 

11.4 ร้อยละความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม 10 คะแนน ของสํานักงานคลังจังหวัด = 

 
 

11.5 ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของสํานักงานคลังจงัหวัด  

 

 

11.6 ร้อยละความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของแต่ละสํานักงานคลังจังหวัด = 

 

 

 

11.7 ร้อยละความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของสํานักงานคลังจังหวัด = 

 

 
  

ผลรวมความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของแต่ละสํานักงานคลังจังหวัด
        13

25

(คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม 10 คะแนนเต็ม / 2) + คะแนนความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน)
2 

20 

25 

ผลรวมความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของแต่ละสํานักงานคลังจังหวัด
76

20 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม 10 คะแนนเต็ม 
76 

10 

(คะแนนเฉลี่ยด้านเจ้าหน้าท่ี/ผู้ปฏิบัติงาน + คะแนนเฉลี่ยด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
+ คะแนนเฉลี่ยด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร +คะแนนเฉลี่ยด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 

+ คะแนนเฉลี่ยด้านสินค้าและบรกิาร) 
5

- 1 

- 1 
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12. ข้อจํากัดของการสํารวจ 

12.1 วิธีการกระจายแบบสํารวจจะผ่านทางหน่วยงานเป็นหลักมากกว่าการกระจายให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานภาครัฐ 

12.2 การสํารวจและการเก็บข้อมูลมีข้อจํากัดหลายประการ เช่น มีระยะเวลาจํากัดในการเก็บข้อมูล 
งานของสํานักงานคลังจังหวัดมีความหลากหลาย หน่วยงานภาครัฐมีโอกาสกระจายแบบสํารวจไม่ครบถ้วนหรือ 
ตรงตามกลุ่มเป้าหมายที่กรมบัญชีกลางกําหนด ทําให้การเก็บรวบรวมจํานวนกลุ่มตัวอย่างในงานแต่ละด้าน 
มีจํานวนแตกต่างกันมากและการกระจายกลุ่มตัวอย่างยังไม่ครอบคลุม 

12.3 กลุ่มตัวอย่างในงานแต่ละด้านมีความแตกต่างกัน มีขนาดไม่เท่ากัน และเป็นผู้รับบริการเฉพาะกลุ่ม 
ดังนั้น งานแต่ละด้านจึงเป็นอิสระต่อกัน ส่งผลให้การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ให้ความสําคัญกับงานทุกด้านเท่ากัน 

13. คํานิยาม  

การพิจารณาผลการสํารวจแบ่งประเด็นที่พิจารณาออกเป็น 5 ด้าน แต่ละด้านมีความหมาย ดังนี้  
13.1 ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานคลังจังหวัด ได้แก่ 

ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว 
13.2 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน หมายถึง รูปแบบ กระบวนการ ขั้นตอน หรือวิธีการดําเนินงาน

ของสํานักงานคลังจังหวัด เช่น การวางแผน การบริหารจัดการ การพัฒนาหรือปรับปรุงการทํางาน  
ความยืดหยุ่น การรับฟังความคิดเห็น เป็นต้น 

13.3 ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร หมายถึง วิธีการที่ผู้รับบริการติดต่องานกับสํานักงานคลังจังหวัด เช่น 
หนังสือราชการ โทรศัพท์ โทรสาร E-mail ติดต่อด้วยตนเอง กระดานข่าว เป็นต้น 

13.4 ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ หมายถึง การจัดสถานที่ ภูมิทัศน์ เครื่องมือ อุปกรณ์และ
สิ่งอํานวยความสะดวก 

13.5 ด้านสินค้าและบริการ หมายถึง สะดวก  รวดเร ็ว ถูกต้อง โปร่งใส  และความน่าเชื ่อถ ือ  
โดย สินค้า หมายถึง เอกสาร หนังสือและคู่มือ เช่น กฎหมายหมาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติและข้อบังคับ  
ระบบเทคโนโลยี เป็นต้น และ บริการ หมายถึง การให้คําปรึกษา แนะนําการฝึกอบรม การเผยแพร่ความรู้หรือ
ข้อมูล การให้บริการผ่านระบบเทคโนโลยี เป็นต้น 
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[ผลสํารวจ] 
กรมบัญชีกลางได้สํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี

ต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ในช่วงระหว่างวันที่ 8 กรกฎาคม 
2558 ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2558 โดยมีแบบสํารวจตอบกลับเป็นจํานวน 3,850 ฉบับ ซึ่งสามารถแสดง 
ผลการสํารวจได้ดังนี้ 
1. ภาพรวมการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด 

1.1 ความพึงพอใจภาพรวมการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด 

ผลสํารวจความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.47 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 89.40 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนนใน 2 ส่วน ดังนี้  

1.1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 9.09 คะแนน คิดเป็น 
ร้อยละ 90.90 

1.1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้านของสํานักงานคลังจังหวัด จากคะแนนเต็ม  
5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.40 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.00 ผลคะแนนทั้ง 2 ส่วน แสดงตามตารางที่ 1 และ
ภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 : แสดงระดับความพงึพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
 

  

4.47 4.44 4.32 4.35 4.40

89.40 88.80 86.40 87.00 88.00

 40
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ร้อยละร้อยละ

คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 88.00
(4.40 คะแนน)
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ตารางที่ 1 : สรุปคะแนนและร้อยละของคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.47 89.40
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.09 90.90
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.40 88.00
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.47 89.40
1) มีความรู้/ความเชี่ยวชาญในงาน 4.44 88.80
2) ให้บริการด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสุภาพเหมาะสม 4.50 90.00
3) ให้บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐานและตรงความต้องการ 4.46 89.20
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.44 88.80
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบติังานได้ง่าย 4.38 87.60
2) โปร่งใส ตรวจสอบได้   4.48 89.60
3) การจัดบริการตามลําดับก่อนหลัง 4.44 88.80
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.45 89.00
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.32 86.40
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย สะดวก 4.39 87.80
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ์ 4.26 85.20
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สืบค้นได้ง่าย 4.27 85.40
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.35 87.00
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.35 87.00
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดให้บริการชัดเจน 4.31 86.20
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.35 87.00
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 4.40 88.00
ด้านสินค้าและบริการ 4.40 88.00
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัดนําไปใชป้ระโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.23 84.60
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.24 84.80
3) การให้บริการด้าน Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.42 88.40
4) การให้บริการด้าน GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.50 90.00
5) การให้บริการด้าน e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.48 89.60
6) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จค้ําประกันเพื่อขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.37 87.40
7) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.47 89.40
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย และเชื่อมั่นที่จะ
นําไปปฏิบัติงาน 

4.47 89.40 

9) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ท่ัวถึง สมํ่าเสมอ และสามารถนําไปปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.41 88.20 

10) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.40 88.00
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1.2 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อสํานักงานคลังจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 - 
2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ร้อยละ 1.82 และมีแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 : แสดงร้อยละของระดับความพงึพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของ 
 สํานักงานคลังจังหวัด ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 

 

1.3 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด  
แยกตามประเด็นการสํารวจ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  –  2558 พบว่า ทุกด้าน คือ ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร ด้านสถานที่และเครื่องมือใน 
การให้บริการ และด้านสินค้าและบริการ มีระดับความพึงพอใจเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 3 

ภาพที่ 3 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของสํานักงานคลังจังหวัด 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2558 
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ข้ันตอนปฏิบัติงาน
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ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ
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1.4 ความประทับใจต่อการปฏิบติังานของสาํนกังานคลังจังหวัด แยกตามประเดน็การสํารวจ 5 ด้าน 
แสดงตามภาพที่ 4 

ภาพที่ 4 : แสดงร้อยละของความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด 

 

1.5 ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจงัหวัด แสดงตามภาพที่ 5  
ภาพที่ 5 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัด 

 

1.6 การแนะนําการบริการของสาํนักงานคลังจงัหวัด แสดงตามภาพที่ 6  
ภาพที่ 6 : แสดงร้อยละของการแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัด 
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2.08%

ใช้บริการ
99.75%
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4.11%
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1.7 ความไม่พึงพอใจภาพรวมการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด 

ผลสํารวจความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ของสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.46 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 11.50 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดง
ตามตารางที่ 2 และภาพที่ 7 

ตารางที่ 2 : สรุปคะแนนและร้อยละของคะแนนความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของ 
สํานักงานคลังจังหวัดประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความไม่พึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.46 11.50
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 1.47 11.75
1) มีไม่เพียงพอ 1.53 13.25
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.52 13.00
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.36 9.00
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 1.45 11.25
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คล่องตัว ล่าช้า  1.44 11.00
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.47 11.75
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.45 11.25
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 1.50 12.50
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง  ไม่มีผู้รับสาย 1.51 12.75
2) Website ข้อมูลไม่ครบถ้วน ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.50 12.50
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.50 12.50
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.49 12.25
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.47 11.75
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจุดนั่งรอ 1.49 12.25
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.46 11.50
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.46 11.50
ด้านสินค้าและบริการ 1.41 10.25
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.39 9.75
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.42 10.50
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.44 11.00
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.38 9.50
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ภาพที่ 7 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด 
  แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
1.8 เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อสํานักงานคลังจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 - 

2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ร้อยละ 33.33 และมีแนวโน้ม 
การเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 8 

ภาพที่ 8 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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1.9 เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด  
แยกตามประเด็นการสํารวจ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  –  2558 พบว่า ทุกด้าน คือ ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร ด้านสถานที่และเครื่องมือใน 
การให้บริการ และด้านสินค้าและบริการ มีระดับความไม่พึงพอใจลดลง แสดงตามภาพที่ 9 

ภาพที่ 9 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของสํานักงานคลังจังหวัด แยกตามประเด็นการสํารวจ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2558 

 
  

1.10 ความไมป่ระทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลงัจังหวัด แยกตามประเดน็การสาํรวจ 5 ด้าน 
แสดงตามภาพที่ 10  

ภาพที่ 10 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด 
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ร้อยละเฉลี่ยปี 2556 ร้อยละเฉลี่ยปี 2557 ร้อยละเฉลี่ยปี 2558

ปี 2558 ร้อยละเฉลี่ย 11.50
ปี 2557 ร้อยละเฉลี่ย 17.25

ปี 2556 ร้อยละเฉลี่ย 17.00

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
10.51%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

19.54%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

27.42%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

25.02%

ด้านสินค้าและบริการ
17.52%
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1.11 ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสาํนักงานคลังจังหวดั แสดงตามภาพที่ 11  
ภาพที่ 11 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัด 

 
 

1.12 ข้อเสนอแนะ 
1) ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและปฏิบัติงาน
ทดแทนกันได้ 

2) ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตาม
ผล เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 

3) ควรจัดทําฐานข้อมูลภายในสํานักงานคลังจังหวัดให้เป็นปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการสืบค้น
ฐานข้อมูล และการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ รวมถึงมีการกําหนดแบบฟอร์มและรายละเอียดในการ
ขอข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกที่ต้องการอย่างชัดเจน  

4) ควรจัดทําคําถามและคําตอบของข้อหารือที่พบบ่อย เพื่อให้สามารถสืบค้นหาเบื้องต้นได้ และ
ควรบริหารจัดการองค์ความรู้เกี่ยวกับข้อหารือที่พบบ่อย เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานให้คําปรึกษาได้อย่าง
ชัดเจน และเป็นแนวทางเดียวกัน 

5) ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
6) ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
7) ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
8) ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
9) ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
10) ควรสํารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการจัดอบรม เพื่อนํา

ข้อมูลมาประกอบการจัดทําแผนการจัดอบรม และเผยแพร่แผนดังกล่าวล่วงหน้า เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายของการ
จัดอบรมแต่ละครั้ง สามารถเข้าร่วมการอบรมได้ 

 

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

24.46%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

8.79%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

14.49%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาปรับปรุงการทํางาน

14.93%

การติดต่อสื่อสารสะดวก รวดเร็ว
15.33%

อบรมและเผยแพร่ให้ความรู้ตรง
ความต้องการและทั่วถึง

21.99%
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2. ผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด  
2.1 สํานักงานคลังจังหวัดในเขต 1  
2.1.1 สํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1) ความพึงพอใจภาพรวม 
ผลสํารวจความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงาน

ของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ได้คะแนนเฉลี่ย 4.41 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.20 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน  
2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.91 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.10  
1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.37 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 12 และตารางที่ 3 
ภาพที่ 12 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดพระนครศรีอยธุยา แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ร้อยละ 1.85 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 13 

ภาพที่ 13 : แสดงร้อยละของระดบัความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ
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ตารางที่ 3 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.41 88.20
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.91 89.10
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.37 87.40
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.42 88.40
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.37 87.40
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.51 90.20
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.37 87.40
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.46 89.20
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.40 88.00
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.51 90.20
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.46 89.20
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.46 89.20
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.32 86.40
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.29 85.80
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.37 87.40
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.31 86.20
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.31 86.20
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.37 87.40
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.34 86.80
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.40 88.00
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.37 87.40
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.27 85.40
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.03 80.60
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.06 81.20
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.36 87.20
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.25 85.00
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.39 87.80
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.23 84.60
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.36 87.20
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.30 86.00 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่าง
ถูกต้อง อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.35 87.00 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.41 88.20
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3) ความประทบัใจต่อการปฏิบติังานของสาํนกังานคลังจังหวัดพระนครศรอียุธยาจากประเด็น 5 ด้าน 
แสดงตามภาพที่ 14  

ภาพที่ 14 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงตามภาพที่ 15 
ภาพที่ 15 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงตามภาพที่ 16 
ภาพที่ 16 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
77.14%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

14.29%

ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร
5.71%

ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ
2.86%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ 
100%

แนะนํา
100%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงาน

คลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  ได้คะแนนเฉลี่ย 1.56 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 14.00 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดง
ตามภาพที่ 17 และตารางที่ 4 

ภาพที่ 17 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ร้อยละ 1.75 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 18 

ภาพที่ 18 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยาปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 14.00
(1.56 คะแนน)
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ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 4 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความไม่พึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.56 14.00
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 1.48 12.00
1) มีไม่เพียงพอ 1.60 15.00
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.46 11.50
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.37 9.25
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 1.64 16.00
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คล่องตัว ล่าช้า   1.60 15.00
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.66 16.50
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.66 16.50
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 1.57 14.25
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง  ไม่มีผู้รับสาย 1.66 16.50
2) Website ข้อมูลไม่ครบถ้วน ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.51 12.75
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.46 11.50
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.66 16.50
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.51 12.75
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจุดนั่งรอ 1.51 12.75
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.57 14.25
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.46 11.50
ด้านสินค้าและบริการ 1.61 15.25
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.63 15.75
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.74 18.50
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.52 13.00
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.53 13.25
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงตามภาพที่ 19  
ภาพที่ 19 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงตามภาพที่ 20  
ภาพที่ 20 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 

เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
2. ควรจัดทําฐานข้อมูลภายในสํานักงานคลังจังหวัดให้เป็นปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการสืบค้น

ฐานข้อมูล และการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ รวมถึงมีการกําหนดแบบฟอร์มและรายละเอียดใน
การขอข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกที่ต้องการอย่างชัดเจน  

3. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
4. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
5. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
6. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
8.57%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

60.00%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

11.43%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
20.00%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้
ความช่วยเหลือผู้รับบริการ

ได้อย่างดี
48.57%

มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้
0.00%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

14.29%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ปรับปรุงการทํางาน

11.43%

การติดต่อสื่อสารสะดวก รวดเร็ว
2.86%

อบรมและเผยแพร่ให้ความรู้ตรงความตอ้งการและทั่วถึง
22.86%
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2.1.2 สํานักงานคลังจังหวัดนนทบรุี 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ของสํานักงานคลังจังหวัดนนทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.49 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.80 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.25 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.50 
1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.86 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 97.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 21 และตารางที่ 5 
ภาพที่ 21 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดนนทบุรี แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
นนทบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 0.22 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 22 

ภาพที่ 22 : แสดงร้อยละของระดบัความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดนนทบุรี 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 5 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนนทบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.49 89.80
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.25 82.50
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.86 97.20
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.90 98.00
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.90 98.00
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.90 98.00
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.90 98.00
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.88 97.60
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.89 97.80
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.88 97.60
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.85 97.00
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.90 98.00
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.78 95.60
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.68 93.60
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.77 95.40
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.81 96.20
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.86 97.20
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.89 97.80
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.90 98.00
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.87 97.40
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.90 98.00
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.83 96.60
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.74 94.80
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.73 94.60
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.81 96.20
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.80 96.00
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.84 96.80
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.84 96.80
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.87 97.40
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.88 97.60 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.89 97.80 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.90 98.00
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนนทบุรีจากประเด็น 5 ด้าน แสดงตามภาพที่ 23  
ภาพที่ 23 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนนทบุรี 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดนนทบุรี แสดงตามภาพที่ 24 
ภาพที่ 24 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดนนทบุรี 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดนนทบุรี แสดงตามภาพที่ 25 
ภาพที่ 25 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดนนทบุรี  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
82.95%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

7.95%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

2.27%

ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ
6.82%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100%

แนะนํา
98.91%

ไม่แนะนํา
1.09%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนนทบุรี  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงาน

คลังจังหวัดนนทบุร ีปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.12 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 3.00 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 26 และ
ตารางที่ 6 

ภาพที่ 26 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนนทบุรี  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

นนทบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 คงที่จากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 27 

ภาพที่ 27 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดนนทบุรีปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 6 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนนทบุร ี

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความไม่พึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ 

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.12 3.00 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 1.11 2.75 
1) มีไม่เพียงพอ 1.11 2.75 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.11 2.75 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.10 2.50 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 1.11 2.75 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คล่องตัว ล่าช้า   1.10 2.50 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.11 2.75 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.11 2.75 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 1.14 3.50 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง  ไม่มีผู้รับสาย 1.15 3.75 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถ้วน ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.13 3.25 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.12 3.00 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.14 3.50 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.12 3.00 
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจุดนั่งรอ 1.12 3.00 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.12 3.00 
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.11 2.75 
ด้านสินค้าและบริการ 1.11 2.75 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.11 2.75 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.12 3.00 
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.11 2.75 
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.11 2.75 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนนทบุรี แสดงตามภาพที่ 28  
ภาพที่ 28 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนนทบุรี 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดนนทบุรี แสดงตามภาพที่ 29  
ภาพที่ 29 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดนนทบุรี 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
2. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
4. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
5. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
6. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
2.25%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

32.58%

ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร
32.58%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

11.24%

ด้านสินค้าและบริการ
21.35%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี
11.70%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

0.00%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

12.77%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

14.89%

การติดต่อสื่อสารสะดวก รวดเร็ว
31.91%

อบรมและเผยแพร่ให้ความรู้
ตรงความต้องการและทั่วถึง

28.72%
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2.1.3 สํานักงานคลังจังหวัดปทุมธาน ี
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดปทุมธานี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.18 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.60 อยู่ระดับพึงพอใจมาก ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.81 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.10 
1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

3.95 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 79.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 30 และตารางที่ 5 
ภาพที่ 30 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดปทุมธานี แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลัง
จังหวัดปทุมธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ร้อยละ 6.09 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงคงที่ แสดงตามภาพที่ 31 

ภาพที่ 31 : แสดงร้อยละของระดบัความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดปทุมธาน ี
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 7 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดปทุมธาน ี

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.18 83.60
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.81 88.10
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 3.95 79.00
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.03 80.60
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.05 81.00
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.08 81.60
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 3.95 79.00
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.02 80.40
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 3.89 77.80
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.03 80.60
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.08 81.60
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.08 81.60
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 3.97 79.40
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.21 84.20
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 3.97 79.40
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 3.79 75.80
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 3.90 78.00
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 3.65 73.00
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 3.56 71.20
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 3.74 74.80
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 3.64 72.80
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.06 81.20
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 3.68 73.60
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 3.76 75.20
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.21 84.20
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.24 84.80
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.13 82.60
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.11 82.20
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.16 83.20
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.11 82.20 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.11 82.20 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.11 82.20
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดปทุมธานีจากประเด็น 5 ด้าน แสดงตามภาพที่ 
32  

ภาพที่ 32 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดปทุมธานี 
แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดปทุมธานี แสดงตามภาพที่ 33 
ภาพที่ 33 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดปทุมธานี 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดปทุมธานี แสดงตามภาพที่ 34 
ภาพที่ 34 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดปทุมธานี  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
70.97%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

12.90%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

3.23%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

6.45%

ด้านสินค้าและบริการ
6.45%

ใช้บริการ
97.30%

ไม่ใช้บริการ
2.70%

แนะนํา
91.67%

ไม่แนะนํา
8.33%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดปทุมธานี  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงาน

คลังจังหวัดปทุมธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.86 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 21.50 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อย โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม 
ภาพที่ 35 และตารางที่ 8 

ภาพที่ 35 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดปทุมธานี  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

ปทุมธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 35.82 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 36 

ภาพที่ 36 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดปทุมธานีปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 8 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดปทุมธานี  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความไม่พึงพอใจ 
คะแนน ร้อยละ 

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.86 21.50 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 2.00 25.00 
1) มีไม่เพียงพอ 2.08 27.00 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 2.13 28.25 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.79 19.75 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.72 18.00 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.74 18.50 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.69 17.25 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.72 18.00 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.82 20.50 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.69 17.25 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.79 19.75 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.90 22.50 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.89 22.25 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 2.08 27.00 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 2.28 32.00 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.97 24.25 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 2.00 25.00 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.69 17.25 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.79 19.75 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.68 17.00 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.66 16.50 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.61 15.25 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดปทุมธานี แสดงตามภาพที่ 37 
ภาพที่ 37 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดปทุมธานี 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดปทุมธานี แสดงตามภาพที่ 38  
ภาพที่ 38 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดปทุมธานี 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
2. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

3. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสบืค้นได้ง่าย 
4. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
5. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 

เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
6. ควรจัดทําฐานข้อมูลภายในสํานักงานคลังจังหวัดให้เป็นปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการสืบค้น

ฐานข้อมูล และการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ รวมถึงมีการกําหนดแบบฟอร์มและรายละเอียดใน
การขอข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกที่ต้องการอย่างชัดเจน   

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
25.81%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

3.23%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

6.45%

ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ
58.06%

ด้านสินค้าและบริการ
6.45%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

21.18%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

10.59%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

12.94%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ปรับปรุงการทํางาน

18.82%

การติดต่อสื่อสาร
สะดวก รวดเร็ว

14.12%

อบรมและเผยแพร่ให้ความรู้ตรงความ
ต้องการและทั่วถึง

22.35%
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2.1.4 สํานักงานคลังจังหวัดลพบุร ี
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดลพบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.61 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.20 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.41 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.10 
1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.52 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 39 และตารางที่ 9 
ภาพที่ 39 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดลพบุรี แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
ลพบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 8.98 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 40 

ภาพที่ 40 : แสดงร้อยละของระดบัความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดลพบุรี 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 

 

4.55 4.50 4.49 4.50 4.57

91.00 90.00 89.80 90.00
91.40

 40
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 60
 70
 80
 90
 100

3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

ร้อยละคะแนน

คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 90.40
(4.52 คะแนน)

84.00 83.40 81.40 84.60 92.20 
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)



รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 34 

ตารางที่ 9 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดลพบุรี  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.61 92.20
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.41 94.10
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.52 90.40
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.55 91.00
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.54 90.80
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.56 91.20
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.54 90.80
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.50 90.00
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.44 88.80
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.56 91.20
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.46 89.20
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.54 90.80
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.49 89.80
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.48 89.60
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.46 89.20
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.50 90.00
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.53 90.60
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.50 90.00
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.35 87.00
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.57 91.40
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.57 91.40
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.57 91.40
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.37 87.40
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.37 87.40
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.75 95.00
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.74 94.80
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.67 93.40
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.60 92.00
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.65 93.00
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.49 89.80 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.58 91.60 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.45 89.00
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดลพบุรีจากประเด็น 5 ด้าน แสดงตามภาพที่ 41  
ภาพที่ 41 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดลพบุรี 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดลพบุรี แสดงตามภาพที่ 42 
ภาพที่ 42 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดลพบุรี 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดลพบุรี แสดงตามภาพที่ 43 
ภาพที่ 43 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดลพบุร ี 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
76.19%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

14.29%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

4.76%

ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ
4.76%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
97.87%

ไม่ใช้บริการ
2.13%

แนะนํา
95.24%

ไม่แนะนํา
4.76%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดลพบุรี  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลัง

จังหวัดลพบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 ได้คะแนนเฉลี่ย 1.53 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 13.25  
อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 44 และตารางที่ 10 

ภาพที่ 44 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดลพบุรี  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

ลพบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 36.90 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 45 

ภาพที่ 45 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดลพบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 10 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดลพบุรี  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความไม่พึงพอใจ 
คะแนน ร้อยละ 

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.53 13.25 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.57 14.25 
1) มีไม่เพียงพอ 1.63 15.75 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 1.68 17.00 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.39 9.75 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.60 15.00 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.55 13.75 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.61 15.25 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.63 15.75 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.47 11.75 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.50 12.50 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.46 11.50 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.47 11.75 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.43 10.75 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.44 11.00 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.47 11.75 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.43 10.75 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.42 10.50 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.59 14.75 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.63 15.75 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.65 16.25 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.54 13.50 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.54 13.50 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดลพบุรี แสดงตามภาพที่ 46 
ภาพที่ 46 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดลพบุรี 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดลพบุรี แสดงตามภาพที่ 47  
ภาพที่ 47 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดลพบุรี 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 

เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
2. ควรจัดทําฐานข้อมูลภายในสํานักงานคลังจังหวัดให้เป็นปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการสืบค้น

ฐานข้อมูล และการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ รวมถึงมีการกําหนดแบบฟอร์มและรายละเอียดในการ
ขอข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกที่ต้องการอย่างชัดเจน  

3. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge 
Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

4. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
5. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
6.25%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

25.00%
ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

37.50%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

12.50%

ด้านสินค้าและบริการ
18.75%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้
ความช่วยเหลือผู้รับบริการ

ได้อย่างดี
36.67%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

3.33%
การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว ชัดเจน มีมาตรฐาน

23.33%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาปรับปรุง

การทํางาน
10.00%

การติดต่อสื่อสาร
สะดวก รวดเร็ว

16.67%

อบรมและเผยแพร่ให้ความรู้ตรงความตอ้งการและทั่วถึง
10.00%
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สํานักงานคลังจังหวัดสระบุรี 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดสระบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.58 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.60 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.15 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.50 
1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 4.59

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 48 และตารางที่ 11 
ภาพที่ 48 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดสระบรุี แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
สระบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 1.08 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นเล็กน้อย แสดงตามภาพที่ 49 

ภาพที่ 49 : แสดงร้อยละของระดบัความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดสระบุรี 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 11 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสระบุรี  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.58 91.60
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.15 91.50
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.59 91.80
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.63 92.60
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.63 92.60
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.67 93.40
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.60 92.00
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.61 92.20
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.60 92.00
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.65 93.00
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.60 92.00
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.60 92.00
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.56 91.20
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.71 94.20
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.46 89.20
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.49 89.80
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.56 91.20
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.54 90.80
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.49 89.80
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.52 90.40
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.62 92.40
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.60 92.00
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.42 88.40
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.44 88.80
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.70 94.00
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.67 93.40
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.68 93.60
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.58 91.60
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.66 93.20
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.68 93.60 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.58 91.60 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.55 91.00
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสระบุรี จากประเด็น 5 ด้าน แสดงตามภาพที่ 50 
ภาพที่ 50 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสระบุรี 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดสระบุรี แสดงตามภาพที่ 51 
ภาพที่ 51 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดสระบุรี 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดสระบุรี แสดงตามภาพที่ 52 
ภาพที่ 52 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดสระบุร ี 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
88.68%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

5.66%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

1.89%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
3.77%

ใช้บริการ 
100%

แนะนํา
92.98%

ไม่แนะนํา
7.02%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสระบุรี  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลัง

จังหวัดสระบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 ได้คะแนนเฉลี่ย 1.39 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 9.75 อยู่
ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 53 และตารางที่ 12 

ภาพที่ 53 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสระบุรี  
  แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

สระบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 25 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 54 

ภาพที่ 54 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดสระบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 

 
  

1.26 1.37 1.47 1.45 1.39

6.50 9.25 11.75 11.25 9.75

0
10
20
30
40
50

1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50

ร้อยละคะแนน

คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
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ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ
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และบริการ
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รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 43

ตารางที่ 12 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสระบุรี  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความไม่พึงพอใจ 
คะแนน ร้อยละ  

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.39 9.75 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.26 6.50 
1) มีไม่เพียงพอ 1.30 7.50 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 1.37 9.25 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.10 2.50 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.37 9.25 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.25 6.25 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.46 11.50 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.40 10.00 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.47 11.75 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.49 12.25 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.48 12.00 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.51 12.75 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.38 9.50 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.45 11.25 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.43 10.75 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.41 10.25 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.51 12.75 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.39 9.75 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.32 8.00 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.48 12.00 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.42 10.50 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.33 8.25 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสระบุรี แสดงตามภาพที่ 55 
ภาพที่ 55 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสระบุรี 

  แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดสระบุรี แสดงตามภาพที่ 56 
ภาพที่ 56 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดสระบุรี 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
2. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
4. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
5. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ 
6. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 

เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
19.30%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

22.81%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

17.54%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

22.81%

ด้านสินค้าและบริการ
17.54%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

25.00%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

10.94%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

13.28%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ปรับปรุงการทํางาน

10.16%

การติดต่อสื่อสารสะดวก รวดเร็ว
13.28%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
27.34%
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2.1.5 สํานักงานคลังจังหวัดสิงหบ์รุี 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.30 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.00 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.90 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.00 
1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 4.15

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 57 และตารางที่ 13 
ภาพที่ 57 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดสิงห์บรุี แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
สิงห์บุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 3.12 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงคงที่ แสดงตามภาพที่ 58 

ภาพที่ 58 : แสดงร้อยละของระดบัความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดสิงหบ์ุรี 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 13 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสิงห์บุร ี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.30 86.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.90 89.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.15 83.00
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.23 84.60
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.21 84.20
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.27 85.40
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.20 84.00
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.15 83.00
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.05 81.00
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.18 83.60
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.18 83.60
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.19 83.80
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.08 81.60
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.11 82.20
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 3.98 79.60
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.06 81.20
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.16 83.20
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.05 81.00
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 3.92 78.40
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.12 82.40
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.11 82.20
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.26 85.20
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.11 82.20
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.13 82.60
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.31 86.20
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.34 86.80
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.38 87.60
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.14 82.80
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.41 88.20
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.34 86.80 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.26 85.20 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.19 83.80
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสงิห์บุรี จากประเด็น 5 ด้าน แสดงตามภาพที่ 59 
ภาพที่ 59 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี แสดงตามภาพที่ 60 
ภาพที่ 60 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี แสดงตามภาพที่ 61 
ภาพที่ 61 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดสิงห์บุร ี 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
71.43%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

10.20%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

12.24%

ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ
2.04%

ด้านสินค้าและบริการ
4.08%

ใช้บริการ
100%

แนะนํา
93.10%

ไม่แนะนํา
6.90%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงาน

คลังจังหวัดสิงห์บุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.67 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 16.75 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม 
ภาพที่ 62 และตารางที่ 14 

ภาพที่ 62 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี  
  แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

สิงห์บุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 23.86 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 63 

ภาพที่ 63 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 14 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสิงห์บุร ี 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความไม่พึงพอใจ 
คะแนน ร้อยละ 

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.67 16.75 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.72 18.00 
1) มีไม่เพียงพอ 1.75 18.75 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.75 18.75 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.66 16.50 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.65 16.25 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า  1.64 16.00 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.67 16.75 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.63 15.75 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.70 17.50 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.86 21.50 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.59 14.75 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.68 17.00 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.68 17.00 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.74 18.50 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.80 20.00 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.72 18.00 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.71 17.75 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.56 14.00 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.59 14.75 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.50 12.50 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.58 14.50 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.56 14.00 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสิงหบ์ุรี แสดงตามภาพที่ 64 
ภาพที่ 64 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี 

  แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดสิงห์บุร ีแสดงตามภาพที่ 65 
ภาพที่ 65 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดสิงห์บุรี 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
2. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
3. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
4. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

5. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 
เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
12.77%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

19.15%

ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร
34.04%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

29.79%

ด้านสินค้าและบริการ
4.26%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

25.55%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

8.76%

การปฏิบัติงานมีความ
รวดเร็ว ชัดเจน มีมาตรฐาน

14.60%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาปรับปรุงการทํางาน

13.14%

การติดต่อสื่อสาร
สะดวก รวดเร็ว

20.44%

อบรมและเผยแพร่ให้ความรู้ตรงความตอ้งการและทั่วถึง
17.52%
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2.1.6 สํานักงานคลังจังหวัดชัยนาท 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดชัยนาท ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.39 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.80 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.02 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.20 
1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 4.26

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 66 และตารางที่ 15 
ภาพที่ 66 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดชัยนาท แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
ชัยนาท ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 4.57 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 67 

ภาพที่ 67 : แสดงร้อยละของระดบัความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดชัยนาท 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 85.20
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ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 15 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชัยนาท  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.39 87.80
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.02 90.20
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.26 85.20
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.31 86.20
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.28 85.60
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.36 87.20
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.30 86.00
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.27 85.40
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.26 85.20
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.25 85.00
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.20 84.00
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.38 87.60
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.20 84.00
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.37 87.40
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.10 82.00
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.10 82.00
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.21 84.20
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.29 85.80
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.23 84.60
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.29 85.80
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.35 87.00
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.23 84.60
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 3.98 79.60
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.00 80.00
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.18 83.60
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.45 89.00
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.42 88.40
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.18 83.60
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.34 86.80
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.33 86.60 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.25 85.00 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.21 84.20
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชยันาท จากประเด็น 5 ด้าน แสดงตามภาพที่ 68 
ภาพที่ 68 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชัยนาท 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดชัยนาท แสดงตามภาพที่ 69 
ภาพที่ 69 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดชัยนาท 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดชัยนาท แสดงตามภาพที่ 70 
ภาพที่ 70 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดชัยนาท  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
71.43%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

27.14%

ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร
0.00%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

1.43%
ด้านสินค้าและบริการ

0.00%

ใช้บริการ
100%

แนะนํา
86.75%

ไม่แนะนํา
13.25%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชัยนาท  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงาน

คลังจังหวัดชัยนาท  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.43 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 10.75 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม 
ภาพที่ 71 และตารางที่ 16 

ภาพที่ 71 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชัยนาท  
  แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

ชัยนาท ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 41.89 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 72 

ภาพที่ 72 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดชัยนาท ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 16 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชัยนาท  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความไม่พึงพอใจ 
คะแนน ร้อยละ 

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.43 10.75 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.37 9.25 
1) มีไม่เพียงพอ 1.49 12.25 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.42 10.50 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.20 5.00 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.38 9.50 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า  1.30 7.50 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.43 10.75 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.41 10.25 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.46 11.50 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.46 11.50 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.41 10.25 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.45 11.25 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.51 12.75 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.45 11.25 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.47 11.75 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.36 9.00 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.52 13.00 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.47 11.75 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.42 10.50 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.51 12.75 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.49 12.25 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.45 11.25 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชัยนาท แสดงตามภาพที่ 73 
ภาพที่ 73 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชัยนาท 

  แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดชัยนาท แสดงตามภาพที่ 74 
ภาพที่ 74 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดชัยนาท 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรสํารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการจัดอบรม เพื่อนําข้อมูล

มาประกอบการจัดทําแผนการจัดอบรม และเผยแพร่แผนดังกล่าวล่วงหน้า เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายของการ
จัดอบรมแต่ละครั้ง สามารถเข้าร่วมการอบรมได้  

2. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

3. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
4. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
5. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ 
 
  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
5.88%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

19.61%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

37.25%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

15.69%

ด้านสินค้าและบริการ
21.57%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

41.67%มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

4.17%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

9.72%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

5.56%

การติดต่อสื่อสารสะดวก รวดเร็ว
12.50%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความ
ต้องการและทั่วถึง

26.39%
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2.1.7 สํานักงานคลังจังหวัดอ่างทอง 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดอ่างทอง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.54 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.80 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.12 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.20 
1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 4.52

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 75 และตารางที่ 17 
ภาพที่ 75 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดอ่างทอง แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
อ่างทอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 1.52 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 76 

ภาพที่ 76 : แสดงร้อยละของระดบัความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดอ่างทอง 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 90.40
(4.52 คะแนน)
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89.20
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ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 17 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอ่างทอง  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.54 90.80
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.12 91.20
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.52 90.40
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.65 93.00
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.60 92.00
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.70 94.00
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.64 92.80
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.60 92.00
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.62 92.40
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.65 93.00
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.59 91.80
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.52 90.40
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.09 81.80
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.04 80.80
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.04 80.80
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.00 80.00
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.29 85.80
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.71 94.20
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.72 94.40
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.66 93.20
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.75 95.00
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.56 91.20
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.26 85.20
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.28 85.60
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.66 93.20
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.56 91.20
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.64 92.80
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.60 92.00
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.60 92.00
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.69 93.80 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.67 93.40 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.64 92.80
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอ่างทอง จากประเด็น 5 ด้าน แสดงตามภาพที่ 77 
ภาพที่ 77 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอ่างทอง 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดอ่างทอง แสดงตามภาพที่ 78 
ภาพที่ 78 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดอ่างทอง 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดอ่างทอง แสดงตามภาพที่ 79 
ภาพที่ 79 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดอ่างทอง  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
81.58%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

7.89%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

0.00%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

7.89%

ด้านสินค้าและบริการ
2.63%

ใช้บริการ
100%

แนะนํา
97.96%

ไม่แนะนํา
2.04%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอ่างทอง  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงาน

คลังจังหวัดอ่างทอง  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.40 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 10.00 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม 
ภาพที่ 80 และตารางที่ 18 

ภาพที่ 80 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอ่างทอง  
  แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

อ่างทอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 18.37 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 81 

ภาพที่ 81 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดอ่างทอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 18 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอ่างทอง  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความไม่พึงพอใจ 
คะแนน ร้อยละ 

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.40 10.00 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.38 9.50 
1) มีไม่เพียงพอ 1.45 11.25 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.43 10.75 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.25 6.25 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.42 10.50 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า  1.42 10.50 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.45 11.25 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.38 9.50 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.71 17.75 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.91 22.75 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.75 18.75 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.68 17.00 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.49 12.25 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.22 5.50 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.26 6.50 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.26 6.50 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.15 3.75 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.27 6.75 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.27 6.75 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.24 6.00 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.28 7.00 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.29 7.25 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอ่างทอง แสดงตามภาพที่ 82 
ภาพที่ 82 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอ่างทอง 

  แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดอ่างทอง แสดงตามภาพที่ 83 
ภาพที่ 83 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดอ่างทอง 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
2. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
4. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
5. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

6. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 
เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
4.65%

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนปฏิบัติงาน
9.30%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

55.81%
ด้านสถานที่และ

เครื่องมือการให้บริการ
2.33%

ด้านสินค้าและบริการ
27.91%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

16.51%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

5.50%

การปฏิบัติงานมีความ
รวดเร็ว ชัดเจน มีมาตรฐาน

15.60%
มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย

มาปรับปรุงการทํางาน
21.10%

การติดต่อสื่อสารสะดวก รวดเร็ว
17.43%

อบรมและเผยแพร่ให้ความรู้ตรง
ความต้องการและทั่วถึง

23.85%
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2.2. สํานักงานคลังจังหวัดในเขต 2 
2.2.1 สํานักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา 

1) ความพึงพอใจภาพรวม 
ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.30 คะแนน คิดเปน็ร้อยละ 86.00 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.00 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.00 
1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 4.09

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 84 และตารางที่ 19 
ภาพที่ 84 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดฉะเชิงเทรา แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 1.42 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 85 

ภาพที่ 85 : แสดงร้อยละของระดบัความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดฉะเชิงเทรา 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 19 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.30 86.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.00 90.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.09 81.80
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.15 83.00
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.16 83.20
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.17 83.40
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.13 82.60
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.15 83.00
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.09 81.80
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.22 84.40
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.14 82.80
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.16 83.20
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.06 81.20
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.05 81.00
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.00 80.00
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.09 81.80
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.09 81.80
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 3.98 79.60
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 3.94 78.80
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 3.97 79.40
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.03 80.60
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.12 82.40
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 3.89 77.80
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 3.88 77.60
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.15 83.00
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.18 83.60
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.16 83.20
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.15 83.00
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.22 84.40
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.21 84.20 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.23 84.60 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.16 83.20
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 86 

ภาพที่ 86 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา แสดงตามภาพที่ 87 
ภาพที่ 87 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา แสดงตามภาพที่ 88 
ภาพที่ 88 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
63.27%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

24.49%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

8.16%
ด้านสถานที่และ

เครื่องมือการให้บริการ
0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
4.08%

ใช้บริการ
100%

แนะนํา
98.36%

ไม่แนะนํา
1.64%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงาน

คลังจังหวัดฉะเชิงเทรา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.82 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 20.50 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อย โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม 
ภาพที่ 89 และตารางที่ 20 

ภาพที่ 89 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา  
แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

ฉะเชิงเทรา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 24.24 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 90 

ภาพที่ 90 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 20.50
(1.82 คะแนน)
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ตารางที่ 20 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความไม่พึงพอใจ 
คะแนน ร้อยละ 

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.82 20.50 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.79 19.75 
1) มีไม่เพียงพอ 1.89 22.25 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.82 20.50 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.65 16.25 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.80 20.00 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า  1.78 19.50 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.80 20.00 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.82 20.50 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.80 20.00 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.85 21.25 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.74 18.50 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.82 20.50 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.77 19.25 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.97 24.25 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.97 24.25 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.94 23.50 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 2.00 25.00 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.75 18.75 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.80 20.00 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.80 20.00 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.72 18.00 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.66 16.50 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดฉะเชงิเทรา แสดงตามภาพที่ 91 
ภาพที่ 91 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา แสดงตามภาพที่ 92 
ภาพที่ 92 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

10) ข้อเสนอแนะ 

1. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
2. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
3. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
4. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 

เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
5. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
20.45%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

18.18%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

15.91%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

36.36%

ด้านสินค้าและบริการ
9.09%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้
ความช่วยเหลือผู้รับบริการ

ได้อย่างดี
28.47%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

8.76%

การปฏิบัติงานมีความ
รวดเร็ว ชัดเจน มีมาตรฐาน

15.33%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ปรับปรุงการทํางาน

9.49%

การติดต่อสื่อสารสะดวก รวดเร็ว
11.68%

อบรมและเผยแพร่ให้ความรู้ตรงความตอ้งการและทั่วถึง
26.28%
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2.2.2 สํานักงานคลังจังหวัดจันทบรุี 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดจันทบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.35 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.00 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.14 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.40 
1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 4.13

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 93 และตารางที่ 21 
ภาพที่ 93 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดจนัทบุรี แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
จันทบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 4.32 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 94 

ภาพที่ 94 : แสดงร้อยละของระดบัความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดจันทบุรี 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 21 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดจันทบุรี  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.35 87.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.14 91.40
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.13 82.60
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.08 81.60
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.07 81.40
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.07 81.40
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.10 82.00
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.24 84.80
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.13 82.60
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.30 86.00
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.23 84.60
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.30 86.00
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.07 81.40
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.10 82.00
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.03 80.60
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.03 80.60
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.10 82.00
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.07 81.40
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.00 80.00
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.17 83.40
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.03 80.60
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.18 83.60
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.07 81.40
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.14 82.80
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.24 84.80
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.37 87.40
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.33 86.60
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.17 83.40
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.21 84.20
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.03 80.60 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.10 82.00 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.17 83.40
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดจันทบุรี จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 95 

ภาพที่ 95 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดจันทบุรี 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดจันทบุรี แสดงตามภาพที่ 96 
ภาพที่ 96 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดจันทบุรี 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดจันทบุรี แสดงตามภาพที่ 97 
ภาพที่ 97 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดจันทบุร ี 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
68.97%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

27.59%

ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร
0.00%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

3.45% ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100%

แนะนํา
96.55%

ไม่แนะนํา
3.45%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดจันทบุรี  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงาน

คลังจังหวัดจันทบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.52 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 13.00 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม 
ภาพที่ 98 และตารางที่ 22 

ภาพที่ 98 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดจันทบุรี  
แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

จันทบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 48.00 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 99 

ภาพที่ 99 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
  ของสํานักงานคลังจังหวัดจันทบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 22 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดจันทบุรี  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความไม่พึงพอใจ 
คะแนน ร้อยละ 

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.52 13.00 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.57 14.25 
1) มีไม่เพียงพอ 1.58 14.50 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.68 17.00 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.45 11.25 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.35 8.75 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า  1.35 8.75 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.32 8.00 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.39 9.75 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.51 12.75 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.38 9.50 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.58 14.50 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.52 13.00 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.57 14.25 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.61 15.25 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.63 15.75 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.52 13.00 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.67 16.75 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.54 13.50 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.60 15.00 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.43 10.75 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.61 15.25 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.52 13.00 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดจันทบรุี แสดงตามภาพที่ 100 
ภาพที่ 100 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดจันทบุรี 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดจันทบุรี แสดงตามภาพที่ 101 
ภาพที่ 101 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดจันทบุรี 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ 
2. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

3. ควรสํารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการจัดอบรม เพื่อนําข้อมูล
มาประกอบการจัดทําแผนการจัดอบรม และเผยแพร่แผนดังกล่าวล่วงหน้า เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายของการ
จัดอบรมแต่ละครั้ง สามารถเข้าร่วมการอบรมได้  

4. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
5. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
0.00%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

16.67%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

29.17%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

50.00%

ด้านสินค้าและบริการ
4.17%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

26.76%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

9.86%

การปฏิบัติงานมีความ
รวดเร็ว ชัดเจน มีมาตรฐาน

18.31%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

12.68%

การติดต่อสื่อสาร
สะดวก รวดเร็ว

8.45%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความ
ต้องการและทั่วถึง

23.94%
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2.2.3 สํานักงานคลังจังหวัดชลบุร ี
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดชลบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.25 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.00 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.83 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.30 
1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 4.08

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 102 และตารางที่ 23 
ภาพที่ 102 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดชลบรุี แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวดัชลบรุ ี
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ร้อยละ 5.46 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 103 

ภาพที่ 103 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดชลบุรี 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละคะแนน

คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 81.60
(4.08 คะแนน)
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 23 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชลบุรี  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.25 85.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.83 88.30
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.08 81.60
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.14 82.80
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.13 82.60
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.13 82.60
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.16 83.20
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.09 81.80
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 3.94 78.80
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.13 82.60
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.16 83.20
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.13 82.60
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 3.92 78.40
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.00 80.00
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 3.91 78.20
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 3.84 76.80
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 3.94 78.80
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 3.99 79.80
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 3.88 77.60
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 3.97 79.40
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.13 82.60
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.24 84.80
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.23 84.60
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.16 83.20
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.18 83.60
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.29 85.80
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.37 87.40
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.30 86.00
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.17 83.40
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.23 84.60 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.29 85.80 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.21 84.20
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชลบุรี จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 104 

ภาพที่ 104 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชลบุรี 
  แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดชลบุรี แสดงตามภาพที่ 105 
ภาพที่ 105 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดชลบุรี 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดชลบุรี แสดงตามภาพที่ 106 
ภาพที่ 106 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดชลบุร ี 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
42.86%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

19.05%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

14.29%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

23.81%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100%

แนะนํา
92.31%

ไม่แนะนํา
7.69%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชลบุรี  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดชลบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.85 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 21.25 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อย โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม
ภาพที่ 107 และตารางที่ 24 

ภาพที่ 107 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชลบุรี  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

ชลบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 36.09 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 108 

ภาพที่ 108 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานคลังจังหวัดชลบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
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ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 24 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชลบุรี  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความไม่พึงพอใจ 
คะแนน ร้อยละ 

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.85 21.25 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 2.00 25.00 
1) มีไม่เพียงพอ 2.19 29.75 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 2.00 25.00 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.80 20.00 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.73 18.25 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า  1.84 21.00 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.66 16.50 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.69 17.25 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.97 24.25 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.94 23.50 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 2.13 28.25 
3) Website สืบค้นได้ยาก 2.06 26.50 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.75 18.75 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.86 21.50 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.84 21.00 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.78 19.50 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.97 24.25 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.68 17.00 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.68 17.00 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.64 16.00 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.72 18.00 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.68 17.00 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชลบรุี แสดงตามภาพที่ 109 
ภาพที่ 109 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชลบุรี 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดชลบุรี แสดงตามภาพที่ 110 
ภาพที่ 110 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดชลบุรี 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

2. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
3. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
4. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปจัจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
5. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
6. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 

เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
12.50%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

12.50%ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

45.83%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

8.33%

ด้านสินค้าและบริการ
20.83%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

24.07%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

14.81%
การปฏิบัติงานมี
ความรวดเร็ว 

ชัดเจน มีมาตรฐาน
9.26%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาปรับปรุงการทํางาน

14.81%

การติดต่อสื่อสาร
สะดวก รวดเร็ว

16.67%

อบรมและเผยแพร่ให้ความรู้
ตรงความต้องการและทั่วถึง

20.37%
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2.2.4 สํานักงานคลังจังหวัดตราด 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดตราด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.35 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.00 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.98 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.80 
1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 4.21

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 111 และตารางที่ 25 
ภาพที่ 111 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดตราด แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดตราด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ร้อยละ 0.69 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 112 

ภาพที่ 112 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดตราด 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 

 

4.34 4.25 4.19 4.04 4.23

86.80 85.00 83.80 80.80
84.60

 40
 50
 60
 70
 80
 90
 100

3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

ร้อยละคะแนน

คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 84.20
(4.21 คะแนน)

75.20
84.00 84.40 86.40 87.00

-13.96

11.70

0.48 2.37 0.69
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2554 2555 2556 2557 2558

ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 25 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดตราด  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.35 87.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.98 89.80
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.21 84.20
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.34 86.80
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.31 86.20
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.43 88.60
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.29 85.80
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.25 85.00
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.14 82.80
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.37 87.40
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.24 84.80
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.24 84.80
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.19 83.80
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.37 87.40
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.12 82.40
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.02 80.40
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.24 84.80
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.04 80.80
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 3.82 76.40
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.16 83.20
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.14 82.80
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.23 84.60
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.02 80.40
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.04 80.80
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.13 82.60
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.49 89.80
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.31 86.20
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.09 81.80
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.31 86.20
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.39 87.80 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.31 86.20 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.24 84.80
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดตราด จากประเด็น 5 ด้าน แสดงตาม
ภาพที่ 113 

ภาพที่ 113 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดตราด 
  แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดตราด แสดงตามภาพที่ 114 
ภาพที่ 114 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดตราด 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดตราด แสดงตามภาพที่ 115 
ภาพที่ 115 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดตราด  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
86.96%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

8.70%

ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร
4.35%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100%

แนะนํา 

100% 
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดตราด  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดตราด  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.65 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 16.25 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดง
ตามภาพที่ 116 และตารางที่ 26 

ภาพที่ 116 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดตราด  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

ตราด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 1.52 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 117 

ภาพที่ 117 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานคลังจังหวัดตราด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 26 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดตราด  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความไม่พึงพอใจ 
คะแนน ร้อยละ 

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.65 16.25 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.56 14.00 
1) มีไม่เพียงพอ 1.73 18.25 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.57 14.25 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.37 9.25 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.60 15.00 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า  1.53 13.25 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.63 15.75 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.65 16.25 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.67 16.75 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.59 14.75 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.71 17.75 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.73 18.25 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.65 16.25 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.89 22.25 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 2.06 26.50 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.82 20.50 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.78 19.50 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.54 13.50 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.45 11.25 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.58 14.50 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.55 13.75 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.57 14.25 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดตราด แสดงตามภาพที่ 118 
ภาพที่ 118 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดตราด 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดตราด แสดงตามภาพที่ 119 
ภาพที่ 119 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดตราด 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปรับปรงุสถานที่ให้บรกิาร จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิว

ให้บริการ  
2. ควรปรับปรงุเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
3. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลบัอย่างรวดเร็ว 
4. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 

เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสทิธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
5. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
4.26% ด้านกระบวนการ/

ข้ันตอนปฏิบัติงาน
17.02%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

12.77%
ด้านสถานที่และ

เครื่องมือการให้บริการ
48.94%

ด้านสินค้าและบริการ
17.02%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

19.28%

มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้
3.61%

การปฏิบัติงานมี
ความรวดเร็ว 

ชัดเจน มีมาตรฐาน
10.84%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

30.12%

การติดต่อสื่อสารสะดวก รวดเร็ว
12.05%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความ
ต้องการและทั่วถึง

24.10%
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2.2.5 สํานักงานคลังจังหวัดนครนายก 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดนครนายก ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.57 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.40 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.63 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.30 
1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 4.33

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 120 และตารางที่ 27 
ภาพที่ 120 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดนครนายก แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
นครนายก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 4.58 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 121 

ภาพที่ 121 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดนครนายก 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 27 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครนายก  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.57 91.40
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.63 96.30
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.33 86.60
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.34 86.80
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.35 87.00
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.32 86.40
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.35 87.00
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.33 86.60
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.26 85.20
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.42 88.40
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.39 87.80
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.26 85.20
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.29 85.80
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.29 85.80
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.35 87.00
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.26 85.20
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.26 85.20
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.36 87.20
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.39 87.80
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.26 85.20
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.42 88.40
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.31 86.20
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.33 86.60
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.30 86.00
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.30 86.00
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.32 86.40
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.40 88.00
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.33 86.60
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.32 86.40
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.29 85.80 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.29 85.80 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.26 85.20
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครนายก จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 122 

ภาพที่ 122 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครนายก 
แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดนครนายก แสดงตามภาพที่ 123 
ภาพที่ 123 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดนครนายก 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดนครนายก แสดงตามภาพที่ 124 
ภาพที่ 124 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดนครนายก  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
83.33%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

6.67%

ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร
3.33%

ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ
6.67% ด้านสินค้าและบริการ

0.00%

ใช้บริการ
100%

แนะนํา
100%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครนายก  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดนครนายก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.67 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 16.75 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดง
ตามภาพที่ 125 และตารางที่ 28 

ภาพที่ 125 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครนายก  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

นครนายก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 21.18 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 126 

ภาพที่ 126 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
ของสํานักงานคลังจังหวัดนครนายก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 16.75
(1.67 คะแนน)

17.00 

36.60 
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115.29
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ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 28 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครนายก  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความไม่พึงพอใจ 
คะแนน ร้อยละ 

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.67 16.75 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.73 18.25 
1) มีไม่เพียงพอ 1.71 17.75 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.77 19.25 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.71 17.75 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.66 16.50 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า  1.68 17.00 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.65 16.25 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.65 16.25 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.75 18.75 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.74 18.50 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.77 19.25 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.74 18.50 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.74 18.50 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.63 15.75 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.61 15.25 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.65 16.25 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.62 15.50 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.56 14.00 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.53 13.25 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.54 13.50 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.59 14.75 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.57 14.25 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครนายก แสดงตามภาพที่ 127 
ภาพที่ 127 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครนายก 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดนครนายก แสดงตามภาพที่ 128 
ภาพที่ 128 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดนครนายก 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
2. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
4. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
5. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

6. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 
เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
28.57%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

14.29%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

42.86%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
14.29%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

18.18%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

12.12%
การปฏิบัติงานมี
ความรวดเร็ว 

ชัดเจน มีมาตรฐาน
15.15%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาปรับปรุงการทํางาน

12.12%

การติดต่อสื่อสาร
สะดวก รวดเร็ว

18.18%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความ
ต้องการและทั่วถึง

24.24%
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2.2.6 สํานักงานคลังจังหวัดปราจนีบุร ี
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดปราจีนบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.32 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.40 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.57 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.70 
1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 4.35

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 129 และตารางที่ 29 
ภาพที่ 129 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดปราจีนบุรี แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
ปราจีนบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 0.46 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 130 

ภาพที่ 130 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดปราจนีบุรี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละคะแนน

คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 87.00
(4.35 คะแนน)
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 29 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดปราจีนบุรี  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.32 86.40
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.57 85.70
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.35 87.00
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.39 87.80
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.27 85.40
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.47 89.40
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.43 88.60
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.38 87.60
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.30 86.00
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.37 87.40
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.43 88.60
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.43 88.60
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.33 86.60
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.40 88.00
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.10 82.00
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.33 86.60
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.47 89.40
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.24 84.80
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.13 82.60
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.23 84.60
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.37 87.40
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.42 88.40
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.40 88.00
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.36 87.20
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.33 86.60
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.62 92.40
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.45 89.00
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.50 90.00
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.31 86.20
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.45 89.00 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.37 87.40 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.40 88.00
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดปราจีนบุรี จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 131 

ภาพที่ 131 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดปราจีนบุรี 
แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดปราจีนบุรี แสดงตามภาพที่ 132 
ภาพที่ 132 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดปราจีนบุรี 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดปราจีนบุรี แสดงตามภาพที่ 133 
ภาพที่ 133 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดปราจีนบุรี  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
60.71%ด้านกระบวนการ/

ข้ันตอนปฏิบัติงาน
17.86%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

3.57%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

7.14%

ด้านสินค้าและบริการ
10.71%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
100.00%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดปราจีนบุรี  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดปราจีนบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.51 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 12.75 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดง
ตามภาพที่ 134 และตารางที่ 30 

ภาพที่ 134 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดปราจีนบุรี  
  แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

ปราจีนบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 10.53 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 135 

ภาพที่ 135 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดปราจีนบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 30 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดปราจีนบุรี  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความไม่พึงพอใจ 
คะแนน ร้อยละ 

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.51 12.75 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.47 11.75 
1) มีไม่เพียงพอ 1.47 11.75 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.50 12.50 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.43 10.75 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.48 12.00 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า  1.40 10.00 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.57 14.25 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.47 11.75 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.41 10.25 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.37 9.25 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.33 8.25 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.43 10.75 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.50 12.50 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.71 17.75 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.83 20.75 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.67 16.75 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.63 15.75 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.50 12.50 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.50 12.50 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.44 11.00 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.61 15.25 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.46 11.50 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดปราจนีบุร ีแสดงตามภาพที่ 136 
ภาพที่ 136 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดปราจีนบุรี 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดปราจีนบุรี แสดงตามภาพที่ 137 
ภาพที่ 137 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดปราจีนบุรี 

 

10) ข้อเสนอแนะ 

1. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
2. ควรสํารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการจัดอบรม เพื่อนําข้อมูล

มาประกอบการจัดทําแผนการจัดอบรม และเผยแพร่แผนดังกล่าวล่วงหน้า เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายของการ
จัดอบรมแต่ละครั้ง สามารถเข้าร่วมการอบรมได้  

3. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 
เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 

4. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

5. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
22.22%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

7.41%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

22.22%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

18.52%

ด้านสินค้าและบริการ
29.63%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

21.05%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

15.79%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

15.79%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

18.42%

การติดต่อสื่อสารสะดวก รวดเร็ว
10.53%

อบรมและเผยแพร่ให้ความรู้ตรงความตอ้งการและทั่วถึง
18.42%
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2.2.7 สํานักงานคลังจังหวัดระยอง 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดระยอง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.21 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.20 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.75 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.50 
1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 4.05

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 138 และตารางที่ 31 
ภาพที่ 138 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดระยอง แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
ระยอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 0.94 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงคงที่ แสดงตามภาพที่ 139 

ภาพที่ 139 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดระยอง 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละคะแนน

คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 81.00
(4.05 คะแนน)
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 31 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดระยอง  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.21 84.20
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.75 87.50
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.05 81.00
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.26 85.20
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.22 84.40
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.32 86.40
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.25 85.00
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.10 82.00
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.03 80.60
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.20 84.00
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.07 81.40
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.08 81.60
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 3.98 79.60
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.18 83.60
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 3.86 77.20
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 3.86 77.20
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.00 80.00
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 3.84 76.80
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 3.72 74.40
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 3.87 77.40
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 3.93 78.60
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.06 81.20
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 3.74 74.80
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 3.64 72.80
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.15 83.00
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.26 85.20
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.15 83.00
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.06 81.20
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.24 84.80
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.25 85.00 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.10 82.00 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 3.96 79.20
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดระยอง จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 140 

ภาพที่ 140 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดระยอง 
แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดระยอง แสดงตามภาพที่ 141 
ภาพที่ 141 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดระยอง 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดระยอง แสดงตามภาพที่ 142 
ภาพที่ 142 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดระยอง  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
89.09%ด้านกระบวนการ/

ข้ันตอนปฏิบัติงาน
7.27%

ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร
3.64%

ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ
0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
94.92%

ไม่แนะนํา
5.08%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดระยอง  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดระยอง  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.73 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 18.25 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดง
ตามภาพที่ 143 และตารางที่ 32 

ภาพที่ 143 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดระยอง  
  แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

ระยอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 10.98 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 144 

ภาพที่ 144 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดระยอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 18.25
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ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 32 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดระยอง  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความไม่พึงพอใจ 
คะแนน ร้อยละ 

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.73 18.25 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.74 18.50 
1) มีไม่เพียงพอ 1.88 22.00 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.80 20.00 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.54 13.50 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.62 15.50 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า  1.58 14.50 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.62 15.50 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.66 16.50 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.78 19.50 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.67 16.75 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.82 20.50 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.87 21.75 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.77 19.25 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.89 22.25 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.88 22.00 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.83 20.75 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.95 23.75 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.63 15.75 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.58 14.50 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.69 17.25 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.63 15.75 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.63 15.75 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดระยอง แสดงตามภาพที่ 145 
ภาพที่ 145 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดระยอง 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดระยอง แสดงตามภาพที่ 146 
ภาพที่ 146 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดระยอง 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
2. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
3. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
4. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

5. ควรจัดทําฐานข้อมูลภายในสํานักงานคลังจังหวัดให้เป็นปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการสืบค้น
ฐานข้อมูล และการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ รวมถึงมีการกําหนดแบบฟอร์มและรายละเอียด
ในการขอข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกที่ต้องการอย่างชัดเจน   

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
22.22%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

13.33%
ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

24.44%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

26.67%

ด้านสินค้าและบริการ
13.33%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

32.00%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

9.00%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

14.00%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาปรับปรุงการทํางาน

10.00%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
15.00%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความ
ต้องการและทั่วถึง

20.00%
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2.2.8 สํานักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.78 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.60 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.51 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.10 
1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 4.81

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 147 และตารางที่ 33 
ภาพที่ 147 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดสมุทรปราการ แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
สมุทรปราการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 0.42 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 148 

ภาพที่ 148 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดสมุทรปราการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 

 

4.88 4.83 4.71 4.83 4.80

97.60 96.60
94.20 96.60 96.00

 40
 50
 60
 70
 80
 90
 100

3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

ร้อยละคะแนน

คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 96.20
(4.81 คะแนน)

87.20 
83.00 81.80 

95.20 95.60 

-3.33
-4.82

-1.45

16.38

0.42
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 33 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.78 95.60
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.51 95.10
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.81 96.20
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.88 97.60
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.88 97.60
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.88 97.60
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.87 97.40
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.83 96.60
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.78 95.60
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.85 97.00
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.85 97.00
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.83 96.60
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.71 94.20
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.79 95.80
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.77 95.40
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.62 92.40
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.65 93.00
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.83 96.60
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.81 96.20
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.83 96.60
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.85 97.00
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.80 96.00
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.68 93.60
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.68 93.60
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.86 97.20
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.85 97.00
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.84 96.80
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.84 96.80
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.80 96.00
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.79 95.80 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.80 96.00 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.81 96.20
 



รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 107

3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 149 

ภาพที่ 149 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ 
แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ แสดงตามภาพที่ 150 
ภาพที่ 150 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ แสดงตามภาพที่ 151 
ภาพที่ 151 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
83.12%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

9.09%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

1.30%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

1.30%

ด้านสินค้าและบริการ
5.19%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
100.00%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 

1.17 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 4.25 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจ
แสดงตามภาพที่ 152 และตารางที่ 34 

ภาพที่ 152 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

สมุทรปราการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 48.48 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 153 

ภาพที่ 153 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 34 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
สมุทรปราการ  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความไม่พึงพอใจ 
คะแนน ร้อยละ 

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.17 4.25 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.14 3.50 
1) มีไม่เพียงพอ 1.18 4.50 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.18 4.50 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.07 1.75 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.19 4.75 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า  1.19 4.75 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.22 5.50 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.16 4.00 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.23 5.75 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.23 5.75 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.26 6.50 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.27 6.75 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.17 4.25 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.14 3.50 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.14 3.50 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.15 3.75 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.13 3.25 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.16 4.00 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.13 3.25 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.19 4.75 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.15 3.75 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.15 3.75 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ แสดงตามภาพที่ 154 
ภาพที่ 154 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ แสดงตามภาพที่ 155 
ภาพที่ 155 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรปราการ 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศพัท์ตลอดเวลาราชการ 
2. ควรจัดทําขอ้ปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. ควรปรับปรงุเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
4. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตาม

ผล เพื่อนําไปสูก่ารปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสทิธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
5. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
12.20%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

17.07%
ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

37.80%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

9.76%

ด้านสินค้าและบริการ
23.17%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

19.33%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

13.33%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

15.33%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาปรับปรุง

การทํางาน
23.33%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
15.33%

อบรมและเผยแพร่ให้ความรู้ตรงความตอ้งการและทั่วถึง
13.33%
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2.2.9 สํานักงานคลังจังหวัดสระแก้ว 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดสระแก้ว ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.35 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.00 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.92 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.20 
1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 4.24

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 156 และตารางที่ 35 
ภาพที่ 156 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดสระแก้ว แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
สระแก้ว ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 2.11 แต่ยังมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 157 

ภาพที่ 157 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดสระแก้ว 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 35 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสระแก้ว  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.35 87.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.92 89.20
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.24 84.80
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.28 85.60
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.36 87.20
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.35 87.00
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.14 82.80
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.27 85.40
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.14 82.80
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.33 86.60
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.26 85.20
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.33 86.60
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.14 82.80
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.33 86.60
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.09 81.80
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.00 80.00
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.12 82.40
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.31 86.20
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.26 85.20
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.33 86.60
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.35 87.00
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.19 83.80
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.14 82.80
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.03 80.60
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.05 81.00
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.35 87.00
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.26 85.20
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.06 81.20
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.26 85.20
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.38 87.60 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.16 83.20 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.19 83.80
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสระแก้ว จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 158 

ภาพที่ 158 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสระแก้ว 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดสระแก้ว แสดงตามภาพที่ 159 
ภาพที่ 159 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดสระแก้ว 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดสระแก้ว แสดงตามภาพที่ 160 
ภาพที่ 160 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดสระแก้ว  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
61.11%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

8.33%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

5.56%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

22.22%

ด้านสินค้าและบริการ
2.78%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
100.00%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสระแก้ว  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดสระแก้ว ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.46 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 11.50 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดง
ตามภาพที่ 161 และตารางที่ 36 

ภาพที่ 161 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสระแก้ว  
  แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

สระแก้ว ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 35.21 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 162 

ภาพที่ 162 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดสระแก้ว ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ
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ตารางที่ 36 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสระแก้ว  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความไม่พึงพอใจ 
คะแนน ร้อยละ 

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.46 11.50 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.56 14.00 
1) มีไม่เพียงพอ 1.60 15.00 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.69 17.25 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.40 10.00 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.50 12.50 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า  1.45 11.25 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.57 14.25 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.48 12.00 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.53 13.25 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.56 14.00 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.50 12.50 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.57 14.25 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.48 12.00 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.33 8.25 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.31 7.75 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.32 8.00 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.36 9.00 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.36 9.00 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.37 9.25 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.41 10.25 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.37 9.25 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.27 6.75 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสระแก้ว แสดงตามภาพที่ 163 
ภาพที่ 163 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสระแก้ว 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดสระแก้ว แสดงตามภาพที่ 164 
ภาพที่ 164 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดสระแก้ว 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

2. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
3. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
4. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปจัจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
5. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 

เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
12.90%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

41.94%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

16.13%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

6.45%

ด้านสินค้าและบริการ
22.58%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี
22.97%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

5.41%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

13.51%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

10.81%

การติดต่อสื่อสารสะดวก รวดเร็ว
17.57%

อบรมและเผยแพร่ให้ความรู้ตรง
ความต้องการและทั่วถึง

29.73%
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2.3. สํานักงานคลังจังหวัดในเขต 3 
2.3.1 สํานักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา 

1) ความพึงพอใจภาพรวม 
ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.42 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.40 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.16 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.60 
1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 4.25

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 165 และตารางที่ 37 
ภาพที่ 165 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดนครราชสีมา แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
นครราชสีมา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 6.00 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 166 

ภาพที่ 166 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดนครราชสีมา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 37 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.42 88.40
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.16 91.60
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.25 85.00
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.38 87.60
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.44 88.80
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.32 86.40
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.37 87.40
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.24 84.80
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.21 84.20
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.26 85.20
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.23 84.60
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.27 85.40
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.16 83.20
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.33 86.60
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.06 81.20
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.13 82.60
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.11 82.20
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.15 83.00
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.07 81.40
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.17 83.40
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.21 84.20
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.31 86.20
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.10 82.00
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.12 82.40
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.34 86.80
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.40 88.00
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.29 85.80
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.27 85.40
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.51 90.20
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.48 89.60 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.31 86.20 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.27 85.40
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 167 

ภาพที่ 167 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา แสดงตามภาพที่ 168 
ภาพที่ 168 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา แสดงตามภาพที่ 169 
ภาพที่ 169 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
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ไม่แนะนํา
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 

1.63 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 15.75 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจ
แสดงตามภาพที่ 170 และตารางที่ 38 

ภาพที่ 170 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา  
แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

นครราชสีมา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 45.69 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 171 

ภาพที่ 171 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 38 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
นครราชสีมา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความไม่พึงพอใจ 
คะแนน ร้อยละ 

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.63 15.75 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.65 16.25 
1) มีไม่เพียงพอ 1.67 16.75 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.74 18.50 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.54 13.50 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.57 14.25 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า  1.59 14.75 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.61 15.25 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.52 13.00 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.70 17.50 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.65 16.25 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.65 16.25 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.71 17.75 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.77 19.25 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.75 18.75 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.84 21.00 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.70 17.50 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.71 17.75 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.48 12.00 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.44 11.00 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.52 13.00 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.54 13.50 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.43 10.75 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครราชสมีา แสดงตามภาพที่ 172 
ภาพที่ 172 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา แสดงตามภาพที่ 173 
ภาพที่ 173 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดนครราชสีมา 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
2. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
4. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
5. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
20.75%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

7.55%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

24.53%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

26.42%

ด้านสินค้าและบริการ
20.75%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

23.66%

มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้
6.87%

การปฏิบัติงานมีความ
รวดเร็ว ชัดเจน มีมาตรฐาน

11.45%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ปรับปรุงการทํางาน

13.74%

การติดต่อสื่อสารสะดวก รวดเร็ว
19.08%

อบรมและเผยแพร่ให้ความรู้
ตรงความต้องการและทั่วถึง

25.19%
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2.3.2 สํานักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.61 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.20 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.54 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.40 
1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 4.44

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 174 และตารางที่ 39 
ภาพที่ 174 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดชัยภมิู แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
ชัยภูมิ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 5.01 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 175 

ภาพที่ 175 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดชัยภูมิ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 88.80
(4.44 คะแนน)
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ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 39 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.61 92.20
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.54 95.40
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.44 88.80
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.54 90.80
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.45 89.00
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.61 92.20
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.55 91.00
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.55 91.00
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.45 89.00
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.67 93.40
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.52 90.40
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.55 91.00
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.31 86.20
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.30 86.00
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.13 82.60
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.28 85.60
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.53 90.60
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.33 86.60
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.27 85.40
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.36 87.20
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.36 87.20
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.45 89.00
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.24 84.80
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.18 83.60
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.57 91.40
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.58 91.60
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.68 93.60
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.50 90.00
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.52 90.40
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.52 90.40 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.44 88.80 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.28 85.60
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 176 

ภาพที่ 176 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ 
  แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ แสดงตามภาพที่ 177 
ภาพที่ 177 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ แสดงตามภาพที่ 178 
ภาพที่ 178 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
90.48%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

9.52%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

0.00%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
96.43%

ไม่แนะนํา
3.57%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.42 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 10.50 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดง
ตามภาพที่ 179 และตารางที่ 40 

ภาพที่ 179 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

ชัยภูมิ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 25.00 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 180 

ภาพที่ 180 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 40 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความไม่พึงพอใจ 
คะแนน ร้อยละ 

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.42 10.50 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.48 12.00 
1) มีไม่เพียงพอ 1.44 11.00 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.68 17.00 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.33 8.25 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.36 9.00 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า  1.36 9.00 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.32 8.00 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.40 10.00 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.38 9.50 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.38 9.50 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.38 9.50 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.42 10.50 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.33 8.25 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.44 11.00 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.46 11.50 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.43 10.75 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.43 10.75 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.45 11.25 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.52 13.00 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.30 7.50 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.50 12.50 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.46 11.50 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ แสดงตามภาพที่ 181 
ภาพที่ 181 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ แสดงตามภาพที่ 182 
ภาพที่ 182 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดชัยภูมิ 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

2. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
3. ควรจัดทําคําถามและคําตอบของข้อหารือที่พบบ่อย เพื่อให้สามารถสืบค้นหาเบื้องต้นได้ และ

ควรบริหารจัดการองค์ความรู้เกี่ยวกับข้อหารือที่พบบ่อย เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานให้คําปรึกษาได้
อย่างชัดเจน และเป็นแนวทางเดียวกัน 

4. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
5. ควรสํารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการจัดอบรม เพื่อนํา

ข้อมูลมาประกอบการจัดทําแผนการจัดอบรม และเผยแพร่แผนดังกล่าวล่วงหน้า เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย
ของการจัดอบรมแต่ละครั้ง สามารถเข้าร่วมการอบรมได้   

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
18.75%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

0.00%
ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

18.75%

ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ
12.50%

ด้านสินค้าและบริการ
50.00%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

28.57%มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้
2.38%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

9.52%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาปรับปรุงการทํางาน

14.29%

การติดต่อสื่อสารสะดวก รวดเร็ว
16.67%

อบรมและเผยแพร่ให้ความรู้
ตรงความต้องการและทั่วถึง

28.57%
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2.3.3 สํานักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย ์
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.65 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.00 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.61 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.10 
1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 4.49

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 183 และตารางที่ 41 
ภาพที่ 183 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดบุรรีมัย์ แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
บุรีรัมย์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 4.03 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 184 

ภาพที่ 184 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดบุรีรัมย์ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 

 

4.55 4.47 4.43 4.53 4.46

91.00 89.40 88.60 90.60 89.20

 40
 50
 60
 70
 80
 90
 100

3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

ร้อยละคะแนน

คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 89.80
(4.49 คะแนน)

86.60 90.20 
84.00 

89.40 
93.00 
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 41 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.65 93.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.61 96.10
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.49 89.80
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.55 91.00
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.54 90.80
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.57 91.40
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.53 90.60
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.47 89.40
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.37 87.40
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.54 90.80
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.43 88.60
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.52 90.40
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.43 88.60
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.57 91.40
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.27 85.40
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.40 88.00
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.48 89.60
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.53 90.60
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.48 89.60
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.52 90.40
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.59 91.80
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.46 89.20
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.00 80.00
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.00 80.00
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.39 87.80
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.75 95.00
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.65 93.00
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.00 80.00
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.78 95.60
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.77 95.40 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.65 93.00 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.63 92.60
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 185 

ภาพที่ 185 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ 
  แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ แสดงตามภาพที่ 186 
ภาพที่ 186 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ แสดงตามภาพที่ 187 
ภาพที่ 187 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
82.35%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

14.71%

ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร
2.94%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
92.50%

ไม่แนะนํา
7.50%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.20 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 5.00 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม
ภาพที่ 188 และตารางที่ 42 

ภาพที่ 188 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

บุรีรัมย์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 54.55 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 189 

ภาพที่ 189 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 

 

1.16 1.22 1.23 1.30 1.10
4.00 5.50 5.75 7.50 2.50

0
10
20
30
40
50

1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50

ร้อยละคะแนน

คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 5.00
(1.20 คะแนน)

17.00 
29.20 
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ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 42 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย ์

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความไม่พึงพอใจ 
คะแนน ร้อยละ 

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.20 5.00 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.16 4.00 
1) มีไม่เพียงพอ 1.31 7.75 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.09 2.25 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.09 2.25 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.22 5.50 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า  1.18 4.50 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.24 6.00 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.23 5.75 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.23 5.75 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.20 5.00 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.23 5.75 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.25 6.25 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.23 5.75 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.30 7.50 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.41 10.25 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.36 9.00 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.14 3.50 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.10 2.50 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.12 3.00 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.00 0.00 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.16 4.00 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.11 2.75 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ แสดงตามภาพที่ 190 
ภาพที่ 190 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ แสดงตามภาพที่ 191 
ภาพที่ 191 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
2. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
3. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
4. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

5. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 
เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 

  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
8.70% ด้านกระบวนการ/

ข้ันตอนปฏิบัติงาน
8.70%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

21.74%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

30.43%

ด้านสินค้าและบริการ
30.43%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

24.05%
มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้

6.33%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

13.92%
มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

12.66%

การติดต่อสื่อสารสะดวก รวดเร็ว
13.92%

อบรมและเผยแพร่ให้ความรู้ตรง
ความต้องการและทั่วถึง

29.11%
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2.3.4 สํานักงานคลังจังหวัดยโสธร 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดยโสธร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.46 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.20 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.29 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.90 
1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 4.28

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 192 และตารางที่ 43 
ภาพที่ 192 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลีย่ต่อการปฏิบัติงานของสาํนักงานคลงัจังหวัดยโสธร แยกตามประเด็นการสาํรวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
ยโสธร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 6.44 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 193 

ภาพที่ 193 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดยโสธร 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 43 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดยโสธร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.46 89.20
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.29 92.90
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.28 85.60
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.38 87.60
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.40 88.00
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.43 88.60
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.30 86.00
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.30 86.00
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.27 85.40
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.40 88.00
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.22 84.40
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.31 86.20
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.26 85.20
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.27 85.40
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.12 82.40
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.26 85.20
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.38 87.60
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.13 82.60
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.03 80.60
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.20 84.00
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.17 83.40
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.31 86.20
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.20 84.00
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.27 85.40
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.29 85.80
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.46 89.20
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.43 88.60
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.29 85.80
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.40 88.00
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.36 87.20 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.22 84.40 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.22 84.40
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดยโสธร จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 194 

ภาพที่ 194 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดยโสธร 
  แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดยโสธร แสดงตามภาพที่ 195 
ภาพที่ 195 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดยโสธร 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดยโสธร แสดงตามภาพที่ 196 
ภาพที่ 196 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดยโสธร  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
65.12%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

18.60%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

8.14%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

4.65%

ด้านสินค้าและบริการ
3.49%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
98.84%

ไม่แนะนํา
1.16%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดยโสธร  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดยโสธร  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.47 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 11.75 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดง
ตามภาพที่ 197 และตารางที่ 44 

ภาพที่ 197 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดยโสธร  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

ยโสธร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 50.00 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 198 

ภาพที่ 198 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดยโสธร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 11.75
(1.47 คะแนน)

25.20 

36.60 
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ตารางที่ 44 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดยโสธร 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความไม่พึงพอใจ 
คะแนน ร้อยละ 

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.47 11.75 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.40 10.00 
1) มีไม่เพียงพอ 1.42 10.50 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.47 11.75 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.31 7.75 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.45 11.25 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า  1.45 11.25 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.42 10.50 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.49 12.25 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.46 11.50 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.42 10.50 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.44 11.00 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.50 12.50 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.47 11.75 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.63 15.75 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.71 17.75 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.55 13.75 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.63 15.75 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.41 10.25 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.39 9.75 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.47 11.75 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.43 10.75 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.34 8.50 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดยโสธร แสดงตามภาพที่ 199 
ภาพที่ 199 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดยโสธร 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดยโสธร แสดงตามภาพที่ 200 
ภาพที่ 200 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดยโสธร 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
2. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
3. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
4. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

5. ควรสํารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการจัดอบรม เพื่อนํา
ข้อมูลมาประกอบการจัดทําแผนการจัดอบรม และเผยแพร่แผนดังกล่าวล่วงหน้า เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย
ของการจัดอบรมแต่ละครั้ง สามารถเข้าร่วมการอบรมได้ 

  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
10.47%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

22.09%ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

25.58%
ด้านสถานที่และ

เครื่องมือการให้บริการ
24.42%

ด้านสินค้าและบริการ
17.44%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

25.58%

มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้
4.65% การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว ชัดเจน มี

มาตรฐาน 9.30%
มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย

มาปรับปรุงการทํางาน
11.63%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
11.63%

อบรมและเผยแพร่ให้ความรู้
ตรงความต้องการและทั่วถึง

37.21%
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2.3.5 สํานักงานคลังจังหวัดศรสีะเกษ 
1)  ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.47 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.40 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.91 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.10 
1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 4.49

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 201 และตารางที่ 45 
ภาพที่ 201 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดศรีสะเกษ แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด 
ศรีสะเกษ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 0.90 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 202 

ภาพที่ 202 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดศรีสะเกษ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 45 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษ  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.47 89.40
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.91 89.10
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.49 89.80
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.56 91.20
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.47 89.40
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.57 91.40
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.64 92.80
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.58 91.60
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.59 91.80
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.62 92.40
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.56 91.20
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.56 91.20
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.37 87.40
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.27 85.40
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.28 85.60
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.45 89.00
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.46 89.20
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.49 89.80
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.53 90.60
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.44 88.80
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.51 90.20
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.45 89.00
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.30 86.00
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.32 86.40
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.54 90.80
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.54 90.80
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.58 91.60
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.37 87.40
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.51 90.20
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.51 90.20 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.39 87.80 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.45 89.00
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษ จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 203 

ภาพที่ 203 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษ 
  แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษ แสดงตามภาพที่ 204 
ภาพที่ 204 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษ 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษ แสดงตามภาพที่ 205 
ภาพที่ 205 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษ  
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษ  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.43 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 10.75 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดง
ตามภาพที่ 206 และตารางที่ 46 

ภาพที่ 206 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษ  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด 

ศรีสะเกษ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 39.44 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 207 

ภาพที่ 207 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 46 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความไม่พึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.43 10.75
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.38 9.50
1) มีไม่เพียงพอ 1.38 9.50
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 1.44 11.00
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.33 8.25
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.49 12.25
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.49 12.25
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.45 11.25
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.52 13.00
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.54 13.50
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.69 17.25
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.53 13.25
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.49 12.25
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.46 11.50
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.35 8.75
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.36 9.00
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.33 8.25
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.35 8.75
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.41 10.25
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.35 8.75
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.45 11.25
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.43 10.75
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.40 10.00
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดศรสีะเกษ แสดงตามภาพที่ 208 
ภาพที่ 208 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษ 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษ แสดงตามภาพที่ 209 
ภาพที่ 209 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดศรีสะเกษ 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
2. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
4. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 

เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
5. ควรจัดทําฐานข้อมูลภายในสํานักงานคลังจังหวัดให้เป็นปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการสืบค้น

ฐานข้อมูล และการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ รวมถึงมีการกําหนดแบบฟอร์มและรายละเอียด
ในการขอข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกที่ต้องการอย่างชัดเจน 

  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
6.67%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

20.00%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

43.33%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

6.67%

ด้านสินค้าและบริการ
23.33%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

22.06%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

5.88%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

10.29%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาปรับปรุงการ

ทํางาน
20.59%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
17.65%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
23.53%
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2.3.6 สํานักงานคลังจังหวัดสุรนิทร์ 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดสุรินทร์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.73
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.60 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.34 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.40 
1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 4.78 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 210 และตารางที่ 47 
ภาพที่ 210 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดสรุินทร์ แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด 
สุรินทร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 0.85 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 211 

ภาพที่ 211 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดสุรินทร ์
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 95.60
(4.78 คะแนน)
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ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 47  : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุรินทร์  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ

คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.73 94.60
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.34 93.40
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.78 95.60
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.83 96.60
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.83 96.60
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.80 96.00
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.87 97.40
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.82 96.40
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.80 96.00
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.87 97.40
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.80 96.00
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.80 96.00
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.68 93.60
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.57 91.40
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.60 92.00
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.70 94.00
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.83 96.60
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.79 95.80
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.77 95.40
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.80 96.00
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.80 96.00
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.80 96.00
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.72 94.40
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.75 95.00
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.81 96.20
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.86 97.20
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.79 95.80
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.81 96.20
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.79 95.80
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะ
นําไปปฏิบตัิงาน 

4.80 96.00 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้
อย่างถูกต้อง อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.80 96.00 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.83 96.60
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุรินทร์ จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 212  

ภาพที่ 212 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุรินทร์ 
  แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดสุรินทร์ แสดงตามภาพที่ 213 
ภาพที่ 213 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดสุรินทร์ 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดสุรินทร์ แสดงตามภาพที่ 214 
ภาพที่ 214 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดสุรินทร์  

 
  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
88.24%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

11.76%
ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

0.00%
ด้านสถานที่และ

เครื่องมือการให้บริการ
0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
100.00%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุรินทร์  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดสุรินทร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.05 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 1.25 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม
ภาพที่ 215 และตารางที่ 48 

ภาพที่ 215 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุรินทร์  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

สุรินทร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 92.65 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 216 

ภาพที่ 216 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดสุรินทร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 48 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุรินทร์ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.05 1.25
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.08 2.00
1) มีไม่เพียงพอ 1.13 3.25
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 1.10 2.50
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.00 0.00
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.01 0.25
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.03 0.75
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.00 0.00
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.00 0.00
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.07 1.75
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.20 5.00
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.03 0.75
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.03 0.75
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.03 0.75
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.07 1.75
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.17 4.25
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.03 0.75
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.00 0.00
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.01 0.25
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.00 0.00
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.00 0.00
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.03 0.75
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.00 0.00
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุรนิทร์ แสดงตามภาพที่ 217 
ภาพที่ 217 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุรินทร์ 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดสุรินทร์ แสดงตามภาพที่ 218 
ภาพที่ 218 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดสุรินทร์ 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

2. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
3. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
4. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ 

  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
30.77%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

7.69%
ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

7.69%ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

38.46%

ด้านสินค้าและบริการ
15.38%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

32.18%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

14.94%

การปฏิบัติงานมีความ
รวดเร็ว ชัดเจน มี

มาตรฐาน
21.84%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

6.90%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
9.20%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
14.94%
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2.3.7 สํานักงานคลังจังหวัดอุบลราชธาน ี
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.52 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.40 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.25 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.50 
1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 4.41 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 219 และตารางที่ 49 
ภาพที่ 219 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดอุบลราชธานี แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด 
อุบลราชธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 5.61 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 220 

ภาพที่ 220 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดอุบลราชธานี 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 88.20
(4.41 คะแนน)
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 49  : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.52 90.40
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.25 92.50
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.41 88.20
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.30 86.00
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.30 86.00
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.33 86.60
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.27 85.40
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.38 87.60
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.24 84.80
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.55 91.00
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.31 86.20
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.42 88.40
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.42 88.40
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.52 90.40
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.35 87.00
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.38 87.60
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.44 88.80
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.45 89.00
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.36 87.20
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.42 88.40
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.58 91.60
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.50 90.00
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.34 86.80
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.44 88.80
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.50 90.00
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.50 90.00
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.53 90.60
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.47 89.40
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.56 91.20
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.53 90.60 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.56 91.20 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.52 90.40
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี จากประเด็น 5 ด้าน 
แสดงตามภาพที่ 221  

ภาพที่ 221 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี 
  แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี แสดงตามภาพที่ 222 
ภาพที่ 222 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี แสดงตามภาพที่ 223 
ภาพที่ 223 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี  

 
  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
63.16%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

15.79% ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

15.79%
ด้านสถานที่และ

เครื่องมือการให้บริการ
5.26%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
100.00%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 

1.48 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 12.00 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจ
แสดงตามภาพที่ 224 และตารางที่ 50 

ภาพที่ 224 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

อุบลราชธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 40.00 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 225 

ภาพที่ 225 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 12.00
(1.48 คะแนน)
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ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 50 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
อุบลราชธาน ีประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.48 12.00
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.47 11.75
1) มีไม่เพียงพอ 1.52 13.00
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 1.55 13.75
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.34 8.50
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.50 12.50
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.36 9.00
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.58 14.50
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.55 13.75
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.50 12.50
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.52 13.00
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.52 13.00
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.55 13.75
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.42 10.50
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.47 11.75
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.39 9.75
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.45 11.25
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.58 14.50
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.48 12.00
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.48 12.00
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.48 12.00
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.48 12.00
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.48 12.00
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี แสดงตามภาพที่ 226 
ภาพที่ 226 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี แสดงตามภาพที่ 227 
ภาพที่ 227 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดอุบลราชธานี 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 

เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
2. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

3. ควรจัดทําฐานข้อมูลภายในสํานักงานคลังจังหวัดให้เป็นปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการสืบค้น
ฐานข้อมูล และการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ รวมถึงมีการกําหนดแบบฟอร์มและรายละเอียด
ในการขอข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกที่ต้องการอย่างชัดเจน  

4. ควรจัดให้มีป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
5. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
6. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
12.50%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

37.50%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

16.67%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

33.33%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

25.00%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

8.33%

การปฏิบัติงานมีความ
รวดเร็ว ชัดเจน มี

มาตรฐาน
13.33%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

16.67%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
16.67%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
20.00%
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2.3.8 สํานักงานคลังจังหวัดอํานาจเจริญ 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดอํานาจเจริญ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.48 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.60 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.40 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.00 
1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 4.26 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 228 และตารางที่ 51 
ภาพที่ 228 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดอํานาจเจริญ แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
อํานาจเจริญ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 5.68 แต่ยังมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 229 

ภาพที่ 229 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดอํานาจเจริญ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 51  : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอํานาจเจริญ  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.48 89.60
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.40 94.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.26 85.20
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.36 87.20
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.32 86.40
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.35 87.00
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.41 88.20
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.31 86.20
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.26 85.20
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.38 87.60
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.35 87.00
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.26 85.20
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.22 84.40
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.29 85.80
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.18 83.60
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.18 83.60
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.24 84.80
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.18 83.60
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.03 80.60
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.26 85.20
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.25 85.00
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.24 84.80
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.06 81.20
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.06 81.20
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.25 85.00
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.41 88.20
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.29 85.80
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.00 80.00
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.44 88.80
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.41 88.20 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.24 84.80 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.21 84.20
 

  



รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 161

3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอํานาจเจริญ จากประเด็น 5 ด้าน 
แสดงตามภาพที่ 230  

ภาพที่ 230 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอํานาจเจริญ 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดอํานาจเจริญ แสดงตามภาพที่ 231 
ภาพที่ 231 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดอํานาจเจริญ 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดอํานาจเจริญ แสดงตามภาพที่ 232 
ภาพที่ 232 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดอํานาจเจริญ  

 
  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
90.48%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

4.76%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

4.76% ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
92.86%

ไม่แนะนํา
7.14%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอํานาจเจริญ  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดอํานาจเจริญ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 

1.61 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 15.25 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจ
แสดงตามภาพที่ 233 และตารางที่ 50 

ภาพที่ 233 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอํานาจเจริญ  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

อํานาจเจริญ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 96.77 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 234 

ภาพที่ 234 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดอํานาจเจริญ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 15.25
(1.61 คะแนน)

19.80 

36.60 

16.20 
7.75 

15.25 

84.85

-55.74

-52.16

96.77

-100

-50

0

50

100

150

0

10

20

30

40

2554 2555 2556 2557 2558

ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)



รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 163

ตารางที่ 52 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
อํานาจเจริญ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความไม่พึงพอใจ
คะแนน ร้อยละ

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.61 15.25
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.65 16.25
1) มีไม่เพียงพอ 2.00 25.00
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 1.50 12.50
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.44 11.00
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.63 15.75
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.58 14.50
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.74 18.50
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.58 14.50
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.57 14.25
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.50 12.50
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.66 16.50
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.56 14.00
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.56 14.00
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.68 17.00
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.69 17.25
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.69 17.25
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.66 16.50
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.54 13.50
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.58 14.50
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.53 13.25
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.59 14.75
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.47 11.75
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอํานาจเจริญ แสดงตามภาพที่ 235 
ภาพที่ 235 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอํานาจเจริญ 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดอํานาจเจริญ แสดงตามภาพที่ 236 
ภาพที่ 236 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดอํานาจเจริญ 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
2. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิ บัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

3. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 
เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 

4. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
5. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 

  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
19.05%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

14.29%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

28.57%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

23.81%

ด้านสินค้าและบริการ
14.29%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้
ความช่วยเหลือผู้รับบริการ

ได้อย่างดี
26.76%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

9.86%

การปฏิบัติงานมีความ
รวดเร็ว ชัดเจน มี

มาตรฐาน
15.49%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

12.68%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
14.08%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
21.13%
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2.4 สํานักงานคลังจังหวัดในเขต 4 
2.4.1 สํานักงานคลังจังหวัดอุดรธาน ี

1) ความพึงพอใจภาพรวม 
ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดอุดรธานี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.12 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.40 อยู่ระดับพึงพอใจมาก ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.41 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.10 
1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.03 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 237 และตารางที่ 51 
ภาพที่ 237 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดอุดรธานี แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
อุดรธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 5.29 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 238 

ภาพที่ 238 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดอุดรธาน ี
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)



รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 166 

ตารางที่ 53  : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุดรธานี  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.12 82.40
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.41 84.10
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.03 80.60
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.13 82.60
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.15 83.00
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.12 82.40
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.13 82.60
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.16 83.20
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.26 85.20
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.11 82.20
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.11 82.20
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.15 83.00
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 3.86 77.20
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 3.95 79.00
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 3.75 75.00
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 3.84 76.80
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 3.88 77.60
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 3.79 75.80
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 3.70 74.00
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 3.80 76.00
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 3.88 77.60
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.19 83.80
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 3.83 76.60
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 3.66 73.20
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.25 85.00
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.41 88.20
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.45 89.00
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.17 83.40
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.46 89.20
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.29 85.80 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.20 84.00 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.16 83.20
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุดรธานีจากประเด็น 5 ด้าน แสดงตาม
ภาพที่ 239  

ภาพที่ 239 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุดรธานี 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดอุดรธานี แสดงตามภาพที่ 240 
ภาพที่ 240 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดอุดรธานี 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดอุดรธานี แสดงตามภาพที่ 241 
ภาพที่ 241 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดอุดรธานี  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
87.69%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

6.15%
ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

3.85%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

1.54%

ด้านสินค้าและบริการ
0.77%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
95.80%

ไม่แนะนํา
4.20%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุดรธานี  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดอุดรธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.94 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 23.50 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อย โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจ 
แสดงตามภาพที่ 242 และตารางที่ 50 

ภาพที่ 242 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุดรธานี  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

อุดรธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 1.05 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 243 

ภาพที่ 243 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดอุดรธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 54 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุดรธานี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ  
ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.94 23.50 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.85 21.25 
1) มีไม่เพียงพอ 2.00 25.00 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 1.87 21.75 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.69 17.25 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.83 20.75 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.78 19.50 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.82 20.50 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.90 22.50 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 2.05 26.25 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 2.23 30.75 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.99 24.75 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.99 24.75 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.98 24.50 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 2.22 30.50 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 2.30 32.50 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 2.17 29.25 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 2.20 30.00 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.74 18.50 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.69 17.25 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.76 19.00 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.81 20.25 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.70 17.50 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุดรธานี แสดงตามภาพที่ 244 
ภาพที่ 244 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุดรธานี 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดอุดรธานี แสดงตามภาพที่ 245 
ภาพที่ 245 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดอุดรธานี 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ 
2. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
3. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
4. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
5. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
5.83%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

14.17%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

48.33%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

23.33%

ด้านสินค้าและบริการ
8.33%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

20.48%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

6.48%

การปฏิบัติงานมีความ
รวดเร็ว ชัดเจน มี

มาตรฐาน
12.29%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ปรับปรุงการทํางาน

19.45%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
20.48%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
20.82%
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2.4.2 สํานักงานคลังจังหวัดกาฬสนิธุ ์
1) ความพึงพอใจภาพรวม 
ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดกาฬสินธ์ุ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.42 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.40 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.00 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.00 
1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.33 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 246 และตารางที่ 51 
ภาพที่ 246 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดกาฬสินธุ์ แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
กาฬสินธุ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 4.25 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 247 

ภาพที่ 247 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดกาฬสินธุ ์
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 86.60
(4.33 คะแนน)
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ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 55  : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกาฬสินธ์ุ  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.42 88.40
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.00 90.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.33 86.60
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.42 88.40
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.39 87.80
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.35 87.00
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.52 90.40
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.37 87.40
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.35 87.00
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.37 87.40
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.37 87.40
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.39 87.80
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.27 85.40
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.43 88.60
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.12 82.40
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.24 84.80
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.27 85.40
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.15 83.00
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.00 80.00
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.20 84.00
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.24 84.80
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.46 89.20
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.25 85.00
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.30 86.00
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.58 91.60
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.59 91.80
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.61 92.20
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.49 89.80
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.51 90.20
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.52 90.40 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.32 86.40 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.38 87.60
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกาฬสินธุ์ จากประเด็น 5 ด้าน แสดงตาม
ภาพที่ 247  

ภาพที่ 247 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกาฬสินธ์ุ 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดกาฬสินธุ์ แสดงตามภาพที่ 248 
ภาพที่ 248 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดกาฬสินธ์ุ 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดกาฬสินธุ์ แสดงตามภาพที่ 249 
ภาพที่ 249 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดกาฬสินธ์ุ  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
72.97%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

13.51%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

10.81%
ด้านสถานที่และ

เครื่องมือการให้บริการ
0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
2.70%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
95.92%

ไม่แนะนํา
4.08%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกาฬสินธุ์  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดกาฬสินธุ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.55 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 13.75 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดง
ตามภาพที่ 250 และตารางที่ 56 

ภาพที่ 250 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกาฬสินธ์ุ  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

กาฬสินธุ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 38.20 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 251 

ภาพที่ 251 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดกาฬสินธ์ุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 56 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกาฬสินธ์ุ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.55 13.75
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.50 12.50
1) มีไม่เพียงพอ 1.59 14.75
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.54 13.50
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.37 9.25
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.58 14.50
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.50 12.50
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.58 14.50
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.65 16.25
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.53 13.25
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.61 15.25
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.49 12.25
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.49 12.25
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.53 13.25
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.69 17.25
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.76 19.00
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.65 16.25
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.67 16.75
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.45 11.25
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.48 12.00
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.43 10.75
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.45 11.25
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.43 10.75
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกาฬสนิธุ ์แสดงตามภาพที่ 252 
ภาพที่ 252 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกาฬสินธ์ุ 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดกาฬสินธุ์ แสดงตามภาพที่ 253 
ภาพที่ 253 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดกาฬสินธ์ุ

 
 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
2. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
3. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
4. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 

เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
5. ควรจัดทําฐานข้อมูลภายในสํานักงานคลังจังหวัดให้เป็นปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการสืบค้น

ฐานข้อมูล และการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ รวมถึงมีการกําหนดแบบฟอร์มและรายละเอียดใน
การขอข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกที่ต้องการอย่างชัดเจน 
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13.16%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร
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เครื่องมือการให้บริการ
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ด้านสินค้าและบริการ
10.53%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้
ความช่วยเหลือผู้รับบริการ

ได้อย่างดี
23.08%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

5.49%

การปฏิบัติงานมีความ
รวดเร็ว ชัดเจน มี
มาตรฐาน 9.89%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

20.88%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
9.89%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
30.77%
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2.4.3 สํานักงานคลังจังหวัดขอนแก่น 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 
ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดขอนแก่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.46 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.20 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.84 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
88.40 

1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 
4.50 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 254 และตารางที่ 57 

ภาพที่ 254 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดขอนแก่น แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
ขอนแก่น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 4.45 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 255 

ภาพที่ 255 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดขอนแก่น 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 57  : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดขอนแก่น  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.46 89.20
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.84 88.40
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.50 90.00
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.56 91.20
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.54 90.80
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.69 93.80
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.46 89.20
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.55 91.00
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.40 88.00
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.60 92.00
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.60 92.00
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.60 92.00
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.44 88.80
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.54 90.80
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.23 84.60
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.46 89.20
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.51 90.20
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.51 90.20
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.57 91.40
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.51 90.20
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.46 89.20
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.44 88.80
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.37 87.40
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.34 86.80
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.60 92.00
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.51 90.20
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.49 89.80
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.43 88.60
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.43 88.60
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.43 88.60 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.34 86.80 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.43 88.60
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดขอนแก่น จากประเด็น 5 ด้าน แสดงตาม
ภาพที่ 256  

ภาพที่ 256 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดขอนแก่น 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดขอนแก่น แสดงตามภาพที่ 257 
ภาพที่ 257 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดขอนแก่น 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดขอนแก่น แสดงตามภาพที่ 258 
ภาพที่ 258 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดขอนแก่น  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
80.65%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

9.68%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

6.45%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
3.23%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
100.00%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดขอนแก่น  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดขอนแก่น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.51
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 12.75 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดง
ตามภาพที่ 259 และตารางที่ 58 

ภาพที่ 259 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดขอนแก่น  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

ขอนแก่น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 42.70 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 260 

ภาพที่ 260 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดขอนแก่น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 12.75
(1.51 คะแนน)
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ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 58 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดขอนแก่น 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.51 12.75
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.42 10.50
1) มีไม่เพียงพอ 1.49 12.25
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.46 11.50
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.31 7.75
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.58 14.50
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.51 12.75
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.63 15.75
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.60 15.00
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.47 11.75
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.43 10.75
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.43 10.75
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.51 12.75
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.50 12.50
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.59 14.75
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.71 17.75
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.60 15.00
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.46 11.50
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.48 12.00
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.40 10.00
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.49 12.25
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.51 12.75
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.51 12.75

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 182 

8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดขอนแก่น แสดงตามภาพที่ 261 
ภาพที่ 261 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดขอนแก่น 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดขอนแก่น แสดงตามภาพที่ 262 
ภาพที่ 262 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดขอนแก่น 

 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
2. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 

เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
3. ควรจัดทําฐานข้อมูลภายในสํานักงานคลังจังหวัดให้เป็นปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการสืบค้น

ฐานข้อมูล และการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ รวมถึงมีการกําหนดแบบฟอร์มและรายละเอียดใน
การขอข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกที่ต้องการอย่างชัดเจน  

4. ควรสํารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการจัดอบรม เพื่อนําข้อมูล
มาประกอบการจัดทําแผนการจัดอบรม และเผยแพร่แผนดังกล่าวล่วงหน้า เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายของการ
จัดอบรมแต่ละครั้ง สามารถเข้าร่วมการอบรมได้ 

5. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
17.24%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

24.14%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

27.59%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

20.69%

ด้านสินค้าและบริการ
10.34%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

22.22%
มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

1.85%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

11.11%มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ปรับปรุงการทํางาน

24.07%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
20.37%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
20.37%
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2.4.4 สํานักงานคลังจังหวัดนครพนม 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดนครพนม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.48 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.60 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.17 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.70 
1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.37 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 263 และตารางที่ 59 
ภาพที่ 263 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดนครพนม แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
นครพนม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 5.91 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 264 

ภาพที่ 264 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดนครพนม 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 59  : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครพนม  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.48 89.60
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.17 91.70
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.37 87.40
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.39 87.80
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.43 88.60
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.43 88.60
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.31 86.20
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.31 86.20
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.34 86.80
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.34 86.80
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.29 85.80
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.26 85.20
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.32 86.40
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.37 87.40
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.21 84.20
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.37 87.40
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.34 86.80
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.46 89.20
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.37 87.40
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.50 90.00
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.50 90.00
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.35 87.00
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.19 83.80
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.19 83.80
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.38 87.60
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.34 86.80
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.41 88.20
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.44 88.80
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.36 87.20
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.34 86.80 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.44 88.80 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.44 88.80
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครพนม จากประเด็น 5 ด้าน แสดง
ตามภาพที่ 265 

ภาพที่ 265 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครพนม 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดนครพนม แสดงตามภาพที่ 266 
ภาพที่ 266 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดนครพนม 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดนครพนม แสดงตามภาพที่ 267 
ภาพที่ 267 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดนครพนม  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
83.87%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

6.45%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

9.68%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

0.00%
ด้านสินค้าและบริการ

0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
96.97%

ไม่แนะนํา
3.03%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครพนม  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดนครพนม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.42 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 10.50 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดง
ตามภาพที่ 268 และตารางที่ 60 

ภาพที่ 268 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครพนม  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

นครพนม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 49.40 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 269 

ภาพที่ 269 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดนครพนม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 10.50
(1.42 คะแนน)
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ตารางที่ 60 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครพนม 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ  

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.42 10.50 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.39 9.75 
1) มีไม่เพียงพอ 1.34 8.50 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 1.49 12.25 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.34 8.50 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.49 12.25 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.49 12.25 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.50 12.50 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.49 12.25 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.41 10.25 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.26 6.50 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.51 12.75 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.43 10.75 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.43 10.75 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.44 11.00 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.49 12.25 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.49 12.25 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.34 8.50 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.39 9.75 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.40 10.00 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.46 11.50 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.31 7.75 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.38 9.50 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครพนม แสดงตามภาพที่ 270 
ภาพที่ 270 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครพนม 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดนครพนม แสดงตามภาพที่ 271 
ภาพที่ 271 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดนครพนม 

 
 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 

เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
2. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
3. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
4. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

5. ควรจัดทําฐานข้อมูลภายในสํานักงานคลังจังหวัดให้เป็นปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการสืบค้น
ฐานข้อมูล และการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ รวมถึงมีการกําหนดแบบฟอร์มและรายละเอียดใน
การขอข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกที่ต้องการอย่างชัดเจน 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
5.00%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

0.00%ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

10.00%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

70.00%

ด้านสินค้าและบริการ
15.00%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

30.36%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

7.14%

การปฏิบัติงานมีความ
รวดเร็ว ชัดเจน มี

มาตรฐาน
19.64%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาปรับปรุงการทํางาน

8.93%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
19.64%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
14.29%
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2.4.5 สํานักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.11 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.20 อยู่ระดับพึงพอใจมาก ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.11 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.10 
1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.17 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 272 และตารางที่ 61 
ภาพที่ 272 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดมหาสารคาม แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
มหาสารคาม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 7.85 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 273 

ภาพที่ 273 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดมหาสารคาม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 61  : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.11 82.20
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.11 81.10
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.17 83.40
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.22 84.40
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.18 83.60
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.25 85.00
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.23 84.60
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.13 82.60
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.10 82.00
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.08 81.60
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.13 82.60
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.20 84.00
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.08 81.60
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.13 82.60
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 3.97 79.40
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.03 80.60
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.18 83.60
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.14 82.80
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.08 81.60
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.13 82.60
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.20 84.00
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.27 85.40
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.05 81.00
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.06 81.20
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.37 87.40
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.33 86.60
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.33 86.60
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.14 82.80
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.36 87.20
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.43 88.60 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.30 86.00 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.33 86.60
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม จากประเด็น 5 ด้าน 
แสดงตามภาพที่ 274 

ภาพที่ 274 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม แสดงตามภาพที่ 275 
ภาพที่ 275 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม แสดงตามภาพที่ 276 
ภาพที่ 276 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
54.17%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

16.67%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

12.50%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

12.50%

ด้านสินค้าและบริการ
4.17%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
97.22%

ไม่แนะนํา
2.78%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 

1.62 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 15.50 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจ
แสดงตามภาพที่ 277 และตารางที่ 62 

ภาพที่ 277 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

มหาสารคาม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 10.71 แต่ยังมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงคงที่ แสดงตามภาพที่ 278 

ภาพที่ 278 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 62 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
มหาสารคาม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ  
ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.62 15.50 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.64 16.00 
1) มีไม่เพียงพอ 1.85 21.25 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 1.72 18.00 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.35 8.75 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.60 15.00 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.59 14.75 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.62 15.50 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.59 14.75 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.72 18.00 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.74 18.50 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.67 16.75 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.77 19.25 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.71 17.75 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.64 16.00 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.67 16.75 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.64 16.00 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.62 15.50 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.51 12.75 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.45 11.25 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.53 13.25 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.56 14.00 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.51 12.75 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 194 

8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม แสดงตามภาพที่ 279 
ภาพที่ 279 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม แสดงตามภาพที่ 280 
ภาพที่ 280 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม 

 
 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
2. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
4. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
5. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

6. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ 
  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
12.90%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

22.58%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

29.03%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

16.13%

ด้านสินค้าและบริการ
19.35%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

23.01%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

8.85%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

15.04%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาปรับปรุงการ

ทํางาน
15.04%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
15.93%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
22.12%
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2.4.6 สํานักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.65 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.00 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.33 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
93.30 

1.2 การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 
4.64 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 281 และตารางที่ 63 

ภาพที่ 281 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดมุกดาหาร แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
มุกดาหาร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 5.20 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 282 

ภาพที่ 282 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดมุกดาหาร 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละร้อยละ

คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 92.80
(4.64 คะแนน)

82.80 
87.80 

89.20 88.40 
93.00 
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ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 63  : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.65 93.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.33 93.30
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.64 92.80
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.70 94.00
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.67 93.40
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.77 95.40
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.67 93.40
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.63 92.60
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.60 92.00
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.70 94.00
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.60 92.00
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.60 92.00
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.60 92.00
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.53 90.60
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.57 91.40
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.63 92.60
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.67 93.40
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.69 93.80
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.67 93.40
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.67 93.40
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.73 94.60
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.59 91.80
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.33 86.60
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.40 88.00
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.53 90.60
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.63 92.60
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.63 92.60
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.63 92.60
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.73 94.60
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.70 94.00 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.63 92.60 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.67 93.40
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 283 

ภาพที่ 283 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร แสดงตามภาพที่ 284 
ภาพที่ 284 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร แสดงตามภาพที่ 285 
ภาพที่ 285 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
85.71%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

0.00%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

14.29%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
95.00%

ไม่แนะนํา
5.00%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.23 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 5.75 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม
ภาพที่ 286 และตารางที่ 64 

ภาพที่ 286 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

มุกดาหาร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557 ร้อยละ 79.09 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ลดลง แสดงตามภาพที่ 287 

ภาพที่ 287 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 64 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ  

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.23 5.75 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.21 5.25 
1) มีไม่เพียงพอ 1.23 5.75 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 1.20 5.00 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.20 5.00 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.20 5.00 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.20 5.00 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.17 4.25 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.23 5.75 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.30 7.50 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.37 9.25 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.30 7.50 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.27 6.75 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.27 6.75 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.20 5.00 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.17 4.25 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.20 5.00 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.23 5.75 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.24 6.00 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.20 5.00 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.27 6.75 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.27 6.75 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.23 5.75 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร แสดงตามภาพที่ 288 
ภาพที่ 288 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร แสดงตามภาพที่ 289 
ภาพที่ 289 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดมุกดาหาร 

 
 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
2. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
4. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
5. ควรสํารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการจัดอบรม เพื่อนําข้อมูล

มาประกอบการจัดทําแผนการจัดอบรม และเผยแพร่แผนดังกล่าวล่วงหน้า เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายของการ
จัดอบรมแต่ละครั้ง สามารถเข้าร่วมการอบรมได้ 

6. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
11.76%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

5.88%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

58.82%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

17.65%
ด้านสินค้าและบริการ

5.88%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

14.63%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

14.63%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

14.63%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ปรับปรุงการทํางาน

9.76%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
21.95%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
24.39%
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2.4.7 สํานักงานคลังจังหวัดร้อยเอด็ 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.74 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.80 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.56 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.60 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.70 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 290 และตารางที่ 65 
ภาพที่ 290 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดรอ้ยเอ็ด แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
ร้อยเอ็ด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 7.97 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 291 

ภาพที่ 291 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดร้อยเอ็ด 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 65  : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.74 94.80
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.56 95.60
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.70 94.00
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.71 94.20
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.72 94.40
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.74 94.80
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.67 93.40
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.69 93.80
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.69 93.80
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.66 93.20
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.68 93.60
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.74 94.80
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.67 93.40
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.74 94.80
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.64 92.80
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.66 93.20
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.65 93.00
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.68 93.60
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.63 92.60
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.70 94.00
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.72 94.40
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.76 95.20
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.71 94.20
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.70 94.00
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.80 96.00
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.87 97.40
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.81 96.20
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.70 94.00
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.78 95.60
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.74 94.80 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.75 95.00 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.73 94.60
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด จากประเด็น 5 ด้าน แสดง
ตามภาพที่ 292 

ภาพที่ 292 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด แสดงตามภาพที่ 293 
ภาพที่ 293 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด แสดงตามภาพที่ 294 
ภาพที่ 294 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
77.87%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

9.84%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

3.28%
ด้านสถานที่และ

เครื่องมือการให้บริการ
5.74%

ด้านสินค้าและบริการ
3.28%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
97.64%

ไม่แนะนํา
2.36%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.19 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 4.75 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม
ภาพที่ 295 และตารางที่ 66 

ภาพที่ 295 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

ร้อยเอ็ด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 73.61 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 296 

ภาพที่ 296 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 4.75
(1.19 คะแนน)
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ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 66 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ  

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.19 4.75 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.20 5.00 
1) มีไม่เพียงพอ 1.19 4.75 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 1.24 6.00 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.17 4.25 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.20 5.00 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.22 5.50 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.21 5.25 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.17 4.25 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.23 5.75 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.28 7.00 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.20 5.00 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.22 5.50 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.22 5.50 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.19 4.75 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.18 4.50 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.20 5.00 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.19 4.75 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.15 3.75 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.13 3.25 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.17 4.25 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.16 4.00 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.15 3.75 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด แสดงตามภาพที่ 297 
ภาพที่ 297 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด 

  แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด แสดงตามภาพที่ 298 
ภาพที่ 298 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดร้อยเอ็ด 

  
 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
2. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
4. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
5. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

6. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 
เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 

  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
4.13% ด้านกระบวนการ/

ข้ันตอนปฏิบัติงาน
2.48%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

33.88%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

22.31%

ด้านสินค้าและบริการ
37.19%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

30.57%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

12.10%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

10.83%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

10.83%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
11.46%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
24.20%
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2.4.8 สํานักงานคลังจังหวัดเลย 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดเลย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.20 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.00 อยู่ระดับพึงพอใจมาก ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.60 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.00 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.09 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 299 และตารางที่ 67 
ภาพที่ 299 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดเลย แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเลย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ร้อยละ 4.76 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 300 

ภาพที่ 300 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดเลย 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ด้านเจ้าหน้าที่/
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ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ
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และบริการ
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ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 67  : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเลย  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.20 84.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.60 86.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.09 81.80
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.17 83.40
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.14 82.80
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.12 82.40
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.24 84.80
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.14 82.80
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.06 81.20
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.20 84.00
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.12 82.40
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.17 83.40
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.05 81.00
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.24 84.80
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 3.94 78.80
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 3.94 78.80
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.08 81.60
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.06 81.20
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 3.86 77.20
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.16 83.20
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.16 83.20
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.05 81.00
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 3.85 77.00
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 3.93 78.60
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.10 82.00
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.23 84.60
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.06 81.20
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 3.83 76.60
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.20 84.00
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.20 84.00 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.04 80.80 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.10 82.00
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเลย จากประเด็น 5 ด้าน แสดงตาม
ภาพที่ 301 

ภาพที่ 301 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเลย 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดเลย แสดงตามภาพที่ 302 
ภาพที่ 302 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดเลย 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดเลย แสดงตามภาพที่ 303 
ภาพที่ 303 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดเลย  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
76.32%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

13.16%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

2.63%
ด้านสถานที่และ

เครื่องมือการให้บริการ
7.89%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
97.87%

ไม่แนะนํา
2.13%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเลย  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดเลย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.88 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 22.00 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อย โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 295 
และตารางที่ 66 

ภาพที่ 304 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเลย  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

เลย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 15.79 แต่ยังมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 305 

ภาพที่ 305 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดเลย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 22.00
(1.88 คะแนน)

23.00 

37.00 
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ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 68 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเลย 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ  

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.88 22.00 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 2.01 25.25 
1) มีไม่เพียงพอ 2.06 26.50 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 2.06 26.50 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.92 23.00 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.77 19.25 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.73 18.25 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.79 19.75 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.79 19.75 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.87 21.75 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.84 21.00 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.88 22.00 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.84 21.00 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.91 22.75 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.88 22.00 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.88 22.00 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.88 22.00 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.88 22.00 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.88 22.00 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.89 22.25 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.87 21.75 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.87 21.75 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.88 22.00 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเลย แสดงตามภาพที่ 306 
ภาพที่ 306 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเลย 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดเลย แสดงตามภาพที่ 307 
ภาพที่ 307 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดเลย 

 
 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

2. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
3. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
4. ควรสํารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการจัดอบรม เพื่อนําข้อมูล

มาประกอบการจัดทําแผนการจัดอบรม และเผยแพร่แผนดังกล่าวล่วงหน้า เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายของการ
จัดอบรมแต่ละครั้ง สามารถเข้าร่วมการอบรมได้  

5. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
6. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
21.05%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

23.68%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

28.95%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

15.79%

ด้านสินค้าและบริการ
10.53%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

28.13%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

8.33%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

15.63%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาปรับปรุงการ

ทํางาน
6.25%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
21.88%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
19.79%
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2.4.9 สํานักงานคลังจังหวัดสกลนคร 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดสกลนคร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.82 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.40 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.67 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.70 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.80 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 308 และตารางที่ 69 
ภาพที่ 308 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดสกลนคร แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
สกลนคร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 6.40 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 309 

ภาพที่ 309 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดสกลนคร 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 69  : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสกลนคร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.82 96.40
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.67 96.70
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.80 96.00
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.84 96.80
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.81 96.20
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.87 97.40
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.84 96.80
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.80 96.00
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.77 95.40
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.83 96.60
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.81 96.20
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.80 96.00
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.73 94.60
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.71 94.20
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.71 94.20
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.76 95.20
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.74 94.80
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.81 96.20
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.86 97.20
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.77 95.40
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.81 96.20
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.82 96.40
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.76 95.20
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.70 94.00
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.85 97.00
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.85 97.00
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.87 97.40
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.80 96.00
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.84 96.80
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.84 96.80 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.87 97.40 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.84 96.80
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสกลนคร จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 310 

ภาพที่ 310 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสกลนคร 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดสกลนคร แสดงตามภาพที่ 311 
ภาพที่ 311 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดสกลนคร 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดสกลนคร แสดงตามภาพที่ 312 
ภาพที่ 312 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดสกลนคร  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
78.18%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

20.00%
ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

0.00%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

1.82%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
100.00%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสกลนคร  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดสกลนคร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.12 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 3.00 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม
ภาพที่ 313 และตารางที่ 70 

ภาพที่ 313 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสกลนคร  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

สกลนคร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ร้อยละ 81.25 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 314 

ภาพที่ 314 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดสกลนคร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 70 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสกลนคร 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ  

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.12 3.00 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.10 2.50 
1) มีไม่เพียงพอ 1.07 1.75 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 1.19 4.75 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.03 0.75 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.18 4.50 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.13 3.25 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.19 4.75 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.22 5.50 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.17 4.25 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.19 4.75 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.19 4.75 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.13 3.25 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.16 4.00 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.04 1.00 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.01 0.25 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.06 1.50 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.06 1.50 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.13 3.25 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.13 3.25 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.13 3.25 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.12 3.00 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.12 3.00 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสกลนคร แสดงตามภาพที่ 315 
ภาพที่ 315 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสกลนคร 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดสกลนคร แสดงตามภาพที่ 316 
ภาพที่ 316 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดสกลนคร 

 
 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 

เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
2. ควรจัดทําฐานข้อมูลภายในสํานักงานคลังจังหวัดให้เป็นปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการสืบค้น

ฐานข้อมูล และการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ รวมถึงมีการกําหนดแบบฟอร์มและรายละเอียดใน
การขอข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกที่ต้องการอย่างชัดเจน  

3. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
4. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
5. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 

  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
0.00%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

33.33%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

33.33%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

7.41%

ด้านสินค้าและบริการ
25.93%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

22.66%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

14.78%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

20.69%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาปรับปรุง

การทํางาน
10.84%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
16.75%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
14.29%
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2.4.10 สํานักงานคลังจังหวัดหนองคาย 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดหนองคาย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.17 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.40 อยู่ระดับพึงพอใจมาก ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.24 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
82.40 

1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 
4.21 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 317 และตารางที่ 70 

ภาพที่ 317 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดหนองคาย แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
หนองคาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 3.70 แต่ยังมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 318 

ภาพที่ 318 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดหนองคาย 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละร้อยละ

คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 84.20
(4.21 คะแนน)

80.20 
84.60 

84.20 
86.60 83.40 
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ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)



รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 220 

ตารางที่ 71  : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดหนองคาย  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.17 83.40
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.24 82.40
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.21 84.20
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.15 83.00
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.10 82.00
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.16 83.20
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.18 83.60
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.20 84.00
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.10 82.00
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.27 85.40
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.20 84.00
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.22 84.40
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.20 84.00
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.20 84.00
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.12 82.40
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.20 84.00
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.27 85.40
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.28 85.60
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.32 86.40
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.24 84.80
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.27 85.40
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.20 84.00
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.14 82.80
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.11 82.20
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.13 82.60
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.48 89.60
5) การให้บรกิารดา้น e – GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.29 85.80
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.15 83.00
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.19 83.80
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.16 83.20 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.08 81.60 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.28 85.60
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดหนองคาย จากประเด็น 5 ด้าน แสดง
ตามภาพที่ 319 

ภาพที่ 319 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดหนองคาย 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดหนองคาย แสดงตามภาพที่ 320 
ภาพที่ 320 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดหนองคาย 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดหนองคาย แสดงตามภาพที่ 321 
ภาพที่ 321 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดหนองคาย  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
73.33%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

17.78% ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

2.22%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

4.44%

ด้านสินค้าและบริการ
2.22%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
88.00%

ไม่แนะนํา
12.00%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดหนองคาย  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดหนองคาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.61 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 15.25 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดง
ตามภาพที่ 322 และตารางที่ 72 

ภาพที่ 322 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดหนองคาย  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

หนองคาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 12.86 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 323 

ภาพที่ 323 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดหนองคาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 72 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดหนองคาย 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ  

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.61 15.25 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.72 18.00 
1) มีไม่เพียงพอ 1.73 18.25 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 1.78 19.50 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.65 16.25 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.65 16.25 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.59 14.75 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.69 17.25 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.67 16.75 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.64 16.00 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.73 18.25 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.59 14.75 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.61 15.25 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.64 16.00 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.44 11.00 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.39 9.75 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.43 10.75 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.49 12.25 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.58 14.50 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.62 15.50 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.57 14.25 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.57 14.25 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.55 13.75 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดหนองคาย แสดงตามภาพที่ 324 
ภาพที่ 324 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดหนองคาย 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดหนองคาย แสดงตามภาพที่ 325 
ภาพที่ 325 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดหนองคาย 

 
 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

2. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 
เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 

3. ควรจัดทําฐานข้อมูลภายในสํานักงานคลังจังหวัดให้เป็นปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการสืบค้น
ฐานข้อมูล และการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ รวมถึงมีการกําหนดแบบฟอร์มและรายละเอียดใน
การขอข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกที่ต้องการอย่างชัดเจน  

4. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
5. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
10.00%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

22.50%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

30.00%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

7.50%

ด้านสินค้าและบริการ
30.00%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

28.74%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

6.90%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

11.49%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาปรับปรุงการ

ทํางาน
11.49%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
17.24%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
24.14%
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2.4.11 สํานักงานคลังจังหวัดหนองบัวลําภู 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดหนองบัวลําภู ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.71 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.20 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.53 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.30 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.65 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 325 และตารางที่ 73 
ภาพที่ 325 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดหนองบัวลําภู แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
หนองบัวลําภู ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 9.03 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 326 

ภาพที่ 326 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดหนองบัวลาํภู 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 73  : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดหนองบัวลําภู  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.71 94.20
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.53 95.30
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.65 93.00
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.73 94.60
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.67 93.40
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.80 96.00
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.73 94.60
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.74 94.80
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.62 92.40
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.82 96.40
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.78 95.60
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.73 94.60
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.61 92.20
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.62 92.40
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.64 92.80
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.62 92.40
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.55 91.00
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.60 92.00
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.65 93.00
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.58 91.60
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.58 91.60
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.57 91.40
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.48 89.60
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.44 88.80
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.50 90.00
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.63 92.60
5) การให้บรกิารดา้น e – GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.67 93.40
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.53 90.60
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.68 93.60
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.63 92.60 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.55 91.00 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.57 91.40
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดหนองบัวลําภู จากประเด็น 5 ด้าน 
แสดงตามภาพที่ 327 

ภาพที่ 327 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดหนองบัวลําภู 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดหนองบัวลําภู แสดงตามภาพที่ 328 
ภาพที่ 328 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดหนองบัวลําภู 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดหนองบัวลําภู แสดงตามภาพที่ 329 
ภาพที่ 329 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดหนองบัวลําภู  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
68.18%ด้านกระบวนการ/

ข้ันตอนปฏิบัติงาน
9.09%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

6.82%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
15.91%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
97.78%

ไม่แนะนํา
2.22%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดหนองบัวลําภู  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดหนองบัวลําภู ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 

1.23 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 5.75 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจ
แสดงตามภาพที่ 330 และตารางที่ 74 

ภาพที่ 330 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดหนองบัวลําภู  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

หนองบัวลําภู ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 71.95 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 331 

ภาพที่ 331 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดหนองบัวลําภู ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 5.75
(1.23 คะแนน)

18.00 

31.50 

17.80 20.50 
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75.00
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ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 74 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
หนองบัวลําภู ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ  
ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.23 5.75 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.30 7.50 
1) มีไม่เพียงพอ 1.44 11.00 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 1.38 9.50 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.08 2.00 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.25 6.25 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.33 8.25 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.21 5.25 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.21 5.25 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.21 5.25 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.13 3.25 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.21 5.25 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.25 6.25 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.25 6.25 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.21 5.25 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.21 5.25 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.21 5.25 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.21 5.25 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.17 4.25 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.09 2.25 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.18 4.50 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.28 7.00 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.11 2.75 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดหนองบัวลําภู แสดงตามภาพที่ 332 
ภาพที่ 332 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดหนองบัวลําภู 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดหนองบัวลําภู แสดงตามภาพที่ 333 
ภาพที่ 333 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดหนองบัวลําภู 

 
 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

2. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 
เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 

3. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
4. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
5. ควรสํารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการจัดอบรม เพื่อนําข้อมูล

มาประกอบการจัดทําแผนการจัดอบรม และเผยแพร่แผนดังกล่าวล่วงหน้า เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายของการ
จัดอบรมแต่ละครั้ง สามารถเข้าร่วมการอบรมได้ 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
8.33%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

8.33%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

37.50%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

33.33%

ด้านสินค้าและบริการ
12.50%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

18.60%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

6.98%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

17.44%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาปรับปรุงการทํางาน

19.77%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
17.44%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
19.77%
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2.4.12 สํานักงานคลังจังหวัดบึงกาฬ 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดบึงกาฬ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.78 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.60 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.76 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
97.60 

1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 
4.68 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 334 และตารางที่ 74 

ภาพที่ 334 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดบงึกาฬ แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
บึงกาฬ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 10.39 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 335 

ภาพที่ 335 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดบึงกาฬ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ
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ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 75  : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดบึงกาฬ  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.78 95.60
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.76 97.60
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.68 93.60
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.71 94.20
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.69 93.80
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.72 94.40
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.72 94.40
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.69 93.80
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.62 92.40
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.72 94.40
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.76 95.20
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.66 93.20
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.43 88.60
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.62 92.40
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.50 90.00
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.21 84.20
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.38 87.60
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.77 95.40
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.69 93.80
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.76 95.20
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.86 97.20
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.79 95.80
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.78 95.60
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.82 96.40
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.80 96.00
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.93 98.60
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.85 97.00
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.83 96.60
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.79 95.80
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.75 95.00 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.64 92.80 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.71 94.20
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดบึงกาฬ จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 336 

ภาพที่ 336 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดบึงกาฬ 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดบึงกาฬ แสดงตามภาพที่ 337 
ภาพที่ 337 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดบึงกาฬ 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดบึงกาฬ แสดงตามภาพที่ 338 
ภาพที่ 338 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดบึงกาฬ  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
92.31%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

0.00%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

7.69%
ด้านสถานที่และ

เครื่องมือการให้บริการ
0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
100.00%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดบึงกาฬ  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดบึงกาฬ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.37 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 9.25 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม
ภาพที่ 339 และตารางที่ 76 

ภาพที่ 339 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดบึงกาฬ  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด 

บึงกาฬ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 61.86 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 340 

ภาพที่ 340 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดบึงกาฬ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย
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ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ
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ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 76 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดบึงกาฬ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ  

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.37 9.25 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.41 10.25 
1) มีไม่เพียงพอ 1.55 13.75 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 1.55 13.75 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.14 3.50 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.37 9.25 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.38 9.50 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.34 8.50 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.38 9.50 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.65 16.25 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.45 11.25 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.76 19.00 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.69 17.25 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.69 17.25 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.17 4.25 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.14 3.50 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.24 6.00 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.14 3.50 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.23 5.75 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.17 4.25 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.26 6.50 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.22 5.50 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.26 6.50 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดบึงกาฬ แสดงตามภาพที่ 341 
ภาพที่ 341 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดบึงกาฬ 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดบึงกาฬ แสดงตามภาพที่ 342 
ภาพที่ 342 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดบึงกาฬ 

 
 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
2. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
3. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

4. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 
เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 

5. ควรจัดทําฐานข้อมูลภายในสํานักงานคลังจังหวัดให้เป็นปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการสืบค้น
ฐานข้อมูล และการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ รวมถึงมีการกําหนดแบบฟอร์มและรายละเอียดใน
การขอข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกที่ต้องการอย่างชัดเจน 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
11.11%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

22.22%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

22.22%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

33.33%

ด้านสินค้าและบริการ
11.11%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

25.81%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

3.23%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

16.13%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

12.90%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
16.13%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
25.81%
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2.5 สํานักงานคลังจังหวัดในเขต 5  
2.5.1 สํานักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ 

1) ความพึงพอใจภาพรวม 
ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.40 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.00 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.73 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.30 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.43 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 343 และตารางที่ 77 
ภาพที่ 343 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดเชียงใหม่ แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
เชียงใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 1.15 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 344 

ภาพที่ 344 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดเชียงใหม่ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 88.60
(4.43 คะแนน)
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80.80 
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 77 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.40 88.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.73 87.30
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.43 88.60
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.63 92.60
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.61 92.20
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.61 92.20
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.68 93.60
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.50 90.00
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.48 89.60
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.63 92.60
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.48 89.60
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.41 88.20
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.26 85.20
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.27 85.40
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.24 84.80
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.23 84.60
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.30 86.00
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.32 86.40
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.30 86.00
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.30 86.00
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.37 87.40
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.44 88.80
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.26 85.20
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.21 84.20
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.52 90.40
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.45 89.00
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.56 91.20
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.42 88.40
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.57 91.40
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.57 91.40 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.45 89.00 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.39 87.80
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 345 

ภาพที่ 345 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ แสดงตามภาพที่ 346 
ภาพที่ 346 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ แสดงตามภาพที่ 347 
ภาพที่ 347 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
70.83%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

8.33%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

8.33%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

12.50%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
96.67%

ไม่แนะนํา
3.33%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.73
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 18.25 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อย โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม
ภาพที่ 348 และตารางที่ 78 

ภาพที่ 348 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

เชียงใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 14.12 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 349 

ภาพที่ 349 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 78 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.73 18.25
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.64 16.00
1) มีไม่เพียงพอ 1.68 17.00
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.76 19.00
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.48 12.00
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.68 17.00
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.60 15.00
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.76 19.00
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.68 17.00
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.85 21.25
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.83 20.75
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.95 23.75
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.86 21.50
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.77 19.25
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.71 17.75
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.67 16.75
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.79 19.75
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.67 16.75
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.75 18.75
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.65 16.25
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.88 22.00
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.83 20.75
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.65 16.25
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ แสดงตามภาพที่ 350 
ภาพที่ 350 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ แสดงตามภาพที่ 351 
ภาพที่ 351 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงใหม่ 

 
 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
2. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
4. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
5. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
6. ควรสํารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการจัดอบรม เพื่อนําข้อมูล

มาประกอบการจัดทําแผนการจัดอบรม และเผยแพร่แผนดังกล่าวล่วงหน้า เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายของการ
จัดอบรมแต่ละครั้ง สามารถเข้าร่วมการอบรมได้ 

 

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
12.50%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

37.50%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

33.33%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

12.50%

ด้านสินค้าและบริการ
4.17%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

28.81%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

13.56%

การปฏิบัติงานมีความ
รวดเร็ว ชัดเจน มีมาตรฐาน

18.64%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

3.39%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
16.95%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
18.64%
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2.5.2 สํานักงานคลังจังหวัดเชียงราย 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดเชียงราย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.35 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.00 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.61 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.10 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.39 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 352 และตารางที่ 79 
ภาพที่ 352 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดเชียงราย แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
เชียงราย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 0.69 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 353 

ภาพที่ 353 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดเชียงราย 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 87.80
(4.39 คะแนน)
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ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 79 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงราย  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.35 87.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.61 86.10
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.39 87.80
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.45 89.00
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.52 90.40
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.43 88.60
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.41 88.20
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.50 90.00
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.48 89.60
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.57 91.40
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.55 91.00
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.39 87.80
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.36 87.20
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.45 89.00
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.34 86.80
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.23 84.60
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.42 88.40
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.23 84.60
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.18 83.60
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.25 85.00
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.27 85.40
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.43 88.60
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.36 87.20
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.30 86.00
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.36 87.20
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.39 87.80
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.34 86.80
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.44 88.80
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.59 91.80
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.57 91.40 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.50 90.00 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.45 89.00
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงราย จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 354 

ภาพที่ 354 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงราย 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงราย แสดงตามภาพที่ 355 
ภาพที่ 355 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงราย 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงราย แสดงตามภาพที่ 356 
ภาพที่ 356 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงราย  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
70.73%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

14.63%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

9.76%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

4.88%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
94.74%

ไม่แนะนํา
5.26%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงราย  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.46 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 11.50 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดง
ตามภาพที่ 357 และตารางที่ 80 

ภาพที่ 357 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงราย  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

เชียงราย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 40.26 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 358 

ภาพที่ 358 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงราย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 80 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงราย 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ  

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.46 11.50 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.50 12.50 
1) มีไม่เพียงพอ 1.59 14.75 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 1.57 14.25 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.34 8.50 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.43 10.75 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.48 12.00 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.39 9.75 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.43 10.75 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.46 11.50 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.32 8.00 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.52 13.00 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.51 12.75 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.50 12.50 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.51 12.75 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.57 14.25 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.43 10.75 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.52 13.00 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.40 10.00 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.48 12.00 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.34 8.50 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.40 10.00 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.37 9.25 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงราย แสดงตามภาพที่ 359 
ภาพที่ 359 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงราย 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงราย แสดงตามภาพที่ 360 
ภาพที่ 360 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดเชียงราย 

 
 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
2. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

3. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสบืค้นได้ง่าย 
4. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
5. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 

เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
 

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
7.69%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

12.82%

ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร
56.41%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

17.95%

ด้านสินค้าและบริการ
5.13%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

19.05%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

13.10%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

11.90%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

13.10%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
26.19%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
16.67%
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2.5.3 สํานักงานคลังจังหวัดน่าน 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดน่าน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.44 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.80 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.64 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.40 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.56 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 361 และตารางที่ 81 
ภาพที่ 361 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดน่าน แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดน่าน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 คงที่จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 แต่
ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 362 

ภาพที่ 362 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดน่าน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 81 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดน่าน  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.44 88.80
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.64 86.40
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.56 91.20
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.69 93.80
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.66 93.20
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.70 94.00
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.71 94.20
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.52 90.40
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.54 90.80
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.54 90.80
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.48 89.60
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.50 90.00
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.50 90.00
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.56 91.20
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.42 88.40
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.48 89.60
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.54 90.80
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.53 90.60
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.54 90.80
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.48 89.60
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.58 91.60
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.56 91.20
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.50 90.00
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.55 91.00
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.59 91.80
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.60 92.00
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.62 92.40
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.67 93.40
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.47 89.40
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.51 90.20

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.58 91.60

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.51 90.20
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดน่าน จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 363 

ภาพที่ 363 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดน่าน 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดน่าน แสดงตามภาพที่ 364 
ภาพที่ 364 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดน่าน 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดน่าน แสดงตามภาพที่ 365 
ภาพที่ 365 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดน่าน  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
95.56%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

4.44%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

0.00%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
100.00%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดน่าน  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดน่าน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.37 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 9.25 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม
ภาพที่ 366 และตารางที่ 82 

ภาพที่ 366 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดน่าน  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

น่าน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 48.61 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 367 

ภาพที่ 367 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดน่าน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 

 
  

1.37 1.46 1.34 1.38
1.29

9.25 11.50 8.50 9.50 7.25

0
10
20
30
40
50

1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50

ร้อยละร้อยละ

คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 9.25
(1.37 คะแนน)

30.60 30.60 

14.60 
18.00 

9.25 

0.00
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 82 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดน่าน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ  

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.37 9.25 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.37 9.25 
1) มีไม่เพียงพอ 1.54 13.50 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 1.34 8.50 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.22 5.50 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.46 11.50 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.42 10.50 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.48 12.00 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.48 12.00 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.34 8.50 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.34 8.50 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.36 9.00 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.32 8.00 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.34 8.50 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.38 9.50 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.46 11.50 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.35 8.75 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.33 8.25 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.29 7.25 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.28 7.00 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.31 7.75 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.35 8.75 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.22 5.50 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดน่าน แสดงตามภาพที่ 368 
ภาพที่ 368 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดน่าน 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดน่าน แสดงตามภาพที่ 369 
ภาพที่ 369 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดน่าน 

 
 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 

เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
2. ควรจัดทําฐานข้อมูลภายในสํานักงานคลังจังหวัดให้เป็นปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการสืบค้น

ฐานข้อมูล และการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ รวมถึงมีการกําหนดแบบฟอร์มและรายละเอียดใน
การขอข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกที่ต้องการอย่างชัดเจน  

3. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
4. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

5. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
2.33%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

11.63%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

6.98%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

76.74%

ด้านสินค้าและบริการ
2.33%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความช่วยเหลือ
ผู้รับบริการได้อย่างดี

12.77%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

5.32%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

9.57%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

37.23%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
8.51%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
26.60%
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2.5.4 สํานักงานคลังจังหวัดพะเยา 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดพะเยา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.75 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.00 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.00 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.84 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 370 และตารางที่ 83 
ภาพที่ 370 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดพะเยา แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
พะเยา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 8.70 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 371 

ภาพที่ 371 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดพะเยา 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 83 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพะเยา  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.75 95.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.30 93.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.84 96.80
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.97 99.40
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.97 99.40
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.97 99.40
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.97 99.40
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.73 94.60
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.71 94.20
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.77 95.40
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.69 93.80
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.76 95.20
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.89 97.80
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.94 98.80
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.89 97.80
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.94 98.80
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.80 96.00
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.74 94.80
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.71 94.20
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.74 94.80
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.77 95.40
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.87 97.40
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.74 94.80
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.85 97.00
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.85 97.00
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.91 98.20
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.88 97.60
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.85 97.00
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.91 98.20
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.91 98.20 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.89 97.80 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.86 97.20
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพะเยา จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 372 

ภาพที่ 372 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพะเยา 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดพะเยา แสดงตามภาพที่ 373 
ภาพที่ 373 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดพะเยา 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพะเยา แสดงตามภาพที่ 374 
ภาพที่ 374 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพะเยา  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
87.88%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

0.00%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

6.06% ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

3.03%

ด้านสินค้าและบริการ
3.03%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
96.55%

ไม่แนะนํา
3.45%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพะเยา  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดพะเยา  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.18 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 4.50 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม
ภาพที่ 375 และตารางที่ 84 

ภาพที่ 375 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพะเยา  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

พะเยา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 72.31 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 376 

ภาพที่ 376 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดพะเยา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 84 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพะเยา 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ  

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.18 4.50 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.15 3.75 
1) มีไม่เพียงพอ 1.14 3.50 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 1.17 4.25 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.14 3.50 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.20 5.00 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.17 4.25 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.21 5.25 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.23 5.75 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.15 3.75 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.14 3.50 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.14 3.50 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.14 3.50 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.17 4.25 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.18 4.50 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.20 5.00 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.17 4.25 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.17 4.25 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.23 5.75 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.23 5.75 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เชื่อถอื 1.26 6.50 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.20 5.00 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.23 5.75 

8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพะเยา แสดงตามภาพที่ 377 
ภาพที่ 377 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพะเยา 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
17.65%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

20.59%
ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

32.35%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

11.76%

ด้านสินค้าและบริการ
17.65%
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9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดพะเยา แสดงตามภาพที่ 378 
ภาพที่ 378 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดพะเยา 

 
 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรสํารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการจัดอบรม เพื่อนําข้อมูล

มาประกอบการจัดทําแผนการจัดอบรม และเผยแพร่แผนดังกล่าวล่วงหน้า เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายของการ
จัดอบรมแต่ละครั้ง สามารถเข้าร่วมการอบรมได้  

2. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

3. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 
เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 

4. ควรจัดทําฐานข้อมูลภายในสํานักงานคลังจังหวัดให้เป็นปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการสืบค้น
ฐานข้อมูล และการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ รวมถึงมีการกําหนดแบบฟอร์มและรายละเอียดใน
การขอข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกที่ต้องการอย่างชัดเจน  

5. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ 
  

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความช่วยเหลือ
ผู้รับบริการได้อย่างดี

14.29%
มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

0.00%
การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 

ชัดเจน มีมาตรฐาน
14.29%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

37.14%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
17.14%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
17.14%
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2.5.5 สํานักงานคลังจังหวัดแพร ่
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดแพร่ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.28 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.60 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.70 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.00 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.21 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 379 และตารางที่ 85 
ภาพที่ 379 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดแพร ่แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดแพร่ 
ปีงบประมาณ  พ .ศ . 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ  พ .ศ .  2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 6.75 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 380 

ภาพที่ 380 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดแพร่ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 84.20
(4.21 คะแนน)
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84.80
91.80
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 85 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดแพร่  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.28 85.60
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.70 87.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.21 84.20
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.45 89.00
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.46 89.20
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.56 91.20
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.32 86.40
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.34 86.80
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.26 85.20
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.34 86.80
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.36 87.20
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.41 88.20
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.18 83.60
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.30 86.00
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.12 82.40
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.09 81.80
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.19 83.80
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 3.86 77.20
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 3.83 76.60
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 3.81 76.20
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 3.95 79.00
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.22 84.40
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 3.95 79.00
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.00 80.00
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.04 80.80
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.22 84.40
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.33 86.60
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.18 83.60
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.52 90.40
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.53 90.60 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.28 85.60 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.14 82.80
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดแพร่ จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 381 

ภาพที่ 381 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดแพร่ 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดแพร่ แสดงตามภาพที่ 382 
ภาพที่ 382 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดแพร่ 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดแพร่ แสดงตามภาพที่ 383 
ภาพที่ 383 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดแพร่  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
75.00%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

16.67% ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

0.00%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

2.78%

ด้านสินค้าและบริการ
5.56%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
94.59%

ไม่แนะนํา
5.41%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดแพร่  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดแพร่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.72 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 18.00 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดง
ตามภาพที่ 384 และตารางที่ 86 

ภาพที่ 384 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดแพร่  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

แพร่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 12.50 แต่ยังมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 385 

ภาพที่ 385 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดแพร่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน
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ตารางที่ 86 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดแพร่ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ  
ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.72 18.00 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.77 19.25 
1) มีไม่เพียงพอ 1.92 23.00 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 1.87 21.75 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.53 13.25 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.69 17.25 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.58 14.50 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.74 18.50 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.75 18.75 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.68 17.00 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.59 14.75 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.63 15.75 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.69 17.25 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.80 20.00 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.88 22.00 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.80 20.00 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.94 23.50 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.91 22.75 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.57 14.25 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.46 11.50 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.69 17.25 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.57 14.25 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.57 14.25 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดแพร่ แสดงตามภาพที่ 386 
ภาพที่ 386 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดแพร่ 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดแพร่ แสดงตามภาพที่ 387 
ภาพที่ 387: แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดแพร่ 

 
 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
2. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

3. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 
เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 

4. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
5. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 

 
 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
7.14%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

17.86%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

35.71%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

21.43%

ด้านสินค้าและบริการ
17.86%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

24.62%
มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

3.08%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

13.85%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

21.54%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
23.08%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
13.85%
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2.5.6 สํานักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.32 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.40 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.13 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.30 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.58 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 388 และตารางที่ 87 
ภาพที่ 388 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดแม่ฮอ่งสอน แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
แม่ฮ่องสอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 8.09 แต่ยังมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 389 

ภาพที่ 389 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดแม่ฮ่องสอน 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 91.60
(4.58 คะแนน)

78.40 81.20
82.00
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ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 87 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.32 86.40
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.13 81.30
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.58 91.60
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.64 92.80
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.59 91.80
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.73 94.60
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.61 92.20
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.54 90.80
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.47 89.40
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.53 90.60
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.55 91.00
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.59 91.80
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.57 91.40
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.56 91.20
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.58 91.60
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.55 91.00
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.59 91.80
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.55 91.00
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.53 90.60
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.50 90.00
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.61 92.20
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.61 92.20
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.47 89.40
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.52 90.40
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.63 92.60
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.66 93.20
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.63 92.60
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.58 91.60
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.69 93.80
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.69 93.80 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.61 92.20 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.63 92.60
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 390 

ภาพที่ 390 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน แสดงตามภาพที่ 391 
ภาพที่ 391 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน แสดงตามภาพที่ 392 
ภาพที่ 392 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
90.24%

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนปฏิบัติงาน
2.44%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

4.88%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

2.44%
ด้านสินค้าและบริการ

0.00%

ใช้บริการ
98.21%

ไม่ใช้บริการ
1.79%

แนะนํา
85.19%

ไม่แนะนํา
14.81%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.31 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 7.75 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม
ภาพที่ 393 และตารางที่ 88 

ภาพที่ 393 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

แม่ฮ่องสอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 10.71 แต่ยังมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 394 

ภาพที่ 394 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ
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และบริการ
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ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 88 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.31 7.75
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.40 10.00
1) มีไม่เพียงพอ 1.64 16.00
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.39 9.75
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.16 4.00
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.30 7.50
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.36 9.00
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.27 6.75
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.28 7.00
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.24 6.00
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.28 7.00
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.23 5.75
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.23 5.75
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.23 5.75
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.32 8.00
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.30 7.50
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.36 9.00
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.29 7.25
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.29 7.25
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.34 8.50
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.27 6.75
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.30 7.50
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.23 5.75
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน แสดงตามภาพที่ 395 
ภาพที่ 395 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน แสดงตามภาพที่ 396 
ภาพที่ 396 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 
 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

2. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
3. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 

เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
4. ควรสํารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการจัดอบรม เพื่อนําข้อมูล

มาประกอบการจัดทําแผนการจัดอบรม และเผยแพร่แผนดังกล่าวล่วงหน้า เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายของการ
จัดอบรมแต่ละครั้ง สามารถเข้าร่วมการอบรมได้  

5. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
3.70%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

33.33%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

14.81%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

37.04%

ด้านสินค้าและบริการ
11.11%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

26.21%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

14.56%การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

15.53%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

16.50%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
9.71%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
17.48%
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2.5.7 สํานักงานคลังจังหวัดลําพูน 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดลําพูน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.29
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.80 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.80 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.00 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.18 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 397 และตารางที่ 89 
ภาพที่ 397 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดลําพนู แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดลําพูน 
ปีงบประมาณ พ .ศ . 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ .ศ .  2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 2.63 แต่ยังมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงคงที่ แสดงตามภาพที่ 398 

ภาพที่ 398 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดลําพูน 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 89 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดลําพูน  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.29 85.80
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.80 88.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.18 83.60
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.21 84.20
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.35 87.00
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.11 82.20
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.17 83.40
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.26 85.20
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.20 84.00
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.33 86.60
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.24 84.80
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.26 85.20
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.17 83.40
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.26 85.20
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.11 82.20
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.06 81.20
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.23 84.60
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.07 81.40
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 3.98 79.60
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.10 82.00
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.14 82.80
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.18 83.60
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 3.99 79.80
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.06 81.20
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.24 84.80
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.27 85.40
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.24 84.80
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.28 85.60
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.35 87.00
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.19 83.80 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.13 82.60 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.03 80.60
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดลําพูน จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 399 

ภาพที่ 399 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดลําพูน 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดลําพูน แสดงตามภาพที่ 400 
ภาพที่ 400 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดลําพูน 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดลําพูน แสดงตามภาพที่ 401 
ภาพที่ 401 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดลําพูน  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
69.41%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

17.65%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

8.24%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

2.35%

ด้านสินค้าและบริการ
2.35%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
90.70%

ไม่แนะนํา
9.30%



รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 276 

6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดลําพูน  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดลําพูน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.79
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 19.75 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดง
ตามภาพที่ 402 และตารางที่ 90 

ภาพที่ 402 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดลําพูน  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

ลําพูน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 32.48 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 403 

ภาพที่ 403 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดลําพูน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 90 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดลําพูน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.79 19.75
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.88 22.00
1) มีไม่เพียงพอ 1.86 21.50
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.82 20.50
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.95 23.75
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.73 18.25
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.73 18.25
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.71 17.75
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.74 18.50
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.80 20.00
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.86 21.50
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.73 18.25
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.79 19.75
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.80 20.00
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.88 22.00
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.99 24.75
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.84 21.00
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.82 20.50
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.65 16.25
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.69 17.25
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.66 16.50
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.62 15.50
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.63 15.75
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดลําพูน แสดงตามภาพที่ 404 
ภาพที่ 404 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดลําพูน 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดลําพูน แสดงตามภาพที่ 405 
ภาพที่ 405 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดลําพูน 

 
 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

2. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
3. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
4. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
5. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 

เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
6. ควรจัดทําฐานข้อมูลภายในสํานักงานคลังจังหวัดให้เป็นปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการสืบค้น

ฐานข้อมูล และการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ รวมถึงมีการกําหนดแบบฟอร์มและรายละเอียดใน
การขอข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกที่ต้องการอย่างชัดเจน 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
17.50%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

10.00%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

22.50%

ด้านสถานที่และเครื่องมือการ
ให้บริการ
31.25%

ด้านสินค้าและบริการ
18.75%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

30.32%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

6.45%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

13.55%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

12.26%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
11.61%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
25.81%
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2.5.8 สํานักงานคลังจังหวัดลําปาง 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดลําปาง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.46
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.20 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.39 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.90 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.22 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 406 และตารางที่ 91 
ภาพที่ 406 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดลําปางแยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
ลําปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 7.21 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 407 

ภาพที่ 407 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดลําปาง 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย
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ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ
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ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 91 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดลําปาง  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.46 89.20
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.39 93.90
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.22 84.40
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.34 86.80
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.26 85.20
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.41 88.20
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.36 87.20
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.24 84.80
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.16 83.20
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.28 85.60
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.25 85.00
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.25 85.00
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.08 81.60
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.33 86.60
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 3.95 79.00
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 3.90 78.00
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.15 83.00
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.27 85.40
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.33 86.60
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.21 84.20
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.27 85.40
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.17 83.40
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.02 80.40
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.06 81.20
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.26 85.20
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.38 87.60
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.23 84.60
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.04 80.80
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.31 86.20
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.25 85.00 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.08 81.60 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.05 81.00
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดลําปาง จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 408 

ภาพที่ 408 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดลําปาง 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดลําปาง แสดงตามภาพที่ 409 
ภาพที่ 409 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดลําปาง 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดลําปาง แสดงตามภาพที่ 410 
ภาพที่ 410 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดลําปาง  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
76.47%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

5.88%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

11.76%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

5.88%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
96.67%

ไม่แนะนํา
3.33%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดลําปาง  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดลําปาง  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.57
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 14.25 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดง
ตามภาพที่ 411 และตารางที่ 92 

ภาพที่ 411 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดลําปาง  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

ลําปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 48.18 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 412 

ภาพที่ 412 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดลําปาง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย
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ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 92 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดลําปาง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.57 14.25
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.58 14.50
1) มีไม่เพียงพอ 1.62 15.50
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.70 17.50
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.43 10.75
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.60 15.00
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.64 16.00
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.63 15.75
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.53 13.25
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.76 19.00
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.75 18.75
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.75 18.75
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.78 19.50
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.77 19.25
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.39 9.75
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.40 10.00
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.45 11.25
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.33 8.25
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.51 12.75
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.52 13.00
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.52 13.00
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.52 13.00
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.47 11.75
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดลําปาง แสดงตามภาพที่ 404 
ภาพที่ 413 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดลําปาง 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดลําปาง แสดงตามภาพที่ 405 
ภาพที่ 414 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดลําปาง 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
2. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
4. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
5. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 

เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
6. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
4.35%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

21.74%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

39.13%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

19.57%

ด้านสินค้าและบริการ
15.22%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

27.50%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

7.50%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

13.33%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

6.67%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
17.50%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
27.50%
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2.6 สํานักงานคลังจังหวัดในเขต 6 
2.6.1 สํานักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก 

1) ความพึงพอใจภาพรวม 
ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.54
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.80 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.35 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.50 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.40 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 415 และตารางที่ 93 
ภาพที่ 415 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดพิษณุโลกแยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
พิษณุโลก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 11.55 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 416 

ภาพที่ 416 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดพิษณโุลก 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละร้อยละ

คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 88.00
(4.40 คะแนน)

75.20 80.00
84.00 81.40 90.80
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6.38
5.00

-3.10

11.55
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 93 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.54 90.80
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.35 93.50
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.40 88.00
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.31 86.20
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.28 85.60
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.33 86.60
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.33 86.60
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.43 88.60
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.38 87.60
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.53 90.60
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.40 88.00
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.40 88.00
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.34 86.80
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.20 84.00
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.23 84.60
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.43 88.60
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.48 89.60
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.49 89.80
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.50 90.00
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.43 88.60
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.53 90.60
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.43 88.60
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.03 80.60
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.22 84.40
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.51 90.20
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.63 92.60
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.58 91.60
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.53 90.60
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.43 88.60
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.48 89.60 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.43 88.60 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.43 88.60
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 417 

ภาพที่ 417 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก แสดงตามภาพที่ 418 
ภาพที่ 418 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก แสดงตามภาพที่ 419 
ภาพที่ 419 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
65.52%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

20.69%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

3.45%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

10.34%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
100.00%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.15
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 3.75 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม
ภาพที่ 420 และตารางที่ 94 

ภาพที่ 420 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

พิษณุโลก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ร้อยละ 85.58 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 421 

ภาพที่ 421 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละร้อยละ

คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 3.75
(1.15 คะแนน)
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 94 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.15 3.75
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.04 1.00
1) มีไม่เพียงพอ 1.00 0.00
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.00 0.00
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.13 3.25
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.00 0.00
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.00 0.00
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.00 0.00
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.00 0.00
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.51 12.75
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.80 20.00
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.80 20.00
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.00 0.00
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.44 11.00
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.00 0.00
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.00 0.00
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.00 0.00
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.00 0.00
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.20 5.00
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.00 0.00
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.00 0.00
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.80 20.00
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.00 0.00
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก แสดงตามภาพที่ 422 
ภาพที่ 422 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก แสดงตามภาพที่ 423 
ภาพที่ 423 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดพิษณุโลก 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
2. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
4. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
5. ควรสํารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการจัดอบรม เพื่อนํา

ข้อมูลมาประกอบการจัดทําแผนการจัดอบรม และเผยแพร่แผนดังกล่าวล่วงหน้า เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย
ของการจัดอบรมแต่ละครั้ง สามารถเข้าร่วมการอบรมได้ 

  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
12.50%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

12.50%
ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

0.00%
ด้านสถานที่และ

เครื่องมือการให้บริการ
25.00%

ด้านสินค้าและบริการ
50.00%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

12.50%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

37.50%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

25.00%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาปรับปรุงการทํางาน

0.00%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
12.50%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
12.50%
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2.6.2 สํานักงานคลังจังหวัดกําแพงเพชร 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดกําแพงเพชร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.18 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.60 อยู่ระดับพึงพอใจมาก ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.68 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.80 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.01 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 424 และตารางที่ 95 
ภาพที่ 424 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดกําแพงเพชรแยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
กําแพงเพชร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 4.57 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 425 

ภาพที่ 425 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดกําแพงเพชร 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 

 

4.00 4.08 4.05 3.98 3.93

80.00 81.60 81.00 79.60 78.60

 40
 50
 60
 70
 80
 90
 100

3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

ร้อยละร้อยละ

คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 80.20
(4.01 คะแนน)

82.60 83.20
84.20 87.60

83.60

-0.72

0.73
1.20

4.04

-4.57 -6

-4

-2

0

2

4

6

50

60

70

80

90

100

2554 2555 2556 2557 2558

ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 95 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกําแพงเพชร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.18 83.60
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.68 86.80
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.01 80.20
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.00 80.00
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 3.97 79.40
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.03 80.60
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.00 80.00
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.08 81.60
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.03 80.60
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.13 82.60
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.03 80.60
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.14 82.80
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.05 81.00
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.07 81.40
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 3.90 78.00
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.07 81.40
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.14 82.80
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 3.98 79.60
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 3.93 78.60
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.00 80.00
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.00 80.00
ด้านสินค้าและบรกิาร 3.93 78.60
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 3.90 78.00
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 3.79 75.80
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 3.89 77.80
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 3.82 76.40
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.07 81.40
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 3.93 78.60
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.00 80.00
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.03 80.60 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

3.89 77.80 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 3.96 79.20
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกําแพงเพชร จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 426 

ภาพที่ 426 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกําแพงเพชร 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดกําแพงเพชร แสดงตามภาพที่ 427 
ภาพที่ 427 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดกําแพงเพชร 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดกําแพงเพชร แสดงตามภาพที่ 428 
ภาพที่ 428 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดกําแพงเพชร  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
56.52%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

17.39%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

26.09%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
88.89%

ไม่แนะนํา
11.11%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกําแพงเพชร  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดกําแพงเพชร  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 

1.72 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 18.00 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจ
แสดงตามภาพที่ 429 และตารางที่ 96 

ภาพที่ 429 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกําแพงเพชร  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

กําแพงเพชร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 18.18 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 430 

ภาพที่ 430 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดกําแพงเพชร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 

 
  

1.84 1.79 1.70 1.69 1.60

21.00 19.75 17.50 17.25 15.00

0

10

20

30

40

50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50
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คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 18.00
(1.72 คะแนน)

15.60 
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 96 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
กําแพงเพชร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ  
ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.72 18.00 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.84 21.00 
1) มีไม่เพียงพอ 1.97 24.25 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 1.93 23.25 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.62 15.50 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.79 19.75 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.80 20.00 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.83 20.75 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.75 18.75 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.70 17.50 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.76 19.00 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.66 16.50 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.57 14.25 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.79 19.75 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.69 17.25 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.70 17.50 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.67 16.75 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.69 17.25 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.60 15.00 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.63 15.75 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.67 16.75 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.57 14.25 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.53 13.25 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกําแพงเพชร แสดงตามภาพที่ 431 
ภาพที่ 431 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกําแพงเพชร 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดกําแพงเพชร แสดงตามภาพที่ 432 
ภาพที่ 432 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดกําแพงเพชร 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

2. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตาม
ผล เพื่อนําไปสู่การปรบัมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 

3. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
4. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
5. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ 

 

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
8.00%
ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

12.00%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

40.00%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

16.00%

ด้านสินค้าและบริการ
24.00%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

22.41%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

18.97%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

12.07%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

13.79%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
13.79%

อบรมและเผยแพร่ให้ความรู้
ตรงความต้องการและทั่วถึง

18.97%
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2.6.3 สํานักงานคลังจังหวัดตาก 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดตาก ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.56 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.20 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.00 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.46 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 433 และตารางที่ 97 
ภาพที่ 433 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดตากแยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดตาก 
ปีงบประมาณ  พ .ศ . 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ  พ .ศ .  2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 2.36 แต่ยังมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 434 

ภาพที่ 434 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดตาก 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ
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ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 97 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดตาก  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.56 91.20
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.30 93.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.46 89.20
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.52 90.40
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.43 88.60
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.57 91.40
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.57 91.40
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.50 90.00
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.47 89.40
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.53 90.60
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.47 89.40
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.53 90.60
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.34 86.80
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.37 87.40
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.30 86.00
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.30 86.00
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.37 87.40
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.46 89.20
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.43 88.60
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.43 88.60
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.53 90.60
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.48 89.60
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.44 88.80
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.52 90.40
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.48 89.60
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.66 93.20
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.50 90.00
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.20 84.00
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.50 90.00
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.47 89.40 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.47 89.40 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.53 90.60
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบั ติงานของสํานักงานคลังจังหวัดตาก จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 435 

ภาพที่ 435 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดตาก 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดตาก แสดงตามภาพที่ 436 
ภาพที่ 436 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดตาก 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดตาก แสดงตามภาพที่ 437 
ภาพที่ 437 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดตาก  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
77.78%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

11.11%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

5.56%
ด้านสถานที่และ

เครื่องมือการให้บริการ
0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
5.56%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
82.76%

ไม่แนะนํา
17.24%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดตาก  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดตาก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.49 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 12.25 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม 
ภาพที่ 438 และตารางที่ 98 

ภาพที่ 438 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดตาก  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

ตาก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 13.95 แต่ยังมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 439 

ภาพที่ 439 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดตาก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ
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ตารางที่ 98 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดตาก 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ  

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.49 12.25 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.52 13.00 
1) มีไม่เพียงพอ 1.78 19.50 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 1.46 11.50 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.33 8.25 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.47 11.75 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.46 11.50 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.44 11.00 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.52 13.00 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.56 14.00 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.63 15.75 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.52 13.00 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.52 13.00 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.58 14.50 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.42 10.50 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.44 11.00 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.41 10.25 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.41 10.25 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.47 11.75 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.44 11.00 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.56 14.00 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.46 11.50 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.41 10.25 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดตาก แสดงตามภาพที่ 440 
ภาพที่ 440 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดตาก 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดตาก แสดงตามภาพที่ 441 
ภาพที่ 441 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดตาก 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
2. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
4. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

5. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 
เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
7.14%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

7.14%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

42.86%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

14.29%

ด้านสินค้าและบริการ
28.57%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

18.87%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

9.43%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

13.21%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

11.32%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
24.53%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
22.64%
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2.6.4 สํานักงานคลังจังหวัดนครสวรรค ์
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.18 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.60 อยู่ระดับพึงพอใจมาก ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.39 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.90 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.17 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 442 และตารางที่ 99 
ภาพที่ 442 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดนครสวรรค์แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
นครสวรรค์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 3.91 แต่ยังมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงคงที่ แสดงตามภาพที่ 443 

ภาพที่ 443 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดนครสวรรค์ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ
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ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 99 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.18 83.60
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.39 83.90
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.17 83.40
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.30 86.00
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.29 85.80
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.38 87.60
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.24 84.80
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.20 84.00
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.10 82.00
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.25 85.00
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.19 83.80
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.27 85.40
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.19 83.80
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.40 88.00
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.05 81.00
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.10 82.00
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.22 84.40
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.07 81.40
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.00 80.00
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.05 81.00
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.16 83.20
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.07 81.40
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 3.98 79.60
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 3.93 78.60
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.14 82.80
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.20 84.00
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.21 84.20
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.06 81.20
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.02 80.40
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.08 81.60 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.00 80.00 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.05 81.00
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 444 

ภาพที่ 444 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ แสดงตามภาพที่ 445 
ภาพที่ 445 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ แสดงตามภาพที่ 446 
ภาพที่ 446 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
76.67%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

11.67%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

11.67%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
95.24%

ไม่แนะนํา
4.76%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.64
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 16.00 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดง
ตามภาพที่ 447 และตารางที่ 100 

ภาพที่ 447 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

นครสวรรค์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 20.75 แต่ยังมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 448 

ภาพที่ 448 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย
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ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 100 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
นครสวรรค ์ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ  
ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.64 16.00 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.62 15.50 
1) มีไม่เพียงพอ 1.72 18.00 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 1.71 17.75 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.42 10.50 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.67 16.75 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.57 14.25 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.67 16.75 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.78 19.50 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.63 15.75 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.73 18.25 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.52 13.00 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.62 15.50 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.65 16.25 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.70 17.50 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.73 18.25 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.66 16.50 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.71 17.75 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.56 14.00 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.60 15.00 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.45 11.25 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.64 16.00 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.53 13.25 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ แสดงตามภาพที่ 449 
ภาพที่ 449 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ แสดงตามภาพที่ 450 
ภาพที่ 450 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดนครสวรรค์ 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
2. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตาม

ผล เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
3. ควรจัดทําฐานข้อมูลภายในสํานักงานคลังจังหวัดให้เป็นปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการสืบค้น

ฐานข้อมูล และการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ รวมถึงมีการกําหนดแบบฟอร์มและรายละเอียด
ในการขอข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกที่ต้องการอย่างชัดเจน  

4. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

5. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
8.47%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

25.42%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

8.47%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

33.90%

ด้านสินค้าและบริการ
23.73%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

23.15%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

7.41%
การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 

ชัดเจน มีมาตรฐาน
14.81%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

15.74%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
15.74%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
23.15%
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2.6.5 สํานักงานคลังจังหวัดพิจิตร 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดพิจิตร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.28 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.60 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.85 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.50 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.14 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 451 และตารางที่ 101 
ภาพที่ 451 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดพิจิตรแยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลงัจงัหวดัพจิติร 
ปีงบประมาณ  พ .ศ . 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ  พ .ศ .  2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 0.47 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 452 

ภาพที่ 452 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดพิจติร 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 

 

4.20 4.19 4.20 4.03 4.08

84.00 83.80 84.00 80.60
81.60

 40
 50
 60
 70
 80
 90
 100

3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

ร้อยละร้อยละ

คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 82.80
(4.14 คะแนน)

89.20
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ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 101 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพิจิตร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.28 85.60
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.85 88.50
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.14 82.80
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.20 84.00
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.13 82.60
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.21 84.20
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.26 85.20
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.19 83.80
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.10 82.00
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.37 87.40
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.18 83.60
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.11 82.20
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.20 84.00
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.10 82.00
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.21 84.20
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.28 85.60
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.21 84.20
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.03 80.60
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.00 80.00
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.00 80.00
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.08 81.60
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.08 81.60
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 3.82 76.40
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 3.79 75.80
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.11 82.20
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.15 83.00
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.08 81.60
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.06 81.20
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.15 83.00
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.23 84.60 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.26 85.20 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.10 82.00
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพิจิตร จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 453 

ภาพที่ 453 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพิจิตร 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดพิจิตร แสดงตามภาพที่ 454 
ภาพที่ 454 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดพิจิตร 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพิจิตร แสดงตามภาพที่ 455 
ภาพที่ 455 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพิจิตร  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
62.07%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

6.90%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

24.14%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

3.45%

ด้านสินค้าและบริการ
3.45%

ใช้บริการ
94.87%

ไม่ใช้บริการ
5.13%

แนะนํา
81.58%

ไม่แนะนํา
18.42%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพิจิตร  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดพิจิตร  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.82
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 20.50 อยู่ระดับไม่พอใจน้อย โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพ
ที่ 456 และตารางที่ 102 

ภาพที่ 456 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพิจิตร  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

พิจิตร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 20.59 แต่ยังมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 457 

ภาพที่ 457 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดพิจิตร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 20.50
(1.82 คะแนน)
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 102 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพิจิตร 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ  

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.82 20.50 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.93 23.25 
1) มีไม่เพียงพอ 1.90 22.50 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 2.05 26.25 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.85 21.25 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.88 22.00 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.82 20.50 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.90 22.50 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.92 23.00 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.83 20.75 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.82 20.50 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.82 20.50 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.82 20.50 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.87 21.75 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.77 19.25 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.77 19.25 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.74 18.50 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.79 19.75 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.70 17.50 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.74 18.50 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.68 17.00 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.77 19.25 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.59 14.75 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพิจิตร แสดงตามภาพที่ 458 
ภาพที่ 458 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพิจิตร 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดพิจิตร แสดงตามภาพที่ 459 
ภาพที่ 459 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดพิจิตร 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

2. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตาม
ผล เพื่อนําไปสู่การปรบัมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 

3. ควรจัดทําฐานข้อมูลภายในสํานักงานคลังจังหวัดให้เป็นปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการสืบค้น
ฐานข้อมูล และการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ รวมถึงมีการกําหนดแบบฟอร์มและรายละเอียด
ในการขอข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกที่ต้องการอย่างชัดเจน  

4. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
5. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
6. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
25.00%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

25.00%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

21.88%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

18.75%

ด้านสินค้าและบริการ
9.38%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

27.03%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

10.81%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

16.22%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

13.51%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
14.86%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
17.57%
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2.6.6 สํานักงานคลังจังหวัดเพชรบรูณ ์
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.04 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80.80 อยู่ระดับพึงพอใจมาก ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.00 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80.00 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.07 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 460 และตารางที่ 103 
ภาพที่ 460 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดเพชรบูรณ์แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
เพชรบูรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 5.83 แต่ยังมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงคงที่ แสดงตามภาพที่ 461 

ภาพที่ 461 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดเพชรบูรณ ์
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละร้อยละ

คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 81.40
(4.07 คะแนน)
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 103 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.04 80.80
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.00 80.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.07 81.40
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.03 80.60
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 3.97 79.40
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.10 82.00
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.03 80.60
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.14 82.80
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.07 81.40
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.17 83.40
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.20 84.00
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.10 82.00
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 3.94 78.80
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.03 80.60
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 3.93 78.60
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 3.80 76.00
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.00 80.00
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.12 82.40
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.17 83.40
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 3.97 79.40
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.23 84.60
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.14 82.80
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 3.88 77.60
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 3.85 77.00
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.24 84.80
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.29 85.80
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.26 85.20
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.19 83.80
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.18 83.60
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.21 84.20 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.07 81.40 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.21 84.20
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 462 

ภาพที่ 462 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ แสดงตามภาพที่ 463 
ภาพที่ 463 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ แสดงตามภาพที่ 464 
ภาพที่ 464 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
83.33%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

8.33%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

0.00%
ด้านสถานที่และ

เครื่องมือการให้บริการ
8.33%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
96.15%

ไม่แนะนํา
3.85%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.62
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 15.50 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจ 
แสดงตามภาพที่ 465 และตารางที่ 104 

ภาพที่ 465 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

เพชรบูรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 28.74 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 466 

ภาพที่ 466 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 15.50
(1.62 คะแนน)
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ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 104 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
เพชรบูรณ ์ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ  
ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.62 15.50 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.76 19.00 
1) มีไม่เพียงพอ 1.90 22.50 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 1.87 21.75 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.52 13.00 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.75 18.75 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.67 16.75 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.90 22.50 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.69 17.25 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.57 14.25 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.40 10.00 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.60 15.00 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.67 16.75 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.59 14.75 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.48 12.00 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.40 10.00 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.52 13.00 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.53 13.25 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.53 13.25 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.43 10.75 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เชื่อถอื 1.48 12.00 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.69 17.25 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.52 13.00 

8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ แสดงตามภาพที่ 467 
ภาพที่ 467 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
4.17%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

25.00%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

37.50%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

20.83%

ด้านสินค้าและบริการ
12.50%
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9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ แสดงตามภาพที่ 468 
ภาพที่ 468 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

2. ควรจัดทําคําถามและคําตอบของข้อหารือที่พบบ่อย เพื่อให้สามารถสืบค้นหาเบื้องต้นได้ และ
ควรบริหารจัดการองค์ความรู้เกี่ยวกับข้อหารือที่พบบ่อย เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานให้คําปรึกษาได้
อย่างชัดเจน และเป็นแนวทางเดียวกัน 

3. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตาม
ผล เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 

4. ควรจัดทําฐานข้อมูลภายในสํานักงานคลังจังหวัดให้เป็นปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการสืบค้น
ฐานข้อมูล และการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ รวมถึงมีการกําหนดแบบฟอร์มและรายละเอียด
ในการขอข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกที่ต้องการอย่างชัดเจน  

5. ควรสํารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการจัดอบรม เพื่อนํา
ข้อมูลมาประกอบการจัดทําแผนการจัดอบรม และเผยแพร่แผนดังกล่าวล่วงหน้า เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย
ของการจัดอบรมแต่ละครั้ง สามารถเข้าร่วมการอบรมได้ 

  

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

21.57%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

13.73%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

7.84%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาปรับปรุงการทํางาน

15.69%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
17.65%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
23.53%



รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 321

2.6.7 สํานักงานคลังจังหวัดสุโขทัย 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดสุโขทัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.44 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.80 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.82 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.20 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.47 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 469 และตารางที่ 105 
ภาพที่ 469 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดสุโขทัยแยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
สุโขทัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 3.48 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 470 

ภาพที่ 470 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดสุโขทัย 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 89.40
(4.47 คะแนน)
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ตารางที่ 105 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุโขทัย  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.44 88.80
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.82 88.20
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.47 89.40
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.63 92.60
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.58 91.60
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.67 93.40
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.64 92.80
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.56 91.20
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.49 89.80
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.60 92.00
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.60 92.00
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.53 90.60
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.33 86.60
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.29 85.80
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.39 87.80
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.31 86.20
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.34 86.80
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.42 88.40
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.36 87.20
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.41 88.20
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.48 89.60
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.42 88.40
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.26 85.20
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.26 85.20
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.51 90.20
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.48 89.60
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.54 90.80
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.36 87.20
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.48 89.60
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.52 90.40 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.33 86.60 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.41 88.20
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุโขทัย จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 471 

ภาพที่ 471 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุโขทัย 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดสุโขทัย แสดงตามภาพที่ 472 
ภาพที่ 472 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดสุโขทัย 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดสุโขทัย แสดงตามภาพที่ 473 
ภาพที่ 473 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดสุโขทัย  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
94.59%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

0.00%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

0.00%ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
5.41%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
95.45%

ไม่แนะนํา
4.55%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุโขทัย  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดสุโขทัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.37
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 9.25 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม
ภาพที่ 474 และตารางที่ 106 

ภาพที่ 474 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุโขทัย  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

สุโขทัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 85.00 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 475 

ภาพที่ 475 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดสุโขทัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 106 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุโขทัย 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ  

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.37 9.25 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.40 10.00 
1) มีไม่เพียงพอ 1.40 10.00 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 1.45 11.25 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.35 8.75 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.27 6.75 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.23 5.75 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.28 7.00 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.31 7.75 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.41 10.25 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.43 10.75 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.48 12.00 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.38 9.50 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.33 8.25 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.38 9.50 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.43 10.75 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.33 8.25 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.38 9.50 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.40 10.00 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.36 9.00 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.39 9.75 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.46 11.50 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.39 9.75 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุโขทัย แสดงตามภาพที่ 476 
ภาพที่ 476 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุโขทัย 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดสุโขทัย แสดงตามภาพที่ 477 
ภาพที่ 477 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดสุโขทัย 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
2. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
4. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

5. ควรสํารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการจัดอบรม เพื่อนํา
ข้อมูลมาประกอบการจัดทําแผนการจัดอบรม และเผยแพร่แผนดังกล่าวล่วงหน้า เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย
ของการจัดอบรมแต่ละครั้ง สามารถเข้าร่วมการอบรมได้ 

6. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ   
 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
11.76%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

11.76%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

17.65%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

17.65%

ด้านสินค้าและบริการ
41.18%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

28.38%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

10.81%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

12.16%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาปรับปรุงการทํางาน

10.81%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
9.46%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
28.38%
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2.6.8 สํานักงานคลังจังหวัดอุทัยธาน ี
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.48
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.60 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.15 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.50 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.38 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 478 และตารางที่ 107 
ภาพที่ 478 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดอทุัยธานีแยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
อุทัยธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 2.28 แต่ยังมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 479 

ภาพที่ 479 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดอุทัยธาน ี
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละร้อยละ

คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 87.60
(4.38 คะแนน)
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 107 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุทัยธาน ี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.48 89.60
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.15 91.50
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.38 87.60
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.43 88.60
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.32 86.40
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.55 91.00
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.42 88.40
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.48 89.60
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.52 90.40
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.42 88.40
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.42 88.40
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.55 91.00
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.20 84.00
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.42 88.40
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.16 83.20
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.00 80.00
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.20 84.00
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.41 88.20
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.39 87.80
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.35 87.00
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.48 89.60
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.36 87.20
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 3.90 78.00
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.05 81.00
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.33 86.60
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.67 93.40
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.46 89.20
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.32 86.40
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.55 91.00
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.52 90.40 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.43 88.60 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.40 88.00
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 480 

ภาพที่ 480 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี แสดงตามภาพที่ 481 
ภาพที่ 481 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี แสดงตามภาพที่ 482 
ภาพที่ 482 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
100.00%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

0.00%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

0.00%
ด้านสถานที่และ

เครื่องมือการให้บริการ
0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
96.67%

ไม่แนะนํา
3.33%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.33
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 8.25 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม
ภาพที่ 483 และตารางที่ 108 

ภาพที่ 483 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

อุทัยธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 37.74 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 484 

ภาพที่ 484 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 108 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุทัยธาน ี

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ  

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.33 8.25 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.35 8.75 
1) มีไม่เพียงพอ 1.42 10.50 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 1.39 9.75 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.23 5.75 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.29 7.25 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.29 7.25 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.32 8.00 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.26 6.50 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.48 12.00 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.39 9.75 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.58 14.50 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.48 12.00 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.48 12.00 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.30 7.50 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.29 7.25 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.29 7.25 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.32 8.00 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.21 5.25 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.19 4.75 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.15 3.75 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.29 7.25 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.19 4.75 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี แสดงตามภาพที่ 485 
ภาพที่ 485 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี แสดงตามภาพที่ 486 
ภาพที่ 486 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดอุทัยธานี 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
2. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
3. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

4. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
5. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 

เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
 

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
3.33%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

13.33%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

16.67%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

53.33%

ด้านสินค้าและบริการ
13.33%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

35.71%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

0.00%
การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 

ชัดเจน มีมาตรฐาน
10.71%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

30.36%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
8.93%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
14.29%
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2.6.9 สํานักงานคลังจังหวัดอุตรดติถ์ 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.40
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.00 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.00 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.00 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.29 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 487 และตารางที่ 109 
ภาพที่ 487 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดอุตรดิตถ์แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
อุตรดิตถ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 5.26 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 488 

ภาพที่ 488 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดอุตรดิตถ ์
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 

 

4.37 4.31 4.26 4.18 4.31

87.40 86.20 85.20 83.60
86.20

 40
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 80
 90
 100

3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

ร้อยละร้อยละ

คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 85.80
(4.29 คะแนน)

79.20 83.20 80.40
83.60

88.00

-2.70

5.05

-3.37
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5.26
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 109 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.40 88.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.00 90.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.29 85.80
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.37 87.40
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.29 85.80
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.40 88.00
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.43 88.60
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.31 86.20
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.21 84.20
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.28 85.60
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.35 87.00
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.38 87.60
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.26 85.20
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.29 85.80
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.23 84.60
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.25 85.00
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.27 85.40
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.18 83.60
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.12 82.40
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.18 83.60
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.23 84.60
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.31 86.20
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.08 81.60
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.22 84.40
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.34 86.80
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.35 87.00
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.42 88.40
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.35 87.00
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.29 85.80
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.30 86.00 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.32 86.40 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.40 88.00
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 489 

ภาพที่ 489 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ แสดงตามภาพที่ 490 
ภาพที่ 490 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ แสดงตามภาพที่ 491 
ภาพที่ 491 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
92.31%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

0.00%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

7.69%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
96.30%

ไม่แนะนํา
3.70%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.52
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 13.00 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดง
ตามภาพที่ 492 และตารางที่ 108 

ภาพที่ 492 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

อุตรดิตถ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 54.39 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 493 

ภาพที่ 493 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 

 
  

1.52 1.49 1.56 1.58 1.45

13.00 12.25 14.00 14.50 11.25

0
10
20
30
40
50

1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50

ร้อยละร้อยละ

คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย
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ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 110 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ  

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.52 13.00 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.52 13.00 
1) มีไม่เพียงพอ 1.63 15.75 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 1.49 12.25 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.44 11.00 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.49 12.25 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.44 11.00 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.51 12.75 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.51 12.75 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.56 14.00 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.56 14.00 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.59 14.75 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.51 12.75 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.59 14.75 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.58 14.50 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.56 14.00 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.63 15.75 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.56 14.00 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.45 11.25 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.38 9.50 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.51 12.75 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.49 12.25 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.41 10.25 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ แสดงตามภาพที่ 494 
ภาพที่ 494 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ แสดงตามภาพที่ 495 
ภาพที่ 495 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดอุตรดิตถ์ 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
2. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
4. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
5. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
19.23%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

11.54%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

15.38%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

26.92%

ด้านสินค้าและบริการ
26.92%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

16.47%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

12.94%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

17.65%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

12.94%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
14.12%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
25.88%
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2.7 สํานักงานคลังจังหวัดในเขต 7 
2.7.1 สํานักงานคลังจังหวัดนครปฐม 

1) ความพึงพอใจภาพรวม 
ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดนครปฐม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.73
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.60 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.54 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.40 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.69 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 496 และตารางที่ 111 
ภาพที่ 496 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดนครปฐมแยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
นครปฐม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 0.64 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 497 

ภาพที่ 497 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดนครปฐม 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 111 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครปฐม  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.73 94.60
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.54 95.40
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.69 93.80
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.72 94.40
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.68 93.60
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.79 95.80
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.68 93.60
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.67 93.40
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.61 92.20
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.61 92.20
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.74 94.80
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.70 94.00
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.61 92.20
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.66 93.20
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.58 91.60
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.58 91.60
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.63 92.60
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.72 94.40
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.82 96.40
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.68 93.60
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.66 93.20
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.75 95.00
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.71 94.20
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.76 95.20
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.76 95.20
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.78 95.60
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.84 96.80
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.81 96.20
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.58 91.60
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.74 94.80 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.78 95.60 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.76 95.20
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครปฐม จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 498 

ภาพที่ 498 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครปฐม 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดนครปฐม แสดงตามภาพที่ 499 
ภาพที่ 499 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดนครปฐม 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดนครปฐม แสดงตามภาพที่ 500 
ภาพที่ 500 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดนครปฐม  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
48.65%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

16.22%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

8.11%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

8.11%

ด้านสินค้าและบริการ
18.92%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
100.00%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครปฐม  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดนครปฐม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.19
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 4.75 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม
ภาพที่ 501 และตารางที่ 112 

ภาพที่ 501 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครปฐม  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

นครปฐม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 29.92 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 502 

ภาพที่ 502 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดนครปฐม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 

 
  

1.08 1.29 1.23 1.21 1.122.00 7.25 5.75 5.25 3.00

0
10
20
30
40
50

1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50

ร้อยละร้อยละ

คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 4.75
(1.19 คะแนน)

15.60 

25.40 

17.20 

6.50 
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 112 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครปฐม 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.19 4.75
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.08 2.00
1) มีไม่เพียงพอ 1.08 2.00
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.05 1.25
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.11 2.75
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.29 7.25
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.47 11.75
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.26 6.50
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.13 3.25
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.23 5.75
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.24 6.00
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.26 6.50
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.24 6.00
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.18 4.50
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.21 5.25
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.21 5.25
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.21 5.25
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.21 5.25
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.12 3.00
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.11 2.75
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.05 1.25
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.13 3.25
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.18 4.50
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครปฐม แสดงตามภาพที่ 503 
ภาพที่ 503 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครปฐม 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดนครปฐม แสดงตามภาพที่ 504 
ภาพที่ 504 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดนครปฐม 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 

เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
2. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
4. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จดัให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
5. ควรสํารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการจัดอบรม เพื่อนํา

ข้อมูลมาประกอบการจัดทําแผนการจัดอบรม และเผยแพร่แผนดังกล่าวล่วงหน้า เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย
ของการจัดอบรมแต่ละครั้ง สามารถเข้าร่วมการอบรมได้ 

 

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
8.57%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

45.71%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

37.14%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
8.57%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความช่วยเหลือ
ผู้รับบริการได้อย่างดี

16.30%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

18.48%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

17.39%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการ

ทํางาน
20.65%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
16.30%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
10.87%



รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 345

2.7.2 สํานักงานคลังจังหวัดกาญจนบุร ี
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.67 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.40 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.38 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.80 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.64 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 505 และตารางที่ 113 
ภาพที่ 505 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดกาญจนบุรีแยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
กาญจนบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 4.24 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 506 

ภาพที่ 506 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดกาญจนบุรี 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
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ด้านสถานที่และ
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ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 113 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกาญจนบุร ี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.67 93.40
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.38 93.80
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.64 92.80
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.82 96.40
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.76 95.20
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.90 98.00
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.81 96.20
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.80 96.00
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.71 94.20
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.86 97.20
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.86 97.20
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.78 95.60
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.34 86.80
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.29 85.80
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.27 85.40
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.37 87.40
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.41 88.20
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.58 91.60
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.51 90.20
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.60 92.00
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.64 92.80
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.66 93.20
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.45 89.00
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.44 88.80
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.69 93.80
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.77 95.40
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.79 95.80
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.55 91.00
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.78 95.60
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.82 96.40 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.63 92.60 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.68 93.60
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 507 

ภาพที่ 507 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี 
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี แสดงตามภาพที่ 508 
ภาพที่ 508 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี แสดงตามภาพที่ 509 
ภาพที่ 509 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
97.56%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

2.44%

ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร
0.00%ด้านสถานที่และ

เครื่องมือการให้บริการ
0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
97.62%

ไม่แนะนํา
2.38%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.07
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 1.75 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม
ภาพที่ 510 และตารางที่ 114 

ภาพที่ 510 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

กาญจนบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 75.86 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 511 

ภาพที่ 511 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 1.75
(1.07 คะแนน)

23.20 24.40 

15.60 

7.25 1.75 

5.17

-36.07 -53.53
-75.86

-100
-80
-60
-40
-20
0
20
40

0

10

20

30

2554 2555 2556 2557 2558

ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 114 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
กาญจนบุร ีประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.07 1.75
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.04 1.00
1) มีไม่เพียงพอ 1.11 2.75
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.00 0.00
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.00 0.00
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.06 1.50
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.06 1.50
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.13 3.25
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.00 0.00
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.09 2.25
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.13 3.25
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.00 0.00
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.14 3.50
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.07 1.75
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.06 1.50
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.06 1.50
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.12 3.00
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.00 0.00
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.10 2.50
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.06 1.50
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.13 3.25
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.13 3.25
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.07 1.75
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกาญจนบรุี แสดงตามภาพที่ 512 
ภาพที่ 512 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี แสดงตามภาพที่ 513 
ภาพที่ 513 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดกาญจนบุรี 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรสํารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการจัดอบรม เพื่อนํา

ข้อมูลมาประกอบการจัดทําแผนการจัดอบรม และเผยแพร่แผนดังกล่าวล่วงหน้า เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย
ของการจัดอบรมแต่ละครั้ง สามารถเข้าร่วมการอบรมได้  

2. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
3. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตาม

ผล เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
4. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
0.00%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

0.00%
ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

50.00%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
50.00%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความช่วยเหลือ
ผู้รับบริการได้อย่างดี

12.50%
มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

9.38%
การปฏิบัติงานมีความ

รวดเร็ว ชัดเจน มีมาตรฐาน
9.38%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาปรับปรุงการทํางาน

21.88%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
25.00%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
21.88%
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2.7.3 สํานักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขนัธ ์
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.78 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.60 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.98 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 99.80 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.57 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 514 และตารางที่ 115 
ภาพที่ 514 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดประจวบคีรีขันธ์แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ร้อยละ 10.14 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 515 

ภาพที่ 515 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดประจวบคีรีขันธ ์
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 

 

4.66 4.61 4.47 4.52 4.59

93.20 92.20
89.40 90.40

91.80

 40
 50
 60
 70
 80
 90
 100

3.00
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ร้อยละร้อยละ

คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 91.40
(4.57 คะแนน)

84.80 83.80
88.40 86.80

95.60

-1.62

-1.18

5.49

-1.81

10.14
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 115 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.78 95.60
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.98 99.80
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.57 91.40
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.66 93.20
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.61 92.20
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.75 95.00
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.62 92.40
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.61 92.20
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.55 91.00
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.65 93.00
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.63 92.60
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.62 92.40
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.47 89.40
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.60 92.00
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.37 87.40
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.40 88.00
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.52 90.40
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.52 90.40
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.51 90.20
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.53 90.60
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.53 90.60
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.59 91.80
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.45 89.00
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.43 88.60
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.53 90.60
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.67 93.40
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.63 92.60
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.52 90.40
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.68 93.60
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.72 94.40 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.67 93.40 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.64 92.80
 

  



รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 353

3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากประเด็น 5 ด้าน 
แสดงตามภาพที่ 516 

ภาพที่ 516 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แสดงตามภาพที่ 517ภาพ
ที่ 517 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แสดงตามภาพที่ 518 
ภาพที่ 518 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
97.56%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

2.44%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

0.00%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
96.49%

ไม่ใช้บริการ
3.51%

แนะนํา
91.23%

ไม่แนะนํา
8.77%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 

1.31 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 7.75 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจ
แสดงตามภาพที่ 519 และตารางที่ 116 

ภาพที่ 519 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ร้อยละ 52.31 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 520 

ภาพที่ 520 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 116 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.31 7.75
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.29 7.25
1) มีไม่เพียงพอ 1.34 8.50
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.31 7.75
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.23 5.75
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.27 6.75
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.28 7.00
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.23 5.75
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.30 7.50
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.41 10.25
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.47 11.75
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.42 10.50
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.44 11.00
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.32 8.00
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.31 7.75
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.37 9.25
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.28 7.00
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.29 7.25
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.25 6.25
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.22 5.50
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.32 8.00
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.23 5.75
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.23 5.75
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดประจวบครีีขันธ์ แสดงตามภาพที่ 521 
ภาพที่ 521 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทศิทางในอนาคต (3-5 ป)ี ของสาํนักงานคลงัจังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ แสดงตามภาพที ่522 
ภาพที่ 522 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
2. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
4. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
5. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและปฏิบัติงาน
ทดแทนกันได้ 
 

  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
13.79%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

10.34%ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

51.72%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

3.45%

ด้านสินค้าและบริการ
20.69%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี 

25.64%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

7.69%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

11.54%
มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่

ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน
8.97%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
15.38%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
30.77%
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2.7.4 สํานักงานคลังจังหวัดเพชรบรุี 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดเพชรบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.50
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.00 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.26 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.60 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.37 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 523 และตารางที่ 117 
ภาพที่ 523 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดเพชรบุรีแยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
เพชรบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 3.21 แต่ยังมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 524 

ภาพที่ 524 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดเพชรบุรี 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 87.40
(4.37 คะแนน)

88.00
84.80

86.00 87.20 90.006.28
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ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 117 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.50 90.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.26 92.60
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.37 87.40
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.49 89.80
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.42 88.40
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.53 90.60
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.53 90.60
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.42 88.40
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.30 86.00
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.43 88.60
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.50 90.00
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.45 89.00
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.33 86.60
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.49 89.80
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.27 85.40
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.25 85.00
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.29 85.80
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.27 85.40
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.09 81.80
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.32 86.40
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.39 87.80
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.36 87.20
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.11 82.20
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.09 81.80
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.34 86.80
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.46 89.20
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.51 90.20
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.26 85.20
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.45 89.00
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.52 90.40 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.44 88.80 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.37 87.40
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบั ติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบุรี จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 525 

ภาพที่ 525 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบุรี  
แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบุรี แสดงตามภาพที่ 526 
ภาพที่ 526 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบุรี 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบุรี แสดงตามภาพที่ 527 
ภาพที่ 527 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบุร ี 

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
92.50%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

5.00%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

2.50%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
97.56%

ไม่แนะนํา
2.44%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบุรี  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดเพชรบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.24 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 6.00 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม
ภาพที่ 528 และตารางที่ 118 

ภาพที่ 528 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบุรี  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

เพชรบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 55.56 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 529 

ภาพที่ 529 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 118 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบุร ี

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.24 6.00
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.28 7.00
1) มีไม่เพียงพอ 1.27 6.75
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.44 11.00
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.12 3.00
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.23 5.75
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.17 4.25
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.27 6.75
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.25 6.25
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.27 6.75
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.15 3.75
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.26 6.50
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.30 7.50
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.36 9.00
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.25 6.25
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.27 6.75
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.22 5.50
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.27 6.75
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.16 4.00
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.08 2.00
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.31 7.75
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.16 4.00
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.08 2.00
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบุร ีแสดงตามภาพที่ 530 
ภาพที่ 530 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบุรี 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทศิทางในอนาคต (3-5 ป)ี ของสาํนักงานคลงัจังหวัดเพชรบุร ีแสดงตามภาพที ่531 
ภาพที่ 531 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดเพชรบุรี 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

2. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
3. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
4. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตาม

ผล เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
6. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ 
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เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี
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ตรวจสอบได้
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การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน
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มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาปรับปรุงการทํางาน
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การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
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อบรมและเผยแพร่ให้
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และทั่วถึง
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2.7.5 สํานักงานคลังจังหวัดราชบุร ี
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดราชบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.35
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.00 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.11 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.10 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.14 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 532 และตารางที่ 119 
ภาพที่ 532 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดราชบุรีแยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
ราชบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 2.59 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 533 

ภาพที่ 533 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดราชบุรี 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 

 

4.33 4.22 4.09 4.00 4.04

86.60 84.40
81.80 80.00

80.80

 40
 50
 60
 70
 80
 90
 100

3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

ร้อยละร้อยละ

คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 82.80
(4.14 คะแนน)

77.20
80.80

88.20
84.80 87.00

-9.18

4.66
9.16

-3.85

2.59

-15

-10

-5

0

5

10

15

50

60

70

80

90

100

2554 2555 2556 2557 2558

ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 119 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดราชบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.35 87.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.11 91.10
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.14 82.80
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.33 86.60
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.24 84.80
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.44 88.80
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.30 86.00
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.22 84.40
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.15 83.00
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.20 84.00
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.25 85.00
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.28 85.60
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.09 81.80
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.20 84.00
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.00 80.00
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.15 83.00
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.00 80.00
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.00 80.00
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 3.90 78.00
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.10 82.00
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.00 80.00
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.04 80.80
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 3.89 77.80
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 3.92 78.40
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 3.97 79.40
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.11 82.20
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.11 82.20
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 3.75 75.00
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.26 85.20
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.18 83.60 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.08 81.60 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.10 82.00
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบั ติงานของสํานักงานคลังจังหวัดราชบุรี จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 534 

ภาพที่ 534 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดราชบุรี  
แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดราชบุรี แสดงตามภาพที่ 535 
ภาพที่ 535 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดราชบุรี 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดราชบุรี แสดงตามภาพที่ 536 
ภาพที่ 536 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดราชบุรี  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
80.00%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

17.14%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

2.86%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
92.31%

ไม่แนะนํา
7.69%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดราชบุรี  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดราชบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.48 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 12.00 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดง
ตามภาพที่ 537 และตารางที่ 120 

ภาพที่ 537 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดราชบุรี  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

ราชบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 21.31 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 538 

ภาพที่ 538 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดราชบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 12.00
(1.48 คะแนน)

15.00 
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ตารางที่ 120 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดราชบุร ี

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ 

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.48 12.00 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.44 11.00 
1) มีไม่เพียงพอ 1.48 12.00 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 1.50 12.50 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.33 8.25 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.44 11.00 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.50 12.50 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.50 12.50 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.33 8.25 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.50 12.50 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.50 12.50 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.48 12.00 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.50 12.50 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.53 13.25 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.54 13.50 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.55 13.75 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.48 12.00 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.58 14.50 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.49 12.25 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.41 10.25 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.46 11.50 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.58 14.50 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.51 12.75 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 368 

8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดราชบุรี แสดงตามภาพที่ 539 
ภาพที่ 539 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดราชบุรี 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทศิทางในอนาคต (3-5 ป)ี ของสาํนักงานคลงัจังหวัดราชบุร ีแสดงตามภาพที ่540 
ภาพที่ 540 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดราชบุรี 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
2. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
4. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

5. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 
เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 

 

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
9.52%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

14.29%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

33.33%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

23.81%

ด้านสินค้าและบริการ
19.05%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

27.69%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

10.77%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

13.85%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

15.38%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
12.31%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
20.00%
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2.7.6 สํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสงคราม 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสงคราม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.58 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.60 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.57 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.70 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.38 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 541 และตารางที่ 121 
ภาพที่ 541 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดสมุทรสงครามแยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
สมุทรสงคราม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ . 2558 เพิ่มขึ้นจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ร้อยละ 8.79 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 542 

ภาพที่ 542 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดสมุทรสงคราม 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 121 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสงคราม 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.58 91.60
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.57 95.70
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.38 87.60
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.41 88.20
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.41 88.20
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.43 88.60
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.38 87.60
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.44 88.80
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.41 88.20
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.43 88.60
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.43 88.60
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.47 89.40
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.37 87.40
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.41 88.20
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.30 86.00
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.38 87.60
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.39 87.80
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.31 86.20
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.30 86.00
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.30 86.00
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.32 86.40
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.39 87.80
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.40 88.00
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.38 87.60
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.32 86.40
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.39 87.80
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.39 87.80
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.26 85.20
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.49 89.80
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.49 89.80 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.41 88.20 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.38 87.60
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสงคราม จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 543 

ภาพที่ 543 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสงคราม  
แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสงคราม แสดงตามภาพที่ 544 
ภาพที่ 544 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสงคราม แสดงตามภาพที่ 545 
ภาพที่ 545 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสงคราม  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
93.33%
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0.00%ด้านสินค้าและบริการ
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสงคราม  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสงคราม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 

1.30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 7.50 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจ
แสดงตามภาพที่ 546 และตารางที่ 122 

ภาพที่ 546 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสงคราม  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

สมุทรสงคราม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 52.38 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 547 

ภาพที่ 547 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสงคราม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 122 : รายละเอียดผลสํารวจความไม่พึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
สมุทรสงคราม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ 
ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.30 7.50 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.34 8.50 
1) มีไม่เพียงพอ 1.38 9.50 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 1.3 7.50 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.35 8.75 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.30 7.50 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.32 8.00 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.3 7.50 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.27 6.75 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.30 7.50 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.32 8.00 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.3 7.50 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.27 6.75 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.3 7.50 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.29 7.25 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.3 7.50 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.27 6.75 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.3 7.50 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.29 7.25 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.24 6.00 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.33 8.25 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.32 8.00 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.27 6.75 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสงคราม แสดงตามภาพที่ 548 
ภาพที่ 548 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสงคราม 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทศิทางในอนาคต (3-5 ป)ี ของสาํนักงานคลงัจังหวัดสมทุรสงคราม แสดงตามภาพที่ 549 
ภาพที่ 549 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

2. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครดั และมีการประเมินติดตามผล 
เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสทิธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 

3. ควรจัดทําขอ้ปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
4. ควรปรับปรงุเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
5. ควรปรับปรงุสถานที่ให้บรกิาร จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิว

ให้บริการ 

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
12.50%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

31.25%ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

25.00%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

18.75%

ด้านสินค้าและบริการ
12.50%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

32.81%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

6.25%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

9.38%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

17.19%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
12.50%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
21.88%
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2.7.7 สํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.94 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 98.80 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.91 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 99.10 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.93 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 98.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 550 และตารางที่ 123 
ภาพที่ 550 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดสมุทรสาครแยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
สมุทรสาคร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 0.41 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 551 

ภาพที่ 551 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดสมุทรสาคร 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละร้อยละ

คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 98.60
(4.93 คะแนน)

86.40 90.40 88.80
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 123 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.94 98.80
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.91 99.10
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.93 98.60
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.94 98.80
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.98 99.60
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.91 98.20
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.93 98.60
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.93 98.60
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.93 98.60
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.91 98.20
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.93 98.60
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.95 99.00
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.91 98.20
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.93 98.60
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.93 98.60
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.88 97.60
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.88 97.60
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.92 98.40
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.93 98.60
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.91 98.20
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.93 98.60
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.93 98.60
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.91 98.20
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.91 98.20
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.95 99.00
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.93 98.60
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.93 98.60
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.93 98.60
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.95 99.00
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.93 98.60 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.91 98.20 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.91 98.20
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 552 

ภาพที่ 552 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร  
แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร แสดงตามภาพที่ 553 
ภาพที่ 553 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร แสดงตามภาพที่ 554 
ภาพที่ 554 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
88.37%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

4.65%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

6.98%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

0.00%ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
100.00%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.11 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 2.75 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม
ภาพที่ 555 และตารางที่ 124 

ภาพที่ 555 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

สมุทรสาคร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 38.89 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 556 

ภาพที่ 556 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 124 : รายละเอียดผลสํารวจความไมพึ่งพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบติังานของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ 

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลีย่ภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.11 2.75 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 1.14 3.50 
1) มีไม่เพียงพอ 1.19 4.75 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได ้ 1.16 4.00 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บรกิาร พดูจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.07 1.75 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 1.08 2.00 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คลอ่งตัว ล่าช้า   1.07 1.75 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.09 2.25 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.07 1.75 
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 1.07 1.75 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไมว่่าง  ไม่มีผู้รบัสาย 1.07 1.75 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถว้น ข้อมลูไม่เป็นปจัจบุัน 1.07 1.75 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.07 1.75 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.07 1.75 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.16 4.00 
1) จุดใหบ้ริการ คับแคบ ไมม่ีจดุนั่งรอ 1.16 4.00 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.16 4.00 
3) ไม่มีป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ 1.16 4.00 
ด้านสินค้าและบรกิาร 1.11 2.75 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.07 1.75 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่นา่เช่ือถอื 1.19 4.75 
3) การฝกึอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.09 2.25 
4) หลักสตูรการฝกึอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.09 2.25 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร แสดงตามภาพที่ 557 
ภาพที่ 557 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทศิทางในอนาคต (3-5 ป)ี ของสาํนักงานคลงัจังหวัดสมทุรสาคร แสดงตามภาพที่ 558 
ภาพที่ 558 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดสมุทรสาคร 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
2. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

3. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 
เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 

4. ควรสํารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการจัดอบรม เพื่อนํา
ข้อมูลมาประกอบการจัดทําแผนการจัดอบรม และเผยแพร่แผนดังกล่าวล่วงหน้า เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย
ของการจัดอบรมแต่ละครั้ง สามารถเข้าร่วมการอบรมได้ 

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
0.00%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

11.63%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

11.63%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

69.77%

ด้านสินค้าและบริการ
6.98%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

34.88%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

0.00%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

6.98%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาปรับปรุงการทํางาน

30.23%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
6.98%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
20.93%
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2.7.8 สํานักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุร ี
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.39 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.80 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.05 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.50 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.25 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 559 และตารางที่ 125 
ภาพที่ 559 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดสุพรรณบุรีแยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
สุพรรณบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 6.60 แต่ยังมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 560 

ภาพที่ 560 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดสุพรรณบุรี 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 

 

4.24 4.27 4.16 4.24 4.32

84.80 85.40
83.20 84.80

86.40

 40
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 70
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 90
 100

3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

ร้อยละร้อยละ

คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 85.00
(4.25 คะแนน)

69.80
83.40

88.80
94.00

87.80

-15.90

19.48

6.47 5.86
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 125 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.39 87.80
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.05 90.50
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.25 85.00
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.24 84.80
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.17 83.40
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.32 86.40
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.22 84.40
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.27 85.40
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.22 84.40
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.34 86.80
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.22 84.40
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.29 85.80
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.16 83.20
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.30 86.00
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.05 81.00
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.10 82.00
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.20 84.00
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.24 84.80
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.15 83.00
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.24 84.80
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.32 86.40
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.32 86.40
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.28 85.60
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.28 85.60
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.33 86.60
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.43 88.60
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.44 88.80
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.31 86.20
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.35 87.00
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.32 86.40 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.27 85.40 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.18 83.60
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 561 

ภาพที่ 561 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี  
แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี แสดงตามภาพที่ 562 
ภาพที่ 562 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี แสดงตามภาพที่ 563 
ภาพที่ 563 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
65.63%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

25.00%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

6.25%
ด้านสถานที่และ

เครื่องมือการให้บริการ
0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
3.13%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
94.74%

ไม่แนะนํา
5.26%



รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 384 

6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.27 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 6.75 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม
ภาพที่ 564 และตารางที่ 124 

ภาพที่ 564 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

สุพรรณบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 92.86 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 565 

      ภาพที่ 565 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 6.75
(1.27 คะแนน)
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ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 126 : รายละเอียดผลสํารวจความไมพึ่งพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบติังานของสํานักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุร ี

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ 

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.27 6.75 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 1.29 7.25 
1) มีไม่เพียงพอ 1.34 8.50 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.27 6.75 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.27 6.75 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 1.25 6.25 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คล่องตัว ล่าช้า   1.27 6.75 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.24 6.00 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.25 6.25 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 1.30 7.50 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง  ไม่มีผู้รับสาย 1.34 8.50 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถ้วน ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.29 7.25 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.29 7.25 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.27 6.75 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.28 7.00 
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจุดนั่งรอ 1.29 7.25 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.27 6.75 
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.29 7.25 
ด้านสินค้าและบริการ 1.25 6.25 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.24 6.00 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.24 6.00 
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.28 7.00 
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.25 6.25 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุพรรณบรุี แสดงตามภาพที่ 566 
ภาพที่ 566 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี 

   แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทศิทางในอนาคต (3-5 ป)ี ของสาํนักงานคลงัจังหวัดสพุรรณบุรี แสดงตามภาพที่ 567 
ภาพที่ 567 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดสุพรรณบุรี 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
2. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
4. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

5. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ 
 

 

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
0.00%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

11.63%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

11.63%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

69.77%

ด้านสินค้าและบริการ
6.98%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

23.19%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

10.14%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

18.84%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

8.70%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
10.14%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
28.99%
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2.8 สํานักงานคลังจังหวัดในเขต 8 
2.8.1 สํานักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

1) ความพึงพอใจภาพรวม 
ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 
4.79 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.80 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.80 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 98.00 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.68 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 568 และตารางที่ 127 
ภาพที่ 568 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดสรุาษฎร์ธานีแยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด        
สุราษฎร์ธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 0.63 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 569 

ภาพที่ 569 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดสุราษฎร์ธานี 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 93.60
(4.68 คะแนน)
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ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 127 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.79 95.80
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.80 98.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.68 93.60
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.77 95.40
1) มีความรู้/ความเชี่ยวชาญในงาน 4.64 92.80
2) ให้บริการด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสุภาพเหมาะสม 4.84 96.80
3) ให้บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐานและตรงความต้องการ 4.84 96.80
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.82 96.40
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบติังานได้ง่าย 4.84 96.80
2) โปร่งใส ตรวจสอบได้   4.82 96.40
3) การจัดบริการตามลําดับก่อนหลัง 4.78 95.60
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.82 96.40
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.34 86.80
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย สะดวก 4.36 87.20
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ์ 4.18 83.60
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สืบค้นได้ง่าย 4.36 87.20
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.44 88.80
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.98 99.60
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดให้บริการชัดเจน 4.98 99.60
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.98 99.60
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 4.98 99.60
ด้านสินค้าและบริการ 4.51 90.20
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัดนําไปใชป้ระโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.07 81.40
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.07 81.40
3) การให้บริการด้าน Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.91 98.20
4) การให้บริการด้าน GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.91 98.20
5) การให้บริการด้าน e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.77 95.40
6) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จค้ําประกันเพื่อขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.80 96.00
7) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.02 80.40
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย และเชื่อมั่นที่จะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.64 92.80 

9) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ท่ัวถึง สมํ่าเสมอ และสามารถนําไปปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.40 88.00 

10) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.54 90.80
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 570 

ภาพที่ 570 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี แสดงตามภาพที่ 571 
ภาพที่ 571 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี แสดงตามภาพที่ 572 
ภาพที่ 572 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
33.33%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

0.00%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

0.00%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

66.67%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
97.87%

ไม่แนะนํา
2.13%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 

1.76 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 19.00 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจ
แสดงตามภาพที่ 573 และตารางที่ 127 

ภาพที่ 573 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุ

ราษฎร์ธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 105.41 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 574 

ภาพที่ 574 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ
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ตารางที่ 128 : รายละเอียดผลสํารวจความไมพึ่งพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบติังานของสํานักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ 
ระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.76 19.00 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 2.07 26.75 
1) มีไม่เพียงพอ 1.78 19.50 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 2.44 36.00 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไม่สุภาพ เป็นต้น 2.00 25.00 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 1.85 21.25 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คล่องตัว ล่าช้า   2.11 27.75 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.89 22.25 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.55 13.75 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 1.81 20.25 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง  ไม่มีผู้รับสาย 2.30 32.50 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถ้วน ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.56 14.00 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.78 19.50 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.60 15.00 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.41 10.25 
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจุดนั่งรอ 1.56 14.00 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.33 8.25 
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.33 8.25 
ด้านสินค้าและบริการ 1.67 16.75 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.67 16.75 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.56 14.00 
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.89 22.25 
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.56 14.00 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี แสดงตามภาพที่ 575 
ภาพที่ 575 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทศิทางในอนาคต (3-5 ป)ี ของสาํนักงานคลงัจังหวัดสรุาษฎร์ธาน ีแสดงตามภาพที่ 576 
ภาพที่ 576 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

2. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 
เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 

3. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
4. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
5. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 

 

 

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
66.67%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

16.67%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

16.67%ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

14.00%

มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้
2.00%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

8.00%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาปรับปรุงการทํางาน

54.00%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
14.00%

อบรมและเผยแพร่ให้ความรู้
ตรงความต้องการและทั่วถึง

8.00%
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2.8.2 สํานักงานคลังจังหวัดนครศรธีรรมราช 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดนครศรีธรรมราช ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนน
เฉลี่ย 4.42 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.40 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.12 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.20 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.27 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 577 และตารางที่ 129 
ภาพที่ 577 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดนครศรีธรรมราชแยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
นครศรีธรรมราช ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ร้อยละ 1.14 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 578 

ภาพที่ 578 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดนครศรีธรรมราช 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 129 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.42 88.40
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.12 91.20
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.27 85.40
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.48 89.60
1) มีความรู้/ความเชี่ยวชาญในงาน 4.44 88.80
2) ให้บริการด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสุภาพเหมาะสม 4.52 90.40
3) ให้บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐานและตรงความต้องการ 4.48 89.60
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.32 86.40
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบติังานได้ง่าย 4.39 87.80
2) โปร่งใส ตรวจสอบได้   4.33 86.60
3) การจัดบริการตามลําดับก่อนหลัง 4.22 84.40
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.33 86.60
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.23 84.60
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย สะดวก 4.50 90.00
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ์ 4.22 84.40
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สืบค้นได้ง่าย 4.10 82.00
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.10 82.00
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.12 82.40
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดให้บริการชัดเจน 4.12 82.40
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.12 82.40
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 4.12 82.40
ด้านสินค้าและบริการ 4.22 84.40
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัดนําไปใชป้ระโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.18 83.60
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 3.96 79.20
3) การให้บริการด้าน Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.17 83.40
4) การให้บริการด้าน GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.44 88.80
5) การให้บริการด้าน e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.38 87.60
6) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จค้ําประกันเพื่อขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.19 83.80
7) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.34 86.80
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย และเชื่อมั่นที่จะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.30 86.00 

9) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ท่ัวถึง สมํ่าเสมอ และสามารถนําไปปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.06 81.20 

10) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.16 83.20
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครศรีธรรมราช จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 579 

ภาพที่ 579 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครศรีธรรมราช 
แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดนครศรีธรรมราช แสดงตามภาพที่ 580 
ภาพที่ 580 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดนครศรีธรรมราช แสดงตามภาพที่ 581 
ภาพที่ 581 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
93.55%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

3.23%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

3.23%
ด้านสถานที่และ

เครื่องมือการให้บริการ
0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
96.77%

ไม่แนะนํา
3.23%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครศรีธรรมราช  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดนครศรีธรรมราช ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 

1.58 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 14.50 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจ
แสดงตามภาพที่ 582 และตารางที่ 130 

ภาพที่ 582 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครศรีธรรมราช  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

นครศรีธรรมราช ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 คงที่จากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 แต่มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 583 

ภาพที่ 583 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดนครศรีธรรมราช ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 130 : รายละเอียดผลสํารวจความไมพึ่งพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบติังานของสํานักงานคลังจังหวัด
นครศรีธรรมราช ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ 
ระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.58 14.50 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 1.52 13.00 
1) มีไม่เพียงพอ 1.58 14.50 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.55 13.75 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.43 10.75 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 1.56 14.00 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คล่องตัว ล่าช้า   1.55 13.75 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.55 13.75 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.58 14.50 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 1.57 14.25 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง  ไม่มีผู้รับสาย 1.65 16.25 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถ้วน ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.53 13.25 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.52 13.00 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.57 14.25 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.66 16.50 
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจุดนั่งรอ 1.63 15.75 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.65 16.25 
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.71 17.75 
ด้านสินค้าและบริการ 1.58 14.50 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.52 13.00 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.69 17.25 
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.58 14.50 
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.53 13.25 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 398 

8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครศรธีรรมราช แสดงตามภาพที่ 584 
ภาพที่ 584 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนครศรีธรรมราช 

แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทศิทางในอนาคต (3-5 ป)ี ของสาํนักงานคลงัจังหวัดนครศรธีรรมราช แสดงตามภาพที ่585 
ภาพที่ 585 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
2. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
3. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
4. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

5. ควรสํารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการจัดอบรม เพื่อนํา
ข้อมูลมาประกอบการจัดทําแผนการจัดอบรม และเผยแพร่แผนดังกล่าวล่วงหน้า เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย
ของการจัดอบรมแต่ละครั้ง สามารถเข้าร่วมการอบรมได้ 

 

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
16.00%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

12.00%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

24.00%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

20.00%

ด้านสินค้าและบริการ
28.00%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

19.30%
มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

1.75%

การปฏิบัติงานมีความ
รวดเร็ว ชัดเจน มีมาตรฐาน

14.04%
มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่

ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน
14.04%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
19.30%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
31.58%
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2.8.3 สํานักงานคลังจังหวัดกระบี ่
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดกระบี่ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.88 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 97.60 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 10.00 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.75 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 586 และตารางที่ 131 
ภาพที่ 586 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลีย่ต่อการปฏิบัติงานของสาํนักงานคลงัจังหวัดกระบีแ่ยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกระบี่ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ร้อยละ 9.66 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 587 

ภาพที่ 587 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดกระบี ่
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละร้อยละ

คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 95.00
(4.75 คะแนน)

73.80
82.40

88.20 89.00

97.60
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 131 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกระบี่  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.88 97.60
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 10.00 100.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.75 95.00
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.83 96.60
1) มีความรู้/ความเชี่ยวชาญในงาน 4.80 96.00
2) ให้บริการด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสุภาพเหมาะสม 4.87 97.40
3) ให้บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐานและตรงความต้องการ 4.83 96.60
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.83 96.60
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบติังานได้ง่าย 4.83 96.60
2) โปร่งใส ตรวจสอบได้   4.87 97.40
3) การจัดบริการตามลําดับก่อนหลัง 4.83 96.60
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.79 95.80
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.59 91.80
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย สะดวก 4.70 94.00
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ์ 4.63 92.60
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สืบค้นได้ง่าย 4.37 87.40
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.66 93.20
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.71 94.20
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดให้บริการชัดเจน 4.70 94.00
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.63 92.60
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 4.79 95.80
ด้านสินค้าและบริการ 4.81 96.20
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัดนําไปใชป้ระโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.71 94.20
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.71 94.20
3) การให้บริการด้าน Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.83 96.60
4) การให้บริการด้าน GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.83 96.60
5) การให้บริการด้าน e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.80 96.00
6) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จค้ําประกันเพื่อขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.86 97.20
7) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.93 98.60
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย และเชื่อมั่นที่จะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.90 98.00 

9) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ท่ัวถึง สมํ่าเสมอ และสามารถนําไปปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.77 95.40 

10) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.80 96.00
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบั ติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกระบี่ จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 588 

ภาพที่ 588 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกระบี่  
แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดกระบี่ แสดงตามภาพที่ 589 
ภาพที่ 589 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดกระบี่ 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดกระบี่ แสดงตามภาพที่ 590 
ภาพที่ 590 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดกระบี่  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
81.82%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

9.09%
ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

0.00%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

9.09%
ด้านสินค้าและบริการ

0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
100.00%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกระบี่  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดกระบี่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.12
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 3.00 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม
ภาพที่ 591 และตารางที่ 132 

ภาพที่ 591 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกระบี่  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

กระบี่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557 ร้อยละ 80.83 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 592 

ภาพที่ 592 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดกระบี่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละร้อยละ

คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 3.00
(1.12 คะแนน)

23.40 
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ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 132 : รายละเอียดผลสํารวจความไมพึ่งพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบติังานของสํานักงานคลังจังหวัดกระบี ่
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ 
ระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.12 3.00 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 1.05 1.25 
1) มีไม่เพียงพอ 1.07 1.75 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.07 1.75 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.00 0.00 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 1.08 2.00 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คล่องตัว ล่าช้า   1.03 0.75 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.03 0.75 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.17 4.25 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 1.37 9.25 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง  ไม่มีผู้รับสาย 1.33 8.25 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถ้วน ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.47 11.75 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.41 10.25 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.25 6.25 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.02 0.50 
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจุดนั่งรอ 1.00 0.00 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.03 0.75 
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.03 0.75 
ด้านสินค้าและบริการ 1.06 1.50 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.07 1.75 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.10 2.50 
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.03 0.75 
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.03 0.75 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกระบี่ แสดงตามภาพที่ 593 
ภาพที่ 593 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดกระบี่ 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทศิทางในอนาคต (3-5 ป)ี ของสาํนักงานคลงัจังหวัดกระบี ่แสดงตามภาพที ่594 
ภาพที่ 594 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดกระบี่ 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปรับปรงุเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
2. ควรจัดทําขอ้ปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลบัอย่างรวดเร็ว 
4. ควรจัดทําฐานข้อมูลภายในสํานักงานคลังจังหวัดให้เป็นปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการสืบค้น

ฐานข้อมูล และการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ รวมถึงมีการกําหนดแบบฟอร์มและรายละเอียด
ในการขอข้อมลูจากหน่วยงานภายนอกที่ต้องการอย่างชัดเจน 

 

 

 

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
14.29%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

0.00%
ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

19.05%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

42.86%

ด้านสินค้าและบริการ
23.81%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

21.21%
มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

3.03%
การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 

ชัดเจน มีมาตรฐาน
9.09%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ปรับปรุงการทํางาน

15.15%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
18.18%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
33.33%
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2.8.4 สํานักงานคลังจังหวัดชุมพร 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดชุมพร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.45 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.00 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.94 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.40 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.43 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 595 และตารางที่ 133 
ภาพที่ 595 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดชุมพรแยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
ชุมพร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557 ร้อยละ 0.91 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 596 

ภาพที่ 596 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดชุมพร 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 

 

4.40 4.45 4.38 4.51 4.40

88.00 89.00
87.60 90.20 88.00

 40
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 100
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ร้อยละร้อยละ

คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 88.60
(4.43 คะแนน)

81.00
88.20 88.40 88.20 89.00
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 133 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชุมพร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.45 89.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.94 89.40
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.43 88.60
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.40 88.00
1) มีความรู้/ความเชี่ยวชาญในงาน 4.35 87.00
2) ให้บริการด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสุภาพเหมาะสม 4.45 89.00
3) ให้บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐานและตรงความต้องการ 4.39 87.80
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.45 89.00
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบติังานได้ง่าย 4.19 83.80
2) โปร่งใส ตรวจสอบได้   4.55 91.00
3) การจัดบริการตามลําดับก่อนหลัง 4.58 91.60
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.48 89.60
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.38 87.60
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย สะดวก 4.48 89.60
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ์ 4.30 86.00
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สืบค้นได้ง่าย 4.27 85.40
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.45 89.00
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.51 90.20
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดให้บริการชัดเจน 4.45 89.00
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.53 90.60
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 4.55 91.00
ด้านสินค้าและบริการ 4.40 88.00
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัดนําไปใชป้ระโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.21 84.20
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.25 85.00
3) การให้บริการด้าน Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.38 87.60
4) การให้บริการด้าน GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.54 90.80
5) การให้บริการด้าน e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.46 89.20
6) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จค้ําประกันเพื่อขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.46 89.20
7) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.43 88.60
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย และเชื่อมั่นที่จะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.45 89.00 

9) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ท่ัวถึง สมํ่าเสมอ และสามารถนําไปปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.41 88.20 

10) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.45 89.00
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชุมพร จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 597 

ภาพที่ 597 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชุมพร  
แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดชุมพร แสดงตามภาพที่ 598 
ภาพที่ 598 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดชุมพร 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดชุมพร แสดงตามภาพที่ 599 
ภาพที่ 599 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดชุมพร  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
76.00%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

12.00%
ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

8.00%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

4.00%
ด้านสินค้าและบริการ

0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
96.55%

ไม่แนะนํา
3.45%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชุมพร  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดชุมพร  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.50
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 12.50 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดง
ตามภาพที่ 600 และตารางที่ 134 

ภาพที่ 600 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชุมพร  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

ชุมพร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ร้อยละ 6.38  แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 601 

ภาพที่ 601 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดชุมพร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย
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ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 134 : รายละเอียดผลสํารวจความไมพึ่งพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบติังานของสํานักงานคลังจังหวัดชุมพร 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ 

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.50 12.50 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 1.51 12.75 
1) มีไม่เพียงพอ 1.68 17.00 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.48 12.00 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.36 9.00 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 1.57 14.25 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คล่องตัว ล่าช้า   1.59 14.75 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.61 15.25 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.52 13.00 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 1.56 14.00 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง  ไม่มีผู้รับสาย 1.41 10.25 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถ้วน ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.56 14.00 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.61 15.25 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.64 16.00 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.43 10.75 
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจุดนั่งรอ 1.4 10.00 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.43 10.75 
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.45 11.25 
ด้านสินค้าและบริการ 1.44 11.00 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.43 10.75 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.46 11.50 
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.43 10.75 
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.42 10.50 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 410 

8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชุมพร แสดงตามภาพที่ 602 
ภาพที่ 602 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดชุมพร 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทศิทางในอนาคต (3-5 ป)ี ของสาํนักงานคลงัจังหวัดชุมพร แสดงตามภาพที ่603 
ภาพที่ 603 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดชุมพร 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 

เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
2. ควรจัดทําฐานข้อมูลภายในสํานักงานคลังจังหวัดให้เป็นปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการสืบค้น

ฐานข้อมูล และการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ รวมถึงมีการกําหนดแบบฟอร์มและรายละเอียด
ในการขอข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกที่ต้องการอย่างชัดเจน  

3. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

4. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
5. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
10.00%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

20.00%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

45.00%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

10.00%

ด้านสินค้าและบริการ
15.00%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

19.57%
มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

8.70%
การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 

ชัดเจน มีมาตรฐาน
15.22%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

10.87%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
15.22%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
30.43%
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2.8.5 สํานักงานคลังจังหวัดพังงา 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดพังงา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.45 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.00 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.25 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.50 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.28 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 604 และตารางที่ 135 
ภาพที่ 604 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดพังงาแยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพังงา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ร้อยละ 4.22 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 605 

ภาพที่ 605 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดพังงา 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 135 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพังงา  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.45 89.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.25 92.50
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.28 85.60
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.45 89.00
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.46 89.20
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.41 88.20
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.49 89.80
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.31 86.20
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.21 84.20
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.35 87.00
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.35 87.00
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.33 86.60
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.21 84.20
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.30 86.00
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.30 86.00
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.08 81.60
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.15 83.00
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.14 82.80
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.03 80.60
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.15 83.00
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.23 84.60
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.29 85.80
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 3.95 79.00
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.00 80.00
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.24 84.80
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.44 88.80
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.47 89.40
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.32 86.40
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.34 86.80
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มมีาตรฐาน เขา้ใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไปปฏิบัตงิาน 4.50 90.00
9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.34 86.80 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.30 86.00
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบั ติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพังงา จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 606 

ภาพที่ 606 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพังงา แยก
ตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดพังงา แสดงตามภาพที่ 607 
ภาพที่ 607 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดพังงา 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพังงา แสดงตามภาพที่ 608 
ภาพที่ 608 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพังงา  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
78.79%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

12.12%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

3.03%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

3.03%
ด้านสินค้าและบริการ

3.03%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
97.30%

ไม่แนะนํา
2.70%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพังงา  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดพังงา  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.56
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 14.00 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดง
ตามภาพที่ 609 และตารางที่ 136 

ภาพที่ 609 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพังงา  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

พังงา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ร้อยละ 33.33 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 610 

ภาพที่ 610 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดพังงา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 14.00
(1.56 คะแนน)
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ตารางที่ 136 : รายละเอียดผลสํารวจความไมพึ่งพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบติังานของสํานักงานคลังจังหวัดพังงา 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ 

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.56 14.00 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 1.50 12.50 
1) มีไม่เพียงพอ 1.60 15.00 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.60 15.00 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.31 7.75 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 1.48 12.00 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คล่องตัว ล่าช้า   1.53 13.25 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.45 11.25 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.46 11.50 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 1.59 14.75 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง  ไม่มีผู้รับสาย 1.62 15.50 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถ้วน ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.53 13.25 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.63 15.75 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.58 14.50 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.64 16.00 
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจุดนั่งรอ 1.62 15.50 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.61 15.25 
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.68 17.00 
ด้านสินค้าและบริการ 1.61 15.25 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.64 16.00 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.68 17.00 
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.58 14.50 
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.53 13.25 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพังงา แสดงตามภาพที่ 611 
ภาพที่ 611 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพังงา 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทศิทางในอนาคต (3-5 ป)ี ของสาํนักงานคลงัจังหวัดพังงา แสดงตามภาพที ่612 
ภาพที่ 612 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดพังงา 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
2. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
3. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
4. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
5. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

 

 

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
7.14%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

28.57%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

10.71%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

39.29%

ด้านสินค้าและบริการ
14.29%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

26.92%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

1.92%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

13.46%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

17.31%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
9.62%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
30.77%
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2.8.6 สํานักงานคลังจังหวัดภูเก็ต 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดภูเก็ต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.36 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.20 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.80 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.00 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.31 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 613 และตารางที่ 137 
ภาพที่ 613 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดภเูก็ตแยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดภูเก็ต 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ร้อยละ 3.81 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 614 

ภาพที่ 614 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดภูเก็ต 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 137 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดภูเก็ต  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.36 87.20
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.80 88.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.31 86.20
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.45 89.00
1) มีความรู้/ความเชี่ยวชาญในงาน 4.43 88.60
2) ให้บริการด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสุภาพเหมาะสม 4.50 90.00
3) ให้บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐานและตรงความต้องการ 4.43 88.60
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.40 88.00
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบติังานได้ง่าย 4.30 86.00
2) โปร่งใส ตรวจสอบได้   4.45 89.00
3) การจัดบริการตามลําดับก่อนหลัง 4.43 88.60
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.41 88.20
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.24 84.80
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย สะดวก 4.40 88.00
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ์ 4.17 83.40
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สืบค้นได้ง่าย 4.03 80.60
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.37 87.40
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.20 84.00
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดให้บริการชัดเจน 4.13 82.60
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.13 82.60
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 4.33 86.60
ด้านสินค้าและบริการ 4.25 85.00
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัดนําไปใชป้ระโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 3.90 78.00
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 3.75 75.00
3) การให้บริการด้าน Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.36 87.20
4) การให้บริการด้าน GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.42 88.40
5) การให้บริการด้าน e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.46 89.20
6) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จค้ําประกันเพื่อขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.27 85.40
7) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.38 87.60
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย และเชื่อมั่นที่จะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.32 86.40 

9) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ท่ัวถึง สมํ่าเสมอ และสามารถนําไปปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.26 85.20 

10) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.42 88.40
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบั ติงานของสํานักงานคลังจังหวัดภูเก็ต จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 615 

ภาพที่ 615 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดภูเก็ต แยกตาม
ประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดภูเก็ต แสดงตามภาพที่ 616 
ภาพที่ 616 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดภูเก็ต 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดภูเก็ต แสดงตามภาพที่ 617 
ภาพที่ 617 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดภูเก็ต  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
88.46%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

3.85%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

7.69%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
100.00%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดภูเก็ต  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดภูเก็ต  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.54
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 13.50 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดง
ตามภาพที่ 618 และตารางที่ 138 

ภาพที่ 618 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดภูเก็ต  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

ภูเก็ต ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ร้อยละ 37.93 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 619 

ภาพที่ 619 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดภูเก็ต ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 

 
  

1.53 1.53 1.54 1.56 1.55

13.25 13.25 13.50 14.00 13.75

0
10
20
30
40
50

1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50

ร้อยละร้อยละ

คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 13.50
(1.54 คะแนน)

22.80 

34.70 

21.00 
21.75 

13.50 

52.19

-39.48
3.57

-37.93 -60

-40

-20

0

20

40

60

0

10

20

30

40

2554 2555 2556 2557 2558

ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)



รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 421

ตารางที่ 138 : รายละเอียดผลสํารวจความไมพึ่งพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบติังานของสํานักงานคลังจังหวัดภูเก็ต 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ 

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.54 13.50 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 1.53 13.25 
1) มีไม่เพียงพอ 1.63 15.75 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.53 13.25 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.43 10.75 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 1.53 13.25 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คล่องตัว ล่าช้า   1.43 10.75 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.60 15.00 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.57 14.25 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 1.54 13.50 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง  ไม่มีผู้รับสาย 1.40 10.00 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถ้วน ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.67 16.75 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.59 14.75 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.50 12.50 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.56 14.00 
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจุดนั่งรอ 1.60 15.00 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.67 16.75 
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.40 10.00 
ด้านสินค้าและบริการ 1.55 13.75 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.40 10.00 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.52 13.00 
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.65 16.25 
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.64 16.00 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดภูเก็ต แสดงตามภาพที่ 620 
ภาพที่ 620 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดภูเก็ต 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทศิทางในอนาคต (3-5 ป)ี ของสาํนักงานคลงัจังหวัดภูเก็ต แสดงตามภาพที ่621 
ภาพที่ 621 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดภูเก็ต 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
2. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

3. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 
เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 

4. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
5. ควรสํารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการจัดอบรม เพื่อนํา

ข้อมูลมาประกอบการจัดทําแผนการจัดอบรม และเผยแพร่แผนดังกล่าวล่วงหน้า เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย
ของการจัดอบรมแต่ละครั้ง สามารถเข้าร่วมการอบรมได้ 

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
0.00%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

36.84%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

26.32%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

36.84%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

17.07%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

7.32%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

21.95%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

17.07%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
14.63%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
21.95%
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2.8.7 สํานักงานคลังจังหวัดระนอง 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดระนอง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.67 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.40 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.63 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.30 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.52 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.40 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 622 และตารางที่ 139 
ภาพที่ 622 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดระนองแยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
ระนอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ร้อยละ 0.85 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 623 

ภาพที่ 623 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดระนอง 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 

 

4.63 4.63 4.50 4.37 4.48

92.60 92.60
90.00 87.40

89.60

 40
 50
 60
 70
 80
 90
 100

3.00
3.50
4.00
4.50
5.00

ร้อยละร้อยละ

คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 90.40
(4.52 คะแนน)

88.40 88.60
93.80 94.20 93.40

-4.74

0.23

5.87

0.43 -0.85
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2554 2555 2556 2557 2558

ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 139 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดระนอง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.67 93.40
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.63 96.30
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.52 90.40
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.63 92.60
1) มีความรู้/ความเชี่ยวชาญในงาน 4.61 92.20
2) ให้บริการด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสุภาพเหมาะสม 4.64 92.80
3) ให้บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐานและตรงความต้องการ 4.64 92.80
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.63 92.60
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบติังานได้ง่าย 4.61 92.20
2) โปร่งใส ตรวจสอบได้   4.67 93.40
3) การจัดบริการตามลําดับก่อนหลัง 4.59 91.80
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.64 92.80
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.50 90.00
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย สะดวก 4.66 93.20
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ์ 4.50 90.00
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สืบค้นได้ง่าย 4.34 86.80
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.51 90.20
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.37 87.40
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดให้บริการชัดเจน 4.34 86.80
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.36 87.20
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 4.40 88.00
ด้านสินค้าและบริการ 4.48 89.60
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัดนําไปใชป้ระโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.30 86.00
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.34 86.80
3) การให้บริการด้าน Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.46 89.20
4) การให้บริการด้าน GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.57 91.40
5) การให้บริการด้าน e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.56 91.20
6) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จค้ําประกันเพื่อขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.39 87.80
7) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.60 92.00
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย และเชื่อมั่นที่จะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.54 90.80 

9) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ท่ัวถึง สมํ่าเสมอ และสามารถนําไปปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.55 91.00 

10) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.49 89.80
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบั ติงานของสํานักงานคลังจังหวัดระนอง จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 624 

ภาพที่ 624 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดระนอง แยก
ตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดระนอง แสดงตามภาพที่ 625 
ภาพที่ 625 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดระนอง 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดระนอง แสดงตามภาพที่ 626 
ภาพที่ 626 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดระนอง  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
80.65%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

16.13%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

3.23%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

0.00%ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
97.01%

ไม่แนะนํา
2.99%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดระนอง  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดระนอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.30
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 7.50 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม
ภาพที่ 627 และตารางที่ 140 

ภาพที่ 627 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดระนอง  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

ระนอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ร้อยละ 9.09 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 628 

ภาพที่ 628 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดระนอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 7.50
(1.30 คะแนน)
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ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 140 : รายละเอียดผลสํารวจความไมพึ่งพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบติังานของสํานักงานคลังจังหวัดระนอง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ 

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.30 7.50 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 1.33 8.25 
1) มีไม่เพียงพอ 1.37 9.25 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.35 8.75 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.26 6.50 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 1.32 8.00 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คล่องตัว ล่าช้า   1.29 7.25 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.34 8.50 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.34 8.50 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 1.33 8.25 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง  ไม่มีผู้รับสาย 1.25 6.25 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถ้วน ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.37 9.25 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.36 9.00 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.34 8.50 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.35 8.75 
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจุดนั่งรอ 1.37 9.25 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.32 8.00 
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.37 9.25 
ด้านสินค้าและบริการ 1.18 4.50 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.21 5.25 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.14 3.50 
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.17 4.25 
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.19 4.75 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดระนอง แสดงตามภาพที่ 629 
ภาพที่ 629 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดระนอง 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทศิทางในอนาคต (3-5 ป)ี ของสาํนักงานคลงัจังหวัดระนอง แสดงตามภาพที ่630 
ภาพที่ 630 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดระนอง 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปรับปรงุสถานที่ให้บรกิาร จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิว

ให้บริการ  
2. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

3. ควรปรับปรงุเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
4. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลบัอย่างรวดเร็ว 
5. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครดั และมีการประเมินติดตามผล 

เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสทิธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
 

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
8.70%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

10.87%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

23.91%
ด้านสถานที่และ

เครื่องมือการให้บริการ
23.91%

ด้านสินค้าและบริการ
32.61%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

19.32%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

5.68%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

13.64%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

25.00%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
9.09%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
27.27%
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2.9 สํานักงานคลังจังหวัดในเขต 9 
2.9.1 สํานักงานคลังจังหวัดสงขลา 

1) ความพึงพอใจภาพรวม 
ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดสงขลา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.57 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.40 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.27 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.70 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.50 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 631 และตารางที่ 141 
ภาพที่ 631 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดสงขลาแยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
สงขลา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ร้อยละ 1.72 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 632 

ภาพที่ 632 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดสงขลา 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละร้อยละ

คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 90.00
(4.50 คะแนน)

88.80

80.40

88.80
93.00 91.40

8.56

-9.46

10.45

4.73
-1.72
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 141 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสงขลา 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.57 91.40
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.27 92.70
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.50 90.00
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.51 90.20
1) มีความรู้/ความเชี่ยวชาญในงาน 4.49 89.80
2) ให้บริการด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสุภาพเหมาะสม 4.56 91.20
3) ให้บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐานและตรงความต้องการ 4.49 89.80
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.55 91.00
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบติังานได้ง่าย 4.56 91.20
2) โปร่งใส ตรวจสอบได้   4.56 91.20
3) การจัดบริการตามลําดับก่อนหลัง 4.54 90.80
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.54 90.80
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.50 90.00
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย สะดวก 4.53 90.60
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ์ 4.49 89.80
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สืบค้นได้ง่าย 4.47 89.40
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.51 90.20
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.42 88.40
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดให้บริการชัดเจน 4.39 87.80
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.41 88.20
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 4.46 89.20
ด้านสินค้าและบริการ 4.54 90.80
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัดนําไปใชป้ระโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.50 90.00
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.71 94.20
3) การให้บริการด้าน Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.57 91.40
4) การให้บริการด้าน GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.46 89.20
5) การให้บริการด้าน e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.44 88.80
6) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จค้ําประกันเพื่อขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.64 92.80
7) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.53 90.60
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย และเชื่อมั่นที่จะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.47 89.40 

9) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ท่ัวถึง สมํ่าเสมอ และสามารถนําไปปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.57 91.40 

10) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.52 90.40
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบั ติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสงขลา จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 633 

ภาพที่ 633 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสงขลา  
แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดสงขลา แสดงตามภาพที่ 634 
ภาพที่ 634 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดสงขลา 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดสงขลา แสดงตามภาพที่ 635 
ภาพที่ 635 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดสงขลา  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
63.64%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

9.09%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

0.00%
ด้านสถานที่และ

เครื่องมือการให้บริการ
0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
27.27%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
100.00%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสงขลา  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดสงขลา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.10
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 2.50 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม
ภาพที่ 636 และตารางที่ 142 

ภาพที่ 636 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสงขลา  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

สงขลา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 85.29 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 637 

ภาพที่ 637 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดสงขลา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 2.50
(1.10 คะแนน)
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35.60 
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 142 : รายละเอียดผลสํารวจความไมพึ่งพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบติังานของสํานักงานคลังจังหวัดสงขลา 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ 

ระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.10 2.50 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 1.09 2.25 
1) มีไม่เพียงพอ 1.10 2.50 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.12 3.00 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.05 1.25 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 1.11 2.75 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คล่องตัว ล่าช้า   1.12 3.00 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.10 2.50 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.12 3.00 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 1.10 2.50 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง  ไม่มีผู้รับสาย 1.11 2.75 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถ้วน ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.11 2.75 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.08 2.00 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.11 2.75 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.13 3.25 
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจุดนั่งรอ 1.15 3.75 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.10 2.50 
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.13 3.25 
ด้านสินค้าและบริการ 1.08 2.00 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.05 1.25 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.15 3.75 
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.06 1.50 
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.06 1.50 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสงขลา แสดงตามภาพที่ 638 
ภาพที่ 638 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสงขลา 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทศิทางในอนาคต (3-5 ป)ี ของสาํนักงานคลงัจังหวัดสงขลา แสดงตามภาพที ่630 
ภาพที่ 630 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดสงขลา 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
2. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

3. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 
เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 

4. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
5. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 

 

 

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
0.00%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

83.33%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

12.50%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

4.17%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

31.25%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

29.17%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

28.13%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

9.38%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
2.08%

อบรมและเผยแพร่ให้ความรู้ตรง
ความต้องการและทั่วถึง

0.00%
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2.9.2 สํานักงานคลังจังหวัดตรัง 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดตรัง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.77 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.40 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.67 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.70 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.70 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 640 และตารางที่ 143 
ภาพที่ 640 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดตรงัแยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดตรัง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ร้อยละ 5.07 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 641 

ภาพที่ 641 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดตรัง 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 143 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดตรัง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.77 95.40
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.67 96.70
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.70 94.00
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.72 94.40
1) มีความรู้/ความเชี่ยวชาญในงาน 4.58 91.60
2) ให้บริการด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสุภาพเหมาะสม 4.82 96.40
3) ให้บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐานและตรงความต้องการ 4.76 95.20
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.72 94.40
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบติังานได้ง่าย 4.66 93.20
2) โปร่งใส ตรวจสอบได้   4.68 93.60
3) การจัดบริการตามลําดับก่อนหลัง 4.76 95.20
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.76 95.20
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.61 92.20
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย สะดวก 4.74 94.80
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ์ 4.60 92.00
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สืบค้นได้ง่าย 4.41 88.20
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.67 93.40
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.79 95.80
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดให้บริการชัดเจน 4.78 95.60
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.76 95.20
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 4.82 96.40
ด้านสินค้าและบริการ 4.65 93.00
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัดนําไปใชป้ระโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.32 86.40
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.35 87.00
3) การให้บริการด้าน Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.71 94.20
4) การให้บริการด้าน GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.69 93.80
5) การให้บริการด้าน e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.75 95.00
6) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จค้ําประกันเพื่อขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.59 91.80
7) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.84 96.80
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย และเชื่อมั่นที่จะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.76 95.20 

9) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ท่ัวถึง สมํ่าเสมอ และสามารถนําไปปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.76 95.20 

10) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.73 94.60
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบั ติ งานของสํานักงานคลังจั งหวัดตรั ง จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 642 

ภาพที่ 642 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดตรัง  
แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจั งหวัดตรั ง แสดงตามภาพที่  643 
ภาพที่ 643 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดตรัง 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดตรัง แสดงตามภาพที่ 644 
ภาพที่ 644 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดตรัง  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
80.65%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

6.45%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

0.00%
ด้านสถานที่และ

เครื่องมือการให้บริการ
3.23%

ด้านสินค้าและบริการ
9.68%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
93.18%

ไม่แนะนํา
6.82%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดตรัง  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดตรัง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.07 คะแนน 

คิดเป็นร้อยละ 1.75 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 
645 และตารางที่ 144 

ภาพที่ 645 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดตรัง  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

ตรัง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 75.86 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 646 

ภาพที่ 646 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดตรัง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 1.75
(1.07 คะแนน)

6.40 

30.20 
23.60 

7.25 

1.75 

371.88
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ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 144 : รายละเอียดผลสํารวจความไมพึ่งพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบติังานของสํานักงานคลังจังหวัดตรัง  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ 
ระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.07 1.75 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 1.09 2.25 
1) มีไม่เพียงพอ 1.10 2.50 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.10 2.50 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.06 1.50 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 1.04 1.00 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คล่องตัว ล่าช้า   1.04 1.00 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.04 1.00 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.04 1.00 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 1.12 3.00 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง  ไม่มีผู้รับสาย 1.08 2.00 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถ้วน ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.15 3.75 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.16 4.00 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.09 2.25 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.05 1.25 
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจุดนั่งรอ 1.04 1.00 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.06 1.50 
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.06 1.50 
ด้านสินค้าและบริการ 1.07 1.75 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.09 2.25 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.05 1.25 
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.07 1.75 
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.05 1.25 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 440 

8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดตรัง แสดงตามภาพที่ 647 
ภาพที่ 647 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดตรัง 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทศิทางในอนาคต (3-5 ป)ี ของสาํนักงานคลงัจังหวัดตรงั แสดงตามภาพที ่648 
ภาพที่ 648 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดตรัง 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
2. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
3. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
4. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

 

 

  

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
15.38%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

0.00%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

15.38%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

38.46%

ด้านสินค้าและบริการ
30.77%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

23.53%
มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

5.88%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

14.71%
มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา

ปรับปรุงการทํางาน
8.82%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
8.82%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
38.24%
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2.9.3 สํานักงานคลังจังหวัดพัทลุง 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดพัทลุง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.52 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.40 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.00 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.44 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.80 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 649 และตารางที่ 145 
ภาพที่ 649 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดพัทลุงแยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
พัทลุง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 5.85 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 650 

ภาพที่ 650 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดพัทลุง 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 88.80
(4.44 คะแนน)
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 145 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพัทลุง ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.52 90.40
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.20 92.00
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.44 88.80
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.57 91.40
1) มีความรู้/ความเชี่ยวชาญในงาน 4.53 90.60
2) ให้บริการด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสุภาพเหมาะสม 4.60 92.00
3) ให้บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐานและตรงความต้องการ 4.57 91.40
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.51 90.20
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบติังานได้ง่าย 4.43 88.60
2) โปร่งใส ตรวจสอบได้   4.53 90.60
3) การจัดบริการตามลําดับก่อนหลัง 4.53 90.60
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.55 91.00
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.28 85.60
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย สะดวก 4.30 86.00
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ์ 4.23 84.60
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สืบค้นได้ง่าย 4.20 84.00
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.37 87.40
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.52 90.40
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดให้บริการชัดเจน 4.57 91.40
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.47 89.40
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 4.53 90.60
ด้านสินค้าและบริการ 4.31 86.20
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัดนําไปใชป้ระโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.11 82.20
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.07 81.40
3) การให้บริการด้าน Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.25 85.00
4) การให้บริการด้าน GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.41 88.20
5) การให้บริการด้าน e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.47 89.40
6) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จค้ําประกันเพื่อขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.21 84.20
7) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.45 89.00
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย และเชื่อมั่นที่จะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.50 90.00 

9) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ท่ัวถึง สมํ่าเสมอ และสามารถนําไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.38 87.60 

10) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.24 84.80
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบั ติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพัทลุง จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 651 

ภาพที่ 651 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพัทลุง  
แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดพัทลุง แสดงตามภาพที่ 652 
ภาพที่ 652 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดพัทลุง 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพัทลุง แสดงตามภาพที่ 653 
ภาพที่ 653 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดพัทลุง  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
87.50%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

4.17%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

4.17%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
4.17%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
92.86% ไม่แนะนํา

7.14%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพัทลุง  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดพัทลุง  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.36 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 9.00 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม
ภาพที่ 654 และตารางที่ 146 

ภาพที่ 654 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพัทลุง  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

พัทลุง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 42.86 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 655 

ภาพที่ 655 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดพัทลุง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละร้อยละ

คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 9.00
(1.36 คะแนน)
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 146 : รายละเอียดผลสํารวจความไมพึ่งพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบติังานของสํานักงานคลังจังหวัดพัทลุง  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ 
ระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.36 9.00 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 1.34 8.50 
1) มีไม่เพียงพอ 1.30 7.50 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.40 10.00 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.33 8.25 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 1.35 8.75 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คล่องตัว ล่าช้า   1.33 8.25 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.37 9.25 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.34 8.50 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 1.47 11.75 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง  ไม่มีผู้รับสาย 1.50 12.50 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถ้วน ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.47 11.75 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.40 10.00 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.50 12.50 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.30 7.50 
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจุดนั่งรอ 1.33 8.25 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.30 7.50 
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.27 6.75 
ด้านสินค้าและบริการ 1.35 8.75 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.37 9.25 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.31 7.75 
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.41 10.25 
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.31 7.75 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพัทลงุ แสดงตามภาพที่ 656 
ภาพที่ 656 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดพัทลุง 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทศิทางในอนาคต (3-5 ป)ี ของสาํนักงานคลงัจังหวัดพัทลงุ แสดงตามภาพที ่657 
ภาพที่ 657 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดพัทลุง 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
2. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
4. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
5. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

6. ควรสํารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการจัดอบรม เพื่อนํา
ข้อมูลมาประกอบการจัดทําแผนการจัดอบรม และเผยแพร่แผนดังกล่าวล่วงหน้า เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายของการจัดอบรมแต่ละครั้ง สามารถเข้าร่วมการอบรมได้ 

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
4.35%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

21.74%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

17.39%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

13.04%

ด้านสินค้าและบริการ
43.48%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

21.28%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

6.38%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว ชัดเจน 
มีมาตรฐาน
17.02%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

14.89%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
12.77%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
27.66%
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2.9.4 สํานักงานคลังจังหวัดนราธิวาส 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดนราธิวาส ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.53 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.60 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.98 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.80 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.56 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.20 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 658 และตารางที่ 147 
ภาพที่ 658 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดนราธิวาสแยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
นราธิวาส ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 5.35 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 659 

ภาพที่ 659 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดนราธิวาส 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ร้อยละร้อยละ

คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 91.20
(4.56 คะแนน)
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ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 147 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนราธิวาส 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.53 90.60
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.98 89.80
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.56 91.20
ด้านเจ้าหน้าที่/ผูป้ฏิบัติงาน 4.59 91.80
1) มีความรู/้ความเช่ียวชาญในงาน 4.61 92.20
2) ให้บรกิารด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสภุาพเหมาะสม 4.58 91.60
3) ให้บรกิารด้วยความรวดเร็ว มมีาตรฐานและตรงความต้องการ 4.58 91.60
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏบิัติงาน 4.56 91.20
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบัตงิานได้ง่าย 4.45 89.00
2) โปร่งใส ตรวจสอบได ้  4.64 92.80
3) การจดับริการตามลาํดับก่อนหลัง 4.55 91.00
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.58 91.60
ด้านช่องทางติดตอ่สื่อสาร 4.37 87.40
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้งา่ย สะดวก 4.48 89.60
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ ์ 4.30 86.00
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สบืค้นได้งา่ย 4.27 85.40
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.41 88.20
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.65 93.00
1) มีจุดต้อนรบั/ประชาสัมพันธ ์จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดใหบ้ริการชัดเจน 4.67 93.40
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถว้นเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.58 91.60
3) จุดใหบ้ริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก 4.70 94.00
ด้านสินค้าและบรกิาร 4.61 92.20
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลงัจงัหวดันําไปใช้ประโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.48 89.60
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจังหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.50 90.00
3) การให้บรกิารดา้น Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.71 94.20
4) การให้บรกิารดา้น GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.61 92.20
5) การให้บรกิารดา้น e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.48 89.60
6) การขอรบัหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จคํ้าประกันเพือ่ขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.59 91.80
7) วิทยากรมีความเช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.71 94.20
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มมีาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นท่ีจะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.65 93.00 

9) การประชุม/อบรมให้ความรูม้ีความชัดเจน ท่ัวถึง สม่ําเสมอ และสามารถนาํไปปฏิบัตงิานได้อย่างถกูต้อง อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.68 93.60 

10) การเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตกุารณ์ 4.65 93.00
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนราธิวาส จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 660 

ภาพที่ 660 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนราธิวาส  
แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดนราธิวาส แสดงตามภาพที่ 661 
ภาพที่ 661 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดนราธิวาส 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดนราธิวาส แสดงตามภาพที่ 662 
ภาพที่ 662 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดนราธิวาส  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
86.67%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

10.00%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

0.00%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

3.33%

ด้านสินค้าและบริการ
0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
93.94%

ไม่แนะนํา
6.06%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนราธิวาส  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดนราธิวาส ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.32 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 8.00 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม
ภาพที่ 663 และตารางที่ 148 

ภาพที่ 663 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนราธิวาส  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

นราธิวาส ปีงบประมาณ  พ .ศ . 2554 –  2558 พบว่า  ปีงบประมาณ  พ .ศ .  2558 ลดลงจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ร้อยละ 47.54 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 664 

ภาพที่ 664 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดนราธิวาส ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 148 : รายละเอียดผลสํารวจความไมพึ่งพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบติังานของสํานักงานคลังจังหวัดนราธิวาส  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ 
ระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.32 8.00 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 1.25 6.25 
1) มีไม่เพียงพอ 1.31 7.75 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.29 7.25 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.16 4.00 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 1.45 11.25 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คล่องตัว ล่าช้า   1.53 13.25 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.38 9.50 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.44 11.00 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 1.35 8.75 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง  ไม่มีผู้รับสาย 1.35 8.75 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถ้วน ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.41 10.25 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.34 8.50 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.31 7.75 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.25 6.25 
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจุดนั่งรอ 1.28 7.00 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.22 5.50 
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.25 6.25 
ด้านสินค้าและบริการ 1.30 7.50 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.28 7.00 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.34 8.50 
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.31 7.75 
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.25 6.25 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนราธิวาส แสดงตามภาพที่ 665 
ภาพที่ 665 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดนราธิวาส 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทศิทางในอนาคต (3-5 ป)ี ของสาํนักงานคลงัจังหวัดนราธิวาส แสดงตามภาพที่ 666 
ภาพที่ 666 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดนราธิวาส 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 

เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
2. ควรจัดทําฐานข้อมูลภายในสํานักงานคลังจังหวัดให้เป็นปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการสืบค้น

ฐานข้อมูล และการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ รวมถึงมีการกําหนดแบบฟอร์มและรายละเอียด
ในการขอข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกที่ต้องการอย่างชัดเจน  

3. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
4. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
5. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
31.25%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

21.88%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

37.50%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

6.25%

ด้านสินค้าและบริการ
3.13%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

21.88%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

14.06%

การปฏิบัติงานมีความ
รวดเร็ว ชัดเจน มีมาตรฐาน

17.19%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาปรับปรุงการทํางาน

4.69%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
28.13%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
14.06%
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2.8.5 สํานักงานคลังจังหวัดปัตตาน ี
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดปัตตานี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.57 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.40 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 9.08 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.80 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.60 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 667 และตารางที่ 149 
ภาพที่ 667 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดปัตตานีแยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
ปัตตานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 7.28 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 668 

ภาพที่ 668 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดปัตตาน ี
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 

 

4.69 4.67 4.52 4.55 4.57

93.80 93.40
90.40 91.00 91.40

 40
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 100

3.00
3.50
4.00
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ร้อยละร้อยละ

คะแนนความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 92.00
(4.60 คะแนน)

71.40
87.00

85.00 85.20
91.40
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ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)
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ตารางที่ 149 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดปัตตานี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.57 91.40
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 9.08 90.80
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.60 92.00
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.69 93.80
1) มีความรู้/ความเชี่ยวชาญในงาน 4.64 92.80
2) ให้บริการด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสุภาพเหมาะสม 4.70 94.00
3) ให้บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐานและตรงความต้องการ 4.73 94.60
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.67 93.40
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบติังานได้ง่าย 4.61 92.20
2) โปร่งใส ตรวจสอบได้   4.66 93.20
3) การจัดบริการตามลําดับก่อนหลัง 4.70 94.00
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.71 94.20
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.52 90.40
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย สะดวก 4.63 92.60
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ์ 4.44 88.80
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สืบค้นได้ง่าย 4.48 89.60
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.52 90.40
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.55 91.00
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดให้บริการชัดเจน 4.48 89.60
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.56 91.20
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 4.62 92.40
ด้านสินค้าและบริการ 4.57 91.40
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัดนําไปใชป้ระโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 4.53 90.60
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 4.51 90.20
3) การให้บริการด้าน Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.68 93.60
4) การให้บริการด้าน GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.54 90.80
5) การให้บริการด้าน e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.50 90.00
6) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จค้ําประกันเพื่อขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.63 92.60
7) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.61 92.20
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย และเชื่อมั่นที่จะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.62 92.40 

9) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ท่ัวถึง สมํ่าเสมอ และสามารถนําไปปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.56 91.20 

10) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.55 91.00



รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 455

3) ความประทับใจต่อการปฏิบั ติงานของสํานักงานคลังจังหวัดปัตตานี จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 669 

ภาพที่ 669 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดปัตตานี  
แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดปัตตานี แสดงตามภาพที่ 670 
ภาพที่ 670 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดปัตตานี 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดปัตตานี แสดงตามภาพที่ 671 
ภาพที่ 671 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดปัตตานี  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
83.93%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

8.93%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

5.36%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

0.00%

ด้านสินค้าและบริการ
1.79%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
96.83%

ไม่แนะนํา
3.17%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดปัตตานี  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดปัตตานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.36
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 9.00 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตาม
ภาพที่ 672 และตารางที่ 150 

ภาพที่ 672 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดปัตตานี  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

ปัตตานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 58.14 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 673 

ภาพที่ 673 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดปัตตานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 457

ตารางที่ 150 : รายละเอียดผลสํารวจความไมพึ่งพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบติังานของสํานักงานคลังจังหวัดปัตตานี  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ 
ระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.36 9.00 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 1.35 8.75 
1) มีไม่เพียงพอ 1.44 11.00 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.31 7.75 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.31 7.75 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 1.43 10.75 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คล่องตัว ล่าช้า   1.40 10.00 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.44 11.00 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.46 11.50 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 1.36 9.00 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง  ไม่มีผู้รับสาย 1.30 7.50 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถ้วน ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.35 8.75 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.40 10.00 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.38 9.50 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.34 8.50 
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจุดนั่งรอ 1.42 10.50 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.30 7.50 
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.31 7.75 
ด้านสินค้าและบริการ 1.34 8.50 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.29 7.25 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.32 8.00 
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.37 9.25 
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.38 9.50 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดปัตตาน ีแสดงตามภาพที่ 674 
ภาพที่ 674 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดปัตตานี 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทศิทางในอนาคต (3-5 ป)ี ของสาํนักงานคลงัจังหวัดปัตตานี แสดงตามภาพที ่675 
ภาพที่ 675 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดปัตตานี 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 

เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 
2. ควรจัดทําฐานข้อมูลภายในสํานักงานคลังจังหวัดให้เป็นปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการสืบค้น

ฐานข้อมูล และการนําข้อมูลมาวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ รวมถึงมีการกําหนดแบบฟอร์มและรายละเอียด
ในการขอข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกที่ต้องการอย่างชัดเจน  

3. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

4. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
5. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ 

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
0.00%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

65.08%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

3.17%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

30.16%

ด้านสินค้าและบริการ
1.59%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

28.10%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

9.80%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

24.18%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ปรับปรุงการทํางาน

5.88%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
18.30%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
13.73%
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2.8.6 สํานักงานคลังจังหวัดยะลา 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดยะลา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.13 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.60 อยู่ระดับพึงพอใจมาก ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม* จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ - คะแนน คิดเป็นร้อยละ - 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.13 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.60 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 676 และตารางที่ 151 
ภาพที่ 676 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดยะลาแยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
ยะลา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 6.98 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 677 

ภาพที่ 677 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดยะลา 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 

 
 
 

*จากแบบสํารวจทีไ่ด้รับทั้งหมด พบว่า ไม่มีการตอบให้คะแนนภาพรวมการปฏิบัติงานของสํานกังานคลังจังหวัดยะลา 
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ตารางที่ 151 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดยะลา 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.13 82.60
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน)* - -
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.13 82.60
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.29 85.80
1) มีความรู้/ความเชี่ยวชาญในงาน 4.29 85.80
2) ให้บริการด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสุภาพเหมาะสม 4.35 87.00
3) ให้บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐานและตรงความต้องการ 4.22 84.40
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.13 82.60
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบติังานได้ง่าย 4.05 81.00
2) โปร่งใส ตรวจสอบได้   4.21 84.20
3) การจัดบริการตามลําดับก่อนหลัง 4.16 83.20
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.08 81.60
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.07 81.40
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย สะดวก 4.11 82.20
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ์ 4.00 80.00
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สืบค้นได้ง่าย 4.05 81.00
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.13 82.60
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 4.13 82.60
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดให้บริการชัดเจน 4.13 82.60
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 4.11 82.20
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 4.16 83.20
ด้านสินค้าและบริการ 4.03 80.60
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัดนําไปใชป้ระโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 3.75 75.00
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 3.83 76.60
3) การให้บริการด้าน Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.05 81.00
4) การให้บริการด้าน GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.11 82.20
5) การให้บริการด้าน e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.11 82.20
6) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จค้ําประกันเพื่อขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 3.78 75.60
7) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.34 86.80
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชดัเจน มีมาตรฐาน เข้าใจงา่ย และเชื่อมั่นที่จะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.22 84.40 

9) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ท่ัวถึง สมํ่าเสมอ และสามารถนําไปปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.05 81.00 

10) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 4.05 81.00
*จากแบบสํารวจทีไ่ด้รับทั้งหมด พบว่า ไม่มีการตอบให้คะแนนภาพรวมการปฏิบัติงานของสํานกังานคลังจังหวัดยะลา



รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 461

3) ความประทับใจต่อการปฏิบั ติงานของสํานักงานคลังจังหวัดยะลา จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 678 

ภาพที่ 678 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดยะลา  
แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดยะลา แสดงตามภาพที่ 679 
ภาพที่ 679 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดยะลา 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดยะลา แสดงตามภาพที่ 680 
ภาพที่ 680 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดยะลา  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
73.08%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

23.08%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

0.00%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

3.85%
ด้านสินค้าและบริการ

0.00%

ใช้บริการ
100.00%

แนะนํา
87.10%

ไม่แนะนํา
12.90%
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดยะลา  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดยะลา  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.69
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 17.25 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดง
ตามภาพที่ 681 และตารางที่ 152 

ภาพที่ 681 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดยะลา  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

ยะลา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 68.29 แต่ยังคงมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 682 

ภาพที่ 682 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดยะลา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 17.25
(1.69 คะแนน)

13.20 

33.60 
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ตารางที่ 152 : รายละเอียดผลสํารวจความไมพึ่งพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบติังานของสํานักงานคลังจังหวัดยะลา  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ 
ระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.69 17.25 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 1.70 17.50 
1) มีไม่เพียงพอ 1.73 18.25 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.82 20.50 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.55 13.75 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 1.65 16.25 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คล่องตัว ล่าช้า   1.63 15.75 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.66 16.50 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.65 16.25 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 1.78 19.50 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง  ไม่มีผู้รับสาย 1.95 23.75 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถ้วน ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.74 18.50 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.68 17.00 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.74 18.50 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.73 18.25 
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจุดนั่งรอ 1.71 17.75 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.68 17.00 
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.79 19.75 
ด้านสินค้าและบริการ 1.58 14.50 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.61 15.25 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.62 15.50 
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.68 17.00 
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.42 10.50 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดยะลา แสดงตามภาพที่ 683 
ภาพที่ 683 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดยะลา 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทศิทางในอนาคต (3-5 ป)ี ของสาํนักงานคลงัจังหวัดยะลา แสดงตามภาพที ่684 
ภาพที่ 684 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดยะลา 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจัดเจ้าหน้าที่ประจําเพื่อให้รับโทรศัพท์ตลอดเวลาราชการ 
2. ควรจัดทําข้อปฏิบัติในการรับโทรศัพท์และปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
4. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 
5. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 

(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

6. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ 
 

 

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
12.00%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

8.00%

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

32.00%

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการให้บริการ

32.00%

ด้านสินค้าและบริการ
16.00%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

27.69%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

9.23%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

20.00%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

7.69%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
15.38%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
20.00%
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2.8.7 สํานักงานคลังจังหวัดสตลู 
1) ความพึงพอใจภาพรวม 

ผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคลังจังหวัดสตูล ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.26 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.20 อยู่ระดับพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้ 

1.1) การปฏิบัติงานภาพรวม จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้ 8.74 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.40 
1.2) การปฏิบัติงานจากประเด็นสํารวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 

4.15 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.00 โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดงตามภาพที่ 685 และตารางที่ 153 
ภาพที่ 685 : แสดงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจงัหวัดสตลูแยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

2) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด
สตูล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 6.23 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 686 

ภาพที่ 686 : แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบตัิงานของสํานักงานคลังจงัหวัดสตลู 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 
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ตารางที่ 153 : รายละเอียดผลสํารวจความพึงพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสตูล 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ประเด็น คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.26 85.20
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานภาพรวม (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.74 87.40
ความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.15 83.00
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 4.35 87.00
1) มีความรู้/ความเชี่ยวชาญในงาน 4.24 84.80
2) ให้บริการด้วยคําพูดและกิริยาท่ีสุภาพเหมาะสม 4.47 89.40
3) ให้บริการด้วยความรวดเร็ว มีมาตรฐานและตรงความต้องการ 4.35 87.00
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.26 85.20
1) กําหนดได้อย่างคล่องตัว ปฏิบติังานได้ง่าย 4.12 82.40
2) โปร่งใส ตรวจสอบได้   4.36 87.20
3) การจัดบริการตามลําดับก่อนหลัง 4.24 84.80
4) เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด 4.32 86.40
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 4.15 83.00
1) การประสานงานทางโทรศัพท์ได้ง่าย สะดวก 4.32 86.40
2) หนังสือราชการ/หนังสือเวียนรวดเร็ว ทันการณ์ 4.08 81.60
3) Website ทันสมัย ข้อมูลเป็นปัจจุบัน สืบค้นได้ง่าย 4.04 80.80
4) ช่องทางการติดต่อมีหลากหลาย 4.16 83.20
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 3.90 78.00
1) มีจุดต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ จุดรอ ป้ายข้อความบอกจุดให้บริการชัดเจน 3.73 74.60
2) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ครบถ้วนเพียงพอในการให้บริการ 3.94 78.80
3) จุดให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 4.04 80.80
ด้านสินค้าและบริการ 4.08 81.60
1) รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัดนําไปใชป้ระโยชน์ได้ ทันต่อสถานการณ์ 3.93 78.60
2) รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสะท้อนทิศทางเศรษฐกิจจงัหวัด นําไปใช้ประโยชน์ได้ 3.92 78.40
3) การให้บริการด้าน Undo  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.08 81.60
4) การให้บริการด้าน GFMIS  สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.46 89.20
5) การให้บริการด้าน e - GP สะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ 4.28 85.60
6) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบําเหน็จค้ําประกันเพื่อขอสินเชื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 3.94 78.80
7) วิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้ 4.07 81.40
8) การตอบข้อหารือ/การให้คําปรึกษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย และเชื่อมั่นที่จะนําไป
ปฏิบัติงาน 

4.14 82.80 

9) การประชุม/อบรมให้ความรู้มีความชัดเจน ท่ัวถึง สมํ่าเสมอ และสามารถนําไปปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.99 79.80 

10) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 3.97 79.40
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3) ความประทับใจต่อการปฏิบั ติงานของสํานักงานคลังจั งหวัดสตูล จากประเด็น 5 ด้าน  
แสดงตามภาพที่ 687 

ภาพที่ 687 : แสดงร้อยละของความประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสตูล  
แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

4) ความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจั งหวัดสตูล แสดงตามภาพที่  688 
ภาพที่ 688 : แสดงร้อยละของความต้องการกลับมาใช้บริการของสํานักงานคลังจังหวัดสตูล 

 

5) การแนะนําการบริการของสํานักงานคลังจังหวัดสตูล แสดงตามภาพที่ 689 
ภาพที่ 689 : แสดงร้อยละของการแนะนําบริการของสํานักงานคลังจังหวัดสตูล  

 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
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6) ความไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสตูล  
ผลสํารวจความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของ

สํานักงานคลังจังหวัดสตูล  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 1.67 

คะแนน คิดเป็นร้อยละ 16.75 อยู่ระดับไม่พึงพอใจน้อยที่สุด โดยสามารถสรุปแต่ละประเด็นการสํารวจแสดง
ตามภาพที่ 690 และตารางที่ 154 

ภาพที่ 690 : แสดงระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสตูล  
 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 
7) เปรียบเทียบระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด

สตูล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ลดลงจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ร้อยละ 45.08 และมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงลดลง แสดงตามภาพที่ 691 

ภาพที่ 691 : แสดงร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมต่อการปฏิบัติงาน 
 ของสํานักงานคลังจังหวัดสตูล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – 2558 

 
  

1.59 1.58 1.61 1.87 1.69

14.75 14.50 15.25
21.75 17.25

0
10
20
30
40
50

1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50

ร้อยละร้อยละ

คะแนนความไม่พงึพอใจ ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละเฉลี่ย

ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือในการให้บริการ

ด้านสินค้า
และบริการ

ร้อยละเฉลี่ย 16.75
(1.67 คะแนน)

12.40 

30.10 
27.40 

30.50 

16.75 

142.74

-8.97
11.31

-45.08 -100

-50

0

50

100

150

200

0

10

20

30

40

2554 2555 2556 2557 2558

ร้อยละร้อยละ

ร้อยละความไม่พงึพอใจ ร้อยละการเปลี่ยนแปลง เชิงเส้น (ร้อยละการเปลี่ยนแปลง)



รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 469

ตารางที่ 154 : รายละเอียดผลสํารวจความไมพึ่งพอใจภาพรวมที่มีต่อการปฏิบติังานของสํานักงานคลังจังหวัดสตูล  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น คะแนน ร้อยละ 
ระดับความไม่พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 1.67 16.75 
ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน 1.59 14.75 
1) มีไม่เพียงพอ 1.68 17.00 
2) ไม่สามารถให้คําปรึกษาหรือทํางานแทนกันได้ 1.75 18.75 
3) มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น ไม่เต็มใจให้บริการ พูดจาไม่สุภาพ เป็นต้น 1.34 8.50 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 1.58 14.50 
1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่คล่องตัว ล่าช้า   1.57 14.25 
2) กระบวนงานปฏิบัติงาน มีขั้นตอนมากเกินไป 1.60 15.00 
3) การขอข้อมูลซํ้าซ้อน 1.56 14.00 
ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร 1.61 15.25 
1) โทรศัพท์ติดต่อยาก สายไม่ว่าง  ไม่มีผู้รับสาย 1.58 14.50 
2) Website ข้อมูลไม่ครบถ้วน ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 1.60 15.00 
3) Website สืบค้นได้ยาก 1.63 15.75 
4) ช่องทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่หลากหลาย 1.62 15.50 
ด้านสถานที่และเครื่องมือการให้บริการ 1.87 21.75 
1) จุดให้บริการ คับแคบ ไม่มีจุดนั่งรอ 2.03 25.75 
2) อุปกรณ์เครื่องมือ ไม่เพียงพอ 1.81 20.25 
3) ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 1.76 19.00 
ด้านสินค้าและบริการ 1.69 17.25 
1) การให้คําปรึกษาแนะนําไม่ชัดเจน คลุมเครือ 1.60 15.00 
2) รายงานภาวะเศรษฐกิจและรายงานประมาณการเศรษฐกิจไม่น่าเชื่อถือ 1.73 18.25 
3) การฝึกอบรม/ให้ความรู้ไม่ท่ัวถึง 1.78 19.50 
4) หลักสูตรการฝึกอบรมไม่ทันสมัย ขาดประสิทธิภาพ 1.66 16.50 
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8) ความไม่ประทบัใจต่อการปฏบิัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสตูล แสดงตามภาพที่ 692 
ภาพที่ 692 : แสดงร้อยละของความไม่ประทับใจที่มีต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดสตูล 

 แยกตามประเด็นการสํารวจ 

 

9) ความคาดหวังกับทศิทางในอนาคต (3-5 ป)ี ของสาํนักงานคลงัจังหวัดสตลู แสดงตามภาพที ่693 
ภาพที่ 693 : แสดงร้อยละของความคาดหวังกับทิศทางในอนาคต (3-5 ปี) ของสํานักงานคลังจังหวัดสตูล 

 

10) ข้อเสนอแนะ 
1. ควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการ จัดให้มีจุดนั่งรอ ป้ายบอกจุดบริการ และแสดงลําดับคิวให้บริการ  
2. ควรสํารวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการจัดอบรม เพื่อนํา

ข้อมูลมาประกอบการจัดทําแผนการจัดอบรม และเผยแพร่แผนดังกล่าวล่วงหน้า เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย
ของการจัดอบรมแต่ละครั้ง สามารถเข้าร่วมการอบรมได้  

3. ควรมีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job Rotation) และการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
(Knowledge Management) เพื่อให้เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้งานได้ครอบคลุมและ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

4. ควรปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด และมีการประเมินติดตามผล 
เพื่อนําไปสู่การปรับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และรวดเร็วย่ิงขึ้น 

5. ควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย 
6. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารให้มีความหลากหลาย และตอบกลับอย่างรวดเร็ว 

ด้านเจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน
7.55%

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน

13.21%

ด้านช่องทางติดต่อสื่อสาร
15.09%ด้านสถานที่และ

เครื่องมือการให้บริการ
52.83%

ด้านสินค้าและบริการ
11.32%

เป็นที่ปรึกษาที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างดี

30.00%

มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้

6.67%

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
ชัดเจน มีมาตรฐาน

12.67%

มุ่งเน้นการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาปรับปรุงการทํางาน

13.33%

การติดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว
13.33%

อบรมและเผยแพร่ให้
ความรู้ตรงความต้องการ

และทั่วถึง
24.00%
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ตารางสรุปคะแนนและร้อยละของคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด 
ภาพรวมและรายสํานักงาน และแยกตามประเด็นการสํารวจ 5 ประเด็น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความ
พึงพอใจ
เฉลี่ย 

การปฏิบัติงาน
ภาพรวม 

(คะแนนเต็ม 
10 คะแนน) 

การปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

สํานักงานคลังจังหวัด ภาพรวม 5 ด้าน 
ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน 

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน 

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร 

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการ
ให้บริการ 

ด้านสินค้า
และบริการ 

เขต 1         

อยุธยา 
คะแนน 4.41 8.91 4.37 4.42 4.46 4.32 4.37 4.27
ร้อยละ 88.20 89.10 87.40 88.40 89.20 86.40 87.40 85.40

นนทบุรี 
คะแนน 4.49 8.25 4.86 4.90 4.88 4.78 4.89 4.83
ร้อยละ 89.80 82.50 97.20 98.00 97.60 95.60 97.80 96.60

ปทุมธานี 
คะแนน 4.18 8.81 3.95 4.03 4.02 3.97 3.65 4.06
ร้อยละ 83.60 88.10 79.00 80.60 80.40 79.40 73.00 81.20

ลพบุรี 
คะแนน 4.61 9.41 4.52 4.55 4.50 4.49 4.50 4.57
ร้อยละ 92.20 94.10 90.40 91.00 90.00 89.80 90.00 91.40

สระบุรี 
คะแนน 4.58 9.15 4.59 4.63 4.61 4.56 4.54 4.60
ร้อยละ 91.60 91.50 91.80 92.60 92.20 91.20 90.80 92.00

สิงห์บุรี 
คะแนน 4.30 8.90 4.15 4.23 4.15 4.08 4.05 4.26
ร้อยละ 86.00 89.00 83.00 84.60 83.00 81.60 81.00 85.20

ชัยนาท 
คะแนน 4.39 9.02 4.26 4.31 4.27 4.20 4.29 4.23
ร้อยละ 87.80 90.20 85.20 86.20 85.40 84.00 85.80 84.60

อ่างทอง 
คะแนน 4.54 9.12 4.52 4.65 4.60 4.09 4.71 4.56
ร้อยละ 90.80 91.20 90.40 93.00 92.00 81.80 94.20 91.20

เขต 2         

ฉะเชิงเทรา 
คะแนน 4.30 9.00 4.09 4.15 4.15 4.06 3.98 4.12
ร้อยละ 86.00 90.00 81.80 83.00 83.00 81.20 79.60 82.40

จันทบุรี 
คะแนน 4.35 9.14 4.13 4.08 4.24 4.07 4.07 4.18
ร้อยละ 87.00 91.40 82.60 81.60 84.80 81.40 81.40 83.60

ชลบุร ี
คะแนน 4.25 8.83 4.08 4.14 4.09 3.92 3.99 4.24
ร้อยละ 85.00 88.30 81.60 82.80 81.80 78.40 79.80 84.80

ตราด 
คะแนน 4.35 8.98 4.21 4.34 4.25 4.19 4.04 4.23
ร้อยละ 87.00 89.80 84.20 86.80 85.00 83.80 80.80 84.60

นครนายก 
คะแนน 4.57 9.63 4.33 4.34 4.33 4.29 4.36 4.31
ร้อยละ 91.40 96.30 86.60 86.80 86.60 85.80 87.20 86.20

ปราจีนบุรี 
คะแนน 4.32 8.57 4.35 4.39 4.38 4.33 4.24 4.42
ร้อยละ 86.40 85.70 87.00 87.80 87.60 86.60 84.80 88.40

ระยอง 
คะแนน 4.21 8.75 4.05 4.26 4.10 3.98 3.84 4.06
ร้อยละ 84.20 87.50 81.00 85.20 82.00 79.60 76.80 81.20

สมุทรปราการ 
คะแนน 4.78 9.51 4.81 4.88 4.83 4.71 4.83 4.80
ร้อยละ 95.60 95.10 96.20 97.60 96.60 94.20 96.60 96.00

สระแก้ว 
คะแนน 4.35 8.92 4.24 4.28 4.27 4.14 4.31 4.19
ร้อยละ 87.00 89.20 84.80 85.60 85.40 82.80 86.20 83.80

เขต 3         

นครราชสีมา 
คะแนน 4.42 9.16 4.25 4.38 4.24 4.16 4.15 4.31
ร้อยละ 88.40 91.60 85.00 87.60 84.80 83.20 83.00 86.20

ชัยภูมิ 
คะแนน 4.61 9.54 4.44 4.54 4.55 4.31 4.33 4.45
ร้อยละ 92.20 95.40 88.80 90.80 91.00 86.20 86.60 89.00

บุรีรัมย์ 
คะแนน 4.65 9.61 4.49 4.55 4.47 4.43 4.53 4.46
ร้อยละ 93.00 96.10 89.80 91.00 89.40 88.60 90.60 89.20

ยโสธร 
คะแนน 4.46 9.29 4.28 4.38 4.30 4.26 4.13 4.31
ร้อยละ 89.20 92.90 85.60 87.60 86.00 85.20 82.60 86.20

ศรีสะเกษ 
คะแนน 4.47 8.91 4.49 4.56 4.58 4.37 4.49 4.45
ร้อยละ 89.40 89.10 89.80 91.20 91.60 87.40 89.80 89.00

สุรินทร์ 
คะแนน 4.73 9.34 4.78 4.83 4.82 4.68 4.79 4.80
ร้อยละ 94.60 93.40 95.60 96.60 96.40 93.60 95.80 96.00

อุบลราชธานี 
คะแนน 4.52 9.25 4.41 4.30 4.38 4.42 4.45 4.50
ร้อยละ 90.40 92.50 88.20 86.00 87.60 88.40 89.00 90.00

อํานาจเจริญ 
คะแนน 4.48 9.40 4.26 4.36 4.31 4.22 4.18 4.24
ร้อยละ 89.60 94.00 85.20 87.20 86.20 84.40 83.60 84.80
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ประเด็น 
ระดับความ
พึงพอใจ
เฉลี่ย 

การปฏิบัติงาน
ภาพรวม 

(คะแนนเต็ม 
10 คะแนน) 

การปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

สํานักงานคลังจังหวัด ภาพรวม 5 ด้าน 
ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัตงิาน 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนปฏิบัติงาน 

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร 

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการ
ให้บริการ 

ด้านสินค้า
และบริการ 

เขต 4         

อุดรธาน ี
คะแนน 4.12 8.41 4.03 4.13 4.16 3.86 3.79 4.19
ร้อยละ 82.40 84.10 80.60 82.60 83.20 77.20 75.80 83.80

กาฬสินธุ ์
คะแนน 4.42 9.00 4.33 4.42 4.37 4.27 4.15 4.46
ร้อยละ 88.40 90.00 86.60 88.40 87.40 85.40 83.00 89.20

ขอนแก่น 
คะแนน 4.46 8.84 4.50 4.56 4.55 4.44 4.51 4.44
ร้อยละ 89.20 88.40 90.00 91.20 91.00 88.80 90.20 88.80

นครพนม 
คะแนน 4.48 9.17 4.37 4.39 4.31 4.32 4.46 4.35
ร้อยละ 89.60 91.70 87.40 87.80 86.20 86.40 89.20 87.00

มหาสารคาม 
คะแนน 4.11 8.11 4.17 4.22 4.13 4.08 4.14 4.27
ร้อยละ 82.20 81.10 83.40 84.40 82.60 81.60 82.80 85.40

มุกดาหาร 
คะแนน 4.65 9.33 4.64 4.70 4.63 4.60 4.69 4.59
ร้อยละ 93.00 93.30 92.80 94.00 92.60 92.00 93.80 91.80

ร้อยเอ็ด 
คะแนน 4.74 9.56 4.70 4.71 4.69 4.67 4.68 4.76
ร้อยละ 94.80 95.60 94.00 94.20 93.80 93.40 93.60 95.20

เลย 
คะแนน 4.20 8.60 4.09 4.17 4.14 4.05 4.06 4.05
ร้อยละ 84.00 86.00 81.80 83.40 82.80 81.00 81.20 81.00

สกลนคร 
คะแนน 4.82 9.67 4.80 4.84 4.80 4.73 4.81 4.82
ร้อยละ 96.40 96.70 96.00 96.80 96.00 94.60 96.20 96.40

หนองคาย 
คะแนน 4.17 8.24 4.21 4.15 4.20 4.20 4.28 4.20
ร้อยละ 83.40 82.40 84.20 83.00 84.00 84.00 85.60 84.00

หนองบัวลาํภู 
คะแนน 4.71 9.53 4.65 4.73 4.74 4.61 4.60 4.57
ร้อยละ 94.20 95.30 93.00 94.60 94.80 92.20 92.00 91.40

บึงกาฬ 
คะแนน 4.78 9.76 4.68 4.71 4.69 4.43 4.77 4.79
ร้อยละ 95.60 97.60 93.60 94.20 93.80 88.60 95.40 95.80

เขต 5         

เชียงใหม่ 
คะแนน 4.40 8.73 4.43 4.63 4.50 4.26 4.32 4.44
ร้อยละ 88.00 87.30 88.60 92.60 90.00 85.20 86.40 88.80

เชียงราย 
คะแนน 4.35 8.61 4.39 4.45 4.50 4.36 4.23 4.43
ร้อยละ 87.00 86.10 87.80 89.00 90.00 87.20 84.60 88.60

น่าน 
คะแนน 4.44 8.64 4.56 4.69 4.52 4.50 4.53 4.56
ร้อยละ 88.80 86.40 91.20 93.80 90.40 90.00 90.60 91.20

พะเยา 
คะแนน 4.75 9.30 4.84 4.97 4.73 4.89 4.74 4.87
ร้อยละ 95.00 93.00 96.80 99.40 94.60 97.80 94.80 97.40

แพร่ 
คะแนน 4.28 8.70 4.21 4.45 4.34 4.18 3.86 4.22
ร้อยละ 85.60 87.00 84.20 89.00 86.80 83.60 77.20 84.40

แม่ฮ่องสอน 
คะแนน 4.32 8.13 4.58 4.64 4.54 4.57 4.55 4.61
ร้อยละ 86.40 81.30 91.60 92.80 90.80 91.40 91.00 92.20

ลําพนู 
คะแนน 4.29 8.80 4.18 4.21 4.26 4.17 4.07 4.18
ร้อยละ 85.80 88.00 83.60 84.20 85.20 83.40 81.40 83.60

ลําปาง 
คะแนน 4.46 9.39 4.22 4.34 4.24 4.08 4.27 4.17
ร้อยละ 89.20 93.90 84.40 86.80 84.80 81.60 85.40 83.40

เขต 6         

พิษณุโลก 
คะแนน 4.54 9.35 4.40 4.31 4.43 4.34 4.49 4.43
ร้อยละ 90.80 93.50 88.00 86.20 88.60 86.80 89.80 88.60

กําแพงเพชร 
คะแนน 4.18 8.68 4.01 4.00 4.08 4.05 3.98 3.93
ร้อยละ 83.60 86.80 80.20 80.00 81.60 81.00 79.60 78.60

ตาก 
คะแนน 4.56 9.30 4.46 4.52 4.50 4.34 4.46 4.48
ร้อยละ 91.20 93.00 89.20 90.40 90.00 86.80 89.20 89.60

นครสวรรค์ 
คะแนน 4.18 8.39 4.17 4.30 4.20 4.19 4.07 4.07
ร้อยละ 83.60 83.90 83.40 86.00 84.00 83.80 81.40 81.40

พิจิตร 
คะแนน 4.28 8.85 4.14 4.20 4.19 4.20 4.03 4.08
ร้อยละ 85.60 88.50 82.80 84.00 83.80 84.00 80.60 81.60

เพชรบูรณ์ 
คะแนน 4.04 8.00 4.07 4.03 4.14 3.94 4.12 4.14
ร้อยละ 80.80 80.00 81.40 80.60 82.80 78.80 82.40 82.80

สุโขทัย 
คะแนน 4.44 8.82 4.47 4.63 4.56 4.33 4.42 4.42
ร้อยละ 88.80 88.20 89.40 92.60 91.20 86.60 88.40 88.40

อุทัยธาน ี
คะแนน 4.48 9.15 4.38 4.43 4.48 4.20 4.41 4.36
ร้อยละ 89.60 91.50 87.60 88.60 89.60 84.00 88.20 87.20

อุตรดิตถ์ 
คะแนน 4.40 9.00 4.29 4.37 4.31 4.26 4.18 4.31
ร้อยละ 88.00 90.00 85.80 87.40 86.20 85.20 83.60 86.20
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ประเด็น 
ระดับความ
พึงพอใจ
เฉลี่ย 

การปฏิบัติงาน
ภาพรวม 

(คะแนนเต็ม 
10 คะแนน) 

การปฏิบัติงาน 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

สํานักงานคลังจังหวัด ภาพรวม 5 ด้าน 
ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน 

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน 

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร 

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการ
ให้บริการ 

ด้านสินค้า
และบริการ 

เขต 7         

นครปฐม 
คะแนน 4.73 9.54 4.69 4.72 4.67 4.61 4.72 4.75
ร้อยละ 94.60 95.40 93.80 94.40 93.40 92.20 94.40 95.00

กาญจนบุรี 
คะแนน 4.67 9.38 4.64 4.82 4.80 4.34 4.58 4.66
ร้อยละ 93.40 93.80 92.80 96.40 96.00 86.80 91.60 93.20

ประจวบคีรีขันธ์ 
คะแนน 4.78 9.98 4.57 4.66 4.61 4.47 4.52 4.59
ร้อยละ 95.60 99.80 91.40 93.20 92.20 89.40 90.40 91.80

เพชรบุรี 
คะแนน 4.50 9.26 4.37 4.49 4.42 4.33 4.27 4.36
ร้อยละ 90.00 92.60 87.40 89.80 88.40 86.60 85.40 87.20

ราชบุรี 
คะแนน 4.35 9.11 4.14 4.33 4.22 4.09 4.00 4.04
ร้อยละ 87.00 91.10 82.80 86.60 84.40 81.80 80.00 80.80

สมุทรสงคราม 
คะแนน 4.58 9.57 4.38 4.41 4.44 4.37 4.31 4.39
ร้อยละ 91.60 95.70 87.60 88.20 88.80 87.40 86.20 87.80

สมุทรสาคร 
คะแนน 4.94 9.91 4.93 4.94 4.93 4.91 4.92 4.93
ร้อยละ 98.80 99.10 98.60 98.80 98.60 98.20 98.40 98.60

สุพรรณบุรี 
คะแนน 4.39 9.05 4.25 4.24 4.27 4.16 4.24 4.32
ร้อยละ 87.80 90.50 85.00 84.80 85.40 83.20 84.80 86.40

เขต 8         

สุราษฎร์ธานี 
คะแนน 4.79 9.80 4.68 4.77 4.82 4.34 4.98 4.51
ร้อยละ 95.80 98.00 93.60 95.40 96.40 86.80 99.60 90.20

นครศรีธรรมราช 
คะแนน 4.42 9.12 4.27 4.48 4.32 4.23 4.12 4.22
ร้อยละ 88.40 91.20 85.40 89.60 86.40 84.60 82.40 84.40

กระบี่ 
คะแนน 4.88 10.00 4.75 4.83 4.83 4.59 4.71 4.81
ร้อยละ 97.60 100.00 95.00 96.60 96.60 91.80 94.20 96.20

ชุมพร 
คะแนน 4.45 8.94 4.43 4.40 4.45 4.38 4.51 4.40
ร้อยละ 89.00 89.40 88.60 88.00 89.00 87.60 90.20 88.00

พังงา 
คะแนน 4.45 9.25 4.28 4.45 4.31 4.21 4.14 4.29
ร้อยละ 89.00 92.50 85.60 89.00 86.20 84.20 82.80 85.80

ภูเก็ต 
คะแนน 4.36 8.80 4.31 4.45 4.40 4.24 4.20 4.25
ร้อยละ 87.20 88.00 86.20 89.00 88.00 84.80 84.00 85.00

ระนอง 
คะแนน 4.67 9.63 4.52 4.63 4.63 4.50 4.37 4.48
ร้อยละ 93.40 96.30 90.40 92.60 92.60 90.00 87.40 89.60

เขต 9         

สงขลา 
คะแนน 4.57 9.27 4.50 4.51 4.55 4.50 4.42 4.54
ร้อยละ 91.40 92.70 90.00 90.20 91.00 90.00 88.40 90.80

ตรัง 
คะแนน 4.77 9.67 4.70 4.72 4.72 4.61 4.79 4.65
ร้อยละ 95.40 96.70 94.00 94.40 94.40 92.20 95.80 93.00

พัทลุง 
คะแนน 4.52 9.20 4.44 4.57 4.51 4.28 4.52 4.31
ร้อยละ 90.40 92.00 88.80 91.40 90.20 85.60 90.40 86.20

นราธิวาส 
คะแนน 4.53 8.98 4.56 4.59 4.56 4.37 4.65 4.61
ร้อยละ 90.60 89.80 91.20 91.80 91.20 87.40 93.00 92.20

ปัตตานี 
คะแนน 4.57 9.08 4.60 4.69 4.67 4.52 4.55 4.57
ร้อยละ 91.40 90.80 92.00 93.80 93.40 90.40 91.00 91.40

ยะลา 
คะแนน 4.13 n/a 4.13 4.29 4.13 4.07 4.13 4.03
ร้อยละ 82.60 n/a 82.60 85.80 82.60 81.40 82.60 80.60

สตูล 
คะแนน 4.26 8.74 4.15 4.35 4.26 4.15 3.90 4.08
ร้อยละ 85.20 87.40 83.00 87.00 85.20 83.00 78.00 81.60

ภาพรวม 
คะแนน 4.47 9.09 4.40 4.47 4.44 4.32 4.35 4.40
ร้อยละ 89.40 90.90 88.00 89.40 88.80 86.40 87.00 88.00
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ตารางสรุปคะแนนและร้อยละของคะแนนความไม่พึงพอใจเฉลี่ยต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัด 
ภาพรวมและรายสํานักงาน และแยกตามประเด็นการสํารวจ 5 ประเด็น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ประเด็น 
ระดับความไม่
พึงพอใจเฉลี่ย 

การปฏิบัติงาน 5 ด้าน

สํานักงานคลังจังหวัด 
ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน 

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน 

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร 

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการ
ให้บริการ 

ด้านสินค้าและ
บริการ 

เขต 1     
อยุธยา คะแนน 1.56 1.48 1.64 1.57 1.51 1.61 

  ร้อยละ  14.00 12.00 16.00 14.25 12.75 15.25 
นนทบุรี คะแนน 1.12 1.11 1.11 1.14 1.12 1.11 

  ร้อยละ  3.00 2.75 2.75 3.50 3.00 2.75 
ปทุมธานี คะแนน 1.86 2.00 1.72 1.82 2.08 1.69 

  ร้อยละ  21.50 25.00 18.00 20.50 27.00 17.25 
ลพบุรี คะแนน 1.53 1.57 1.60 1.47 1.44 1.59 

  ร้อยละ  13.25 14.25 15.00 11.75 11.00 14.75 
สระบุรี คะแนน 1.39 1.26 1.37 1.47 1.45 1.39 

  ร้อยละ  9.75 6.50 9.25 11.75 11.25 9.75 
สิงห์บุรี คะแนน 1.67 1.72 1.65 1.70 1.74 1.56 

  ร้อยละ  16.75 18.00 16.25 17.50 18.50 14.00 
ชัยนาท คะแนน 1.43 1.37 1.38 1.46 1.45 1.47 

  ร้อยละ  10.75 9.25 9.50 11.50 11.25 11.75 
อ่างทอง คะแนน 1.40 1.38 1.42 1.71 1.22 1.27 

  ร้อยละ  10.00 9.50 10.50 17.75 5.50 6.75 
เขต 2     

ฉะเชิงเทรา คะแนน 1.82 1.79 1.80 1.80 1.97 1.75 
  ร้อยละ  20.50 19.75 20.00 20.00 24.25 18.75 

จันทบุรี คะแนน 1.52 1.57 1.35 1.51 1.61 1.54 
  ร้อยละ  13.00 14.25 8.75 12.75 15.25 13.50 

ชลบุร ี คะแนน 1.85 2.00 1.73 1.97 1.86 1.68 
  ร้อยละ  21.25 25.00 18.25 24.25 21.50 17.00 

ตราด คะแนน 1.65 1.56 1.60 1.67 1.89 1.54 
  ร้อยละ  16.25 14.00 15.00 16.75 22.25 13.50 

นครนายก คะแนน 1.67 1.73 1.66 1.75 1.63 1.56 
  ร้อยละ  16.75 18.25 16.50 18.75 15.75 14.00 

ปราจีนบุรี คะแนน 1.51 1.47 1.48 1.41 1.71 1.50 
  ร้อยละ  12.75 11.75 12.00 10.25 17.75 12.50 

ระยอง คะแนน 1.73 1.74 1.62 1.78 1.89 1.63 
  ร้อยละ  18.25 18.50 15.50 19.50 22.25 15.75 

สมุทรปราการ คะแนน 1.17 1.14 1.19 1.23 1.14 1.16 
  ร้อยละ  4.25 3.50 4.75 5.75 3.50 4.00 

สระแก้ว คะแนน 1.46 1.56 1.50 1.53 1.33 1.36 
  ร้อยละ  11.50 14.00 12.50 13.25 8.25 9.00 

เขต 3     
นครราชสีมา คะแนน 1.63 1.65 1.57 1.70 1.75 1.48 

  ร้อยละ  15.75 16.25 14.25 17.50 18.75 12.00 
ชัยภูมิ คะแนน 1.42 1.48 1.36 1.38 1.44 1.45 

  ร้อยละ  10.50 12.00 9.00 9.50 11.00 11.25 
บุรีรัมย์ คะแนน 1.20 1.16 1.22 1.23 1.30 1.10 

  ร้อยละ  5.00 4.00 5.50 5.75 7.50 2.50 
ยโสธร คะแนน 1.47 1.40 1.45 1.46 1.63 1.41 

  ร้อยละ  11.75 10.00 11.25 11.50 15.75 10.25 
ศรีสะเกษ คะแนน 1.43 1.38 1.49 1.54 1.35 1.41 

  ร้อยละ  10.75 9.50 12.25 13.50 8.75 10.25 
สุรินทร์ คะแนน 1.05 1.08 1.01 1.07 1.07 1.01 

  ร้อยละ  1.25 2.00 0.25 1.75 1.75 0.25 
อุบลราชธานี คะแนน 1.48 1.47 1.50 1.50 1.47 1.48 

  ร้อยละ  12.00 11.75 12.50 12.50 11.75 12.00 
อํานาจเจริญ คะแนน 1.61 1.65 1.63 1.57 1.68 1.54 

  ร้อยละ  15.25 16.25 15.75 14.25 17.00 13.50 
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ประเด็น 
ระดับความไม่
พึงพอใจเฉลี่ย 

การปฏิบัติงาน 5 ด้าน

สํานักงานคลังจังหวัด 
ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัตงิาน 

ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนปฏิบัติงาน 

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร 

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการ
ให้บริการ 

ด้านสินค้าและ
บริการ 

เขต 4     
อุดรธาน ี คะแนน 1.94 1.85 1.83 2.05 2.22 1.74 

  ร้อยละ  23.50 21.25 20.75 26.25 30.50 18.50 
กาฬสินธุ ์ คะแนน 1.55 1.50 1.58 1.53 1.69 1.45 

  ร้อยละ  13.75 12.50 14.50 13.25 17.25 11.25 
ขอนแก่น คะแนน 1.51 1.42 1.58 1.47 1.59 1.48 

  ร้อยละ  12.75 10.50 14.50 11.75 14.75 12.00 
นครพนม คะแนน 1.42 1.39 1.49 1.41 1.44 1.39 

  ร้อยละ  10.50 9.75 12.25 10.25 11.00 9.75 
มหาสารคาม คะแนน 1.62 1.64 1.60 1.72 1.64 1.51 

  ร้อยละ  15.50 16.00 15.00 18.00 16.00 12.75 
มุกดาหาร คะแนน 1.23 1.21 1.20 1.30 1.20 1.24 

  ร้อยละ  5.75 5.25 5.00 7.50 5.00 6.00 
ร้อยเอ็ด คะแนน 1.19 1.20 1.20 1.23 1.19 1.15 

  ร้อยละ  4.75 5.00 5.00 5.75 4.75 3.75 
เลย คะแนน 1.88 2.01 1.77 1.87 1.88 1.88 
  ร้อยละ  22.00 25.25 19.25 21.75 22.00 22.00 

สกลนคร คะแนน 1.12 1.10 1.18 1.17 1.04 1.13 
  ร้อยละ  3.00 2.50 4.50 4.25 1.00 3.25 

หนองคาย คะแนน 1.61 1.72 1.65 1.64 1.44 1.58 
  ร้อยละ  15.25 18.00 16.25 16.00 11.00 14.50 

หนองบัวลาํภู คะแนน 1.23 1.30 1.25 1.21 1.21 1.17 
  ร้อยละ  5.75 7.50 6.25 5.25 5.25 4.25 

บึงกาฬ คะแนน 1.37 1.41 1.37 1.65 1.17 1.23 
  ร้อยละ  9.25 10.25 9.25 16.25 4.25 5.75 

เขต 5     
เชียงใหม่ คะแนน 1.73 1.64 1.68 1.85 1.71 1.75 

  ร้อยละ  18.25 16.00 17.00 21.25 17.75 18.75 
เชียงราย คะแนน 1.46 1.50 1.43 1.46 1.51 1.40 

  ร้อยละ  11.50 12.50 10.75 11.50 12.75 10.00 
น่าน คะแนน 1.37 1.37 1.46 1.34 1.38 1.29 

  ร้อยละ  9.25 9.25 11.50 8.50 9.50 7.25 
พะเยา คะแนน 1.18 1.15 1.20 1.15 1.18 1.23 

  ร้อยละ  4.50 3.75 5.00 3.75 4.50 5.75 
แพร่ คะแนน 1.72 1.77 1.69 1.68 1.88 1.57 

  ร้อยละ  18.00 19.25 17.25 17.00 22.00 14.25 
แม่ฮ่องสอน คะแนน 1.31 1.40 1.30 1.24 1.32 1.29 

  ร้อยละ  7.75 10.00 7.50 6.00 8.00 7.25 
ลําพนู คะแนน 1.79 1.88 1.73 1.80 1.88 1.65 

  ร้อยละ  19.75 22.00 18.25 20.00 22.00 16.25 
ลําปาง คะแนน 1.57 1.58 1.60 1.76 1.39 1.51 

  ร้อยละ  14.25 14.50 15.00 19.00 9.75 12.75 
เขต 6     

พิษณุโลก คะแนน 1.15 1.04 1.00 1.51 1.00 1.20 
  ร้อยละ  3.75 1.00 0.00 12.75 0.00 5.00 

กําแพงเพชร คะแนน 1.72 1.84 1.79 1.70 1.69 1.60 
  ร้อยละ  18.00 21.00 19.75 17.50 17.25 15.00 

ตาก คะแนน 1.49 1.52 1.47 1.56 1.42 1.47 
  ร้อยละ  12.25 13.00 11.75 14.00 10.50 11.75 

นครสวรรค์ คะแนน 1.64 1.62 1.67 1.63 1.70 1.56 
  ร้อยละ  16.00 15.50 16.75 15.75 17.50 14.00 

พิจิตร คะแนน 1.82 1.93 1.88 1.83 1.77 1.70 
  ร้อยละ  20.50 23.25 22.00 20.75 19.25 17.50 

เพชรบูรณ์ คะแนน 1.62 1.76 1.75 1.57 1.48 1.53 
  ร้อยละ  15.50 19.00 18.75 14.25 12.00 13.25 

สุโขทัย คะแนน 1.37 1.40 1.27 1.41 1.38 1.40 
  ร้อยละ  9.25 10.00 6.75 10.25 9.50 10.00 

อุทัยธาน ี คะแนน 1.33 1.35 1.29 1.48 1.30 1.21 
  ร้อยละ  8.25 8.75 7.25 12.00 7.50 5.25 

อุตรดิตถ์ คะแนน 1.52 1.52 1.49 1.56 1.58 1.45 
  ร้อยละ  13.00 13.00 12.25 14.00 14.50 11.25 
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ประเด็น 
ระดับความไม่
พึงพอใจเฉลี่ย 

การปฏิบัติงาน 5 ด้าน

สํานักงานคลังจังหวัด 
ด้านเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน 

ด้านกระบวนการ/
ข้ันตอนปฏิบัติงาน 

ด้านช่องทาง
ติดต่อสื่อสาร 

ด้านสถานที่และ
เครื่องมือการ
ให้บริการ 

ด้านสินค้าและ
บริการ 

เขต 7     
นครปฐม คะแนน 1.19 1.08 1.29 1.23 1.21 1.12 

  ร้อยละ 4.75 2.00 7.25 5.75 5.25 3.00 
กาญจนบุรี คะแนน 1.07 1.04 1.06 1.09 1.06 1.10 

  ร้อยละ 1.75 1.00 1.50 2.25 1.50 2.50 
ประจวบคีรีขันธ์ คะแนน 1.31 1.29 1.27 1.41 1.31 1.25 

  ร้อยละ 7.75 7.25 6.75 10.25 7.75 6.25 
เพชรบุรี คะแนน 1.24 1.28 1.23 1.27 1.25 1.16 

  ร้อยละ 6.00 7.00 5.75 6.75 6.25 4.00 
ราชบุรี คะแนน 1.48 1.44 1.44 1.50 1.54 1.49 

  ร้อยละ 12.00 11.00 11.00 12.50 13.50 12.25 
สมุทรสงคราม คะแนน 1.30 1.34 1.30 1.30 1.29 1.29 

  ร้อยละ 7.50 8.50 7.50 7.50 7.25 7.25 
สมุทรสาคร คะแนน 1.11 1.14 1.08 1.07 1.16 1.11 

  ร้อยละ 2.75 3.50 2.00 1.75 4.00 2.75 
สุพรรณบุรี คะแนน 1.27 1.29 1.25 1.30 1.28 1.25 

  ร้อยละ 6.75 7.25 6.25 7.50 7.00 6.25 
เขต 8     

สุราษฎร์ธานี คะแนน 1.76 2.07 1.85 1.81 1.41 1.67 
  ร้อยละ 19.00 26.75 21.25 20.25 10.25 16.75 

นครศรีธรรมราช คะแนน 1.58 1.52 1.56 1.57 1.66 1.58 
  ร้อยละ 14.50 13.00 14.00 14.25 16.50 14.50 

กระบี่ คะแนน 1.12 1.05 1.08 1.37 1.02 1.06 
  ร้อยละ 3.00 1.25 2.00 9.25 0.50 1.50 

ชุมพร คะแนน 1.50 1.51 1.57 1.56 1.43 1.44 
  ร้อยละ 12.50 12.75 14.25 14.00 10.75 11.00 

พังงา คะแนน 1.56 1.50 1.48 1.59 1.64 1.61 
  ร้อยละ 14.00 12.50 12.00 14.75 16.00 15.25 

ภูเก็ต คะแนน 1.54 1.53 1.53 1.54 1.56 1.55 
  ร้อยละ 13.50 13.25 13.25 13.50 14.00 13.75 

ระนอง คะแนน 1.30 1.33 1.32 1.33 1.35 1.18 
  ร้อยละ 7.50 8.25 8.00 8.25 8.75 4.50 

เขต 9     
สงขลา คะแนน 1.10 1.09 1.11 1.10 1.13 1.08 

  ร้อยละ 2.50 2.25 2.75 2.50 3.25 2.00 
ตรัง คะแนน 1.07 1.09 1.04 1.12 1.05 1.07 
  ร้อยละ 1.75 2.25 1.00 3.00 1.25 1.75 

พัทลุง คะแนน 1.36 1.34 1.35 1.47 1.30 1.35 
  ร้อยละ 9.00 8.50 8.75 11.75 7.50 8.75 

นราธิวาส คะแนน 1.32 1.25 1.45 1.35 1.25 1.30 
  ร้อยละ 8.00 6.25 11.25 8.75 6.25 7.50 

ปัตตานี คะแนน 1.36 1.35 1.43 1.36 1.34 1.34 
  ร้อยละ 9.00 8.75 10.75 9.00 8.50 8.50 

ยะลา คะแนน 1.69 1.70 1.65 1.78 1.73 1.58 
  ร้อยละ 17.25 17.50 16.25 19.50 18.25 14.50 

สตูล คะแนน 1.67 1.59 1.58 1.61 1.87 1.69 
  ร้อยละ 16.75 14.75 14.50 15.25 21.75 17.25 

ภาพรวม คะแนน 1.46 1.47 1.45 1.50 1.47 1.41 
  ร้อยละ 11.50 11.75 11.25 12.50 11.75 10.25 
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ตารางแสดงลําดับสํานักงานคลังจังหวัดที่มีผลความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานมากที่สุดไปน้อยที่สุด  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ลําดับ สํานักงานคลังจังหวัด 
เฉลี่ยภาพรวม

ลําดับ สํานักงานคลังจังหวัด 
เฉลี่ยภาพรวม

คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ
1 สมุทรสาคร 4.94 98.80

40 
ชุมพร 4.45 89.00

2 กระบี่ 4.88 97.60 พังงา 4.45 89.00
3 สกลนคร 4.82 96.40

42 
น่าน 4.44 88.80

4 สุราษฎร์ธานี 4.79 95.80 สุโขทัย 4.44 88.80

5 
สมุทรปราการ 4.78 95.60

44 
นครราชสีมา 4.42 88.40

บึงกาฬ 4.78 95.60 กาฬสินธ์ุ 4.42 88.40
ประจวบคีรีขันธ์ 4.78 95.60 นครศรีธรรมราช 4.42 88.40

8 ตรัง 4.77 95.40 47 อยุธยา 4.41 88.20
9 พะเยา 4.75 95.00

48 
เชียงใหม่ 4.40 88.00

10 ร้อยเอ็ด 4.74 94.80 อุตรดิตถ์ 4.40 88.00

11 
สุรินทร์ 4.73 94.60

50 
ชัยนาท 4.39 87.80

นครปฐม 4.73 94.60 สุพรรณบุรี 4.39 87.80
13 หนองบัวลําภู 4.71 94.20 52 ภูเก็ต 4.36 87.20

14 
กาญจนบุรี 4.67 93.40

53 

จันทบุรี 4.35 87.00
ระนอง 4.67 93.40 ตราด 4.35 87.00

16 
บุรีรัมย์ 4.65 93.00 สระแก้ว 4.35 87.00

มุกดาหาร 4.65 93.00 เชียงราย 4.35 87.00

18 
ลพบุรี 4.61 92.20 ราชบุรี 4.35 87.00
ชัยภูมิ 4.61 92.20

58 
ปราจีนบุรี 4.32 86.40

20 
สระบุรี 4.58 91.60 แม่ฮ่องสอน 4.32 86.40

สมุทรสงคราม 4.58 91.60
60 

สิงห์บุรี 4.30 86.00

22 
นครนายก 4.57 91.40 ฉะเชิงเทรา 4.30 86.00
สงขลา 4.57 91.40 62 ลําพูน 4.29 85.80
ปัตตานี 4.57 91.40

63 
แพร่ 4.28 85.60

25 ตาก 4.56 91.20 พิจิตร 4.28 85.60

26 
อ่างทอง 4.54 90.80 65 สตูล 4.26 85.20
พิษณุโลก 4.54 90.80 66 ชลบุรี 4.25 85.00

28 นราธิวาส 4.53 90.60 67 ระยอง 4.21 84.20

29 
อุบลราชธานี 4.52 90.40 68 เลย 4.20 84.00

พัทลุง 4.52 90.40
69 

ปทุมธานี 4.18 83.60
31 เพชรบุรี 4.50 90.00 กําแพงเพชร 4.18 83.60
32 นนทบุรี 4.49 89.80 นครสวรรค์ 4.18 83.60

33 
อํานาจเจริญ 4.48 89.60 72 หนองคาย 4.17 83.40
นครพนม 4.48 89.60 73 ยะลา 4.13 82.60
อุทัยธานี 4.48 89.60 74 อุดรธานี 4.12 82.40

36 ศรีสะเกษ 4.47 89.40 75 มหาสารคาม 4.11 82.20
เฉลี่ยภาพรวม 4.47 89.40 76 เพชรบูรณ์ 4.04 80.80

37 
ยโสธร 4.46 89.20     

ขอนแก่น 4.46 89.20     
ลําปาง 4.46 89.20     
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ลําดับ สํานักงานคลังจังหวัด 
ภาพรวม

ลําดับ สํานักงานคลังจังหวัด 
ภาพรวม

คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ
1 สุรินทร์ 1.05 1.25

39 
อุบลราชธานี 1.48 12.00

2 
กาญจนบุรี 1.07 1.75 ราชบุรี 1.48 12.00

ตรัง 1.07 1.75 41 ตาก 1.49 12.25
4 สงขลา 1.10 2.50 42 ชุมพร 1.50 12.50
5 สมุทรสาคร 1.11 2.75

43 
ปราจีนบุรี 1.51 12.75

6 
นนทบุรี 1.12 3.00 ขอนแก่น 1.51 12.75
สกลนคร 1.12 3.00

45 
จันทบุรี 1.52 13.00

กระบี่ 1.12 3.00 อุตรดิตถ์ 1.52 13.00
9 พิษณุโลก 1.15 3.75 47 ลพบุรี 1.53 13.25
10 สมุทรปราการ 1.17 4.25 48 ภูเก็ต 1.54 13.50
11 พะเยา 1.18 4.50 49 กาฬสินธ์ุ 1.55 13.75

12 
ร้อยเอ็ด 1.19 4.75

50 
อยุธยา 1.56 14.00

นครปฐม 1.19 4.75 พังงา 1.56 14.00
14 บุรีรัมย์ 1.20 5.00 52 ลําปาง 1.57 14.25

15 
มุกดาหาร 1.23 5.75 53 นครศรีธรรมราช 1.58 14.50

หนองบัวลําภู 1.23 5.75
54 

อํานาจเจริญ 1.61 15.25
17 เพชรบุรี 1.24 6.00 หนองคาย 1.61 15.25
18 สุพรรณบุรี 1.27 6.75

56 
มหาสารคาม 1.62 15.50

19 
สมุทรสงคราม 1.30 7.50 เพชรบูรณ์ 1.62 15.50

ระนอง 1.30 7.50 58 นครราชสีมา 1.63 15.75

21 
แม่ฮ่องสอน 1.31 7.75 59 นครสวรรค์ 1.64 16.00

ประจวบคีรีขันธ์ 1.31 7.75 60 ตราด 1.65 16.25
23 นราธิวาส 1.32 8.00

61 
สิงห์บุรี 1.67 16.75

24 อุทัยธานี 1.33 8.25 นครนายก 1.67 16.75

25 
พัทลุง 1.36 9.00 สตูล 1.67 16.75
ปัตตานี 1.36 9.00 64 ยะลา 1.69 17.25

27 
บึงกาฬ 1.37 9.25

65 
แพร่ 1.72 18.00

น่าน 1.37 9.25 กําแพงเพชร 1.72 18.00
สุโขทัย 1.37 9.25

67 
ระยอง 1.73 18.25

30 สระบุรี 1.39 9.75 เชียงใหม่ 1.73 18.25
31 อ่างทอง 1.40 10.00 69 สุราษฎร์ธานี 1.76 19.00

32 
ชัยภูมิ 1.42 10.50 70 ลําพูน 1.79 19.75

นครพนม 1.42 10.50
71 

ฉะเชิงเทรา 1.82 20.50

34 
ชัยนาท 1.43 10.75 พิจิตร 1.82 20.50
ศรีสะเกษ 1.43 10.75 73 ชลบุรี 1.85 21.25

36 
สระแก้ว 1.46 11.50 74 ปทุมธานี 1.86 21.50
เชียงราย 1.46 11.50 75 เลย 1.88 22.00

เฉลี่ยภาพรวม 1.46 11.50 76 อุดรธานี 1.94 23.50
38 ยโสธร 1.47 11.75     
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สํานักงานคลังจังหวัด 
แบบสํารวจ 

รวม สํานักงานคลังจังหวัด 
แบบสํารวจ 

รวม 
ออนไลน ์ เอกสาร ออนไลน ์ เอกสาร 

เขต 1     เชียงราย 3 41 44
อยุธยา 35 0 35 น่าน 0 50 50
นนทบุรี 5 88 93 พะเยา 0 35 35
ปทุมธานี 5 34 39 แพร่ 2 39 41
ลพบุร ี 3 45 48 แม่ฮ่องสอน 0 64 64
สระบุร ี 23 40 63 ลําพูน 48 46 94
สิงห์บุรี 3 63 66 ลําปาง 12 49 61
ชัยนาท 36 48 84 เขต 6    
อ่างทอง 0 53 53 พิษณโุลก 0 40 40
เขต 2     กําแพงเพชร 0 30 30

ฉะเชิงเทรา 0 77 77 ตาก 0 30 30
จันทบุรี 1 31 32 นครสวรรค์ 9 54 63
ชลบุรี 3 29 32 พิจิตร 2 37 39
ตราด 16 33 49 เพชรบูรณ์ 0 30 30

นครนายก 0 31 31 สุโขทยั 0 45 45
ปราจีนบุรี 0 30 30 อุทัยธานี 0 31 31
ระยอง 22 38 60 อุตรดิตถ์ 0 41 41

สมุทรปราการ 0 163 163 เขต 7    
สระแก้ว 10 33 43 นครปฐม 5 33 38
เขต 3     กาญจนบุรี 0 42 42

นครราชสีมา 6 76 82 ประจวบคีรีขันธ์ 0 60 60
ชัยภูม ิ 6 27 33 เพชรบุรี 0 45 45
บุรีรัมย ์ 0 46 46 ราชบุรี 1 40 41
ยโสธร 86 0 86 สมุทรสงคราม 0 37 37

ศรีสะเกษ 0 58 58 สมุทรสาคร 43 0 43
สุรินทร ์ 0 30 30 สุพรรณบุรี 1 40 41

อุบลราชธาน ี 3 30 33 เขต 8    
อํานาจเจรญิ 0 34 34 สุราษฎร์ธานี 0 50 50

เขต 4     นครศรีธรรมราช 1 32 33
อุดรธาน ี 14 136 150 กระบ่ี 0 30 30
กาฬสินธุ ์ 14 35 49 ชุมพร 1 30 31
ขอนแก่น 1 34 35 พังงา 1 40 41
นครพนม 0 35 35 ภูเก็ต 0 30 30

มหาสารคาม 0 40 40 ระนอง 19 51 70
มุกดาหาร 0 30 30 เขต 9    
ร้อยเอ็ด 111 16 127 สงขลา 3 38 41
เลย 6 43 49 ตรัง 1 50 51

สกลนคร 0 70 70 พัทลุง 0 30 30
หนองคาย 21 30 51 นราธิวาส 0 33 33

หนองบัวลําภ ู 0 45 45 ปัตตานี 0 64 64
บึงกาฬ 0 29 29 ยะลา 0 38 38
เขต 5     สตูล 1 77 78

เชียงใหม่ 7 28 35 รวม 547 3,303 3,850
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ช่องทางการ
ติดต่อ 

ติดต่อด้วยตนเอง โทรศัพท์ 
จดหมาย/
โทรสาร 

ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น Website e-mail Line และ
Facebook เป็นต้น 

ไม่ระบุ รวม

เขต 1       
อยุธยา 22 7 0 6 0 35
นนทบุรี 71 20 1 1 0 93
ปทุมธานี 13 15 1 2 8 39
ลพบุรี 29 9 0 0 10 48
สระบุรี 42 15 0 3 3 63
สิงห์บุรี 25 23 0 4 14 66
ชัยนาท 34 32 3 3 12 84
อ่างทอง 48 2 1 2 0 53
เขต 2       

ฉะเชิงเทรา 22 21 1 14 19 77
จันทบุรี 12 11 0 1 8 32
ชลบุรี 16 7 1 4 4 32
ตราด 14 28 0 0 7 49

นครนายก 22 6 0 2 1 31
ปราจีนบุรี 24 3 0 1 2 30
ระยอง 24 26 1 3 6 60

สมุทรปราการ 50 26 0 1 86 163
สระแก้ว 25 12 0 0 6 43
เขต 3       

นครราชสีมา 27 31 4 10 10 82
ชัยภูมิ 17 9 0 2 5 33
บุรีรัมย์ 9 15 2 4 16 46
ยโสธร 43 32 0 11 0 86

ศรีสะเกษ 45 6 1 1 5 58
สุรินทร์ 10 8 0 0 12 30

อุบลราชธานี 15 11 0 3 4 33
อํานาจเจริญ 22 4 0 2 6 34

เขต 4       
อุดรธานี 58 44 5 15 28 150
กาฬสินธ์ุ 13 24 0 2 10 49
ขอนแก่น 22 6 4 1 2 35
นครพนม 23 11 0 0 1 35

มหาสารคาม 18 13 0 2 7 40
มุกดาหาร 18 4 0 1 7 30
ร้อยเอ็ด 66 55 2 1 3 127
เลย 30 11 1 1 6 49

สกลนคร 39 7 0 1 23 70
หนองคาย 25 19 1 0 6 51

หนองบัวลําภู 37 2 1 1 4 45
บึงกาฬ 15 10 0 1 3 29



รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อสํานักงานคลังจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 485
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ไม่ระบ ุ รวม 

เขต 5       
เชียงใหม ่ 20 8 0 2 5 35
เชียงราย 25 8 3 4 4 44
น่าน 39 1 0 0 10 50
พะเยา 25 10 0 0 0 35
แพร่ 21 15 1 1 3 41

แม่ฮ่องสอน 48 5 0 1 10 64
ลําพูน 21 52 4 7 10 94
ลําปาง 15 28 2 0 16 61
เขต 6       

พิษณุโลก 25 5 0 3 7 40
กําแพงเพชร 18 9 0 2 1 30

ตาก 12 6 0 3 9 30
นครสวรรค ์ 23 28 2 5 5 63

พิจิตร 11 11 0 2 15 39
เพชรบูรณ์ 18 6 0 1 5 30
สุโขทัย 32 4 0 1 8 45
อุทัยธาน ี 12 9 1 1 8 31
อุตรดิตถ์ 19 6 0 2 14 41
เขต 7       

นครปฐม 20 16 0 0 2 38
กาญจนบุรี 31 7 0 0 4 42

ประจวบคีรีขันธ์ 22 17 4 7 10 60
เพชรบุรี 16 14 0 2 13 45
ราชบุรี 15 11 2 6 7 41

สมุทรสงคราม 15 9 0 3 10 37
สมุทรสาคร 35 7 0 1 0 43
สุพรรณบุรี 13 14 1 7 6 41
เขต 8       

สุราษฎร์ธานี 46 0 1 1 2 50
นครศรีธรรมราช 10 19 0 3 1 33

กระบี่ 24 2 0 1 3 30
ชุมพร 21 5 1 1 3 31
พังงา 33 2 0 0 6 41
ภูเก็ต 16 12 0 1 1 30
ระนอง 29 25 0 8 8 70
เขต 9       
สงขลา 12 1 0 1 27 41
ตรัง 8 14 2 2 25 51
พัทลุง 22 5 0 0 3 30

นราธิวาส 33 0 0 0 0 33
ปัตตานี 46 5 0 3 10 64
ยะลา 12 14 1 4 7 38
สตูล 24 32 1 9 12 78
รวม 1,932 1,027 56 201 634 3,850

 






