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เรื่อง สรุใjรายงานผลการประเมนฅวามพึงพลใจ/ไมพงพอใจฃองผู้รับบรการและผู้มส่วนได้ส่วนเล๊ฆ จากการใ,หันริ.การ 

ของหน่วยงาน ประจำเดือนกันยายน ๒๕๖๖

เรียน คลังจังหวัดตาก
ตามมติที่ประขุมสำนักงานคลังจังหวัดตาก ครั้งที่ ๑๒/๒๕๖๒ เมื่อวันที่ ๒๖ ธันวาคม ๒๕๖๒ 

มีมติเห็นซอบให้หน่วยงานประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการ 
ให้บริการของหน่วยงานเป็นประจำทุกเดือน เพื่อประโยซน่ในการประเมินตนเองและคำนึงถึงแนวนโยบาย 
ด้านการมีส่วนร่วม โดยส่งเสริมให้ประซาซน ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
ในการกำหนดนโยบาย/ออกแบบสินค้าและบริการ/กระบวนการทำงานของหน่วยงาน เพื่อพัฒนาปรับปรุง 
นโยบาย หรือออกแบบสินค้า บริการ หรือกระบวนการทำงานให้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบกับหนังสือกรมบัญชีกลาง ท่ี กค ๐ ๔ ๐ ๑ .๖ /๐ ๐ ๐ ๑ ๒ ๖  ลงวันที่ ๒๓ มิถุนายน ๒๕๖๓ 
กำหนดให้หน่วยงานจัดทำประเมินผลความพึงพอใจ/ไมพังพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการ 
ให้บริการของหน่วยงาน เก็บไว้ ณ หน่วยงานทุกเดือน และสรุปผลการประเมินในแบบฟอรืมที่กำหนดในรูปแบบ 
Excel File ส ่งให ้ส ำน ักงาน เลขาน ุการกรม  กล ุ่มงานประซาส ัมพ ันธ ์ ภ ายใน เด ือน ก ัน ยายน ข องท ุกป ี 
โดยมอบหมายให้กลุ่มงานวิซาการ เป็นผู้รับผิดซอบดำเนินการ น้ัน

กลุ่มงานวิซาการขอสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการให้บริการของหน่วยงาน ประจำเดือนกันยายน ๒๕๖๖ จำนวนผู้ตอบแบบประเมินฯ รวมทั้งสิ้น ๗๔ ราย 
ผลการประเมินความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ ด้านระยะเวลา และด้านสถานที่ คิดเป็นร้อยละ ๑๐ ๐  และปรากฏว่า 
ไม่มีการร้องเรียน/ร้องทุกข์ตามซ่องทางต่างๆ ของสำนักงานฯ รายละเอียดปรากฎตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

- ทราบ

f l u )

(นายคีรีวัฒน้ จันทร์มณี)
คลังจังหวัดตาก

nd กรบuryชีกลาง

(นายไพรสณธ์ ใจอินถา)
นักวิซาการเงินและบัญชีชำนาญการ

(นายณรงคํซัย บุญตา)
นักวิซาการคลังชำนาญการพิเศษ



แบบประเมินความพึงพอใจ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มิส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการีให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดตาก ' - '
ประจำเดือน กันยายน 2566

ประทับเวลา เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 1. อาชีพชองผู้มารับบริการ 2. ท่านมาติดต่อชอรับบริการกับf 3. ความพึงพ' 3. ความพึงพ' 3. ความพึงพe3.1 ช้อเสนอแบะ
9/1/2023 11:23:22 นายอดุลย์ ศรีนนท์ (ท่ีคุลย์) ช้าราชการ กฎหมายและระเบียบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ

9/13/2023 11:57:04 นายอดุลย์ ศรีนนท์ (ท่ีดุลย์) ช้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/15/2023 15:49:44 นายอดุลย์ ศรีนนท์ (ท่ีดุลย') ช้าราชการ บำนาญ พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 18:12:50 นางสาวพัชรินทรี คำนวล (ท่ีใหญ่) ช้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 18:28:22 นายอดุลย' ศรีนนท์ (ท่ีดุลย') ช้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 18:28:42 นางสาวพัชรินทรี คำนวล (ท่ีใหญ่) ช้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 18:29:04 นางสาวรดาณัฐ เทือกตา (ส้ม) ช้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 18:42:03 นางสาวรดาณัฐ เทือกตา (ส้ม) ช้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 18:42:48 นายไพรสฌธ์ ใจอินถา (ที่จุ้ย) ช้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 18:43:22 นางสาวรดาณัฐ เทือกตา (ส้ม) ช้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 19:12:59 บางสาวเบญจมาศ นิลเพ็ขร (ฝืาย) ช้าราชการ GFMIS พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 19:13:42 นางสาวพัชรินทรี คำนวล (ท่ีใหญ่) ช้าราชการ GFMIS พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 19:14:57 นางสาวพัชริ,นทรี คำนวล (ท่ีใหญ่) ช้าราชการ GFMIS พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 19:19:01 1'ประกาย) ช้าราชการ GFMIS พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 19:19:25 นางสาวเบญจมาศ นิลเพ็ขร (ฝืาย) ช้าราชการ GFMIS พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 19:20:24 นางสาวเบญจมาศ นิลเพ็ซร (ฝ็าย) ช้าราชการ GFMIS พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 19:21:02 .ประกาย) ช้าราชการ กฎหมายและระเบียบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 19:21:23 นายอดุลย์ ศรีนนท์ (ท่ีดุลย์) ช้าราชการ กฎหมายและระเบียบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 19:21:50 นางสาวพัชรินทรี คำนวล (ท่ีใหญ่) ช้าราชการ GFMIS พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 19:22:25 .ประกาย) ช้าราชการ GFMIS พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 19:23:13 นายพีรเดช ยอดยิ่ง (ท่ีบอล) ช้าราชการ GFMIS พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 19:53:04 นางสาวเบญจมาศ นิลเพ็ขร (ฝ็าย) ช้าราชการ GFMIS พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 19:53:36 นายไพรสณธ์ ใจอินถา (ที่จุ้ย) ช้าราชการ การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 19:58:36 นางสาวพัชรินทรี คำนวล (ท่ีใหญ่) พนักงานส่วนท้องถ่ิน การจัดซื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ



ประทับเวลา เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 1. อาชีพชองผู้มารับบริการ 2. ท่านมาติดต่อฃอรับบรีการกับf 3. ความพ็งพ' 3. ความพังพ 3. ความพังพ! 3.1 ข้อเสนอแนะ ' , ,
9/20/2023 20:05:57 บางสาวเบญจมาค บิลเหชร (ฟ้าย) ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ไม่มี ^  -
9/20/2023 20:16:04 นายอดุลย์ ศรีนนท์ (พ่ีตุลย์) ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 20:16:32 นางสาวพัชรินทร์ คำนวล (พ่ีใหญ่) ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 20:19:24 นางสาวรดาณัฐ เทือกตา (ส้ม) ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 20:20:19 นายอตุลย์ ศรีนนท์ (พี่ดุลย์) ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 20:25:53 บายพีรเดช ยอดยิ่ง (พ่ีบอล) เจ้าหน้าท่ีพัสดุ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 20:35:41 นางสาวเบญจมาศ บิลเพ็ชร (ฝืาย) ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 20:37:35 นางสาวเบญจมาศ บิลเพี่ชร (ฟ้าย) ข้าราชการ GFMIS พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 20:37:52 บางสาวรดาณัฐ เทือกตา (ส้ม) ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 20:53:34 บายอดุลย์ ศรีนนท์ (พ่ีดุลย์) ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 21:04:32 นางสาวเบญจมาศ บิลเพ่ีชร (ฟ้าย) ข้าราชการ GFMIS พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 21:09:11 นางสาวเบญจมาศ บิลเพ่ีชร (ฟ้าย) พนักงานราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 21:09:55 นางสาวพัชรีนทร์ คำนวล (พ่ีใหญ่) พนักงานราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 21:27:38 นางสาวพัชรีนทร์ คำนวล (พ่ีใหญ่) ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 21:35:33 .ประกาย) หน่วยงานราชการ GFMIS พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 21:42:47 นางสาวพัชรีนทร์ คำนวล (พ่ีใหญ่) เจ้าหน้าที่การเงิน GFMIS พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 22:18:10 นายไพรสณธ์ ใจอินถา (พี่จุ้ย) ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 22:18:17 นางสาวพัชรีนทร์ คำนวล (พ่ีใหญ่) ข้าราชการ GFMIS พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 22:18:34 นายไพรสณธ์ ใจอินถา (พี่จุ้ย) ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 22:18:57 นายไพรสผธ์ ใจอินถา (พี่จุ้ย) ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 22:20:34 นายไพรสณธ์ ใจอินถา (พี่จุ้ย) ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 22:21:00 นายไพรสณธ์ ใจอินถา (พี่จุ้ย) ข้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 22:21:32 บายไพรสณธ์ ใจอินถา (พ่ีจุ้ย) พนักงานรัฐวิสาหกิจ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 22:21:52 นายไพรสณธ์ ใจอินถา (พี่จุ้ย) พนักงาบรัฐวิสาหกิจ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 22:22:25 นายไพรสณธ์ ใจอินถา (พ่ีจุ้ย) พนักงานรัฐวิสาหกิจ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 22:22:46 นายไพรสณธ์ ใจอินถา (พี่จุ้ย) พนักงาบรัฐวิสาหกิจ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/20/2023 22:23:05 นายไพรสณธ์ ใจอินถา (พี่จุ้ย) พนักงานรัฐวิสาหกิจ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ



ประทับเวลา เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 1. อาชีพชองผู้มารับบริการ 2. ท่านมาติดต่อฃอรับบริการกับf 3. ความพึงพ! 3. ความพึงพ! 3. ความพึงพ! 3.1 ช้อเสนอแนะ ' .  .
9/21/2023 8:01:31 นางสาวรดาณ้ฐ เทือกดา (ส้ม) ช้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ -
9/21/2023 8:12:38 บางสาวพัชรินทร์ คำนวล (พ่ีใหญ่) ช้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/21/2023 8:42:13 นายไพรสณธ์ ใจอินถา (พี่จุ้ย) ช้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/21/2023 9:22:14 นางสาวรดาณัฐ เทือกตา (ส้ม) ช้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/21/2023 9:27:38 นายไพรสณธ์ ใจอินถา (พ่ีจุ้ย) ช้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ

9/21/2023 10:00:18 นางสาวเบญจมาศ นิลเพ็ซร (ฟ้าย) ช้าราชการ กฎหมายและระเบียบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ
9/21/2023 11:02:09 นายอดุลย์ ศรีนนท์ (พี่ดุลย์) พนักงาบราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/21/2023 12:03:32 นางสาวเบญจมาศ นิลเพ่ีซร (ฟ้าย) ช้าราชการ GFMIS พอใจ พอใจ พอใจ
9/21/2023 12:04:02 นางสาวพัชรินทร์ คำนวล (พ่ีใหญ่) ผู้รับบำนาญ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/21/2023 13:28:43 บางสาวเบญจมาศ นิลเพชร (ฟ้าย) ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/21/2023 19:27:28 บางสาวเบญจมาศ นิลเพ่ีชร (ฟ้าย) ช้าราชการ GFMIS พอใจ พอใจ พอใจ
9/21/2023 21:12:17 นางสาวเบญจมาศ นิลเพี่1ชร (ฟ้าย) ช้าราชการ GFMIS พอใจ พอใจ พอใจ
9/22/2023 10:11:29 นายไพรสณธ์ ใจอินถา (พ่ีจุ้ย) ช้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/22/2023 15:44:48 บางสาวพัชริบทร์ คำนวล (พ่ีใหญ่) ช้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/22/2023 16:02:15 นางสาวเบญจมาศ นิลเพชร (ฟ้าย) ช้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/22/2023 16:40:20 บายอดุลย์ ศรีนนท์ (พ่ีดุลย') ช้าราชการ กฎหมายและระเบียบการคลัง พอใจ พอใจ พอใจ
9/22/2023 19:14:45 บางสาวเบญจมาศ นิลเพ็ชร (ฟ้าย) ช้าราชการ GFMIS พอใจ พอใจ พอใจ ให้คำแนะนำเปีนอย่างดี ประทับใจคะ

9/23/2023 6:53:51 นางสาววรพรรณ สอนศิริ (แบน) ช้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/23/2023 9:43:00 นางสาวพัชรินทร์ คำนวล (พ่ีใหญ่) ช้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ
9/23/2023 9:43:31 นางสาวเบญจมาศ นิลเพชร (ฟ้าย) ช้าราชการ GFMIS พอใจ พอใจ พอใจ
9/24/2023 7:40:25 นางสาวพัชรินทร์ คำนวล (พ่ีใหญ่) ช้าราชการ GFMIS พอใจ พอใจ พอใจ

9/27/2023 15:53:37 นางสาวพัชรินทร์ คำนวล (พ่ีใหญ่) ช้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ ให้คำปรึกษาช่วยเหลือดีมากๆค่ะ
9/28/2023 19:22:53 นายไพรสณธ์ ใจอินถา (พ่ีจุ้ย) ช้าราชการ การจัดชื้อจัดจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ



ประทับเวลา เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 1. อาขีพของผู้มารับบริการ 2. พ่านมาติดต่อขอรับบริการกับf1 ---------—3. ความพิงพ! 3. ความพิงพ! 3. ความพิงพ! 3.1 ข้อเสนอแนะ ' . .

ผลการประเมินความพึงพอใจฃองผู้รับบริการ ต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดตาก ประจำเดือน กันยายน 2566
จำนวนผู้ตอบแบบประเมิน 
ผลการประเมินความพึงพอใจ (ด้านเจ้าหน้าที่) 
ผลการประเมินความพึงพอใจ (ด้านเระยะเวลา) 
ผลการประเมินความพึงพอใจ (ด้านศถานที่)

74 ราย 
1 0 0 . 0 0  %  

1 0 0 . 0 0  %  

1 0 0 . 0 0  %

จำนวนแบบประเมินความพึงพอใจ แยกตามขื่อบุคลากรผู้ให้บริการ
1 นายอดุลย์ ศรีนนท์ 10 แบบประเมิน
2 นายไพรสณธ์ ใจอินถา 16 แบบประเมิน
3 นางสาวประกายพฤกษ์ คืนมาเมือง 4 แบบประเมิน
4 นางสาวพัชรินทรี คำนวล 17 แบบประเมิน
5 นายพิรเดช ยอดย่ิง 2 แบบประเมิน
6 นางสาวเบญจมาศ นิลเพิซร 17 แบบประเมิน
7 นางสาวรดาณัฐ เทือกตา 7 แบบประเมิน
8 นางสาววรพรรณ สอนคืรี 1 แบบประเมิน

รวม 74 แบบประเมิน

' ร ่อ แ ผ น ภ ูม ิ

น า ย อ ด ล ย ์ ศ ร ิน น ฬ

น า ง ส า ว ป ร ะ ก า ย พ ฤ ก ษ ์ ค ํน ม า เ ป ีอ ง

น า ย พ ิร เ ด ช  ย อ ด อ ่ง

น า ง ส า ว ร ด า ท ่เ ฐ  เ ฟ ้อ ก ต า

■  น า ย ๆ , พ ร ส ณ ธ ์ ใ จ ร น ก า

■ น า ง ส า ว ฬ ช ร ิน ท ร ์ ค ำ น ว ล

* น า ง ส า ว เ บ ญ จ ม า ศ  ฉ ล เ พ ็ช ร


