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ข้อยกเว้น” 
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ประชาชน ทำให้การใช้อำนาจของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และโปร่งใส่ สำนักงานคลังจังหวัดตาก        
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พ.ศ. 2540” มาเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของราชการ 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1. ความสำคัญของคู่มือ 

1.1 จากการท่ีมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กำหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐจัดให้มีข้อมูลข่าวสารอย่างน้อย 8 ประเภท ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ต่อมาคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการได้มีประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชน
เข้าตรวจดู ซึ่งกำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องดำเนินการ 

ข้อ 1 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีสถานที่สำหรับประชาชนสามารถใช้ในการค้นหาและศึกษาข้อมูล
ข่าวสารของราชการตามมาตรา 9 ได้สะดวกตามสมควร 

ข้อ 2 ให้หน่วยงานของรัฐจัดทำดัชนีที ่มีรายละเอียดเพียงพอสำหรับประชาชนสามารถค้นหาข้อมูล
ข่าวสารตามข้อ 1 ได้เอง 

ข้อ 3 ให้หน่วยงานของรับให้มีข้อมูลข่าวสารตามข้อ 1 ไว้ให้ประชาชนสามารถตรวจดูได้โดยสะดวก    
กรณีมีความจำเป็นเรื่องสถานะท่ีจะแยกข้อมูลข่าวสารบางส่วนไปเก็บไว้ต่างหากหรือให้บริการ ณ สถานท่ีแห่งอื่น 
ก็ได้ ท้ังนี้โดยคำนึงถึงความสะดวกของประชาชนผู้ขอข้อมูลข่าวสารประกอบด้วย 

ข้อ 4 การให้ประชาชนเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร หน่วยงานของรัฐจะกำหนดระเบียบปฏิบัติเพื่อรักษา
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยหรือความปลอดภัยก็ได้ โดยคำนึงถึงความสะดวกของประชาชนผู้ขอตรวจดูข้อมูล
ข่าวสารด้วย 

1.2 แม้ว่ามาตรา 9 จะกำหนดลักษณะหรือประเภทของข้อมูลข่าวสารไว้แล้วก็ตาม แต่เป็นสาระบัญญัติ  
ที่มีลักษณะกว้างๆ เป็นการทั่วไปสำหรับหน่วยงานของรัฐทั้งปวง เมื่อพิจารณาในข้อเท็จจริงเกี่ยวกับหน่วยงาน  
ของรัฐไม่ว่าราชการส่วนกลาง อันมีกระทรวง ทบวง กรม ศาล องค์กรอิสระ รัฐวิสาหกิจ ฯลฯ ราชการส่วนภูมิภาค
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอันมีกรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา องค์กรบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหาร
ส่วนตำบล และองค์การบริหาร 

ดังนั้นสถานท่ีจัดข้อมูลข่าวสารไว้หรือศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลข่าวสารจึงไม่จำเป็นต้องเหมือนกันท้ังหมด 
แต่อย่างน้อยต้องมีสถานท่ี ส่ิงอำนวยความสะดวก ข้อมูลข่าวสารท่ีหน่วยงานของรัฐนั้นพึงมีตามมาตรา 9 (1) –(8)  
 
2. ประโยชน์ที่จะได้รับ 

2.1 การสร้างความเข้าใจให้กระจ่างขึ้นเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 และมาตรา 9 (1) – (8)  
และศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

2.2 บุคลากรประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารจะได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
2.3 เป็นความริเริ่มที่จะแนะนำ ส่งเสริม ผลักดันให้หน่วยงานของรัฐได้พัฒนาศูนย์ข้อมูลข่างสารของ

ราชการให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
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บทที่ 2 
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 

 
1. เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

การให้ความคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนไทยได้ก้าวสู่ความเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญโดยเฉพาะ  
ในเรื่องเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นจริงได้ในทางปฏิบัติ นับแต่พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ
พ.ศ. 2540 มีผลใช้บังคับ ก่อนหน้านั้นเป็นที่ยอมรับว่าสิทธิของประชาชนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีอยู่อย่างจำกัด 
การดำเนินงานของส่วนราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอยู่ภายใต้กรอบปฏิบัติของระบบราชการ ซึ่งถือการปกปิด
เป็นหลัก การเปิดเผยเป็นกรณียกเว้น เนื่องจากการขาดความชัดเจนในเรื่องของการจัดระบบและการบริหาร
จัดการและการบริการข้อมูลข่าวสาร จึงส่งผลให้การบริหารราชการละการให้บริการแก่ประชาชนไม่เป็นไปดว้ยดี 
การดำเนินงานท่ีผ่านมาจึงเป็นเพียงการปฏิบัติตามความคิดเห็นหรือการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 นี้มีเจตนารมณ์อันเป็นความคิดพื้นฐานสำคัญ  
อยู่ 5 ประการ 

(1) เพื่อเป็นการประกันสิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน (Rights to know) ในการดำเนินการต่างๆ
ของหน่วยงานของรัฐอย่างกว้างขวาง และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารของหน่วยงานของรัฐ  
อันจะนำไปสู่กระบวนการบริหารของรัฐที่เป็นธรรม เสมอภาคและสามารถตรวจสอบได้ เพื่อให้การดำเนินงาน  
มีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

(2) เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนสามารถใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องตรงตามความจริง ซึ่งจะนำไปสู่  
การพัฒนาระบบการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศให้มั่นคง 

(3) เพื่อความจำเป็นในการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารบางประเภท ซึ่งกฎหมายได้กำหนดไว้เกี่ยวกับการรักษา
ความมั่นคงของรัฐ ประโยชน์ที่สำคัญของเอกชนและคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการไปพร้อมกัน 

(4) เพื่อส่งเสริมการปฏิรูประบบราชการ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของเจ้าหน้าที่ หน่วยงานของรัฐ  
เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐและต่อประชาชน 

(5) เพื่อการพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ โดยการจำแนกและจัดระบบเพื่อให้การนำไปใช้
ประโยชน์ (การเปิดเผย) และการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารเป็นไปทิศทางเดียวกัน 

จากเจตนารมณ์ข้างต้น ทำให้เนื้อหาสาระของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
ในหมวดที่ 1 ตั้งแต่ มาตรา 7 - 13 จึงได้บัญญัติถึงการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของราชการ        
ท่ีหน่วยงานของรัฐต้องส่งลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีหน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีไว้ให้
ประชาชนเข้าตรวจดู และข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐต้องจัดหาข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชน 
ผู้ขอ 

ส่วนในหมวดท่ี 2 มาตรา 14 - 20 ได้บัญญัติถึงการไม่ต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร
ของราชการท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ ข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีหน่วยงานของรัฐ
หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐอาจมีคำส่ังมิให้เปิดเผยก็ได้ โดยคำนึงถึงองค์ประกอบหลัก 3 ประการ คือ การปฏิบัติหน้าท่ี
ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐเป็นประการที่หนึ่ง และโยชน์สาธารณะเป็นประการที่สอง และประโยชน์ 



๓ 

 

ของเอกชนท่ีเกี่ยวข้องเป็นประการท่ีสาม นอกจากนี้ยังให้คำนึงถึงข้อมูลข่าวสารท่ีหากเปิดเผยแล้วหน่วยงานของรัฐ
ต้องรับผิดตามกฎหมายขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐไม่ต้องรับผิดชอบหากกระทำโดยสุจริต  

ส่วนในหมวดที่ 3 มาตรา 21 - 25 ได้บัญญัติถึงการเปิดเผยและการจัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 
ท่ีอยู่ในครอบครองของหน่วยงานของรัฐ 

ส่วนในหมวดที่ 4 มาตรา 26 ได้บัญญัติถึงการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารประเภทเอกสารประวัติศาสตร์  
เพื่อให้ประชาชนได้ศึกษาค้นคว้า 

นอกจากนี้ยังได้มีบัญญัติถึงที่มา อำนาจ หน้าที่ของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการเอาไว้ใน
หมวดท่ี 5 มาตรา 27 - 34 ตลอดจนบัญญัติถึงท่ีมา อำนาจ หน้าท่ี ของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารในเรื่องเกี่ยวกับท่ีมาอำนาจหน้าท่ีไว้ในหมวดท่ี 6 มาตรา 35 - 39 บัญญัติบทกำหนดโทษไว้ในหมวดท่ี 7 
มาตรา 40 – 41 และบัญญัติถึงบทเฉพาะการในมาตรา 42 – 43 

จะเห็นได้ว่าพระราชบัญญัติข้อมูลของราชการ พ.ศ. 2540 ได้กำหนดภารกิจต่างๆ ให้หน่วยงานของรัฐ 
อันได้แก่ ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการสังกัด รัฐสภา ศาล
เฉพาะในส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาพิพากษาอรรคดี องค์กรควบคุมการประกอบวิชาชีพ หน่วยงานอสิระ
ของรัฐหน่วยงานต่าง ๆ และหน่วยงานอื่นตามที่กำหนดไว้ในกฎกระทรวง ให้มีหน้าที่หลายประการซึ่งต้องปฏิบติั
ตามกฎหมายและประกาศของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ตลอดจนมติคณะรัฐมนตรีต่างๆ             
ท่ีเกี่ยวข้อง 
 
2. บทบัญญัติที่เป็นกุญแจในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ 

2.1 มาตรา 7 หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี ้ ลงพิมพ์ใน          
ราชกิจจานุเบกษา 

(1) โครงการสร้างและการจัดองค์กรในการดำเนินงาน 
(2) สรุปอำนาจหน้าท่ีท่ีสำคัญและวิธีการดำเนินงาน 
(3) สถานท่ีติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสาร หรือคำแนะนำในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 
(4) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำส่ัง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบายหรือการตีความ ท้ังนี้ 

เฉพาะท่ีจัดให้มีข้ึนโดยมีสภาพอย่างกฎหมาย เพื่อให้มีผลเป็นการท่ัวไปต่อเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง 
(5) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนดข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มีการจัดพิมพ์  เพื่อให้แพร่หลาย

ตามจำนวนพอสมควรแล้ว ถ้ามีการลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาโดยอ้างอิงส่ิงพิมพ์นั้นก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตาม
บทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้วให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพื่อขาย
หรือจำหน่ายจ่ายแจก ณ ท่ีทำการของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นตามท่ีเห็นสมควร 

2.2 มาตรา 9 ภายใต้บังคับมาตรา14และมาตรา 15 หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ
กำหนด 

(1) ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและคำสั่งที่เกี่ยวข้อง  
ในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 

(2) นโยบายหรือการตีความท่ีไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาตามมาตรา 7 (4) 



๔ 

 

(3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีท่ีกำลังดำเนินการ 
(4) คู่มือหรือคำส่ังเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าท่ีของเอกชน 
(5) ส่ิงพิมพ์ท่ีได้มีการอ้างอิงถึงมาตรา 7 วรรคสอง 
(6) สัญญาสัมปทานท่ีมีลักษณะเป็นการผูกขาดหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดทำบริการสาธารณะ 
(7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการท่ีแต่งต้ังโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี 
(8) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามท่ีคณะกรรมการกำหนด5 
ข้อมูลข่าวสารท่ีจัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่งถ้ามีส่วนท่ีต้องห้ามมิให้เปิดเผยตามมาตรา 14 

หรือมาตรา 15 อยู่ด้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรือทำโดยประการอื่นใดท่ีไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนนั้น 
บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิ์เข้าตรวจดู ขอสำเนาหรือขอสำเนาที่มีคำ

รับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ ่งได้ ในกรณีที ่สมควรหน่วยงานของรัฐ โดยความเห็นชอบ  
ของคณะกรรมการจะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการนี้ ให้คำนึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย
ประกอบ ท้ังนี้ เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น 

คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดให้เป็นไปตามท่ีกำหนดโดยกฎกระทรวง 
มาตรา 10 บทบัญญัติมาตรา 7 และมาตรา 9 ไม่กระทบถึงข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีมีกฎหมายเฉพาะ

กำหนดให้มีการเผยแพร่หรือเปิดเผย ด้วยวิธีการอย่างอื่น 
2.3 มาตรา 11 นอกจากข้อมูลข่าวสารของราชการที่ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาแล้ว หรือที่จัดไว้ให้

ประชาชนเข้าตรวจดูได้แล้วหรือที่มีการจัดให้ประชาชนได้ค้นคว้าตามมาตรา 26 แล้ว ถ้าบุคคลใดขอข้อมูล
ข่าวสารอื่นใดของราชการ และคำขอของผู้นั้นระบุข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในลักษณะที่อาจเข้าใจได้ตามควรให้
หน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้แก่ ผู้ขอภายในเวลาอันสมควร เว้นแต่ผู้นั้นขอจำนวนมาก
หรือบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

ข้อมูลข่าวสารของราชการใดมีสภาพท่ีอาจบุบสลายง่าย หน่วยงานของรัฐจะขอขยายเวลาในการจัดหาให้
หรือจะจัดทำสำเนาให้ในสภาพอย่างหนึ่งอย่างใด เพื่อมิให้เกิดความเสียหายแก่ข้อมูลข่าวสารนั้นก็ได้ ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการที่หน่วยงานของรัฐจัดหาให้ตามวรรคหนึ่ง ต้องเป็นข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่แล้วในสภาพที่พร้อมจะให้ได้ 
มิใช่เป็นการต้องไปจัดทำ วิเคราะห์ จำแนก รวบรวม หรือจัดให้มีขึ้นใหม่ เว้นแต่เป็นการแปรสภาพเป็นเอกสาร  
จากข้อมูลข่าวสารที่บันทึกไว้ในระบบการบันทึกภาพหรือเสียง ระบบคอมพิวเตอร์หรือระบบอื่นใด ทั้งนี้ ตามท่ี
คณะกรรมการกำหนด แต่ถ้าหน่วยงานของรัฐเห็นว่ากรณีท่ีขอนั้นมิใช่การแสวงหาผลประโยชน์ทางการค้า และเป็น
เรื่องท่ีจำเป็นเพื่อปกป้องสิทธิเสรีภาพสำหรับผู้นั้น หรือเป็นเรื่องท่ีจะเป็นประโยชน์แก่สาธารณะ หน่วยงานของรัฐ
จะจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้ก็ได้ บทบัญญัติวรรคสามไม่เป็นการห้ามหน่วยงานของรัฐที่จะจัดให้มีข้อมูลข่าวสาร
ของราชการใดขึ้นใหม่ให้แก่ผู้ร้องขอ หากเป็นการสอดคล้องด้วยอำนาจหน้าที่ตามปกติของหน่วยงานของรัฐนั้น  
อยู่แล้วให้นำความ 6 ในมาตรา 9 วรรคสอง วรรคสาม และวรรคส่ี มาให้บังคับแก่การจัดหาข้อมูลข่าวสารให้ตาม
มาตรานี้ โดยอนุโลม 

2.4 มาตรา 14 ในกรณีท่ีมีผู้ยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา ๑๑ แม้ว่าข้อมูลข่าวสารท่ีขอ
จะอยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานส่วนกลางหรือส่วนสาขาของหน่วยงานแห่งนั้น หรือจะอยู่ในความ
ควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐแห่งอื ่นก็ตาม ให้หน่วยงานของรัฐที่รับคำขอให้คำแนะนำเพื่อไปยื่นคำขอ 
ต่อหน่วยงานของรัฐท่ีควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นโดยไม่ชักช้า 



๕ 

 

 
 
ถ้าหน่วยงานของรัฐผู้รับคำขอเห็นว่าข้อมูลข่าวสารที่มีคำขอเป็นข้อมูลข่าวสารที่จัดทำโดยหน่วยงาน  

ของรัฐแห่งอื่น และได้ระบุห้ามการเปิดเผยไว้ตามระเบียบที่กำหนดตามมาตรา 16 ให้ส่งคำขอนั้นให้หน่วยงาน  
ของรัฐผู้จัดทำข้อมูลข่าวสารนั้นพิจารณาเพื่อมีคำส่ังต่อไป 

3. คำอธิบายโดยย่อในเรื ่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ  
3 วิธีการ ตามบทบัญญัติในมาตรา 7 มาตรา 9 และมาตรา 11 

3.1 การนำข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 ไปลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 
3.1.1 ความสำคัญและประโยชน์ของมาตรา 7 

1. เป็นการทบทวนโครงสร้าง อำนาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และการดำเนินงานท่ีเป็น
ปัจจุบัน รวมสถานท่ีติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสาร 

2. เป็นการทบทวนบทบัญญัติต่างๆที่เป็นกฎหมายหรือมีสภาพอย่างกฎหมายที ่มี  
ผลบังคับใช้อยู่ของหน่วยงานนั้นเพื่อให้มีผลเป็นการท่ัวไปต่อเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง 

3. เป็นประกาศต่อสาธารณะถึงอำนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานถือได้ว่าเป็น 
สัญญาประชาคมระหว่างหน่วยงานนั้นกับประชาชนและเป็นโอกาสท่ีประชาชนจะได้รับรู้ 

4. เป็นเครื่องมือตรวจสอบในการปฏิบัติงานของหน่วยงานนั้น 
3.1.2 มาตรา 7 วรรคแรกแห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

กำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยตามที่กำหนดไว้ตามมาตรา 7 ลงพิมพ์ใน
ราชกิจจานุเบกษา คือ 

1. โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดำเนินงาน จะช่วยให้ประชาชนสามารถรับรู้ได้ว่า
หน่วยงานต่างๆของรัฐแต่ละหน่วยงานมีการจัดโครงสร้างการบริหารภายในหน่วยงานนั้นอย่างไร มีการจัดแบ่งเป็น
หน่วยงานย่อยอย่างไร 

2. สรุปอำนาจหน้าที่ที ่สำคัญและวิธีการดำเนินงานการกำหนดให้หน่วยงานของรัฐ 
ต้องสรุปอำนาจหน้าที่ที่สำคัญและวิธีดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่นั้นๆ ทำให้ประชาชนสามารถได้รู้ ถึงบทบาท 
ที่แท้จริงของแต่ละหน่วยงานมีหน้าที่สำคัญอย่างไร รวมทั้งได้รู้ถึงวิธีการหรือกระบวนการทำงานของหน่วยงานนั้นๆ  
อีกด้วย ทำให้ประชาชนสามารถที่จะตรวจสอบหรือเข้าไปมีส่วนร่วมกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องหรืออยู่ใน  
ความสนใจของตนเองได้ 

3. สถานท่ีติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสาร หรือคำแนะนำในการติดต่อกับหน่วยงานขอรัฐ 
เมื่อประชาชนได้ทราบถึงหน่วยงานท่ีควรติดต่อแล้ว การท่ีกฎหมายได้กำหนดให้ทุกหน่วยงานของรัฐจะต้องลงพิมพ์
ในราชกิจจานุเบกษา เพื่อบอกถึงสถานท่ีเพื่อติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสารหรือคำแนะนำจึงเป็นการเพิ่มความสะดวก
กับประชาชนเพื่อทราบว่าจะไปติดต่อที่ใด จุดใด คำว่าจุดใด ตามนัยนี้เมื่อโยงไปถึงบทบัญญัติในมาตรา 9 ก็คือ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้นั้นเอง รวมทั้งยังเป็นหลักประกันที่ชัดแจ้งว่าหน่วยงานของรัฐ  
ต้องจัดเจ้าหน้าท่ีไว้เป็นการประจำ เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารและคำแนะนำในการติดต่อไว้ด้วย 

4. กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย  
หรือการตีความ ท้ังนี้ เฉพาะท่ีจัดให้มีข้ึนโดยมีสภาพอย่างกฎ เพื่อให้มีผลเป็นการท่ัวไปต่อเอกชนท่ีเกี่ยวข้องข้อมูล
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ข่าวสารตามที่กำหนดในข้อนี้ กฎหมายมุ่งบังคับเฉพาะข้อมูลข่าวสารทีมีสภาพอย่างกฎเท่านั้น ทั้งนี้ เนื่องจาก  
กฎเป็นมาตราท่ีเอามาใช้ในการปกครองโดยเป็นบทบัญญัติท่ีมีผลบังคับใช้เป็นการท่ัวไปโดยไม่มุ่งหมายให้ใช้บังคับ
แก่กรณีใดหรือบุคคลใดเป็นการเฉพาะ เป็นหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ล่วงหน้าโดยจะมีผลกับข้อเท็จจริงกรณีใด  
กรณีหนึ่ง ก็ต่อเมื่อข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นนั้นตรงกับที่กำหนดในกฎข้อบังคับแล้วจึงจะเกิดสภาพบังคับทางกฎหมาย
โดยมีผลกระทบต่อสิทธิหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องโดยทันที โดยปกติในทางปกครองกฎอาจจำแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 
กฎท่ีมผีลต่อเอกชนท่ัวไปและกฎท่ีมีเฉพาะต่อเจ้าหน้าท่ีในองค์กร  

มาตรา 8 บัญญัติว่า ข้อมูลข่าวสารที่มีสภาพอย่างกฎตามข้อนี้ ถ้ายังไม่มีการนำลงพิมพ์ในราชกิจจา
นุเบกษาจะนำไปใช้บังคับในทางท่ีไม่เป็นคุณแก่ผู้ใดไม่ได้ เว้นแต่ผู้นั้นจะได้รู้ถึงข้อมูลข่าวสารนั้นตามความเป็นจริง
มาก่อนแล้วเป็นเวลาพอสมควร นั้นคือได้รู้มานานพอท่ีจะปฎิบัติตามกฎนั้นโดยมาอุปสรรค 

5. ข้อมูลข่าวสารอื ่นตามที ่คณะกรรมการกำหนดนอกเหนือจากข้อมูลข่าวสาร  
ตามรายการตามข้อ 1 – 4 แล้ว กฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการยังให้อำนาจกับคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการในการกำหนดหรือประกาศเพิ่มเติมว่าข้อมูลข่าวสารใดที่หน่วยงานของรัฐจะต้องนำลงพิมพ์ใน  
ราชกิจจานุเบกษา ท้ังนี้ เพื่อให้เหมาะสมกับการพัฒนาของสังคมในอนาคต 

3.2 การจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยตามที่กฎหมายกำหนด เพื่อให้ประชาชนเข้าตรวจดู
ได้ท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

3.2.1 ความสำคัญและประโยชน์ของมาตรา 9 
1. เป็นการวางระบบเอื้ออำนวยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารประเภท  

ท่ีประชาชนควรรู้ได้โดยสะดวก 
2. เป็นการแสดงให้เห็นถึงการบริการบริหารงานราชการแผ่นดินของหน่วยงานนั้น  

ว่าเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ แบบแผน ข้อบังคับ นโยบาย หรือไม่เพียงใด 
3. เป็นประโยชน์ในการมีส่วนรวม การตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐและการคุ้มครองสิทธิ

ของประชาชน 
4. การนำผลการพิจาณา/ตีความ และองค์ความรู้มาใช้เป็นบรรทัดฐานในการดำเนิน

กิจกรรมไม่ว่าในเรื่องส่วนตัวและ/หรือส่วนร่วม 
5. การใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อปกป้องประชาชนของตนเองประโยชน์สาธารณและการอื่นๆ 

3.2.2 มาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้กำหนดให้
หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยตามท่ีกำหนดไว้ในมาตรา 9 ของกฎหมาย เพื่อให้
ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการกำหนด  ได้แก่ 
ต้องจัดให้มีสถานที่หรือศูนย์ข้อมูลข่าวสารและข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้โดยสะดวก ต้องจัดทำ
ดัชนีหรือรายการข้อมูลข่าวสารที่มีรายละเอียดเพียงพอสำหรับประชาชน สามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารได้  
ด้วยตนเอง ฯลฯ  

ในการจัดข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูนี ้ กฎหมายได้กำหนดให้ประชาชนมีสิทธิขอสำเนา  
(right to copy) หรือขอสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้องด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐจะต้อง
รวบรวมไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ (public inspection) อย่างน้อยท่ีสุดตามท่ีกฎหมายกำหนด ได้แก่ 



๗ 

 

1. ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและคำสั่งที่เกี่ยวข้อง  
ในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าวการกำหนดให้นำข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผล  
โดยตรงต่อเอกชนมารวมไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้นี้ เพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจดูได้ว่า การพิจารณาเรื่องหนึ่ง
เรื่องใดที่เกี่ยวกับเอกชนของหน่วยงานของรัฐที่ผ่านมาได้มีการพิจารณาโดยหลักเกณฑ์หรือตามกฎหมายอย่างไร  
จะทำให้สามารถได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเป็นแนวทางได้ว่า จะต้องเตรียมตัวอย่างไรและหน่วยงานของรัฐควรจะ
พิจารณาอย่างไร 

2. นโยบายหรือการตีความ การที่หน่วยงานของรัฐจะมีนโยบายเพื่อดำเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใดสมควร
อย่างยิ่งท่ีจะต้องให้ประชาชนได้รับรู้ เพื่อให้ความร่วมมือปฏิบัติหรือเพื่อให้ข้อแนะนำต่อแนวทางนโยบายดังกล่าว
อันเป็นสิ่งที่สำคัญในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม ดังนั้น นโยบายที่กำหนดขึ้นหรือการตีความ การใช้กฎหมายใดๆ   
แม้ไม่เข้าข่ายท่ีมีสภาพเป็น กฎ ท่ีต้องนำไปลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาก็จะต้องนำมารวมไว้ให้ประชาชนสามารถ
ตรวจดูได้ 

3. แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีที่กำลังดำเนินการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
แผนงาน โครงการและงบประมาณรายจ่ายประจำปีอาจถือได้ว่าเป็นข้อมูลข่าวสารสำคัญไม่เฉพาะเพื่อให้ผู้รับเหมา
หรือผู้ประกอบการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงบประมาณประจำปีของหน่วยงานของรัฐ ตลอดจนแผนงานและ
โครงการต่างๆอย่างเท่าเทียมกัน ทำให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างต่างๆมีการแข่งขันอย่างเป็นธรรมและโปร่งใสและ
ทำให้รัฐได้ประโยชน์จากการแข่งขันที่เป็นธรรมและโปร่งใส นอกจากนั้น การที่ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบ
ข้อมูลข่าวสารตามข้อนี้ได้ยังทำให้ประชาชนมีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้งบประมารของหน่วยงานของรัฐ 
ตลอดจนรายละเอียดของแผนงาน โครงการซึ่งสามารถมีส่วนรวมในการตรวจสอบการดำเนินงานของรัฐในทุกๆ
ขั้นตอนในการใช้จ่ายงบประมารหรือการจัดซื้อจัดจ้างได้ 

4. คู่มือหรือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับคู่มือหรือคำสั่งเกี ่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าท่ี  
ของเอกชน จัดได้ว ่าเป็นข้อมูลข่าวสารที ่ประชาชนควรได้รับรู ้เช่นกันเพื่อที ่จะ ได้ร ู ้ว ่าการให้บริการหรือ 
การดำเนินการในเรื่องหนึ่งเรื ่องใดกับประชาชนตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐนั้นได้กำหนดขั้นตอน 
หลักเกณฑ์การพิจารณาและการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีไว้อย่างไร และในการขอรับบริการเรื่องต่างๆ จากหน่วยงาน
หรือเมื่อต้องการปฏิบัติตามกฎหมายในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เจ้าหน้าท่ีได้ดำเนินการตามขั้นตอนปฏิบัติหรือหลักเกณฑ์
ตามที่กำหนดไว้มากน้อยเพียงใด ทั้งนี้ คู่มือหรือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที่จะต้องนำมารวมไว้ให้ประชาชนตรวจดู 
กฎหมายกำหนดบังคับเฉพาะที่มีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชนเท่านั้นส่วนคู่มือหรือคำสั่งใดหากเปิดเผย
ออกไปจะกระทบถึงผลสำเร็จในการบังคับใช้กฎหมาย หน่วยงานของรัฐก็อาจไม่เปิดเผยได้ 

5. ส่ิงพิมพ์ท่ีได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง เนื่องจากกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการได้มี
การกำหนดเป็นข้อยกเว้นว่าข้อมูลข่าวสาร ซึ่งแม้จะมีเนื ้อหาตรงที่กฎหมายกำหนดให้ต้องนำไปประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา แต่ถ้าข้อมูลข่าวสารนั ้นได้มีการจัดพิมพ์เพื ่อให้แพร่หลายตามจำนวนพอสมควรแล้ว  
ก็ไม่จำเป็นต้องนำข้อมูลข่าวสารนั้นทั้งหมดไปลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาอีก เพียงแต่จะต้องมีการลงพิมพ์ใน  
ราชกิจจานุเบกษาว่าได้มีการพิมพ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารดังกล่าวแล้ว โดยให้มีการอ้างถึงสิ ่งพิมพ์ที่มีการพิมพ์
เผยแพร่แล้วไว้ในราชกิจจานุเบกษาด้วย ดังนั้น ข้อมูลข่าวสารลักษณะนี้ กฎหมายจึงกำหนดให้ต้องนำส่ิงพิมพ์ท่ีได้
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มีการอ้างอิงถึงในราชกิจจานุเบกษาจะต้องนำมารวมไว้เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจดูได้ เพื่อป้องกันปัญหา 
ในกรณีจัดหาซื้อในภายหลังไม่สะดวก 

6. สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดทำ
บริการสาธารณะข้อมูลข่าวสารที่เกี ่ยวกับสัญญาในการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของรัฐ โดยปกติทั่วไป     
ย่อมไม่เป็นความลับ สามารถเปิดเผยได้ แต่ท่ีผ่านมาหน่วยงานของรัฐมักจะไม่เปิดเผยทำให้ประชาชนขาดข้อมูลใน
การศึกษาเพื่อติดตามตรวจสอบการดำเนินงานของรัฐ จนบางครั้งปรากฎว่ามีสัญญาในบางกรณีที่รัฐได้ทำไป  
โดยเสียเปรียบเป็นอย่างมากให้กับคู่สัญญาท่ีไม่อาจสำเร็จตามความมุ่งหมายได้ ดังนั้น กฎหมายจึงเห็นความจำเป็น
ท่ีจะต้องกำหนดให้มีการนำสัญญาต่างๆ ท่ีสำคัญ คือ สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลักษณะเป็นการผูกขาด ตัดตอน 
หรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดทำบริการสาธารณะมารวมไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ นั้นหมายความว่า 
เมื่อใดก็ตามที่หน่วยงานของรัฐมีสัญญาทั้ง 3 ประเภท หน่วยงานของรัฐจะต้องนำมาไว้ยังศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
ของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนเข้าตรวจดูตลอดเวลา โดยหน่วยงานของรัฐจะไปอ้างเหตุผลใดๆ ในการที่จะไม่
นำมารวมไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูไม่ได้ กฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการอนุญาตเพียงให้หน่วยงานของรัฐ
สามารถลบหรือตัดทอยหรือทำโดยประการอื่นใด เพื่อไม่ให้เป็นการเปิดเผยข้อมู ลข่าวสารบางส่วนที่เห็นว่า 
เป็นข้อมูลข่าวสารที่กฎหมายกำหนด ยกเว้นมิให้ต้องเปิดเผย ได้แก่ การเปิดเผยอาจจะกระทบต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์หรือการเปิดเผยอาจกระทำต่อความมั่วคงของประเทศ ฯลฯ  

การที่กฎหมายกำหนดไว้ในข้อนี้ เฉพาะสัญญา 3 ประเภท เท่านั้นที่ต้องนำมารวมไว้ให้ประชาชน          
เข้าตรวจดู มิได้ความหมายว่าสัญญาอื่นๆ ของหน่วยงานของรับนั้นมิต้องเปิดเผย แต่โดยหลักการแล้วสัญญา 
โดยส่วนใหญ่เกือบทุกเรื ่องจะต้องเปิดเผยให้ประชาชนได้รู ้ เพียงแต่ว่าหน่วยงานของรัฐยังไม่ถูกบังคับหรือ  
ถูกกำหนดไว้ต้องนำมารวมไว้ทีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งต้องพร้อมให้ตรวจดูได้ทันทีและตลอดเวลาเท่านั้น 

7. มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการท่ีแต่งต้ังโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ท้ังนี้ ให้ระบุ
รายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย เนื่องจากมติ
ของคณะรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการตามท่ีกำหนดในข้อนี้เป็นเรื่องท่ีมีความสำคัญ ประชาชนจึงควรได้รู้เพื่อจะได้
ทราบว่าคณะรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการดังกล่าวได้มีการดำเนินการหรือตัดสินใจในเรื่องใดไปแล้วบ้าง เป็นเรื่องท่ี
เกี ่ยวพันกับสังคมหรือประเทศอย่างไร หรือเป็นเรื ่องที่เกี ่ยวข้องกับตนเองอย่างไร รวมทั้งหากสนใจเรื ่องใด 
เป็นพิเศษสามารถได้ใช้สิทธิตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการนี ้ขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารที่สนใจนั้น  
ในรายละเอียดอีกได้ ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าการกำหนดให้มติคณะรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการดังกล่าวจะต้องระบุ
รายช่ือรายงานหรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้นาการพิจารณาไว้ด้วย ข้อกำหนดนี้นับว่าเป็นประโยชน์ทั้งในส่วน  
ของผู้ที ่มีหน้าที่พิจารณาวินิจฉัยเมื ่อมติในเรื่องหนึ่งเรื ่องใดที่จะสามารถตรวจสอบได้ว่าการพิจารณาวินิจฉัย  
เรื่องต่างๆ นั้น มีข้อมูข้อเท็จจริงท่ีเพียงพอหรือถูกต้องมากเพียงใด ในทางตรงกันข้ามประชาชนสามารถตรวจสอบ
มาตรฐานการพิจารณาได้ว่าการตัดสินใจอยู่บนข้อเท็จจริงปละหลักการที่ถูกต้องหรือไม่เพียงใด ซึ่งหากได้มี  
การปฏิบัติในเรื ่องนี้อย่างจริงจังแล้วก็จะมีส่วนช่วยพัฒนาว่ากระบวนการบริการและส่งเสริมการมีส่วนร่วม  
ของประชาชนได้อีกช่องทางหนึ่ง 

8. ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนดเนื่องจากข้อมูลข่าวสารเป็นสิ่งที่มีจำนวนมากและมี  
การพัฒนาปรับปรุงเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนควรได้รู้ในช่วงเวลาปัจจุบันอาจจะแตกต่าง
ไปจากช่วงเวลาในอนาคตรวมทั้งยังอาจมีความแตกต่างกันในแต่ละภาคของประเทศอีกด้วยการที่กฎหมายได้ให้



๙ 

 

อำนาจกับคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการที่จะสามารถกำหนดเพิ่มเติมได้ว่าข้อมูลข่าวสารของราชการ
เรื ่องใดที่หน่วยงานของรัฐจะต้องจัดมารวมไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้  อันเป็นการกำหนดให้เป็นข้อมูลตาม 
มาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 จึงเป็นการสอดคล้องกับลักษณะ 
ที่ไม่หยุดนิ่งและมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปของข้อมูลข่าวสารทำให้สามารถส่งเสริมให้ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
ของราชการสามารถตอบสนองต่อการส่งเสริมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชานได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้อง
กับความจำเป็นและความต้องการของสังคมและประชาชนอย่างแท้จริง  

ท้ังนี้ จนถึงปี 2548 คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้มีประกาศแล้วรวม 2 เรื่อง คือ ประกาศ
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการลงวันท่ี 21 ตุลาคม 2542 และวันท่ี 1 ธันวาคม 2543 เรื่อง กำหนด
ประกาศให้ประกวดราคาและประกาศสอบราคาของหน่วยงานของรัฐที่หัวหน้าส่วนราชการลงนามแล้วและเรื่อง
การกำหนดให้ข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจสอบดูได้ตามมาตรา ๙ (8) คือให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
ประกาศประกวดราคาและประการสอบราคาเป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องนำมารวมไว้ยังศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อให้
ประชาชนเข้าตรวจดูอย่างน้อย ๑ ปี รวมทั้งผลการพิจารณาจัดซื้อจัดจ้าง ซึ ่งจะต้องทำเป็นตารางสรุปผลไว้ 
เป็นประจำทุกเดือนว่าได้จัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีใดมีผู้เข้าร่วมการจัดซื้อจัดจ้างจำนวนกี่รายเป็นใครบ้าง ผู้ใดได้รับ  
การคัดเลือกในวงเงินเท่าใดและสรุปเหตุที่คัดเลือกผู้รับจ้างดังกล่าวด้วย เพื่อให้ประชาชนเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารได้ 
ซ ึ ่งจะเห็นว่าประกาศคณะกรรมการนี ้จะมีส ่วนช่วยให้กระบวนการตรวจสอบการจัดซ ื ้อจัดจ้างเป็นไป  
อย่างกว้างขวางยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชานในกระบวนการตรวจสอบ  
การดำเนินงานของรัฐให้เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น 

3.3 การเปิดเผยหรือการจัดหาข้อมูลข่าวสารของราชการให้ประชาชนท่ีขอข้อมูลข่าวสารเป็นการเฉพาะราย 
3.3.1 มาตรา 11 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ได้กำหนดให้

หน่วยงานของรัฐมีหน้าที่จัดหาข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชนตามที่ขอโดยกำหนดเป็นหลักปฏิบัติว่า ถ้ามีผู้มาขอ
ข้อมูลข่าวสารอื ่นใดของราชการและคำขอของผู้นั ้นระบุข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในลักษณะ ที่อาจเข้าใจได้ 
ตามสมควรให้หน่วยงานของรัฐผู ้ร ับผิดชอบจัดหาข้อมูลข่าวสารนั ้นให้แก ่ผ ู ้ขอในเวลาอันสมควรหน้าท่ี  
ในการเปิดเผยหรือการจัดหาข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชนเป็นการเฉพาะรายนี ้แตกต่างจาก 2 วิธ ีแรก              
ซึ่งมีการกำหนดไว้อย่างชัดเจนว่าข้อมูลข่าวสารประเภทใดที่ต้องที่ต้องนำมาเปิดเผย โดยนำไปประกาศราชกิจจา
นุเบกษาและข้อมูลข่าวสารประเภทใดท่ีจะต้องการนำมาเปิดเผยโดยการจัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตลอดเวลา 

สำหรับวิธีที่ 3 หลักปฏิบัติท่ีสำคัญ คือการจัดข้อมูลข่าวสารให้ตามท่ีมีผู้มาขอยื่นคำขอกับหน่วยงานของรัฐ
ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเรื่องใดก็ตามพระราชบัญญัติได้มีการกำหนดเป็นหลักปฏิบัติไว้ว่าถ้ามีผู้มาขอข้อมูล
ข่าวสารอื่นใดของราชการและคำขอของผู้นั้นระบุข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในลักษณะที่อาจเข้าใจได้ตามสมควร  
ให้หน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้แก่ผู้ขอในเวลาอันสมควรซึ่งจะเห็นว่ารูปแบบการจัด
ข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชนตามวิธีนี้มีลักษณะเป็นการจัดข้อมูลข่าวสารให้กับผู้ขอเป็นรายกรณี ซึ่งมีความ
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับความต้องการของแต่ละคนจึงอาจถือได้ว่าเป็นการจัดข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชรเป็น  
การเฉพาะราย 

3.3.2 ขอบเขตของการจัดหาข้อมูลข่าวสารให้เป็นการเฉพาะรายพระราชบัญญัติกำหนดให้
หน่วยงานของรัฐมีหน้าท่ีจัดหาข้อมูลข่าวสารให้ตามคำขอเฉพาะรายของประชาชรในเวลาอันสมควร ข้อมูลข่าวสาร
ที่ขอนี้ไม่มีข้อจำกัดในเรื่องที่ขอว่าขอเรื่องอะไร ถ้าไม่เข้าข้อยกเว้นที่จะไม่เปิดเผยตามที่พระราชบัญญัติกำหนด  



๑๐ 

 

ก็ถือเป็นหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐจะต้องจัดหาให้ท้ังส้ินการปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลข่าวสารตามข้อนี้พระราชบัญญัติ
กำหนดให้สามารถทำได้เฉพาะเมื่อขอจำนวนมากหรือขอบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุอันสมควรเท่านั้น 

3.3.3 แนวทางการดำเนินการในกรณีเฉพาะบางเรื ่องเนื่องจากการดำเนินการเพื่อจัดหาข้อมูล
ข่าวสารให้กับประชาชนเป็นการเฉพาะรายนี้อาจมีปัญหาหาการดำเนินในบางกรณีได้ พระราชบัญญัติจึงกำหนด
แนวทางเพื่อดำเนินการในกรณีต่างๆ ดังนี้ 

1. กรณีข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีผู้มาขอมีสภาพท่ีอาจบุบสลายได้ง่าย ในกรณีนี้หน่วยงาน 
ของรัฐจะขอขยายเวลาในการจัดหาให้หรือจะจัดทำสำเนาให้ในสภาพอย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อมิให้เสียหายแก่ข้อมูล
ข่าวสารนั้นก็ได้ 

2. ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐต้องจัดหาให้กับประชาชนตามคำขอ        
โดยหลักการแล้วต้องเป็นข้อมูลข่าวสารท่ีมีอยู่แล้วในสภาพพร้อมท่ีจะให้ มิใช่เป็นการต้องไปจัดทำวิเคราะห์จำแนก
รวบรวม หรือจัดให้มีขึ ้นใหม่ ทั ้งนี ้ เพื ่อมิให้การจัดหาข้อมูลข่าวสารนี้เป็นการเพิ่มภาระแก่หน่วยงานของรัฐ         
เพื่อประโยชน์แก่ผู้ขอเฉพาะรายบางคนเท่านั้น แต่พระราชบัญญัติก็ยังเปิดโอกาสว่าถ้าหน่วยงานของรัฐเห็นว่า    
กรณีท่ีขอนั้นมิใช่การแสวงหาผลประโยชน์ทางการค้าและเป็นเรื่องจำเป็นเพื่อปกป้องสิทธิเสรีภาพ สำหรับผู้นั้นหรือ
เป็นเรื่องท่ีเป็นประโยชน์แก่สาธารณะหน่วยงานของรัฐจะจัดทำข้อมูลข่าวสารนั้นให้ก็ได้ 

3. ในกรณีท่ีมีผู้ขอข้อมูลข่าวสารใดแต่ในขณะนั้นไม่มีข้อมูลข่าวสารตามท่ีขอถ้าหน่วยงานของ
รัฐเห็นว่าข้อมูลข่าวสารดังกล่าวสอดคล้องกับอำนาจหน้าท่ีตามปกติของหน่วยงานของรัฐแล้วหน่วยงานของรัฐนั้นๆ
จะจัดให้ข้อมูลข่าวสารของราชการตามท่ีมีผู้ขอขึ้นก็ใหม่ก็ได้ 

3.3.4 แนวทางการดำเนินงานในกรณีท่ีข้อมูลข่าวสารบางส่วนเป็นข้อมูลข่าวสารท่ีไม่สามารเปิดเผย 
ข้อมูลข่าวสารของราชการท่ีมีผู้ยื่นคำขอให้เปิดเผยเป็นการเฉพาะรายนี้ในกรณีท่ีอาจมีข้อมูลข่าวสารบางส่วนท่ีอยู่
ในหลักเกณฑ์กำหนดยกเว้นให้ไม่เปิดเผยพระราชบัญญัติได้กำหนดเป็นหลักปฏิบัติให้หน่วยงานของรัฐหรือ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐดำเนินการลบหรือตัดทอน หรือดำเนินการโดยประการใดประการหนึ่งท่ีไม่เป็นการเปิดเผลข้อมูล
ข่าวสารในส่วนที่ไม่สามารถเปิดเผยดังกล่าว ก่อนที่จะเปิดเผยหรือจัดหาข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้ยื่นคำขอข้อมูล
ข่าวสารต่อไป 

3.3.5 ส่วนแนวทางการดำเนินการกรณีเป็นข้อมูลข่าวสารที่ห้ามเปิดเผยตามมาตรา 14 ข้อมูล
ข่าวสารที่อาจมีคำสั่งมิให้เปิดเผยตามมาตรา 15 และข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามมาตรา 23 นั้นเมื่อมีคำขอ
ข้อมูลข่าวสารตามข้างต้นเจ้าหน้าท่ีของรัฐผู้รับคำขอข้อมูลข่าวสารจะต้องปฏิบัติให้เป็นตามกฎหมายกำหนด 
 
4. ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของข้อกฎหมายระหว่างมาตรา 7 และมาตรา 9 

4.1 ข้อมูลข่าวสารของราชการใดๆที ่ม ีความสำคัญเป็นอย่างมากสำหรับประชาชนมาตรา 7  
แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กำหนดให้เป็นข้อมูลข่าวสารประเภทท่ีต้องนำลงพิมพ์
ในราชกิจจานุเบกษา ข้อมูลข่าวสารประเภทนี้มีสาระสำคัญเกี ่ยวข้องกับโครงสร้างอำนาจหน้าที่วิธ ีปฏิบัติ  
ของหน่วยงาน ระเบียบ ข้อบังคับหรือข้อมูลข่าวสารที่มีผลกระทบต่อสิทธิและหน้าที่ของประชาชนหน่วยงาน  
ของรัฐมีหน้าที่ตามกฎหมายที่จะต้องนำลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา โดยมีจุดหมายประการแรกคือต้องการใหม้ี
การแพร่หลายของข้อมูลข่าวสารไปอย่างรวดเร็วกว้างขวางทั่วประเทศ ในลักษณะของการโฆษณาเผยแพร่   
โดยทางราชการที่เป็นระบบและเชื่อถือได้ให้ประชาชนทั่วไปได้รู้ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7  อีกประกาศหนึ่ง 



๑๑ 

 

ก็มุ ่งหมายที่จะให้ข้อมูลข่าวสารประเภทนี้มีการจัดเก็บไว้อย่างเป็นทางการเป็นหลักฐานที่เชื่อถือได้ทั ้งในแง่  
ของความถูกต้องและควรให้ประชาชนได้ตรวจสอบโดยง่ายและนำไปใช้อ้างอิงเพื่อประโยชน์ต่างๆในทางกฎหมาย 

4.2 ข้อมูลข่าวสารของราชการใดๆ ที่มีความสำคัญรองลงมาโดยมีความสำคัญยังไม่ถึงขนาดที่จะต้องนำ
ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาตามมาตรา 7 เพราะการลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาต้องมีค่าใช้จ่ายสูงแต่เป็นข้อมูล
ข่าวสารที่มีสาระสำคัญที่ประชาชนควรที่ได้รู้และสามารถนำข้อมูลใช้ประโยชน์เพื่อการมีส่วนร่วมทางการบริหาร
ภาครัฐเป็นข้อมูลเบื้องต้นเพื่อการตรวจสอบของภาคประชาชน มาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร  
ของราชการ พ.ศ. 2540 จึงกำหนดให้เป็นข้อมูลข่าวสารประเภทท่ีหน่วยงานของรัฐต้องจัดเตรียมไว้ให้ประชาชน
เข้ามาตรวจดูได้ด้วยตนเองโดยสะดวก โดยมีจุดมุ่งหมายประการแรก คือ ต้องการให้หน่วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบ
ต้องจัดระบบข้อมูลข่าวสารที ่สำคัญอื ่นประชาชนควรได้รู ้ให้เป็นหมวดหมู่เพื ่อเปิดเผยให้ประชาชนทราบ 
เป็นการทั่วไป และส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการต่างๆของรัฐอย่างแท้จริง การเปิดเผย  
โดยวิธีต้ังแสดงในศูนย์ข้อมูลข่าวสารถือได้ว่าเป็นกลไกพื้นฐานท่ีสำคัญในการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยให้มั่นคง
และจะยังส่งผลให้ประชาชนมีโอกาสใช้สิทธิและหน้าท่ีของตนได้อย่างเต็มท่ีโดยสมบูรณ์ตลอดเวลา ประการท่ีสอง 
มุ ่งหมายที ่จะให้สิทธิในการเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นการใช้สิทธิของประชาชนโดยอิสระ            
เป็นการที่กฎหมายมุ่งที่จะวางกลไกระบบเอื้ออำนวยความสะดวกให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9             
เพื่อเพิ่มช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในทางการเมืองการปกครองภาครัฐและสร้างเสริมระบบตรวจสอบ
ภาครัฐให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

4.3 ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของข้อกฎหมายระหว่างมาตรา ๗ และมาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

4.3.1 มาตรา 7 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องกำหนดสถานที ่ติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร 
หรือคำแนะนำในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐและให้ส่งรายละเอียดเกี่ยวกับสถานท่ีลงประกาศในราชการกิจจานุเบกษา 
ส่วนมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กำหนดให้หน่วยงานต้องรวบรวมข้อมูล
ข่าวสารมาจัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ดังนั ้นสถานที ่ที ่จะนำข้อมูลสารตามมาตรา 9 มาตั ้งแสดงนั้น                  
จึงเป็นสถานท่ีตามมาตรา 7 ท่ีหน่วยงานลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 

4.3.2 โดยวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายท่ีกำหนดให้ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 ต้องมีการเผยแพร่
ออกไปกว้างขวางทั่วถึงประเทศ เพื่อให้ประชาชนตรวจค้นได้โดยง่ายเพื่อการอ้างอิงและใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ข่าวสารได้ หน่วยงานที่จัดทำข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 นอกจากจะนำลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาแล้วตอ้งนำ
ราชกิจจานุเบกษามาตั้งแสดงในศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อให้ประชาชนใช้สิทธิตรวจดูได้ด้วยหากไม่นำมาตั้งแสดง
ประชาชนก็จะประสบปัญหาอุปสรรคในการค้นหาข้อมูลในราชกิจจานุเบกษาที่กระจัดกระจายตามที่ต่างๆ  
ได้โดยง่ายการค้นหาข้อมูลประเภทนี้ก ับจะเป็นการผลักภาระให้กับประชาชนในการเข้าถึงและตรวจค้น  
การนำข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 มาตั ้งแสดงตามนัยมาตรา ๙ และใช้ประโยชน์ได้อันจะเป็นการขัดกับ
เจตนารมณ์ของกฎหมายข้อมูลข่าวสารที่ต้องการให้ประชาชนมีโอกาสกว้างขวางในการรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การดำเนินการต่างๆ ของรัฐเพื่อยังผลให้ประชาชนมีโอกาสรู้ถึงสิทธิหน้าที่ของตนอย่างเต็มท่ี คุ้มครองประโยชน์
ของตนและประโยชน์สาธารณะได้ 
 
 



๑๒ 

 

บทที่ 3 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 
1. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการคืออะไร 

ตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราการ พ.ศ. 2540 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐ 
ต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยตามกฎหมายกำหนดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ประกอบกับ  
ได้มีประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื ่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูล
ข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู ณ ท่ีทำการของหน่วยงานของรัฐ โดยเรียกสถานท่ีท่ีจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลข่าวสารและให้บริการว่าศูนย์ข้อมูลข่าวสารเป็นสถานที่ที่หน่วยงานของรัฐจัดรวบรวมข้อมูลข่าวสารไว้ให้
ประชาชนสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารของราชการได้เอง ในเบื้องต้นคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ
พิจารณาเห็นว่า เพื่อไม่ให้เป็นภาระกับหน่วยงานของรัฐท้ังในด้านบุคลากร สถานท่ีและงบประมาณ จึงกำหนดให้
หน่วยงานของรัฐที่ต้องจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารเฉพาะหน่วยงานของรัฐที่เ ป็นนิติบุคคลเท่านั้น ซึ ่งหมายถึง
หน่วยงานของรัฐที ่เป็นราชการส่วนกลาง คือ กรม หน่วยงานเทียบเท่า ราชการส่วนภูมิภาค คือ จังหวัด  
และราชการส่วนท้องถิ่น คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล กรุงเทพมหานคร 
และเมืองพัทยา จึงมีหน้าที่ตามกฎหมายที่จะต้องจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามประกาศคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการสำหรับหน่วยงานของราชการส่วนกลางที่ไปตั้งอยู่ในจังหวัดต่าง ๆ และไม่ขึ้นกับร าชการ 
ส่วนภูมิภาค เช่น สำนักงานของส่วนราชการสังกัดกระทรวงการคลัง สำนักงานเขตหรือสำนักงานภาคของ
หน่วยงานต่าง ๆ เป็นต้น ต้องจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานขึ้น โดยต้องมีข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 
และมาตรา 9 เท่าท่ีหน่วยงานนั้นมีอยู่แสดงไว้ด้วย 
 
2. หน้าที่ของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารมีหน้าท่ีให้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการแก่ประชาชนท่ีเข้ามาตรวจดูศึกษาค้นคว้า 
ขอสำเนา ตลอดจนเผยแพร่ จำหน่ายจ่ายแจกข้อมูลข่าวสารของราชการตามท่ีกำหนดไว้ในกฎหมายข้อมูลข่าวสาร
ของราชการโดยมีหน้าท่ีโดยสรุป ดังนี้ 

2.1 จัดระบบข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 มาตรา 9 และมาตราอื่น ๆ ที่หน่วยงานในสังกัดนั้นส่งมาให้
และจัดทำบัตรดัชนีหรือบัญชี เพื่อใช้ประชาชนสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารได้เอง 

2.2 จัดทำสมุดทะเบียนสำหรับผู้มาขอตรวจดูข้อมูลข่าวสาร 
2.3 การทำสำเนาหรือสำเนาที่มีคำรับรองความถูกต้องสำหรับข้อมูลข่าวสารที่จัดไว้ให้ประชาชน  

เข้าตรวจดูให้แก่ผู้ขอ 
2.4 กรณีการขอข้อมูลข่าวสารตามมาตราอื่น ๆ ซึ่งไม่มีในศูนย์ข้อมูลข่าวสาราให้ส่งคำขอไปยังหน่วยงาน

เจ้าของเรื่องพิจารณา 
2.5 กรณีเป็นข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานอื่นให้แนะนำให้ไปขอ ณ หน่วยงานนั้น (มาตรา 12 วรรคแรก) 
2.6 การประสานงาน การแจ้งนัดหมาย การมอบสำเนาข้อมูลข่าวสารตามข้อ 2.4 ให้แก่ผู้ขอ 
2.7 การประสานงานกับสำนักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
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3. หลักการและแนวคิดในการจัดศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
จากเหตุผลของการประกาศใช้พระราชบัญญัติ คือ การให้ประชาชนมีโอกาสอย่างกว้างขวางในการได้รับรู้

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินการต่าง ๆ ของรัฐ หลักการและแนวคิดประการหนึ่งก็คือต้องให้ประชาชนได้รับ
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 ที่กฎหมาย
บังคับให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้เพราะเป็นเรื่องท่ีประชาชนควรรู้ ดังนั้น การจัดศูนย์
ข้อมูลข่าวสารนั้น การจัดสถานที่ การจัดเก็บข้อมูลข่าวสาร วิธีการค้นหาทั้งจากดัชนีรายการ/ระบบคอมพิวเตอร์ 
รวมทั้งการค้นหาเอกสารตรวจดูและศึกษา ต้องคำนึงถึงความสะดวกของประชาชนเป็นสำคัญ สามารถค้นหาศึกษา
ได้โดยสะดวก มิใช่ต้องคอยสอบถามหรือขอให้เจ้าหน้าท่ีช่วยเหลือมากเกินสมควร อันจะทำให้การตรวจดูหยุดชะงัก
และขาดความเป็นส่วนตัว 
 
4. หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 และประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร         
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้กำหนด
เกี่ยวกับการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารไว้ 4 ประการ คือ เรื่องสถานที่ เรื่องการจัดทำบัตรดัชนีเรื่องข้อมูลข่าวสาร
ตามมาตรา 9 และเรื่องระเบียบเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยหรือความปลอดภัยประกอบกับผลจากการศึกษา 
และตรวจเยี่ยมศูนย์ข้อมูลข่าวสารทำให้ได้ข้อเท็จจริงหลายประการว่าหลักเกณฑ์และวิธีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารให้สอดคล้องกับสภาพของการปฏิบัติจริง ๆ  เป็นไปตามหลักการและแนวคิดในการจัดศูนย์ข้อมูลข่าวสารนั้น 
หน่วยงานของรัฐควรดำเนินการตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

4.1 ข้ันตอนการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารและการให้บริการ 7 ขั้นตอน 
4.1.1 การมอบหมายหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
4.1.2 สถานท่ีต้ังของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
4.1.3 วัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ 
4.1.4 การคัดเลือกเจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ 
4.1.5 ระเบียบและหลักเกณฑ์การให้บริการ 
4.1.6 ข้อมูลข่าวสารและการจัดระบบข้อมูลข่าวสาร 
4.1.7 ข้ันตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

4.2 การมอบหมายหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบหน่วยงานของรัฐแต่ละแห่งควรมอบหมาย
หน่วยงานย่อยเพียงหน่วยเดียวขึ้นมารับผิดชอบการดำเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ไม่ควรแบ่งกระจายออกไป
ตามหน่วยงานต่าง ๆ และควรมีเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานนั้นรับผิดชอบโดยตรง 

4.3 สถานท่ีต้ังของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
4.3.1 จัดต้ังภายในสำนักงานท่ีได้ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาตามมาตรา 7 (3) ยกเว้นกรณีจำเป็น

จริง ๆ ซึ่งไปจัดต้ังท่ีอื่นได้ โดยจัดให้ห้องหนึ่งห้องใดเป็นสัดส่วนหรือห้องสมุดของหน่วยงานให้เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ถ้ามีพื้นท่ีน้อยจัดเป็นห้องไม่ได้ ให้จัดเป็นมุมหนึ่งของห้องในสำนักงานนั้น แต่ต้องมีลักษณะเป็นสัดส่วนพอสมควร
ถ้าไม่สามารถเก็บข้อมูลข่าวสารไว้ได้ท้ังหมดในท่ีเดียวกันก็สามารถแยกเก็บไว้ต่างหากได้ แต่จะต้องมีป้ายแสดงว่า
ข้อมูลข่าวสารท่ีแยกเก็บนั้นเก็บอยู่ท่ีใดแล้ว ต้องมีบัญชีข้อมูลข่าวสารท่ีเก็บแยกแสดงไว้ด้วย 
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4.3.2 ควรเป็นบริเวณที่ประชาขนสามารถใช้บริการได้โดยง่ายและสะดวก โดยหลักควรอยู่ชั้นล่าง
ของสำนักงาน 

4.3.3 จัดทำป้ายชื่อ “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ.....................(ชื ่อหน่วยงาน)”  ติดไว้ให้เห็นชัดเจน  
หรือทำแผนผังแสดงท่ีต้ังศูนย์ไว้หน้าสำนักงานด้วยก็จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนอย่างยิ่ง  

4.4 วัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีครุภัณฑ์และวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอำนวย     
ความสะดวกท่ีจำเป็นไว้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ดังนี้ 

4.4.1 โต๊ะ/เก้าอี้ สำหรับเจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ 
4.4.2 โต๊ะ/เก้าอี้ สำหรับประชาชนในการค้นหา ค้นคว้าและศึกษา 
4.4.3 ตู้เอกสารควรเป็นตู้กระจกหรือช้ันวางแฟ้มเอกสารไม่ควรอย่างยิ่งท่ีจะเก็บข้อมูลข่าวสารไว้ใน

ตู้เหล็ก 4 ล้ินชัก หรือตู้เหล็กสองบานปิดทึบ หรือการล๊อคกุญแจ ซึ่งขัดกับเจตนาของการจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดู
ได้โดยง่าย หยิบได้ง่ายและไม่ควรกลัวหายเกินจำเป็นเพราะข้อมูลข่าวารที่จัดมาไว้นี ้เป็นสำเนาข้อมูลข่าวสาร  
ส่วนต้นฉบับยังคงเก็บอยู่กับหน่วยงานเจ้าของเรื ่อง หากสำเนาที่นำมาตั้งไว้หายไปก็สามารถนำสำเนาใหม่  
มาทดแทนได้ 

4.4.4 โทรศัพท์ (สำหรับหน่วยงานขนาดกลาง/ใหญ่) 
4.4.5 กระดาษ/เครื่องเขียนเท่าท่ีจำเป็น 
4.4.6 สิ่งอำนวยความสะดวกอื่น เช่น พัดลม ตู้น้ำเย็น เป็นต้น หากจัดให้ได้ก็จะเป็นการเอื้ออาทร

แก่ประชาชนอย่างยิ่ง 
4.4.7 แบบฟอร์มต่าง ๆ 

4.5 การคัดเลือกเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ผู้บริหารของหน่วยงานต้องแต่งตั้งบุคลากรทำหน้าที่ประจำศูนย์
ข้อมูลข่าวสารอย่างน้อยควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

4.5.1 ผู้ผ่านการอบรมหรือมีความรู้กฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ 
4.5.2 มีมนุษย์สัมพันธ์ดี 
4.5.3 สามารถประสานงานกับทุกหน่วยงานได้อย่างเป็นอย่างดี 
4.5.4 มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล ระบบการสืบค้นข้อมูลหรือดัชนี 
4.5.5 ปฏิบัติหน้าท่ีประจำศูนย์อย่างต่อเนื่อง 

4.6 ระเบียบและหลักเกณฑ์การให้บริการ 
4.6.1 หน่วยงานของรัฐนั้นจะต้องออกระเบียบว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการของหน่วยงาน  

ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา รวมทั ้งอาจออกระเบียบว่าด้วยการรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยและ             
ความปลอดภัยในการให้ประชาชนเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารด้วยก็ได้  

4.6.2 กำหนดขั้นตอนการขอข้อมูลข่าวสารโดยเขียนเป็นป้ายประกาศไว้ที ่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
โดยเฉพาะอย่างย ่างจะต้องมีกำหนดระยะเวลาในการให้ข ้อมูลข่าวสารตามมติคณะรัฐมนตรีลงว ัน ท่ี                    
28 ธันวาคม 2547  

4.6.4 กำหนดแบบฟอร์มคำร ้องต่าง ๆ เช่น แบบคำขอข้อมูลข่าวสาร แบบคำร ้องเร ียน               
แบบคำอุทธรณ์ทีไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมาย  



๑๕ 

 

4.6.5 จัดทำสมุดทะเบียนผู้เข้ามาขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารโดยมีรายการเท่าท่ีจำเป็นเพื่อเก็บไว้เป็น
หลักฐานของทางราชการและการจัดทำสถิติ  

4.7 ข้อมูลข่าวสารและการจัดระบบข้อมูลข่าวสาร 
4.7.1 ท่ีมาของข้อมูลข่าวสารในหน่วยงานของรัฐ 

1) กฎหมายซึ่งตราโดยฝ่ายนิติบัญญัติ 
2) กฎซึ่งตราหรือกำหนดโดยฝ่ายบริหาร เช่น คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี หรือหัวหน้าส่วนราชการ 

ซึ่งมีผลบังคับใช้ต่อหน่วยงานนั้นไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
3) หน่วยงานของรัฐนัน้เป็นผู้ตราหรือกำหนดให้มีข้อมูลข่าวสารนั้น 
4) การได้รับมาโดยระเบียบแบบแผนของทางราชการหรือการปฏิบัติราชการ 
5) โดยวิธีอื่น ๆ เช่น การจัดซื้อ การรับมอบ บริจาค เป็นต้น 

4.7.2 หลักเกณฑ์ท่ัวไปในการพิจารณาคัดเลือกข้อมูลข่าวสารภาคบังคับไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู 
1) หน่วยงานของรัฐนั้นเป็นผู้ตราหรือกำหนดให้มีข้อมูลข่าวสารนั้น หรือ หากหน่วยงาน  

ของรัฐอื่นเป็นผู้ตรา แต่มีผลไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมให้หน่วยงานของรัฐนั้นต้องปฏิบัติ (ซึ่งมีผลเท่ากับหน่วยงาน
ของรัฐนั้นเป็นผู้ตราหรือกำหนดให้มีข้อมูลข่าวสารนั้นเอง) 

2) มีสภาพอย่างกฎท่ีมีผลเป็นการท่ัวไปต่อเอกชนท่ีเกี่ยวข้องหรือมีผลกระทบโดยตรงต่อเอกชน 
หรือกระทบถึงสิทธิหน้าท่ีประชาชนภายใต้ขอบอำนาจของหน่วยงานนั้น  

4.7.2 จึงเป็นเรื่องท่ีประชาชนต้องรู้หรือควรรู้ 
4.7.3 การจำแนกระหว่างข้อมูลข่าวสารภาคบังคับภาคส่งเสริมสิทธิได้รู้ของประชาชน 

1) ข้อมูลข่าวสารภาคบังคับท่ีหน่วยงานของรัฐต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูท่ีศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร คือ 

- ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 
- ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 

2) นอกจากนั้นยังมีข้อมูลข่าวสารภาคส่งเสริมสิทธิได้รู้ของประชาชน แม้กฎหมายมิได้บังคับ
ให้หน่วยงานของรัฐนั้นต้องจัดเอาไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูก็ตาม หากหน่วยงานของรัฐเห็นว่าข้อมูลข่าวสารใด 
ที่ประชาชนควรรู้ แล้วจัดเอาไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูศึกษาค้นคว้าได้ นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน  
ต่อหน่วยงานของรัฐนั้นเองแล้ว ยังเป็นการส่งเสริมให้เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ.2540 เป็นจริงมากขึ ้น โดยประชาชนจะได้ร ับข้อมูลข่าวสารเพิ ่มเติมขึ ้นและเข้าใจการปฏิบัต ิงาน  
ของหน่วยงาน เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมตรวจสอบการบริหารที่โปร่งใสรวมทั้งเป็นโอกาสที่ประชาชนจะได้ทำ
ข้อมูลข่าวสารนั้นไปใช้ประโยชน์ในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องด้วย 

4.7.4 การจัดแฟ้มข้อมูลข่าวสารการจัดระบบข้อมูลข่าวสารนั ้นมีข้อเท็จจริงประการหนึ่งว่า  
แต่ละหน่วยงานของรัฐมีวิธีการจัดระบบข้อมูลข่าวสารและการจัดเก็บไม่เหมือนกัน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับลักษณะงาน  
ของแต่ละหน่วยงานและขนาดของหน่วยงานด้วย อย่างไรก็ตาม ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 และมาตรา 9  
แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 มีบทบัญญัติที ่กำหนดเรียงตามอนุมาตรา ดังนั้น  
การจัดระบบข้อมูลข่าวสารจึงควรเรียงตามอนุมาตราดังกล่าว เพื่อสะดวกในการใส่ข้อมูลข่าวสารเพิ ่มเติม  
และการค้นหา  
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4.7.5 การจัดทำบัญชีและบัตรดัชนีรายการ 
1) เพื่อเป็นการควบคุมข้อมูลข่าวสารที่จัดมาไว้ในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าที่ประจำศนูย์

จะต้องทำบัญชีข้อมูลข่าวสารเรียงตามอนุมาตรา บัญชีคุมข้อมูลข่าวสารนี้ให้เจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์เก็บรักษาไว้เพื่อ
เป็นหลักฐานอ้างอิง 

2) การจัดทำบัตรดัชนีรายการควรจัดทำแบบบัตรดัชนีรายการห้องสมุดซ ึ ่งเป็นสากล           
และตรวจค้นได้ง่ายหรือแบบเฉพาะที ่หน่วยงานถือปฏิบัติอยู ่ การจัดทำบัตรดัชนี หากจัดทำระบบค้นหา            
ด้วยคอมพิวเตอร์จะต้องแน่ใจว่ามีเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์คอยแนะนำช่วยเหลือผู้เข้าขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารด้วย 
เพราะผู้เข้ามาตรวจดูอาจใช้คอมพิวเตอร์ไม่เป็น 

4.8 ขั้นตอนการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
4.8.1 เมื่อมีประชาชนเข้ามาตรวจดูข้อมูลข่าวสารเจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารจะต้องแนะนำ

ให้ผู ้เข้ามาขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารแสดงตนด้วยการลงชื่อในสมุดทะเบียนเพื่อเป็นหลักฐานของทางราชการ  
และเพื่อการเก็บสถิตินอกจากนั้นการลงทะเบียนนี้ก็จะเป็นการตรวจสอบเบื้องต้นว่าเป็นคนไทยหรือไม่หากสงสัย
ว่าเป็นคนต่างด้าวก็ขอให้แสดงบัตรประจำตัวประชาชนได้  

4.8.2 แนะนำให้ประชาชนตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นจากบัตรดัชนีรายงการหรือจากระบบคอมพิวเตอร์
เพื่อค้นหาข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการ รวมทั้งช่วยเหลือในการแนะนำและค้นหาข้อมูลข่าวสารให้ 

4.8.3 กรณีท่ีมีการจัดแยกข้อมูลข่าวสารบางส่วนไปจัดไว้ต่างหากหรือให้บริการ ณ สถานท่ีแห่งอื่น 
ตามข้อ 4.3.1 จากคำอธิบายประกอบหลักเกณฑ์และวิธีการกำหนดว่าต้องมีเจ้าหน้าท่ีของรัฐอำนวยความสะดวก
ในการนำข้อมูลข่าวสารท่ีแยกเก็บไว้ท่ีอื่นมาให้ประชาชนตรวจดูอย่างไรก็ตามในการจัดแยกข้อมูลข่าวสารไปเก็บไว้
ต่างหาก ศูนย์ข้อมูลข่าวสารจะต้องจัดทำบัญชีและบัตรดัชนีอยู่แล้ว เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ควรแนะนำให้ผู้มาขอ
ข้อมูลข่าวสารตรวจดูหากบัตรดัชนีและบัญชีเสียก่อน หากพบข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการผู้มาขอข้อมูลข่าวสารจะไป
ตรวจค้น ด้วยตนเอง ณ สถานท่ีท่ีนั้นหรือจะให้เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารไปนำข้อมูลข่าวสารนั้นมาให้ตรวจดูก็ได้ 

4.8.4 หลังจากค้นบัตรดัชนีและตรวจดูจากบัญชีแล้วไม่พบข้อมูลข่าวสารที่ต้องการและเจ้าหนา้ท่ี
ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารได้ตรวจสอบแล้วว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารนั้นในหน่วยงานของตน แต่มีอยู่ในหน่วยงาน
ส่วนกลางหรือส่วนสาขาของหน่วยงานแห่งนั้น หรือหน่วยงานของรัฐแห่งอื่น ให้แนะนำเพื่อไปยื่นขอต่อหน่วยงาน
ของรัฐท่ีควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นโดยไม่ชักช้า 

4.8.5 เมื ่อประชาชนขอถ่ายสำเนาข้อมูลข่าวสารที่ขอตรวจดู เจ้าหน้าที ่ประจำศูนย์จะต้อง          
ถ่ายสำเนาเอกสารให้รวมทั้งการรับรองความถูกต้องของสำเนาดังกล่าว หากผู้ขอต้องการโดยเรียค่าธรรมเนียม       
ได้ตามประกาศของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการฉบับลงวันท่ี 7 พฤษภาคม 2542 หรือตามระเบียบ 
ของหน่วยงานนั้นท่ีกำหนดขึ้นโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ รายได้ค่าธรรมเนียม
นี้ข้อบังคับกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินค่าธรรมเนียมข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2548 ข้อ 5 ให้หัวหน้า 
ส่วนราชการหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายเก็บเงินค่าธรรมเนียมไว้ใช้จ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการให้บริการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการข้อบังคับกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินค่าธรรมเนียมข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2548  

4.8.6 กรณีท่ีไม่มีข้อมูลข่าวสารในศูนย์ข้อมูลข่าวสารแต่มีอยู่ในหน่วยงานแห่งนั้น ให้ผู้มาขอข้อมูล
ข่าวสารกรอกแบบฟอร์มคำขอตามแบบที่หน่วยงานกำหนดแล้วให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารดำเนินการ
ตามข้ันตอนต่อไป 
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4.8.7 เกี่ยวกับระยะเวลาการให้บริการข้อมูลข่าวสารนั้น หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม
มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 28 ธันวาคม 2547 ดังนี ้

1) กรณีท่ีประชาชนขอข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานของรัฐและข้อมูลข่าวสารนั้นหน่วยงาน
ของรัฐมีข้อมูลข่าวสารพร้อมท่ีจะจัดให้ได้ จะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วหรือภายในวันท่ีรับคำขอ 

2) ในกรณีที่ข้อมูลข่าวสารที่ขอมีเป็นจำนวนมากหรือไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายใน 15 วัน ต้องแจ้งให้ผู้ขอข้อมูลทราบภายใน 15 วัน รวมทั้งแจ้งกำหนดวันท่ีจะดำเนินการแล้วเสร็จให้ผู้ขอ
ข้อมูลทราบด้วย 
 
5. ข้อควรจำ 

5.1 ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 และมาตรา 9 ท่ีต้องจัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้นั้น 
5.1.1 เป็นสำเนาข้อมูลข่าวสาร ต้นฉบับหรือตัวจริงยังคงเก็บอยู่ท่ีหน่วยงานเจ้าของเรื่อง 
5.1.2 ไม่อนุญาตให้ยืมออกไปนอกศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพราะขัดต่อเจตนาการจัดเอาไว้ให้ประชาชน

เข้าตรวจดู ต้องศึกษาค้นคว้าในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร หากต้องการข้อมูลข่าวสารใดก็ให้ยื่นคำร้องขอสำเนาข้อมูล
ข่าวสารราชการนั้นได้ 

5.2 ผู้เข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร 
5.2.1 ต้องเป็นคนไทย 
5.2.2 ไม่จำเป็นต้องมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องและไม่จำเป็นต้องบอกเหตุผล 

5.3 สิทธิของคนต่างด้าว ในการขอตรวจดู/ขอสำเนาข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 9 วรรคสี่ บัญญัติว่าให้
เป็นไปตามที่กำหนดโดยกฎกระทรวงซึ่งปัจจุบันยังไม่มี ดังนั้น จึงเป็นเรื่องที่เจ้าหน้าที่ต้องใช้ดุลพินิจ โดยมีหลัก 
ดังนี้ 

5.3.1 ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 ซึ่งลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาถือว่าเป็นการเป็นเผยต่อ
สาธารณะแล้วและเป็นสากล ดังนั้น คนต่างด้าวย่อมขอดูได้เพราะไม่เป็นความลับแต่ประการใด 

5.3.2 หากเป็นข้อมูลข่าวสารตามมาตราอื่น เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารควรแนะนำ          
ให้คนต่างด้าวทำหนังสือขอตรวจดูหรือขอสำเนาเฉพาะเรื ่องที่ตนเกี่ยวข้อง มีส่วนได้เสีย หรือเพื่อการปกป้อง       
สิทธิของตนเอง คำขอเช่นนี้เจ้าหน้าท่ีสามารถใช้ดุจพินิจได้ว่า สมควรให้ตรวจดูหรือให้สำเนาได้หรือไม่ 
 
6. ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดตากช่องทางใดได้บ้าง 

ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้หลายช่องทาง ดังต่อไปนี้ 
• เอกสารข้อเท็จจริงต่างๆ 
• ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
• อินเตอร์เน็ต 
• ทัศนศึกษาหรือเยี่ยมชมหน่วยงาน 
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7. สิทธิของประชานในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดตาก 
• สิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชุม เช่น รับรู้ข้อมูลข่าวสารการกำหนดการประชุม วาระการประชุม 

วันเวลา และสถานท่ีการจัดประชุม 
• สิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแผนพัฒนาของสำนักงานคลังจังหวัดตากและรายละเอียดแผนพัฒนา

ของสำนักงานคลังจังหวัดตาก 
• สิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเงินและบัญชี เช่น รับรู้ข้อมูลเกี่ยงกับการเงินและบัญชีของ

สำนักงานคลังจังหวัดตาก รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับรายงานงบประมาณ 
• สิทธิการับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
• สิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 

 
8. เง่ือนไขการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

๑. ข้อมูลข่าวสารที่ขอตรวจดู ต้องเป็นข้อมูลที่มีอยู ่แล้วเท่านั้น มิใช่เป็นการจัดทำ วิเคราะห์ จำแนก
รวบรวม หรือจัดทำให้มีข้ึนใหม่ 

2. การจัดทำข้อมูลข่าวสาร จะจัดทำสำเนาให้ ๑ ชุด ต่อหนึ่งข้อมูลข่าวสาร 
3. ขั้นตอนการรับบริการ 

3.1 ผู้ท่ีประสงค์จะขอข้อมูลข่าวสาร กรอกแบบฟอร์มการขอใช้บริการข้อมูลข่าวสาร เพื่อยื่นต่อเจ้าหน้าท่ี 
3.2 เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบคำร้องขอข้อมูลข่าวสารและตรวจสอบข้อมูลข่าวสารดังกล่าว ว่ามีหรือไม่ 
3.3 เสนอผู้บังคับบัญชาอนุมัติให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามคำขอได้หรือไม่ 
3.4 ติดต่อนัดหมายฟังผลคำขอ 
3.5 ถ่ายสำเนา/รับรองสำเนา 
3.6 ผู้ติดต่อเอกสารลงช่ือรับเอกสาร 
3.7 เอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอ 

- ใบคำขอข้อมูลข่าวสาร 
3.8 ช่องทางในการขอข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดตาก 

3.8.1 ขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารได้เองโดยสะดวก ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สำนักงานคลังจังหวัดตาก    
ในวันและเวลาราชการ สำนักงานคลังจังหวัดตาก ศาลากลางจังหวัดตาก อำเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 

3.8.2 สืบค้นข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดตาก”  
ท่ี http://www.oic.go.th/infocenter2/282/ 

3.8.3 สอบถามทางโทรศัพท์ หมายเลข 055 512089, 055 511010 
3.8.4 ขอข้อมูลผ่านทางโทรสาร หมายเลข 055 513191 
3.8.5 ขอข้อมูลข่าวสารทางไปรษณีย์ ได้ที ่ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัด ตาก       

ศาลากลางจังหวัดตาก อำเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
3.9 การรับเรื ่องร้องเรียน ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที ่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อ         

เพื่อร้องเรียนได้ที ่ สำนักงานคลังจังหวัดตาก ศาลากลางจังหวัดตาก อำเภอเมืองตาก จังหวัดตาก หมายเลข
โทรศัพท์ 055 - 512089 โทรสาร 055 513191 หรือ https://www.cgd.go.th/tak  



๑๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 

 
 
 



๒๐ 

 

- แบบฟอร์มคำขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 

 

- แบบสำรวจความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒ 

 

- แบบฟอร์มหนังสืออุทธรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓ 

 

- แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔ 

 

- แผนผังการขอรับข้อมูลข่าวสารของราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


