
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คำนำ 
 ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้ความสำคัญด้านสิทธิมนุษยชน โดยหน่วยงานภาครัฐ           
เองมีบทบาททั้งการเป็นผู้ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนให้แก่ปวงชนชาวไทยรวมถึงบุคคลต่างด้าว   
เพื่อให้ได้รับการส่งเสริมและคุ้มครองความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคตามที่ได้รับรองหรือ
คุ้มครองไว้ในรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และหนังสือสัญญาระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทย     
เป็นภาคีและมีพันธกรณีที่จะต้องปฏิบัติตาม โดยหน้าที่และอำนาจดังกล่าว  ได้ถูกบัญญัติไว้ในมาตรา 247 
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 และมาตรา 26 ของพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการสิทธิมนุษยแห่งชาติ พ.ศ. 2560 
 สำนักงานคลังจังหวัดตาก ซึ่งมีบทบาทภารกิจเพื่อให้บริการแก่หน่วยงานในจังหวัดทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชนและประชาชนทั ่วไป ด้านการบริการให้คำปรึกษากฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์          
ด้านการเงิน การคลัง การพัสดุภาครัฐ รวมถึงการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านเศรษฐกิจการเงินการคลัง และทำหน้าท่ี
ในการอำนวยความสะดวก ช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุนด้านสิทธิมนุษยชน ดังนั้น เพื่อพัฒนาทักษะและ      
การให้บริการจึงจัดทำ “คู่มือด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของสำนักงานคลังจังหวัดตาก” เพื่อให้บุคลากร
ของสำนักงานคลังจังหวัดตากได้ใช้เป็นหลักในการปฏิบัติงานและเป็นมาตรฐานการให้บริการ 
 สำนักงานคลังจังหวัดตาก หวังเป็นอย่างยิ่งว่า “คู่มือด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของสำนักงานคลัง
จังหวัดตาก” จะเป็นประโยชน์และแนวทางในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านสิทธิมนุษยชน        
และผู้ท่ีสนใจสามารถนำไปปรับใช้ ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทนำ 
 
 
 
สิทธิมนุษยชนคืออะไร 
  ในทางวิชาการมักไม่มีการให้คำนิยามความหมายของสิทธิมนุษยชน นอกจากมีการพยายามอธิบาย
คำปรารภของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ที่ว่า “โดยที่การยอมรับนับถือเกียรติศักดิ ์ประจำตัว        
และสิทธิเท่าเทียมกันและโอนมิได้ของบรรดาสมาชิกท้ังหลายแห่งครอบครัวมนุษยชนเป็นหลักการพื้นฐานแห่ง
อิสรภาพความยุติธรรมและสันติภาพโลก” นั้น หมายถึง สิทธิมนุษยชน เป็นสิทธิประจำตัวของมนุษย์ทุกคน 
เพราะมนุษย์ทุกคนมีศักดิ์ศรี มีเกียรติศักดิ์ประจำตัว สิทธิมนุษยชนไม่สามารถโอนให้แก่กันได้ แต่นักปฏิบัติการ
สิทธิมนุษยชนให้คำอธิบายว่า เราเรียกสิ่งจำเป็นสำหรับคนทุกคนที่ต้องได้รับในฐานะที่เป็นคน ซึ่งทำให้คน ๆ 
น ั ้นมีช ีว ิตอยู่ รอดได้อย่างมีความเหมาะสมแก ่ความเป็นคนและสามารถมีการพัฒนาตนเองได ้ว่ า                    
คือ “สิทธิมนุษยชน” เมื่อนำคำอธิบายท้ัง 2 ประการมาประกอบกัน ก็สามารถเข้าใจได้ว่า  
 สิทธิมนุษยชน คือ ส่ิงจำเป็นสำหรับคนทุกคนท่ีต้องได้รับในฐานะท่ีเป็นคน เพื่อทำให้คน ๆ นั้นมีชีวิต
อยู่รอดได้และมีการพัฒนา สิทธิมนุษยชนจึงมี 2 ระดับ ดังนี้ 
 1) ระดับแรก คือ สิทธิที่ติดตัวคนทุกคนมาแต่เกิด ไม่สามารถถ่ายโอนให้แก่กันได้ อยู่เหนือกฎหมาย
และอำนาจใด ๆ ของรัฐทุกรัฐ สิทธิเหล่านี้ ได้แก่ สิทธิในชีวิตห้ามฆ่าหรือทำร้ายต่อชีวิต ห้ามการค้ามนุษย์    
ห้ามทรมานอย่างโหดร้าย คนทุกคนมีสิทธิในความเชื่อมโนธรรมหรือลัทธิทางศาสนาทางการเมืองมีเสรีภาพ     
ในการแสดงความคิดเห็นและแสดงออกหรือการสื่อความหมายโดยวิธีอื ่น สิทธิมนุษยชนเหล่ านี้ไม่จำเป็น      
ต้องมกีฎหมายมารองรับ สิทธิเหล่านี้ก็ดำรงอยู่ ซึ่งอย่างน้อยอยู่ในมโนธรรมสำนึกถึงบาปบุญคุณโทษท่ีอยู่ในตัว
ของแต่ละคน เช่น แม้ไม่มีกฎหมายบัญญัติว่าการฆ่าคนเป็นความผิดตามกฎหมาย แต่คนทุกคนมีสำนึกรู้ได้เอง
ว่าการฆ่าคนนั้นเป็นส่ิงต้องห้าม เป็นบาปในทางศาสนา 
 2) ระดับที่สอง คือ เป็นสิทธิที่ต้องได้รับการรับรองในรูปของกฎหมายหรือต้องได้รับการคุ้มครองโดย
รัฐบาล ได้แก่ การได้รับสัญชาติ การมีงานทำ การได้รับความคุ้มครองแรงงาน ความเสมอภาคของหญิงชาย 
สิทธิของเด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และคนพิการ การได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐาน การประกันการว่างงาน การได้รับ
บริการทางด้านสาธารณสุข การสามารถแสดงออกทางด้านวัฒนธรรมอย่างอิสระ สามารถได้รับควาเพลิดเพลิน 
จากศิลปะ วัฒนธรรมในกลุ่มของตน เป็นต้น ท้ังนี้ สิทธิมนุษยชนระดับท่ีสองนี้ ต้องเขียนรับรองไว้ในกฎหมาย
หรือรัฐธรรมนูญหรือแนวนโยบายพื้นฐานของรัฐของแต่ละประเทศ เพื่อเป็นหลักประกันว่าคนทุกคนท่ีอยู่ในรัฐ
นั้นจะได้รับความคุ้มครองชีวิตความเป็นอยู่ให้มีความเหมาะสมแก่ความเป็นมนุษย์ 
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 เมื ่อพูดถึงสิทธิมนุษยชน จึงมีความหมายกว้างกว่า “สิทธิ” ตามกฎหมาย นักกฎหมายโดยทั่วไป      
มักอธิบายว่า “สิทธิ” คือประโยชน์ท่ีกฎหมายรับรอง ซึ่งเป็นไปตามหลักกฎหมายในขอบเขตท่ีแคบ ในแง่ท่ีว่า     
คนจะมีสิทธิได้ ต้องมีกฎหมายรับรองไว้เท่านั้น ถ้ากฎหมายไม่เขียนรับรองไว้ย่อมไม่มีสิทธิหรือไม่ได้รับสิทธิ    
แต่ในแง่ของ “สิทธิมนุษยชน” นั้น ขอบเขตของสิทธิมนุษยชนกว้างกว่าสิ่งที่กฎหมายรับรอง ดังกล่าวข้างต้น 
สิทธิมนุษยชนที่ได้รับการรับรองทั่วโลกว่าเป็นมาตรฐานขั้นต่ำของการปฏิบัติต่อมนุษย์นั้น สามารถจำแนก     
ได้ครอบคลุมสิทธิ 5 ประเภท ได้แก่ 
 1) สิทธิพลเมือง ได้แก่ สิทธิในชีวิตและร่างกาย เสรีภาพและความมั่นคงในชีวิต ไม่ถูกทรมาน          
ไม่ถูกทำร้ายหรือฆ่า สิทธิในกระบวนการยุติธรรม ได้แก่ สิทธิในความเสมอภาคต่อหน้ากฎหมาย สิทธิที่จะได้รับ
การปกป้องจากการจับกุมหรือคุมขัง โดยมิชอบ สิทธิที ่จะได้รับการพิจารณาคดีในศาลอย่างยุติธรรม           
โดยผู ้พิพากษาที ่ม ีอิสระ สิทธิในการได้ร ับสัญชาติเสรีภาพของศาสนิกชนในการเชื ่อถือและปฏ ิบ ั ติ                
ตามความเช่ือถือ 
 2) สิทธิทางการเมือง ได้แก่ สิทธิในการเลือกวิถีชีวิตของตนเองทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม    
และวัฒนธรรม รวมถึงการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการแสดงออก 
สิทธิการมีส่วนร่วมกับรัฐในการดำเนินกิจการท่ีเป็นประโยชน์สาธารณะ เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบ เสรีภาพ
ในการรวมกลุ่ม สิทธิในการเลือกตั้งอย่างเสรี 
 3) สิทธิทางเศรษฐกิจ ได้แก่ สิทธิในการมีงานทำ ได้เลือกงานอย่างอิสระและได้ร ับค่าจ้าง            
อย่างเป็นธรรม สิทธิในการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน การได้รับมาตรฐานการครองชีพอย่างพอเพียง 
 4) สิทธิทางสังคม ได้แก่ สิทธิในการได้รับการศึกษา สิทธิในการได้รับหลักประกันด้านสุขภาพ        
แม่และเด็กต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ ได้รับการพัฒนาบุคลิกภาพอย่างเต็มที่ ได้รับความมั่นคงทางสังคม      
มีเสรีภาพในการเลือกคู่ครองและสร้างครอบครัว 
 5) สิทธิทางวัฒนธรรม ได้แก่ การมีเสรีภาพในการใช้ภาษาหรือสื่อความหมายในภาษาท้องถิ่นตน     
มีเสรีภาพในการแต่งกายตามวัฒนธรรม การปฏิบัติกิจตามวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นของตน การปฏิบัติ     
ตามความเช่ือทางศาสนา การพักผ่อนหย่อนใจด้านการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม บันเทิงได้โดยไม่มีใครมาบังคับ 
  ดังนั้น กล่าวได้ว่า “สิทธิตามกฎหมาย” ทุกอย่างไม่ใช่เรื่องสิทธิมนุษยชน มีสิทธิบางอย่างเท่านั้นถือ
เป็นสิทธิมนุษยชน เพราะเป็นสิ่งที่ติดตัวมนุษย์มาแต่เกิด ไม่สามารถโอนไปให้คนอื่น หรือไม่มีใครมาพราก      
ไปจากมนุษย์แต่ละคนได้และสิทธิที่เป็นสิทธิมนุษยชนนั้นถือเป็นมาตรฐานขั้นต่ำของการปฏิบัติระหว่างมนุษย์ 
เช่น การฆ่าหรือทำร้ายกัน แม้ไม่มีกฎหมายบัญญัติว่า การทำร้ายหรือการฆ่าเป็นความผิด คนทุกคนก็รู้อยู่แก่ใจ
ว่าเป็นความผิด แต่การที่คนในชาติไม่ได้รับ “อาหาร” ที่เพียงพอแก่การยังชีพ ไม่ถือว่ามีใครทำผิดกฎหมาย   
แต่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนประเภทหนึ่ง ที่รัฐบาลมีหน้าที่ต้องจัดการให้คนในชาติได้รับอาหารอย่าง
พอเพียงแก่การมีชีวิตอยู่รอด 
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 ขอบเขตของสิทธิมนุษยชนดังกล่าว มีท่ีมาจากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ 
(Universal Declaration of Human Rights) ในที่นี ้ขออธิบายที่มาของการก่อเกิดปฏิญญาสากลว่าด้วย      
สิทธิมนุษยชน ในฐานะที่เป็นเอกสารหลักของสหประชาชาติที ่ถือเป็นต้นแบบของการคุ้มครองและส่งเสริม    
สิทธิมนุษยชน 
 3.1 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
    ภายหลังสงครามโลกครั ้งที ่สองได้ย ุติลงเมื ่อปีพ.ศ. 2488 (ค.ศ. 1945) โดยผลของ
สงครามโลกครั้งท่ีสอง ได้นำความหายนะมาสู่ชีวิตและทรัพย์สินของหลายประเทศท่ัวโลก รวมท้ังได้ประจักษ์
ถึงความทารุณโหดร้ายของพรรคนาซีเยอรมันที่ได้ฆ่าล้างเผ่าพันธุ ์ชาวยิวหลายล้านคน และกระทำการย่ำยี
ประชาชนทุกประเทศที่เยอรมันเข้ายึดครอง ดังนั้น การฆ่าล้างเผ่าพันธุ์  การย่ำยีสิทธิสตรี เด็ก ถือเป็น         
การทำลายศักดิ์ศรีของมนุษย์อย่างชัดแจ้ง หัวหน้ารัฐบาลประเทศสัมพันธมิตรต่างเห็นพ้องต้องกันว่าจะต้อง
แสวงหามาตรการท่ีเป็นรูปธรรมป้องกันมิให้มีการทำลายศักดิ์ศรีของมนุษย์เกิดข้ึนอีก 
    ซึ่งภายหลังการก่อตั้งองค์การสหประชาชาติเมื่อวันท่ี 24 ตุลาคม 2488 โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อป้องกันสงครามและความขัดแย้งในอนาคต รวมทั้งได้มีการรับรองกฎบัตรสหประชาชาติ(UN Charter) 
โดยกฎบัตรนี้มีข้อความหลายตอนที่แสดงถึงความมุ่งมั ่นของสหประชาชาติในการทำหน้าที่ส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
    กระทั่งเมื ่อวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2491 (ค.ศ. 1948) ที่ประชุมสมัชชาสหประชาชาติ     
สมัยสามัญ สมัยท่ี 3 ได้มีข้อมติรับรองปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ซึ่งถือเป็นเอกสารประวัติศาสตร์     
ในการวางรากฐานด้านสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศฉบับแรกของโลกและเป็นพื้นฐานของกฎหมายระหว่าง
ประเทศด้านสิทธิมนุษยชนทุกฉบับที่มีอยู่ในปัจจุบัน ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนถือเป็นมาตรฐาน        
ที่ประเทศสมาชิกสหประชาชาติได้ร่วมกันจัดทำเพื่อส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของประชาชนทั่วโลก 
ทั้งนี้ ประเทศไทยเป็นหนึ่งในสี่สิบแปดประเทศแรกที่ลงคะแนนเสียงร่วมรับรองปฏิญญาฉบับนี้ในการประชุม
ดังกล่าว 
 3.2 เนื้อหาของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
    ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ประกอบด้วยข้อความ 30 ข้อ มีเนื้อหาแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 
    ส่วนแรก ปรากฏในคำปรารภ ข้อ 1 และข้อ 2 กล่าวถึงหลักการสำคัญของสิทธิมนุษยชน
ท่ีว่า มนุษย์มีสิทธิติดตัวมาแต่เกิด มนุษย์มีศักดิ์ศรีมีความเสมอภาคกัน ดังนั้น จึงห้ามเลือกปฏิบัติต่อมนุษย์และ
ควรปฏิบัติต่อกันเสมือนเป็นพี่น้อง สิทธิมนุษยชนนี้เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถโอนให้แก่กันได้จึงเป็นหน้าท่ีของรัฐบาล
ทุกประเทศท่ีจะสร้างหลักประกันแก่ทุกชีวิตด้วยการเคารพหลักการของสิทธิเสรีภาพท่ีปรากฏในปฏิญญานี้  
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เพื่อให้สิทธิมนุษยชนเป็นมาตรฐานร่วมกันสำหรับการปฏิบัติต่อกันของผู้คนในสังคมท้ังในประเทศ และระหว่าง
ประเทศ อันจะเป็นพื้นฐานแห่งเสรีภาพ ความยุติธรรม และสันติภาพในโลก 
   ส่วนที่สอง ปรากฏในข้อ 3 ถึงข้อ 21 กล่าวถึงสิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง     
(Civil and Political Rights) 
   ส่วนที่สาม กล่าวถึงสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (Economic Social and 
Cultural Rights) สิทธิดังกล่าวเริ่มตั้งแต่ข้อ 22 ถึงข้อ 27 
  ส่วนที ่สี่ กล่าวถึงหน้าที ่ของบุคคล สังคม และรัฐ โดยการที ่จะต้องดำเนินการสร้าง
หลักประกันให้มีการคุ้มครองสิทธิที ่ปรากฏในปฏิญญานี้ให้ได้รับการปฏิบัติอย่างจริงจัง  ห้ามรัฐกระทำ         
การละเมิดสิทธิมนุษยชนและจำกัดสิทธิของบุคคล มิให้ใช้สิทธิมนุษยชนละเมิดสิทธิของผู้อื่น สังคมและโลก 
สิทธิเหล่านี้ปรากฏอยู่ในข้อ 28 ถึงข้อ 30 

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนฉบับย่อ ประกอบด้วย 30 ข้อ สรุป ดังนี้ 
  ข้อ 1   ทุกคนมีศักดิ์ศรีสิทธิและเสรีภาพเท่าเทียมกัน และต้องปฏิบัติต่อกันฉันพี่น้อง 
  ข้อ 2  ทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติ 
  ข้อ 3  ทุกคนมีสิทธิในการมีชีวิตอยู่และมีความมั่นคงแห่งร่างกาย 
  ข้อ 4  ห้ามบังคับคนให้เป็นทาส และห้ามค้าทาสทุกรูปแบบ 
  ข้อ 5  ห้ามการทรมานหรือการลงโทษทารุณโหดร้ายผิดมนุษย์ 
  ข้อ 6  สิทธิในการได้รับการยอมรับว่าเป็นบุคคลตามกฎหมาย 
  ข้อ 7  สิทธิในการได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน 
  ข้อ 8  สิทธิในการได้รับการเยียวยาจากศาล 
  ข้อ 9  ห้ามการจับกุม คุมขัง หรือเนรเทศโดยพลการ 
  ข้อ 10  สิทธิในการได้รับการพิจารณาคดีอย่างเป็นธรรมและเปิดเผย 
  ข้อ 11  สิทธิในการได้รับการสันนิษฐานว่าบริสุทธิ ์ก่อนศาลตัดสิน และต้องมีกฎหมายกำหนด         
ว่าการกระทำนั้นเป็นความผิด 
 ข้อ 12 ห้ามรบกวนความเป็นอยู่ส่วนตัว ครอบครัว เคหสถาน การติดต่อส่ือสาร รวมท้ังห้ามทำลาย
ช่ือเสียงและเกียรติยศ 
  ข้อ 13  เสรีภาพในการเดินทางและเลือกถิ่นที่อยู่ในประเทศ รวมทั้งการออกนอกประเทศหรือกลับ
เข้าประเทศโดยเสรี 
  ข้อ 14  สิทธิในการล้ีภัยไปประเทศอื่นเพื่อให้พ้นจากการถูกประหัตประหาร 
  ข้อ 15  สิทธิในการได้รับสัญชาติและการเปล่ียนสัญชาติ 
  ข้อ 16  สิทธิในการเลือกคู่ครองและสร้างครอบครัว 
  ข้อ 17  สิทธิในการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน 
  ข้อ 18  เสรีภาพในความคิด มโนธรรม ความเช่ือ หรือการถือศาสนา 
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  ข้อ 19  เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและแสดงออก รวมทั้งการได้รับข้อมูลข่าวสาร 
  ข้อ 20  สิทธิในการชุมนุมโดยสงบและรวมกลุ่ม และห้ามบังคับเป็นสมาชิกสมาคม 
  ข้อ 21  สิทธิที่จะมีส่วนร่วมในรัฐบาลทั้งทางตรงและโดยผ่านผู้แทน อย่างอิสระและมีสิทธิเข้าถึง
บริการสาธารณะโดยเท่าเทียมกัน 
  ข้อ 22  สิทธิในการได้รับความมั่นคงทางสังคม และได้รับสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
โดยการกำหนดระเบียบและทรัพยากรของ ประเทศตนเอง 
  ข้อ 23  สิทธิในการมีงานทำตามที ่ต ้องการและได้ร ับการประกันการว ่างงาน รวมทั ้งได้รับ
ค่าตอบแทนเท่ากันสำหรับงานอย่างเดียวกัน และรายได้ต้องพอแก่การดำรงชีพสำหรับตนเองและครอบครัว 
ตลอดจนมีสิทธิก่อตั้งและเข้าร่วมสหภาพแรงงาน 
  ข้อ 24  สิทธิในการพักผ่อนและมีเวลาพักจากการทำงาน 
  ข้อ 25  สิทธิในการได้รับมาตรฐานการครองชีพอย่างเพียงพอ ได้รับปัจจัยส่ี สวัสดิการสังคม ประกัน
การว่างงาน เจ็บป่วย เป็นหม้าย ผู้สูงอายุ ตลอดจนต้องคุ้มครองแม่และเด็กเป็นพิเศษ 
  ข้อ 26  สิทธิในการได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน 
  ข้อ 27  สิทธิที่จะมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน และได้รับการคุ้มครองทรัพย์สินทาง
ปัญญา 
  ข้อ 28  สังคมต้องมีระเบียบทั้งในระดับประเทศและระหว่างประเทศเพื่อให้บุคคลได้รับสิทธิและ
เสรีภาพตามปฏิญญานี้ 
  ข้อ 29 บุคคลย่อมมีหน้าท่ีต่อชุมชน การใช้สิทธิเสรีภาพจะต้องเคารพในสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น 
  ข้อ 30 ห้ามมิให้รัฐ กลุ่มชน หรือบุคคล กระทำการทำลายสิทธิและเสรีภาพที่ได้รับการรับรองใน
ปฏิญญานี้ 
 
 
 
 
 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน นอกจากระบุขอบเขตของสิทธิมนุษยชนว่าครอบคลุมสิทธิอะไร
แล้ว ตัวปฏิญญาฯ เองยังได้นำเสนอหลักการสำคัญของสิทธิมนุษยชนไว้ด้วย หลักการนี้ถือเป็นสาระสำคัญท่ีใช้
อ้างอิงความเป็นสากลของสิทธิมนุษยชน และใช้เป็นเครื่องมือชี้วัดว่าสังคมใดมีการเคารพและปฏิบัติตาม
หลักการสิทธิมนุษยชนหรือไม่ ในเวลาต่อมาหลักการของสิทธิมนุษยชน ประกอบด้วย 
 1) เป็นสิทธิธรรมชาติ ติดตัวมนุษย์มาแต่เกิด  (Natural Rights) หมายความว่า มนุษย์ทุกคน           
มีศักดิ์ศรีประจำตัว ตั้งแต่เกิดมาเป็นมนุษย์ ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (Human Dignity) นี้ไม่มีใครมอบให้เป็น
ส่ิงท่ีธรรมชาติได้กำหนดขึ้นในมนุษย์ทุกคน 
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    ความหมายของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์หมายถึง 
    (1) ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์คือ คุณค่าของคนในฐานะท่ีเขาเป็นมนุษย์ 
    (2) การให้คุณค่าของมนุษย์แบ่งเป็น 2 ประเภท 
      (2.1) คุณค่าของมนุษย์ในฐานะการดำรงตำแหน่งทางสังคม ซึ่งมีความแตกต่างกัน
ขึ้นอยู่กับการมีอำนาจหรือการยึดครองทรัพยากรของสังคม 
      (2.2) คุณค่าของมนุษย์ในฐานะท่ีเป็นมนุษย์ ซึ่งมีความเท่าเทียมกันไม่แบ่งแยก 
    (3) การกำหนดคุณค่าที่แตกต่างกัน นำมาซึ่งการลดทอนคุณค่าความเป็นมนุษย์ ผู้คนใน
สังคมโดยทั่วไปมักให้คุณค่าของฐานะตำแหน่งหรือเงินตรามากกว่า ซึ่งการให้คุณค่าแบบนี้นำมาซึ่งการเลือก
ปฏิบัติจึงต้องปรับวิธีคิดและเน้นให้มีการปฏิบัติโดยการให้คุณค่าของความเป็นคนในฐานะความเป็นมนุษย์ 
ไม่ใช่ให้คุณค่าคนตามสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
 2) สิทธ ิมนุษยชนเป็นสากลและไม่สามารถถ่ายโอนกันได้  (Universality & Inalienability)      
“สิทธิมนุษยชนเป็นสากล” หมายความว่า สิทธิมนุษยชนนั้นเป็นของคนทุกคน ไม่มีพรมแดน คนทุกคนมีสิทธิ
มนุษยชนต่าง ๆ ดังท่ีกล่าวมานี้เช่นเดียวกัน เพราะโดยหลักการแล้วถือว่าคนทุกคนย่อมถือว่าเป็นคน ไม่ว่าอยู่
ท่ีไหนในโลกไม่ว่าจะมีเช้ือชาติ สัญชาติเหล่ากำเนิดใดก็ตาม ย่อมมีสิทธิมนุษยชนประจำตัวทุกคนไป จึงเรียกได้
ว่า สิทธิมนุษยชนเป็นของคนทุกคนไม่ว่าคน ๆ นั้น จะยากจนหรือร่ำรวย เป็นคนพิการ เป็นเด็ก เป็นผู้หญิง 
 ส่วนท่ีกล่าวว่า สิทธิมนุษยชนไม่สามารถถ่ายโอนให้แก่กันได้ หมายความว่า ในเมื่อสิทธิมนุษยชนเป็น
สิทธิประจำตัวของมนุษย์ มนุษย์แต่ละคนย่อมไม่สามารถมอบอำนาจ หรือสิทธิมนุษยชนของตนให้แก่ผู้ใดได้ไม่
มีการครอบครองสิทธิแทนกัน แตกต่างจากการครอบครองท่ีดิน หรือทรัพย์สิน เพราะสิทธิมนุษยชนเป็นเรื่องท่ี
ธรรมชาติกำหนดขึ้น เป็นหลักการท่ีทุกคนต้องปฏิบัตินอกจากนี้ในทางสากลได้มีการจัดหมวดหมู่ และกลุ่มของ
สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิของกลุ ่มเฉพาะและสิทธิตามประเด็นปัญหาได้  อาทิ สิทธิสตรี สิทธิเด็ก สิทธิใน
กระบวนการยุติธรรม สิทธิผู้ติดเช้ือ HIV/เอดส์สิทธิของผู้ล้ีภัย เป็นต้น 
 3) สิทธ ิมนุษยชนไม่สามารถแยกเป็นส่วน ๆ ว่าส ิทธ ิใดมีความสำคัญกว่าอ ีกสิทธ ิหนึ่ง 
(Indivisibility) กล่าวคือสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ไม่สามารถแบ่งแยกว่ามีความสำคัญกว่าสิทธิทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม สิทธิทั้งสองประการนี้ต่างมีความสำคัญเท่าเทียมกัน ดังนั้น รัฐบาลใดจะมา
อ้างว่าต้องพัฒนาประเทศให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ทางเศรษฐกิจ หรือต้องแก้ปัญหาปากท้องก่อนแล้วจึงค่อย
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง ย่อมขัดต่อหลักการนี้ 
 4) ความเสมอภาคและห้ามการเลือกปฏิบัติ (Equality and Non-Discrimination) การเลือกปฏิบัติ
เป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นมานานในทุกสังคม และถือเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน เพราะเหตุว่าในฐานะท่ีเราเกิดมา
เป็นคน ต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นคนจน คนรวย คนพิการ เด็ก หรือผู้สูงอายุคนป่วย
หรือมีสุขภาพดี 
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  แต่สังคมไทยมีการเลือกปฏิบัติมาโดยตลอด ซึ่งเรามักได้ยินคำกล่าวที่ว่า “ฝนตกไม่ทั่วฟ้า” หรือ 
“เลือกท่ีรักมักท่ีชัง” “รักลูกไม่เท่ากัน” 
  การจะทำความเข้าใจว่า เรื่องใดเป็นเรื่องการเลือกปฏิบัติหรือไม่ คงต้องเข้าใจเรื่องความเสมอภาคด้วย 
  ความเสมอภาค ไม่ใช่การได้รับเท่ากัน เช่น การท่ีนักเรียนทุกคนท่ีทำผิดระเบียบจะต้องถูกเฆี่ยน 3 ที
เท่า ๆ กัน อย่างนี้ไม่ถือว่าเป็นความเสมอภาค 
  ความเสมอภาค คือ การที่ทุกคนควรได้รับจากส่วนที่ควรได้ในฐานะเป็นคน เช่น  การแจกของ
ผู้ประสบภัยน้ำท่วม ทุกคนจะได้รับของแจกขั้นพื้นฐาน เช่น ได้รับข้าวสาร อาหารแห้ง ยาป้องกันเท้าเปื่อย     
แต่หากมีครอบครัวหนึ่ง มีคนป่วยที่ต้องการยาเป็นพิเศษ หรือบางครอบครัวมีเด็กอ่อน ต้องได้รับนมผงเพิ่ม
สำหรับเด็ก ทางราชการสามารถเพิ่มยาและนมผงให้แก่ครอบครัวเหล่านั้น นี่คือความเสมอภาคท่ีได้รับเพราะ
ทุกคนในครอบครัวได้รับแจกส่ิงสำเป็นเพื่อการยังชีพแล้ว 
 หลักความเสมอภาค คือ ต้องมีการเปรียบเทียบกับของ 2 ส่ิง หรือ 2 เรื่อง และดูว่าอะไรคือสารสำคัญ
ของเรื่องนั้น หากสาระสำคัญของประเด็นได้รับการพิจารณาแล้ว ถือว่ามีความเสมอภาคกัน เช่น การที่รัฐ
จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลไม่เท่ากัน คนที่มีรายได้มากก็เสียภาษีมาก คนที่มีรายได้น้อยก็เสียภาษีน้อย คนที่มี
รายได้ไม่ถึงเกณฑ์ท่ีกำหนดก็ไม่ต้องเสียภาษีแต่การมีรายได้มากหรือน้อยเป็นสาระสำคัญของการเก็บภาษี     
ซึ่งเป็นธรรมสำหรับประชาชน 
  การเลือกปฏิบัตินั้น เป็นเหตุให้เกิดความไม่เสมอภาค เช่น การรักษาพยาบาล หรือการเข้าถึงบริการ
สาธารณะของรัฐเป็นไปไม่ท่ัวถึง และไม่เท่าเทียมกัน เพราะมีความแตกต่างของบุคคลในเรื่องเช้ือชาติเช่นหากมี
แรงงานข้ามชาติชาวกัมพูชา หรือพม่ามารักษาเจ้าหน้าที่มักไม่อยากให้บริการที่ดีหรือไม่ยอมรับรักษาผู้มีเช้ือ
เอชไอวีหรือผู้ป่วยเอดส์ เป็นต้น 
  หลักการเรื่องความเสมอภาคและห้ามการเลือกปฏิบัติในสังคมไทยนั้น ปรากฏตั้งแต่ในรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับปีพุทธศักราช 2540 ถึงฉบับปีพ.ศ.2560 มาตรา 27 ใจความสำคัญว่า “การเลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างในเรื่องถิ่นกำเนิด เชื้อชาติภาษา เพศ อายุความ
พิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา 
การศึกษา อบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญหรือเหตุอื ่นใด            
จะกระทำมิได้ 
  มาตรการที่รัฐกำหนดขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพได้
เช่นเดียวกับบุคคลอื่น หรือเพื่อคุ้มครองหรืออำนวยความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี ผู ้สูงอายุ คนพิการ หรือ
ผู้ด้อยโอกาส ย่อมไม่ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
 5) การมีส่วนร่วมและการเป็นส่วนหนึ่งของสิทธินั้น (Participation & Inclusion) หมายความว่า
ประชาชนแต่ละคนและกลุ่มของประชาชนหรือประชาสังคมย่อมมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการเข้าถึงและได้รับ
ประโยชน์จากสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง และสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
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 เนื่องจากมีหลายคนเกิดข้อสงสัยว่า “สิทธิมนุษยชน” กับ “สิทธิเสรีภาพ” มีความเหมือนหรือความ
แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร จึงได้มีการศึกษา ค้นคว้าจากเอกสาร การระดมความคิดเห็นของนักวิชาการ 
ผู้เช่ียวชาญในหลายแขนง จึงอาจสรุปได้ว่า  
 “สิทธิมนุษยชน (Human Rights)” หมายความถึง สิทธิที ่ม ีตามธรรมชาติ ซึ ่งติดตัวมนุษย์มา     
ตั ้งแต่เกิด โดยมีความเป็นสากลและมีการรับรองไว้ในปฏิญญาสากลว่ าด้วยสิทธิมนุษยชน หรือ กติกา 
อนุสัญญา ข้อตกลงต่าง ๆ ระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชนท่ีทุกประเทศท่ัวโลกให้การรับรอง  
 “สิทธิเสรีภาพ” (Rights and Liberties) หมายความถึง สิทธิที่มีการบัญญัติรับรองไว้ในกฎหมาย
ของแต่ละรัฐ ว่าประชาชนจะมีสิทธิและเสรีภาพในเรื่องใด มากน้อยแค่ไหน เพียงใด ขึ้นอยู่กับบริบทสังคมของ
ประเทศนั้น ๆ 
 “สิทธิเสรีภาพ” (Rights and Liberties) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2552       
ได้บัญญัติไว้เป็น 2 คำ คือ 1) “สิทธิ” หมายถึง อำนาจอันชอบธรรมบุคคลมีสิทธิและหน้าที่ตามรัฐธรรมนูญ 
และอำนาจท่ีจะกระทำการใด ๆ ได้อย่างอิสระ โดยได้รับการรับรองจากกฎหมาย และ 2) “เสรีภาพ” หมายถึง 
ความสามารถที่จะกระทำการใด ๆ ได้ตามที่ตนปรารถนาโดยไม่มีอุปสรรคขัดขวาง เช่น เสรีภาพในการพูด 
เสรีภาพในการนับถือศาสนา ความมีสิทธิที่จะทำจะพูดได้โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 
 ดังนั้น “สิทธิมนุษยชน” เป็นเรื่องตั้งแต่เกิดจนตาย เป็นสิทธิตามธรรมชาติ แต่ถ้าเมื่อใดมีกฎหมาย
บัญญัติในเรื่องใด เพื่อรับรองสิทธิและเสรีภาพไว้เป็นการเฉพาะ ซึ่งกฎหมายนั้นอาจมีผลทำให้เป็นการจำกัด
สิทธิบางประการ ท้ังนี้ เพื่อความสงบสุขของสังคม อย่างไรก็ตาม หากกฎหมายใดท่ีมีการจำกัดหรือละเมิดสิทธิ
มนุษยชนหรือลิดรอนสิทธิเสรีภาพ อาจมีการพิจารณาแก้ไขหรือยกเลิกกฎหมายนั้นก็ได้ 
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แนวปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน 
 
 สำนักงานคลังจังหวัดตาก ตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญต่อการเคารพในหลักสิทธิมนุษยชน
สากล จึงได้กำหนดแนวทางการดำเนินงานในการป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน ทั้งบุคลากรใน
หน่วยงานสำนักงานคลังจังหวัดตากและผู้รับบริการ เป็นการเคารพสิทธิมนุษยชนและสิทธิในท่ีทำงานทั่วทั้ง
องค์กร ดังนี้ 
 1. สำนักงานคลังจังหวัดตาก สนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีใช้สิทธิของตนในฐานะพลเมืองโดยชอบธรรมตาม
รัฐธรรมนูญและตามกฎหมาย 
 2. สำนักงานคลังจังหวัดตาก ไม่สนับสนุนกิจกรรมท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชนสากลและการทุจริต 
 3. เจ้าหน้าท่ีทุกคนล้วนมีความเป็นมนุษย์ ซึ่งพึงมีโอกาสเท่าเทียมกันในการทำหน้าท่ีตามขอบเขตและ
ความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายตามขีดความสามารถและศักยภาพของแต่ละบุคคล 
 4. เจ้าหน้าที่ทุกคนมีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ มีสิทธิเสรีภาพในการ
เสนอความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน และมีสิทธิในการแสดงความเห็นได้เท่าที่ไม่ละเมิดสิทธิ
เสรีภาพผู้อื่น ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมาย ข้อบังคับการทำงาน ข้อกำหนดและกฎระเบียบอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
 5. เจ้าหน้าที่ทุกคนจะไม่กระทำการใดๆ เป็นการละเมิดหรือคุกคาม ไม่ว่าจะเป็นทางวาจา หรือการ
กระทำต่อผู้อื่นบนพื้นฐานของวัฒนธรรม เชื้อชาติ เพศ ศาสนา การศึกษา อายุ สถานภาพสมรส รสนิยมทาง
เพศ อัตลักษณ์และ/หรือ การแสดงออกทางเพศ ความพิการทางร่างกายและจิตใจ รวมถึงความคิดเห็น แนวคิด
และรูปแบบการทำงาน ซึ่งหน่วงงาน จะเน้นย้ำไม่ให้พนักงานแต่ละคนมองข้ามความคิดเห็นของผู้อื่นท่ีแตกต่าง 
หรือเป็นแนวคิดแปลกใหม่ เพราะแนวคิดในนวัตกรรมและการสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหามีความสำคัญอยา่ง
ยิ่งต่อความสำเร็จของหน่วยงาน 
 6. สำนักงานคลังจังหวัดตาก ไม่มีนโยบายจ้างแรงงานเด็กที่มีอายุต่ำกว่า 18 ปี รวมทั้งไม่มีการจ้าง
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 
 7. สำนักงานคลังจังหวัดตาก ตระหนักเสมอว่า จะปฏิบัติต่อเจ้าหน้าที่ทุกคนอย่างเท่าเทียมภายใต้
บทบัญญัติของกฎหมาย ข้อบังคับการทำงาน ข้อกำหนดและกฎระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเคารพต่อ
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมท้องถิ่นที่หน่วยงานต้ังอยู่ 
 8. สำนักงานคลังจังหวัดตาก ให้ความสำคัญ ในการรักษาความเป็นส่วนตัวของผู้รับบริการอย่าง
เคร่งครัด โดยมีระบบการจัดเก็บข้อมูลอย่างปลอดภัย ไม่ส่งต่อข้อมูลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู้รับบริการ
และไม่นำข้อมูลไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ 
 9. สำนักงานคลังจังหวัดตาก ให้บริการที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลด้วยความเสมอภาคต่อบุคคล
ทุกเชื ้อชาติ ศาสนา อายุ เพศ และฐานะ พร้อมทั้งส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน ด้วยการปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎระเบียบว่าสิทธิมนุษยชนต่างๆ อย่างเคร่งครัด 
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 10. ผู้ที่ฝ่าฝืนหรือละเมิดจะต้องได้รับการพิจารณาความผิดทางวินัยตามระเบียบหรือข้อบังคับการ
ทำงานของหน่วยงาน หรือตามข้อกำหนดของหน่วยงาน และในกรณีท่ีความผิดนั้นเป็นความผิดตามบทบัญญัติ
ของกฎหมาย ก็จะถูกนำไปพิจารณารับโทษตามท่ีกฎหมายกำหนดต่อไป 
 
 

แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

 แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน จัดทำขึ้นตาม
มติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้บุคลากรในหน่วยงาน      
ทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักด์ิศรี และปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการทำงาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ สำนักงานคลัง
จังหวัดตาก จะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ปราศจากการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ 
ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การกำหนดมาตรการป้องกัน และจัดการกับปัญหาท่ี
เกิดขึ้น และจะดำเนินการเมื่อเกิดกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือ คุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที  
รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ เพื่อลดความเส่ียง ท่ีจะทำให้เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศขึ้น 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 
 การกระทำใด ๆ หรือพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางเพศท่ีเป็นการบังคับ การใช้อำนาจท่ีไม่พึงปรารถนาด้วย
วาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของลามกอนาจาร
เกี่ยวกับเพศ หรือกระทำอย่างอื่นในทำนองเดียวกันโดยประการท่ีน่าจะทำให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อนรำคาญ 
จนได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตาม รังควานหรือการกระทำใดท่ี
ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะการสร้างเงื ่อนไข ซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา     
หรือการแต่งต้ัง หรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหายท้ังในหน่วยงานรัฐ หรือเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 

แนวทางในการปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของ
สำนักงานคลังจังหวัดตาก มีดังนี้คือ 
 1. พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
     1.1 บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
     1.2 บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ       
เช่น แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเล่ียงการอยู่ในท่ีลับตาหรือทำงานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ เพื่อนร่วมงาน 
หรือมีผู้ท่ีไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เป็นต้น  
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     1.3 บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคาม      
ทางเพศเกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าว    
เกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงาน และควรให้คำปรึกษา รวมทั้งช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานด้วย  
      1.4 ผู ้บังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกัน   
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทำงาน 
      1.5 ในกรณีผู้บังคับบัญชาระดับสูงเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลา 
ทำงานหรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบ 
ก่อนทุกครั้ง  
      1.6 บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณค่า          
การทำงานของตนเองมากกว่าท่ีจะก้าวหน้าโดยวิธีอื่น 

 2. พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื ่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุพฤติกรรม       
ได้อย่างครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทำเกี่ยวกับเพศซึ่งผู้ถูกกระทำ ไม่ต้องการและมี
ความเดือดร้อนรำคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ อาทิ 
     2.1 การกระทำทางสายตา เช่น 
          การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองซ้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้องลงไป         
ที่คอเสื ้อ จนทำให้ผู ้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื่นที่อยู่บริเวณดังกล่าวมีความรู ้สึก 
เช่นเดียวกัน เป็นต้น 
     2.2 การกระทำด้วยวาจา เช่น 
          - การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายท่ีส่อไปทางเพศ 
          - การชักชวนให้กระทำการใด ๆ ในที่ลับตาซึ่งผู ้ถูกกระทำไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ        
การพูดเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ 
          - การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ลามก     
การเรียกผู้หญิงด้วยคำท่ีส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทำงาน 
          - การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูด
ที่ส่อไปในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหก หรือการแพร่
ข่าวลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น 
     2.3 การกระทำทางกาย เช่น 
          - การสัมผัสร ่างกายของผู ้อ ื ่น การลูบคลำ การถูไถร ่างกายผู ้อ ื ่นอย่างมีนัยทางเพศ               
การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกาย   
อื่นใดท่ีไม่น่าพึงประสงค์ การดึงคนมานั่งตัก เป็นต้น 
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          - การตามรบเร้าโดยที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่เห็นดีด้วย การตั้งใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุม        
หรือขวางทางเดิน การยักคิ้วหล่ิวตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทำท่าน้ำลายหก         
การแสดงพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคล่ือนไหวร่างกาย เป็นต้น 
     2.4 การกระทำอื่น ๆ เช่น การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับเพศ รวมท้ังการเปิด  
ภาพลามก อนาจารในท่ีทำงานหรือในคอมพิวเตอร์ของตน 
           - การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เช่น การเขียน หรือวาดภาพ หรือแสดงภาพที่ส่อไปในทาง       
เพศในที่สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพ 
สัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทางอินเทอร์เน็ต เช่น Facebook, Line ฯลฯ เป็นต้น 
     2.5 การกระทำทางเพศท่ีมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ เช่น 
          - การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ตำแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา     
ดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตำแหน่ง การต่อสัญญาการทำงาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือ ถูกคุกคามยอม       
มีเพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทำอย่างอื่น ที่เกี ่ยวข้องกับ          
เรื่องเพศ เป็นต้น 
          - การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทำร้าย การบังคับให้มี    
การสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา 

 3. สิ่งที่ควรกระทำเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
     3.1 แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระทำของผู ้กระทำ และถอยห่างจากการล่วงละเมิด       
หรือคุกคามทางเพศนั้น 
     3.2 ส่งเสียงร้องเพื่อให้ผู้กระทำหยุดการกระทำ และเรียกผู้อื่นช่วย 
     3.3 บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือถ่ายวีดีโอคลิป 
(หากทำได้) 
     3.4 บันทึกเหตุการณ์ที่เกี ่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที ่เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก       
วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ชื่อของพยานและบุคคลที่สาม ซึ่งถูกกล่าวถึง 
หรืออยู่ในเหตุการณ์ และรายงานผู้บังคับบัญชาท่ีเหนือขึ้นไป หรือหน่วยรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน  
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กระบวนการแก้ไขปัญหา/วิธีป้องกัน/การบรรเทาความเสี่ยง/แนวทางในการเยียวยาผู้เสียหาย
ท่ีได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานของหน่วยงาน 

 สำนักงานคลังจังหวัดตาก ได้กำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา/วิธีป้องกัน/การบรรเทาความเสียงและ
แนวทางในการเยียวยาจากผู้ท่ีได้รับความเสียหายหรือพบเห็นว่ามีการกระทำหรือการละเลยการกระทำอันเป็น
การละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อหน่วยงาน 

ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 1. ช่องทางทางโทรศัพท์ หมายเลข 055-512089-90 หรือ 086 – 4481765 
 2. เว็บไซต์สำนักงานคลังจังหวัดตาก www.cgd.go.th/tak 
 3. เว็บไซต์กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th 
 4. ศ ู น ย ์ ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ ข อ ง ร า ชก า ร ส ำน ั ก ง าน ค ล ั ง จ ั ง ห ว ั ด ต า ก 
www.oic.go.th/infocenter2/282/ 
 5. ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ สำนักงานคลังจังหวัดตาก ศาลากลางจังหวัดตาก ชั้น 1 ถนนพลหล
โยธิน ตำหนองหลวง อำเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 63000 
 6. Facebook สำนักงานคลังจังหวัดตาก 

หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 1. ช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
 2. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 3. ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน ชัดเจน
เพียงพอท่ีจะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
 4. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) โดยใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 1. เจ้าหน้าท่ีรับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 2. เจ้าหน้าท่ี คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 3. เจ้าหน้าที่ส่งเรื ่องให้ผู ้เกี ่ยวข้อง และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องดำเนินการ/ตอบข้อซักถามชี ้แจง
ข้อเท็จจริง 
 4. ตรวจสอบข้อเท็จจริง และดำเนินการแก้ไขปัญหาโดยการช้ีแจง สร้างความเข้าใจจนเป็นท่ียุติ 
 5. สรุปผลและรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 
 6. เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลและสถิติเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนต่อไป 
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การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดย
มีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถ่ีในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนิน 
การรับข้องร้องเรียน 

เพื่อประสานหาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนด้วยตนเองผ่านกล่อง
รับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ 
 

ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ต่างๆ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านทาง Facebook ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

 
กระบวนการแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดทางเพศ 
 การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการในการแก้ไข
ปัญหาเป็นลำดับแรก 
 ส่ิงท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดำเนินการ 
 1. ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พูด/เขียนถึงผู้กระทำเพื่อแจ้งให้ผู้กระทำทราบ
พฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทำ ผู้ถูกกระทำอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพื่อนหรือพูดใน
นามตนเองได้ 
 2. กรณีท่ีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ดำเนินการดังนี้ 
    - ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู ้บังคับบัญชาของผู ้กระทำ หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ ้นและให้
ผู้บังคับบัญชาดำเนินการค้นหาข้อเท็จจริง ภายใน 15 วัน หากไม่ดำเนินการใดๆ ให้ถือว่าผู้บังคับบัญชาละเลย
ต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 
    - ร้องขอหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพื่อช่วยเหลือจัดให้มีการประชุมหารือ
ระหว่างฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อกาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกลี่ยช่วยเหลือในการยุติเร ื่อง
ดังกล่าว ซึ่งมีกำหนดเวลา 15 วัน เช่นเดียวกัน 
 ส่ิงท่ีผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบต้องดำเนินการ 
 1. ให้หัวหน้าหน่วยงานดำเน ินการแต่งตั ้งคณะทำงานสอบข้อเท็จจริง จำนวนไม่เกิน 5 คน 
ประกอบด้วย ประธานคณะทำงานที่มีตำแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี โดยมี
ตำแหน่งไม่ต่ำกว่าคู ่กรณี โดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผู้เสียหายไม่น้อยหวาหนึ่งคน และให้มีบุคคลท่ี
ผู้เสียหายไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้ หรือให้กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมดำเนินการสอบ 
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ข้อเท็จจริง ทั้งนี้ ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงาน และหากต้องมีการดำเนินการวินัย ขอให้คณะทำงานนำ
ข้อมูลเสนอผู้บริหาร ประกอบการเนินการทางวินัย 
 2. ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวใหผู้้
ร้องทุกข์ทราบภายใน 30 วัน หากดำเนินการไม่เสร็จในกำหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไปได้อีก 30 วัน 
 3. ให้คำแนะนำหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกหล่าวหาอย่างเท่าเทียมกันและจะไม่ถือว่าผู้ถูก
กล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระทำผิดจริง 
 4. เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางและเป็นการลับ โดยจัดการแก้ไขปัญหาตาม
ความเหมาะสม เช่น เจรจากับผู้กระทำเพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
เกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซึ่งได้รับความยินยอมจากทั้งสองฝ่าย การนำเสนอ
เรื่องไปยังผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคู่ความไม่ให้พบปะกันโดยความยินยอมของผู้ถูกกระทำ ฯลฯ 
 5. เมืองสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์
อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของท้ังสองฝ่าย 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หลักฐานเบื้องต้นที่ได้ย่ืนประกอบคำขอใช้บริการ 

 1. ............................................................. 

 2. ............................................................. 

 3. ............................................................. 

หมายเหตุ : หลักฐาน เช่น สำเนาบัตรประชาชน บัตรแสดงตนอื่นๆ เป็นต้น 

 

แบบรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

 

วันท่ี...............เดือน.................................พ.ศ................... 

ช่ือ....................................................................นามสกุล....................................................................................... 

ท่ีอยู่...................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................รหัสไปรษณีย์.................................. 

เลขท่ีบัตรประจำตัวประชาชน      

เรื่องท่ีขอรับบริการ............................................................................................................................................... 

เรียน............................................................................ 

 ด้วยข้าพเจ้ามีความประสงค์.................................................................................................................... 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 

ขอแสดงความนับถือ 

 

         ลงช่ือ.........................................................ผู้ขอใช้บริการ 

              (..........................................................) 


