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ว/ด/ป อาชีพของผู้รับบริการ
หน่วยงานท่ีผู้รับบริการ

สังกัด
เร่ืองท่ีมารับบริการ ระดับความซับซ้อนของเร่ืองท่ีติดต่อ ซับซ้อน

ความพึงพอใจต่อ
การให้บริการของ

เจ้าหน้าท่ี

ความพึงพอใจต่อ
ระยะเวลาในการ

ให้บริการ

ความพึงพอใจต่อ
ช่องทางการ
ติดต่อส่ือสาร

ความพึงพอใจต่อ
สถานท่ีส านักงาน
คลังจังหวัดสุโขทัย

ความคิดเห็น ๆ 
(ถ้ามี)

ด้วยตนเอง โทรศัพท์
2 ม.ค. 67 ข้าราชการ ส่วนราชการ การจัดซ้ือจัดจ้างฯ และ e-GP ✓ ซับซ้อน การลงทะเบียนผู้ใช้งานในระบบ e-GP (ให้บริการไม่ควรเกิน 9 นาที) พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ
2 ม.ค. 67 ข้าราชการ ส่วนราชการ ส่งเงินประกันสังคมของลูกจ้าง ✓ ไม่ซับซ้อน (ให้บริการไม่ควรเกิน 5 นาที) พอใจ พอใจ พอใจ
5 ม.ค. 67 ข้าราชการ ส่วนราชการ เงินค่าปรับงานจ้าง ✓ ซับซ้อน ปรึกษาค่าปรับงานจ้าง พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ
5 ม.ค. 67 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน เอกชน การจัดซ้ือจัดจ้างฯ และ e-GP ✓ ไม่ซับซ้อน (ให้บริการไม่ควรเกิน 5 นาที) พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ
5 ม.ค. 67 ข้าราชการ ส่วนราชการ กฎหมายและระเบียบการคลัง ✓ ไม่ซับซ้อน (ให้บริการไม่ควรเกิน 5 นาที) พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ
5 ม.ค. 67 ประชาชนท่ีมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ไม่มีสังกัด บัตรสวัสดิการ ✓ ไม่ซับซ้อน (ให้บริการไม่ควรเกิน 5 นาที) พอใจ พอใจ พอใจ
8 ม.ค. 67 ข้าราชการ ส่วนราชการ ข้อมูลเศรษฐกิจจังหวัด ✓ ไม่ซับซ้อน (ให้บริการไม่ควรเกิน 5 นาที) พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ
8 ม.ค. 67 ผู้รับบ านาญ ส่วนราชการ เงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ ✓ ไม่ซับซ้อน (ให้บริการไม่ควรเกิน 5 นาที) พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ
8 ม.ค. 67 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน ไม่มีสังกัด การจัดซ้ือจัดจ้างฯ และ e-GP ✓ ซับซ้อน การลงทะเบียนผู้ใช้งานในระบบ e-GP (ให้บริการไม่ควรเกิน 9 นาที) พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ
9 ม.ค. 67 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน เอกชน การจัดซ้ือจัดจ้างฯ และ e-GP ✓ ไม่ซับซ้อน (ให้บริการไม่ควรเกิน 5 นาที) พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ

10 ม.ค. 67 ประชาชนท่ีมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ไม่มีสังกัด สวัสดิการแห่งรัฐ ✓ ซับซ้อน สวัสดิการแห่งรัฐ พอใจ พอใจ พอใจ
11 ม.ค. 67 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน ไม่มีสังกัด การจัดซ้ือจัดจ้างฯ และ e-GP ✓ ไม่ซับซ้อน (ให้บริการไม่ควรเกิน 5 นาที) พอใจ พอใจ พอใจ
11 ม.ค. 67 ผู้ค้าสลาก ไม่มีสังกัด โควต้าสลาก ✓ ไม่ซับซ้อน (ให้บริการไม่ควรเกิน 5 นาที) พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ
11 ม.ค. 67 ข้าราชการ ส่วนราชการ GFMIS ✓ ไม่ซับซ้อน (ให้บริการไม่ควรเกิน 5 นาที) พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ
12 ม.ค. 67 ข้าราชการ ส่วนราชการ GFMIS ✓ ซับซ้อน การอนุมัติข้อมูลหลักผู้ขาย (ให้บริการไม่ควรเกิน 10 นาที) พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ
15 ม.ค. 67 ข้าราชการ อปท. สวัสดิการแห่งรัฐ ✓ ซับซ้อน สวัสดิการแห่งรัฐ พอใจ พอใจ พอใจ
17 ม.ค. 67 ข้าราชการ ส่วนราชการ การจัดซ้ือจัดจ้างฯ และ e-GP ✓ ไม่ซับซ้อน (ให้บริการไม่ควรเกิน 5 นาที) พอใจ พอใจ พอใจ
17 ม.ค. 67 ร้านธงฟ้า ไม่มีสังกัด edc ✓ ไม่ซับซ้อน (ให้บริการไม่ควรเกิน 5 นาที) พอใจ พอใจ พอใจ
17 ม.ค. 67 ข้าราชการ ส่วนราชการ ระเบียบพัสดุ ✓ ไม่ซับซ้อน (ให้บริการไม่ควรเกิน 5 นาที) พอใจ พอใจ พอใจ
19 ม.ค. 67 ข้าราชการ ส่วนราชการ กฎหมายและระเบียบการคลัง ✓ ซับซ้อน กฎหมายการเบิกจ่ายเงิน พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ
22 ม.ค. 67 ตัวเเทนจ าหน่ายสลาก ไม่มีสังกัด จองสลากกินแบ่งรัฐบาล ✓ ไม่ซับซ้อน (ให้บริการไม่ควรเกิน 5 นาที) พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ
22 ม.ค. 67 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน เอกชน การจัดซ้ือจัดจ้างฯ และ e-GP ✓ ไม่ซับซ้อน (ให้บริการไม่ควรเกิน 5 นาที) พอใจ พอใจ พอใจ
23 ม.ค. 67 ร้านค้าแก๊ส ไม่มีสังกัด เคร่ือง ECD ✓ ซับซ้อน เคร่ือง EDC พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ
23 ม.ค. 67 ร้านค้าแก๊ส ไม่มีสังกัด เคร่ือง EDC ✓ ซับซ้อน เคร่ือง EDC พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ
23 ม.ค. 67 ข้าราชการ ส่วนราชการ ค่ารักษาพยาบาล ✓ ไม่ซับซ้อน (ให้บริการไม่ควรเกิน 5 นาที) พอใจ พอใจ พอใจ
23 ม.ค. 67 ข้าราชการ ส่วนราชการ เคร่ือง EDC ✓ ซับซ้อน เคร่ือง EDC พอใจ พอใจ พอใจ
23 ม.ค. 67 ร้านค้าแก๊ส ไม่มีสังกัด เคร่ือง EDC ✓ ซับซ้อน เคร่ือง EDC พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ
23 ม.ค. 67 ข้าราชการ ส่วนราชการ การจัดซ้ือจัดจ้างฯ และ e-GP ✓ ไม่ซับซ้อน (ให้บริการไม่ควรเกิน 5 นาที) พอใจ พอใจ พอใจ
24 ม.ค. 67 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน เอกชน - ✓ ไม่ซับซ้อน (ให้บริการไม่ควรเกิน 5 นาที) พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ
24 ม.ค. 67 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน เอกชน เคร่ืองจักร ✓ ไม่ซับซ้อน (ให้บริการไม่ควรเกิน 5 นาที) พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ
24 ม.ค. 67 ประชาชนท่ีมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ไม่มีสังกัด บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ✓ ไม่ซับซ้อน (ให้บริการไม่ควรเกิน 5 นาที) พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ
24 ม.ค. 67 ข้าราชการ ส่วนราชการ GFMIS ✓ ซับซ้อน การให้ค าปรึกษาด้านการเงินการคลัง (ให้บริการไม่ควรเกิน 1 วัน) พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ
25 ม.ค. 67 ข้าราชการ ส่วนราชการ การจัดซ้ือจัดจ้างฯ และ e-GP ✓ ซับซ้อน การลงทะเบียนผู้ใช้งานในระบบ e-GP (ให้บริการไม่ควรเกิน 9 นาที) พอใจ พอใจ พอใจ
25 ม.ค. 67 ร้านค้า ไม่มีสังกัด Edc ✓ ซับซ้อน Edc พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ
25 ม.ค. 67 ข้าราชการ ส่วนราชการ กฎหมายและระเบียบการคลัง ✓ ซับซ้อน การให้ค าปรึกษาด้านการเงินการคลัง (ให้บริการไม่ควรเกิน 1 วัน) พอใจ พอใจ พอใจ
25 ม.ค. 67 ร้านค้า ไม่มีสังกัด Edc ✓ ซับซ้อน Edc พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ
29 ม.ค. 67 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน ไม่มีสังกัด การจัดซ้ือจัดจ้างฯ และ e-GP ✓ ซับซ้อน การลงทะเบียนผู้ใช้งานในระบบ e-GP (ให้บริการไม่ควรเกิน 9 นาที) พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ
30 ม.ค. 67 ผู้รับบ านาญ ไม่มีสังกัด เงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ ✓ ไม่ซับซ้อน (ให้บริการไม่ควรเกิน 5 นาที) พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ

รายงานการจัดเก็บสถิติและความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ประจ าเดือน มกราคม 2567

ช่องทางการให้บริการ



ว/ด/ป อาชีพของผู้รับบริการ
หน่วยงานท่ีผู้รับบริการ

สังกัด
เร่ืองท่ีมารับบริการ ระดับความซับซ้อนของเร่ืองท่ีติดต่อ ซับซ้อน
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ความคิดเห็น ๆ 
(ถ้ามี)

ด้วยตนเอง โทรศัพท์

รายงานการจัดเก็บสถิติและความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ประจ าเดือน มกราคม 2567

ช่องทางการให้บริการ

30 ม.ค. 67 ข้าราชการ ส่วนราชการ คืนหลักประกันสัญญา ✓ ไม่ซับซ้อน (ให้บริการไม่ควรเกิน 5 นาที) พอใจ พอใจ พอใจ
31 ม.ค. 67 ประชาชนท่ีมีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ไม่มีสังกัด สวัสดิการแห่งรัฐ ✓ ซับซ้อน ยกเลิกสวัสดิการแห่งรัฐ พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ
31 ม.ค. 67 ข้าราชการ อปท. การจัดซ้ือจัดจ้างฯ และ e-GP ✓ ไม่ซับซ้อน (ให้บริการไม่ควรเกิน 5 นาที) พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ
31 ม.ค. 67 ผู้ค้ากับภาครัฐ/เอกชน เอกชน การจัดซ้ือจัดจ้างฯ และ e-GP ✓ ซับซ้อน ปัญหาการใช้งานในระบบ e-GP พอใจ พอใจ พอใจ พอใจ

เร่ืองท่ีมารับบริการ

 - เงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ 2 ราย 23 ราย

 - การจัดซ้ือจัดจ้างฯ และ e-GP 12 ราย 19 ราย

 - กฎหมายและระเบียบการคลัง 4 ราย 42 ราย

 - GFMIS 3 ราย

 - ค่ารักษาพยาบาล 1 ราย

 - ค่าเล่าเรียนบุตร 0 ราย

 - ค่าเช่าบ้าน 0 ราย

 - อ่ืนๆ 20 ราย

รวมท้ังส้ิน 42 ราย

 - จ านวนผู้มาใช้บริการ ณ จุดประชาสัมพันธ์/เร่ืองไม่ซับซ้อน (ติดต่อด้วยตนเองและโทรศัพท์ส านักงาน)

 - จ านวนผู้มาใช้บริการเร่ืองซับซ้อน (ติดต่อด้วยตนเองและโทรศัพท์ส านักงาน)

รวมท้ังส้ิน
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