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คำนำ 

คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานคลังจังหวัดสุโขทัย จัดทำข้ึน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางสำหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลฯ ในการจัดเก็บ รวมรวม 
และเผยแพร่ข้อมูลการให ้บร ิการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนผ ู ้มาร ับบร ิการ ณ ศูนย์ข้อมูลข ่าวสาร  
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซึ ่งได้กำหนดให้หน่วยงานของรัฐจะต้อง  
มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการภายในหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบ  
การดำเนินงานของรัฐ ภายใต้สิทธิและหน้าที่ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารตามรัฐธร รมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 2550 ซึ ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ ่งสำหรับผู ้ปฏิบัติงานประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
หรือผู้ที่ต้องการศึกษาหาความรู้ในเรื่องดังกล่าว  

 การจัดทำคู่มือฉบับนี้ คณะผู้จัดทำได้การศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ/คู ่มือ/เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง             
โดยได้อ้างอิงไว้ที่เอกสารอ้างอิงแล้ว และในการนี้ ผู้จัดทำพร้อมที่จะรับข้อติชม ข้อเสนอแนะ เพื่อใช้พัฒนาระบบ
การให้บริการข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดสุโขทัยต่อไป  
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คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
สำนักงานคลังจังหวัดสุโขทัย 

ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
……………………………………………….. 

 
1.  หลักการและเหตุผล 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้กำหนด  
แนวทางการปฏิบ ัติราชการมุ ่งให ้เก ิดประโยชน์ส ุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป ็นศูนย์กลาง  
เพื ่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เก ิดความผาสุกและความเป็นอยู ่ท ี ่ด ีของประชาชน  
เก ิดผลสัมฤทธิ ์ต ่องานบริการม ีประส ิทธ ิภาพและเก ิดความคุ ้มค ่าในการให้บร ิการ ไม ่ม ีข ั ้นตอน 
การปฏิบ ัติงานเกินจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ท ันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้ร ับการอำนวย  
ความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์  
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๐ กำหนดให้ส่วนราชการระดับกระทรวง  
จัดให้มีศูนย์บริการร่วมกระทรวง เพื ่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน และนโยบายของรัฐบาล  
ที่ให้ส่วนราชการบริการข้อมูลข่าวสาร สู่ประชาชนรับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนตลอดจนประสานงาน
ติดตามเร่งรัดการดำเนินงานเกี่ยวกับการบริการประชาชน 
 
 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.  2540 เป็นกฎหมายที่เกิดขึ ้นโดยมีเจตนารมณ์  
เพื่อให้ประชาชนมีสิทธิได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินการต่าง ๆ ของรัฐ ประชาชนมีสิทธิได้รู้ (Right 
to know) ข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยไม่จำเป็นต้องเป็นผู ้มีส่วนได้ ส่วนเสีย โดยหน่วยงานของรัฐ 
ผู ้ครอบครองข้อมูลข่าวสาร มีหน้าที ่ต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารฯ ให้แก่ประชาชนตามวิธีที ่กำหนด  
และกำหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐไม่ต้องเปิดเผย หรืออาจไมเ่ปิดเผย
และให ้ความคุ ้มครองข ้อม ูลข ่าวสารส ่วนบ ุคคลท ี ่อย ู ่ ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐ  
เพื่อประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง  รวมทั้งมี
ส ่ วนร ่วมในกระบวนการบร ิหารและการตรวจสอบการใช ้อ ำนาจร ั ฐอ ันจะเป ็นการส ่ ง เสริม  
ให้มีรัฐบาลที่บริหารบ้านเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นไป เพื่อประโยชน์ ของประชาชนมากยิ่งข้ึน 
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2.  การจัดตั้งศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 
 ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เป็นสถานที ่ท ี ่หน่วยงานของร ัฐจ ัดรวบรวมข้อมูลข่าวสารไว้ให ้ประชาชน  
เพื่อสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารของราชการเองได้ในเบื้องต้นสำนักงานคลังจังหวัดสุโขทัยได้จัดต้ังศูนย์บริการ
ข้อมูลข่าวสารขึ้น เมื ่อวันที่ 29 กันยายน 2559  เพื ่อเป็นหน่วยบริการประชาชนที่มาติดต่อ สอบถาม  
ขอทราบข้อมูลที ่เกี ่ยวกับภารกิจของสำนักงานคลังจังหวัดสุโขทัย รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ตลอดจนเป็นหน่วยงานรับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน  
ขอความเป็นธรรม ขอความช่วยเหลือ หรือการแจ้งเบาะแสที่เกี่ยวกับภารกิจของสำนักงานคลังจังหวัดสุโขทัย 
 
3. แนวทางการจัดตั้งศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

จากเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้กำหนดเป็นมาตรการ
เพื ่อให้หน่วยงานต่างๆ ของร ัฐหร ือเจ ้าหน้าที ่ของร ัฐต้องมีการดำเนินการเปิดเผยข้อม ูลข่าวสาร  
ของราชการ และได้บ ัญญัติในมาตรา 9 ให ้หน่วยงานของร ัฐต้องจัดให้ม ีข้อมูลข่าวสารของราชการ 
อย่างน้อยตามที่กฎหมายกำหนดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ประกอบกับได้มีประกาศคณะกรรมการขอ้มูล
ข่าวสารของราชการ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชน
เข้าตรวจดู ณ ที่ทำการของหน่วยงานของรัฐ เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2541 โดยเรียกสถานที่ที่จัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลข่าวสารว่า “ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร” 

 
มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 เมษายน 2554 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติในการนำข้อมูล

ข่าวสาร ตามมาตรา 7 (เป็นข้อมูลที่ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา) และมาตรา 9  (เป็นข้อมูลที่คณะกรรมการ
กำหนดไว้ใน (1) – (8)) แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารฯ เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานทุกหน่วยงาน 
และกำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้ม ีสถานที ่ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวก จัดทำดัชนี  
เพื่อให้ค้นคว้าได้สะดวกจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 ไว้ให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจดูได้โดยสะดวก 
และกำหนดระเบียบปฏิบัติในการเข้าตรวจดูของประชาชน แนวทางการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงาน
คลังจังหวัดสุโขทัย สรุปได้ดังนี้ 

1. สถานที่ตั้ง  
- ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวก  
- เป็นสัดส่วน  
- มีป้ายช่ือศูนย์ฯ/ป้ายบอกทางเห็นชัดเจน  
2. วัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และสิ่งอำนวยความสะดวก  
- โต๊ะ/เก้าอี้ สำหรับเจ้าหน้าที่และประชาชน  
- ตู้/ช้ัน ใส่แฟ้มเอกสาร  
- เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์/โทรสาร  
- แบบฟอร์ม เครื่องเขียน  
- แผนภาพข้ันตอนการให้บริการ แผ่นพับ ฯลฯ  
 
 

 /3. การมอบหมาย... 
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3. การมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  
- ผ่านการอบรม/มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารฯ  
- มีจิตบริการ (Service mind)  
- จัดทำดัชนี/จัดทำแฟ้มข้อมูลได้  
- สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ได้อย่างต่อเนื่อง  
4. การจัดทำดัชนี  
- ดัชนีรวม  
- ดัชนี/สารบัญประจำแฟ้ม  
5. การกำหนดระเบียบ/หลักเกณฑ์การให้บริการ  
- มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงาน/ การศึกษาดูงาน  
- กำหนดช่องทางการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฯ (บอร์ด ฯลฯ)  
– กำหนดช่องทางรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (ณ ศูนย์ข้อมูลฯ และเว็บไซต์)  
- การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของศูนย์ฯ  
- จัดทำรายงานเสนอผู้บังคับบัญชา 
 

4. สถานที่ตั้ง 
 สำนักงานคลังจ ังหวัดสุ โขทัย ได้จ ัดตั ้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร  
พ.ศ. 2540 โดยใช้ชื ่อว่า “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจ ังหวัดสุโขทัย” โดยมีหน้าที ่ให้บริการ 
ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตั ้งอยู่ท ี ่สำนักงานคลัง 
จังหวัดสุโขทัย ศาลากลางจังหวัดสุโขทัย ชั ้น 1 ตำบลธานี อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย 64000  
โทร. 0 5561 3363, 08 8278 8950 โทรสาร. 0 5561 2043 
 
5. วัตถุประสงค์ 

การจัดทำคู ่มือการปฏิบัติงานการให้บร ิการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลัง 
จังหวัดสุโขทัย มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร หรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องมีการปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2. เพื ่อสร้างความมั ่นใจว่าการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนผู ้ใช้บริการ มีประสิทธิภาพ  
และเป็นมาตรฐานเดียว 

3. เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการทำงานสำหรับงานการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
4. เพื่อใช้เป็นสื่อกลางในการประสานงานและเป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 

  5. เพื่อให้ผู้บริหารของหน่วยงานและของจังหวัด สามารถใช้ในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานได้ 
ทุกข้ันตอน 
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6. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
“ศูนย์ข ้อมูลข่าวสารสำนักงานคล ังจังหวัดสุโขทัย” จัดตั ้งขึ ้นเพื ่อสนับสนุนการดำเน ินงาน 

และเพื่อให้สอดคล้องในการปฏิบัติงานด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร โดยมีหน้าที่ ดังนี ้
1. จัดทำแผนพัฒนาประจำปีศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดสุโขทัย  
2. ส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. พิจารณาข้อมูลข่าวสารราชการที่เปิดเผยได้หรือมิต้องเปิดเผย 
4. ประสานงานข้อมูลข่าวสารเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร และจัดทำดัชนี

ข้อมูลข่าวสาร 
5. รวบรวมข้อมูลข่าวสารของราชการ ตามมาตรา 9 แห่ง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ  

พ.ศ. 2540 ไว้ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดสุโขทัย อย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
6. จัดทำดัชนีข้อมูลข่าวสาร โดยมีรายละเอียดเพียงพอที่ประชาชนสามารถสืบค้นได้สะดวก รวดเร็ว 
7. อำนวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดสโุขทัย  

ให้สามารถติดต่อสอบถามขอทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภารกิจและความรับผิดชอบของ สำนักงานคลังจังหวัด
สุโขทัย ตลอดจนเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  
พ.ศ. ๒๕๔๐ 

8. พัฒนาระบบการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและจัดทำทะเบียน
สำหรับผู้มาใช้บริการ 

9. รายงานผลการดำเนินงานประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
 

7. ขอบเขต 
คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดสุ โขทัย 

ครอบคล ุมถ ึงสาระสำคัญตามกฎหมายข้อม ูลข ่าวสาร ระเบ ียบปฏิบ ัต ิ  ข ั ้นตอนการปฏิบ ัต ิงาน  
ในการให้บริการข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชนผู้มารับบริการ ตั้งแต่ขั้นตอนการแต่งตั้งคณะกรรมการข้อมูล
ข ่ าวสารของสำน ักงานคล ั งจ ั งหว ัด ส ุ โขท ัย  การจ ัดทำแนวทางในการเผยแพร ่ข ้อม ูลข ่ าวสาร 
และการพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
การให้บริการข้อมูลข่าวสารจากช่องทางต่าง ๆ รวมถึงแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
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8. คำจำกัดความ 

/9. วิธีการ... 

ผูร้ับบริการ หมายถึง ผู้ทีม่ารบับรกิารจากส่วนราชการโดยตรง หรอื ผ่านช่องทางการสือ่สารต่าง ๆ    
  รวมถึงผูร้ับบรกิารทีเ่ป็นส่วนราชการด้วย 
ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รบัผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก 
  การดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในชุมชน บุคลากรใน 

ส่วนราชการ ผูส้่งมอบงาน รวมทัง้ผูร้ับบรกิารด้วย 
ข้อมลูข่าวสาร  หมายถึง สิ่งทีส่ื่อความหมายใหรู้้เรื่องราว ข้อเท็จจรงิ ข้อมูล หรือสิ่งใด ๆ ไม่ว่าสื่อ   
  ความหมายน้ันจะทำได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรอืโดยผ่านวิธีการใด ๆ  
  และไม่ว่าจะได้จัดทำไว้ในรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนงัสือ แผนผัง  
  แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิลม์ การบันทึกภาพหรือเสียงการบันทกึโดย 
  เครื่องคอมพิวเตอร์ หรอืวิธีอื่นใดที่ทำใหส้ิ่งทีบ่ันทึกไว้ปรากฏได้ 
ข้อมลูข่าวสารของราชการ      หมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงาน 
  ของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกบัการดำเนินงานของรัฐหรือข้อมูล 
  ข่าวสารเกี่ยวกบัเอกชน 
ข้อมลูข่าวสารส่วนบุคคล       หมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น การศึกษา ฐานะ 
  การเงิน ประวัตสิุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการทำงาน 
  บรรดาที่มีช่ือของผู้นั้นหรือมีเลขหมายรหสัหรือสิ่งบอกลักษณะอื่นที่ทำให้ 
  รู้ตัวผู้นั้นได้เช่น ลายพิมพ์นิ้วมอื แผ่นบันทึกลกัษณะเสียงของคนหรือ 
  รูปถ่าย และใหห้มายความรวมถึงข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของ 
  ผู้ที่ถึงแกก่รรมแล้วด้วย 
หน่วยงานของรัฐ                หมายถึง ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถ่ิน รัฐวิสาหกจิ 
  ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในส่วนทีเ่กี่ยวกบัการพจิารณา 
  พิพากษาคด ีองค์กรควบคุมการประกอบวิชาชีพ หน่วยงานอิสระของรฐั 
  และหน่วยงานอื่นตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ                หมายถึง ผู้ซึ่งปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรฐั 
ช่องทางการให้บริการ   หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร เช่น ติดต่อด้วยตนเอง  โทรศัพท์ 
    ข้อมูลข่าวสาร  โทรสาร หนงัสอืราชการ ตู้แสดงความคิดเห็น เว็บไซต์ เป็นต้น 
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9. วิธีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
วิธีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร มี 3 วิธี คือ 
9.1. การพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา (มาตรา 7) หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการลง

พิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา อย่างน้อยดังต่อไปนี้  
(1) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดำเนินงาน 

 (2) สรุปอำนาจหน้าที่ที่สำคัญและวิธีการดำเนินงาน 
 (3) สถานที่ติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสาร หรือคำแนะนำในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ  
 (4) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือการตีความ 

ทั้งนี้ เฉพาะที่จัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพื่อให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง  
 (5) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด  
       ข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มีการจัดพิมพ์เพื่อให้แพร่หลายตามจำนวนพอสมควรแล้ว ถ้ามีการลงพิมพ์

ในราชกิจจานุเบกษาโดยอ้างอิงถึงสิ่งพิมพ์นั้นก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้ว  
       ให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพื ่อขาย  

หรือจำหน่ายจ่ายแจก ณ ที่ทำการของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นตามที่เห็นสมควร  
 
        มาตรา 8 ข ้อม ูลข ่าวสารท ี ่ต ้องลงพ ิมพ ์ตามมาตรา 7 (4) ถ้าย ังไม ่ได ้ลงพ ิมพ ์ ใน 

ราชกิจจานุเบกษา จะนำมาใช้บังคับในทางที่ไม่เป็นคุณแก่ผู้ใดไม่ได้ เว้นแต่ผู้นั้นจะได้รู้ถึงข้อมูลข่าวสารนั้น  
ตามความเป็นจริงมาก่อนแล้วเป็นเวลาพอสมควร 

 
9.2 การจัดให้ประชาชนเข้าตรวจดู (มาตรา 9) ภายใต้บังคับมาตรา 14 และมาตรา 15 หน่วยงาน 

ของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี ้ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ทั ้งนี้  
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกำหนด  

 (1) ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที ่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและคำสั่ง  
ที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว  

 (2) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 (4)  
 (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีที่กำลังดำเนินการ  
 (4) คู่มือหรือคำสั ่งเกี ่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ของรัฐ ซึ ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่  

ของเอกชน  
 (5) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง  
 (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชน 

ในการจัดทำบริการสาธารณะ  
 (7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที ่แต่งตั ้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี  

ทั้งนี้ ให้ระบุรายช่ือรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจรงิ หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย  
 (8) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด 
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ข้อมูลข่าวสารที ่จ ัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง ถ้ามีส่วนที ่ต้องห้ามมิให้เปิดเผย  
ตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยู่ด้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรือทำโดยประการอื่นใดที่ไม่เป็นการเปดิเผยข้อมลู
ข่าวสารนั้น  

บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตามย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู ขอสำเนาหรือขอสำเนา  
ที่มีคำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณีที่สมควรหน่วยงานของรัฐโดยความเหน็ชอบ
ของคณะกรรมการจะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการนี้ให้คำนึงถึงการช่วยเหลือ  
ผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย ทั้งนี้เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น  

คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตราน้ีเพียงใดให้เป็นไปตามที่กำหนดโดยกฎกระทรวง 
 
มาตรา 10 บทบัญญัติมาตรา 7 และมาตรา 9 ไม่กระทบถึงข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมาย

เฉพาะกำหนดให้มีการเผยแพร่หรือเปิดเผย ด้วยวิธีการอย่างอื่น 
 
9.3. การจัดหาให้ตามคำขอเฉพาะราย (มาตรา 11) นอกจากข้อมูลข่าวสารของราชการที่ลงพิมพ์

ในราชกิจจานุเบกษาแล้ว หรือที่จัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้แล้ว หรือที่มีการจัดให้ประชาชนได้ค้นคว้าตาม
มาตรา 26 แล้ว ถ้าบุคคลใดขอข้อมูลข่าวสารอื่นใดของราชการ และคำขอของผู ้นั ้นระบุข้อมูลข่าวสาร  
ที่ต้องการในลักษณะที่อาจเข้าใจได้ตามควร ให้หน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบจดัหาข้อมูลข่าวสารนั้น ให้แก่ผู้ขอ
ภายในเวลาอันสมควร เว้นแต่ ผู้นั้นขอจำนวนมากหรือบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร  

ข้อมูลข่าวสารของราชการใดมีสภาพที่อาจบุบสลายง่าย หน่วยงานของรัฐจะขอขยายเวลาในการ
จัดหาให้หรือจะจัดทำสำเนาให้ในสภาพอย่างหนึ่งอย่างใด เพื่อมิให้เกิดความเสียหายแก่ข้อมูลข่าวสารนั้นก็ได้  

ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐจัดหาให้ตามวรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่แล้ว
ในสภาพที่พร้อมจะให้ได้ มิใช่เป็นการต้องไปจัดทำ วิเคราะห์ จำแนก รวบรวม หรือจัดให้มีขึ้นใหม่ เว้นแต่  
เป ็นการแปรสภาพเป ็นเอกสารจากข้อม ูลข ่าวสารที ่บ ันทึกไว ้ ในระบบการบ ันทึกภาพหร ือเส ียง  
ระบบคอมพิวเตอร์ หรือระบบอื่นใด ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการกำหนด แต่ถ้าหน่วยงานของรัฐเห็นว่ากรณี  
ที่ขอนั้นมิใช่การแสวงหาผลประโยชน์ทางการค้าและเป็นเรื่องที่จำเป็นเพื่อปกป้องสิทธิเสรีภาพสำหรับผู้นั้น
หรือเป็นเรื่องที่จะเป็นประโยชน์แก่สาธารณะ หน่วยงานของรัฐจะจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้ก็ได้  

บทบัญญัติวรรคสามไม่เป็นการห้ามหน่วยงานของรัฐที ่จะจัดให้มีข้ อมูลข่าวสารของราชการใด 
ข้ึนให้แก่ผู้ร้องขอ หากเป็นการสอดคล้องด้วยอำนาจหน้าที่ตามปกติของหน่วยงานของรัฐนั้นอยู่แล้ว  

ให้นำความในมาตรา 9 วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่ มาใช้บังคับแก่การจัดหาข้อมูลข่าวสาร  
ให้ตามมาตราน้ี โดยอนุโลม  

มาตรา 12 ในกรณีที่มีผู้ยื่นคำขอข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา 11 แม้ว่าข้อมูลข่าวสาร 
ที่ขอจะอยู่ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานส่วนกลาง หรือส่วนสาขาของหน่วยงานแห่งนั้นหรือจะอยู่ใน  
ความควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐแห่งอื่นก็ตาม ให้หน่วยงานของรัฐที่รับคำขอให้คำแนะนำ เพื่อไปยื่น  
คำขอต่อหน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นโดยไม่ชักช้า  

ถ้าหน่วยงานของรัฐผู้รับคำขอเห็นว่าข้อมูลข่าวสารที่มีคำขอเป็นข้อมูลข่าวสารที่จัดทำโดยหน่วยงาน
ของรัฐแห่งอื่น และได้ระบุห้ามการเปิดเผยไว้ตามระเบียบที่กำหนดตามมาตรา 16 ให้ส่งคำขอนั้นให้หน่วยงาน
ของรัฐผู้จัดทำข้อมูลข่าวสารนั้นพิจารณาเพื่อมีคำสั่งต่อไป 

 
/10. การเปิดเผย... 
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10. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 10.1  การเปิดเผยข้อมลูขา่วสาร ตามมาตรา 7  
  1. โครงสร้างและการจัดการองค์กรในการดำเนินงาน 

❖ โครงสร้างของสำนักงานคลังจังหวัดสุโขทัย 
2. สรุปอำนาจหน้าที่สำคัญและวิธีการดำเนินงาน เพื่อให้ประชาชนได้รู้ถึงบทบาทที่แท้จริงของ 

แต่ละหน่วยงาน 
❖ อำนาจหน้าที่และวิธีการดำเนินงานของสำนักงานคลังจงัหวัดสุโขทัย 

3. สถานที่ติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสารหรือคำแนะนำในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ  
❖ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดสุโขทัย ศาลากลางจังหวัดหวัดสุโขทัย ชั้น 1  

ตำบลธานี อำเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย 
4. กฎ  มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือการตีความ  

ทั้งนี้ เฉพาะที่จัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพื่อให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
5. ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด 

   ข้อมูลข่าวสารใดที ่ได้มีการจัดพิมพ์เพื ่อให้แพร่หลายตามจำนวนพอสมควรแล้ว ถ้ามี  
การลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา โดยอ้างอิงถึงสิ่งพิมพ์นั้น ก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่ง
แล้วให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพื่อขายหรือจำหน่าย 
จ่ายแจก ณ ที่ทำการของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น 

10.2 การเปิดเผยข้อมูลขา่วสาร ตามมาตรา 9  
1. ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและคำสั่งที่ 

เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว  
2. นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา  ๗ (๔) 
3. แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีที่กำลังดำเนินการ 

 

 4. คู่มือหรือคำสั่งเกีย่วกับวิธีปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ของรฐั ซึ่งมีผลกระทบถึงสทิธิหน้าทีข่องเอกชน 
๕. สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา  ๗ วรรคสอง 

 ๖.  สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชน  
ในการจัดทำบริการสาธารณะ (ไม่มีภารกิจที่เกี่ยวข้อง) 

๗. มติคณะรัฐมนตรี  หรือมติคณะกรรมการที่แต่งต้ังโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทั้งน้ี  
ให้ระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย 

๘. ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด 
 
 
 
 
 
 

/11. แนวทาง... 
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11. แนวทางการปฏิบัติในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

1. เรื่องท่ีหน่วยงานสามารถให้ข้อมูลข่าวสารในศูนย์ข้อมูลข่าวสารได้ทันที 
๑.๑ ข้อมูลตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๗ 

(๑) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดำเนินงาน 
(๒) สรุปอำนาจหน้าที่ที่สำคัญและวิธีการดำเนินงาน 
(๓) สถานที่ติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสารหรือคำแนะนำในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 
(๔) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คำสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบายหรือการ 

ตีความ ทั้งนี ้เฉพาะที่จัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพื่อให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
(๕) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด 

๑.๒ ข้อมูลตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๙ 
(๑) ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและคำสั่งที่ 

เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 
(๒) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาตามมาตรา ๗ (๔) 
(๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีที่กำลังดำเนินการ 
(๔) คู่มือหรือคำสัง่เกี่ยวกับวิธีปฏิบตัิงานของเจา้หน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน 
(๕) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง (ข้อมูลเอกสารที่ได้มีการจัดพิมพ์ 

เผยแพร่ตามจำนวนพอสมควรแล้ว) 
(๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชน 

ในการจัดทำบริการสาธารณะ (ไม่มีภารกิจที่เกี่ยวของกับสำนักงานคลังจังหวัดสุโขทัย) 
(๗) มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี 

ทั้งนี้ ให้ระบุรายช่ือ รายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจรงิ หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย 
(๘) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด 
 

2. เรื่องท่ีอยู่ในบทบาทภารกิจของสำนักงานคลังจังหวัดสุโขทัย 
 2.1 ข้อมูลของกลุ่มงานกำกับและบริหารการเงินการคลัง 
                     (1) กฎหมายและระเบียบการเงินการคลัง 

(2) การจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ 
(3) ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรด้านการเงินการคลังภาครัฐ 

2.2 ข้อมูลของกลุ่มงานกำกับและบริหารระบบการคลัง 
(1)  การปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(2)  มาตรการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 

2.3 ข้อมูลของกลุ่มงานบริหารการคลังและเศรษฐกิจ 
(1)  รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัดสุโขทัย/กลุ่มจังหวัด 
(2)  รายงานประมาณการเศรษฐกิจจังหวัดสโุขทัย 
 
 

/3. เรื่องห้ามมิใหเ้ปิดเผย... 
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3.  เรื่องท่ีห้ามมิให้เปิดเผย 
 ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที ่อาจก่อให้เก ิดความเสียหายต่อสถาบันพระมหากษัตริย์  

ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๑๔ 
 

4.  เรื่องท่ีหน่วยงานสามารถใช้ดุลยพินิจไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๑๕ 

4.๑ การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ  ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศและความมั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 

4.๒ การเปิดเผยจะทำให้การบังคับใช้กฎหมายเส ื ่อมประสิทธิภาพหรือไม่อาจสำเร็จ  
ตามวัตถุประสงค์ได้ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ  
หรือการรู้แหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม 

4.๓ ความเห็นหรือคำแนะนำภายในหน่วยงานของรัฐในการดำเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใด แต่ทั้งนี้
ไม ่รวมถึงรายงานทางวิชาการ  รายงานข้อเท็จจร ิง หรือข้อมูลข่าวสารที ่นำมาใช้ในการทำความเห็น 
หรือคำแนะนำภายในดังกล่าว 

4.๔ การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
4.๕ รายงานการแพทย์หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล  ซึ ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ำสิทธิ 

ส่วนบุคคลโดยไม่สมควร 
4.๖ ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูลข่าวสารที่มผีู้ให้มา

โดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการนำไปเปิดเผยต่อผู้อื่น 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/12. แผนผังขั้นตอน... 
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12. ข้ันตอนกระบวนการบริการข้อมูลข่าวสาร (Work Flow) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/13. ข้ันตอน... 

แจ้งความประสงค์ต่อเจา้หน้าท่ีประชาสัมพันธ ์

ลงชื่อในสมุดทะเบียนผู้ขอใช้ข้อมลู 

เจ้าหน้าท่ีพิจารณา มี ข้อมูลในศูนย์ฯ เปิดเผยได ้ ไม่มี ข้อมูลในศูนย์ฯ  

เจ้าหน้าท่ีช่วยเหลือ/แนะนำ/

ค้นหาจากดัชนีข้อมูลข่าวสาร 

ท่ีเก็บไว้ ณ ศูนยข์้อมูลขา่วสาร

หรือแยกเก็บไว้ต่างหาก 

ขอสำเนาเอกสาร 

รับสำเนาข้อมูลขา่วสาร 

เสร็จสิ้นการรับบริการ 

ไม่มีข้อมูลในสำนักงานคลัง   

ขอคำแนะนำเพ่ือไปขอข้อมลู  

ท่ีหน่วยงานอ่ืน 
เปิดเผยได้  เปิดเผยไม่ได้  

เปิดเผยได้  รอฟังผลคำขอ

และการนัดหมาย  

เสร็จสิ้น 

การรับบริการ  

ไม่ม ี ไม่ให ้ ให้ ให้บางส่วน  

ขอคำแนะนำ รับสำเนาข้อมูล

ข่าวสาร 

ส่วนท่ีให้รับ

สำเนาข้อมลู

ข่าวสาร  

แจ้งอุทธรณ ์

ส่วนท่ีปฏิเสธ 

แจ้งอุทธรณ์ 

ต่อเจ้าหน้าท่ี  

กรอกแบบฟอร์มคำขอ  
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13. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
1. เจ้าหน้าที ่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร จัดเก็บ รวบรวมข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 มาตรา 9  

และมาตราอื่น ๆ ที่หน่วยงานในสังกัดนั้นส่งมาให้และจัดทำดัชนีหรือบัญชีพร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูลใน website 
2. เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์จัดทำสมุดทะเบียนสำหรับผู้มารับบริการ 
3. เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ให้บริการข้อมูลข่าวสารแยกประเภทการให้บริการออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

  3.1 กรณีมีข้อมูลในศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ  
        3.1.1 เจ้าหน้าที ่ประจำศูนย์ให้ความช่วยเหลือ แนะนำ หรือค้นหาจากดัชนีข้อมูลที่เก็บ  

ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ หรือที่แยกเก็บไว้ต่างหาก 
        3.1.2 เมื่อผู้ขอรับบริการขอถ่ายสำเนาข้อมูลข่าวสาร เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์จะต้องถ่ายสำเนา 

ให้รวมทั้งการรับรองความถูกต้องของสำเนาดังกล่าว โดยเรียกค่าธรรมเนียมได้ตามประกาศของคณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการฉบับลงวันที่ 7 พฤษภาคม 2542 โดยคิดค่าธรรมเนียมในการถ่ายสำเนา ดังนี้ 

(1) ขนาดกระดาษ เอ 4     หน้าละไม่เกิน 1 บาท 
(2) ขนาดกระดาษ เอ 3    หน้าละไมเ่กิน 3 บาท 

หากประชาชนต้องการให้รบัรองสำเนาถูกต้อง เจ้าหน้าทีจ่ะคิดค่าธรรมเนียมอัตรารับรองไมเ่กิน 5 บาท 
หมายเหตุ : สามารถตรวจดูอัตราค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมจากภาคผนวก  

3.2 กรณีไม่มีข้อมูลในศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ แต่มีในหน่วยงานเจ้าของเรื่อง  
มีขั้นตอน ดังนี ้

        3.2.1 กรอกแบบฟอร์มคำขอจากช่องทางต่าง ๆ  
3.2.2 เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ส่งคำขอให้ผู้เจ้าของเรื่องพิจารณาว่าจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  

ตามคำขอได้หรือไม่ แบ่งการพิจารณาดังนี้ 
1) กรณีให้ข้อมูล โดยการถ่ายสำเนา และรับรองความถูกต้องของสำเนา 
2) กรณีให้ข้อมูลบางส่วน ถ่ายสำเนาเฉพาะส่วนที่ให้ข้อมูลและรับรองความถูกต้อง 

ของสำเนา ส่วนที่ถูกปฏิเสธ ให้แจ้งสิทธิอุทธรณ์แก่ผู้ขอรับบริการ 
3) กรณีไม่ให้ข้อมูล แจ้งสิทธิอุทธรณ์แก่ผู้ขอรับบรกิาร และให้คำแนะนำข้อปฏิบตัหิรอื 

ยกเว้นตามที่กฎหมายกำหนด 
      4) กรณีไม่มีข้อมูล แต่ผู ้ขอรับบริการไม่เชื ่อ เจ้าหน้าที ่ให้แนะนำสิทธิร้องเรียน 

แก่ผู้ขอรับบริการ 
3.3 กรณีเป็นข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานราชการอื ่นให้แนะนำให้ไปขอ ณ หน่วยงานแห่งนั้น  

หมายเหตุ :  ระยะเวลาการให้บริการข้อมูลข่าวสารนั้น ให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วหรือภายในวันที่  
รับคำขอในกรณีที ่ข้อมูลข่าวสารที่ขอมีจำนวนมากหรือไม่สามารถดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน  
ต้องแจ้งผู้ขอข้อมูลทราบภายใน 15 วัน รวมทั้งแจ้งกำหนดวันที่จะดำเนินการแล้วเสร็จให้ผูข้อข้อมูลทราบด้วย 

4. เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รวบรวมข้อมูลและจัดทำรายงานสถิติ 
4.1 รายงานจำนวนผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ประจำเดือนและประจำปีงบประมาณ 
4.2 รายงานความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ประจำปีงบประมาณ 

   โดยจัดทำรายงานให้เสร็จภายในเดือนตุลาคมของทุกปี และส่งรายงานให้ผู้บริหารของหน่วยงาน 
ทราบและเก็บเป็นหลักฐานราชการเป็นเวลา 2 ปี 

 
/ข้อพึงปฏิบัติ... 
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ข้อพึงปฏิบัติ  
 การบริการข้อมูลข่าวสาร ควรมุ่งเน้นการให้บริการอย่างรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 

เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 
 

14. ข้ันตอนการให้บริการตามช่องทางต่าง ๆ 
๑. กรณีติดต่อด้วยตนเอง 

ที่ตั้ง : สำนักงานคลังจังหวัดสุโขทัย ตั้งอยู่ ศาลากลางจังหวัดสุโขทัย ช้ัน 1 ตำบลธานี อำเภอเมือง 
จังหวัดสุโขทัย 64000 

๑.๑ กรอกแบบคำขอข้อมูลข่าวสาร 
๑.๒ เจ้าหน้าที่แยกประเภทเรื่องที่จะขอรับบริการ 

๑.๒.๑ กรณีมีข้อมูล : ช่วยเหลือ แนะนำ ค้นหาจากดัชนีข้อมูลข่าวสาร 
๑.๒.๒ กรณีไม่มีข้อมูล : ส่งผู้เช่ียวชาญให้คำแนะนำ ปรึกษา เพื่อขอรับคำแนะนำจากหน่วยงานอื่น 

๑.๓  ถ่ายสำเนา (กรณีมีข้อมูล) 
๑.๔  รับรองสำเนา (กรณีมีข้อมูล) 
๑.๕  รวบรวมสถิติข้อมูล 

๒. กรณีติดต่อทางโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรศัพท์ : ๐-5561-363 
๒.๑ สอบถามช่ือที่อยู่ / เรื่องที่ขอรับบริการ 
๒.๒ เจ้าหน้าที่แยกประเภทเรื่องที่จะขอรับบริการ 

๒.๒.๑ กรณีมีข้อมูล : ช่วยเหลือ แนะนำ ค้นหาจากดัชนีข้อมูลข่าวสาร 
๒.๒.๒ กรณีไม่มีข้อมูล : ส่งผู้เช่ียวชาญใหค้ำแนะนำ ปรึกษา เพื่อขอรับคำแนะนำจากหน่วยงานอื่น 

๒.๓  ถ่ายสำเนา (กรณีมีข้อมูล) 
๒.๔  รับรองสำเนา (กรณีมีข้อมูล) 
๒.๕  รวบรวมสถิติข้อมูล 

๓. กรณีติดต่อทางหนังสือ 
๓.๑ สารบรรณรับเรื่อง 
๓.๒ พิจารณาส่งให้หน่วยงานเจ้าของเรื่อง 
๓.๓ หน่วยงานเจ้าของเรื่องดำเนินการและตอบกลับโดยเร่งด่วน (ภายใน ๑๕ วันทำการ) 
๓.๔ ส่งเรื่องให้ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดสุโขทัยรวบรวม 
๓.๕ รวบรวมสถิติข้อมูล 

๔. กรณีติดต่อทางเว็บไซต์ 
๔.๑ ผ ู ้ร ับบริการสามารถเร ียกดูข้อมูลข่าวสารเว็บไซต์ของสำนักงานคลังจ ังหวัด ส ุโขทัย

(https://www.cgd.go.th/cs/sti/sti/)  
๔.๒ หากผู ้ร ับบริการต้องการข้อมูลเพิ ่มเติมสามารถขอข้อมูลได้ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์                  

(E-Mail : sti@cgd.go.th) หรือหัวข้อกระดานสนทนาบนหน้าเว็บไซต์  
 
 

/4.3 รวบรวมข้อมูล... 
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๔.๓  รวบรวมข้อมูลตอบกลับโดยเร่งด่วน 
๔.๔  รวบรวมสถิติข้อมูล 

 
15. หลักการให้บริการ 

การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือการดำเนินการเพื ่อประโยชน์ของผู ้อื ่น การบริการที่ดี  
ผู้รับบริการ  ก็จะได้รับความประทับใจ และชื่นชมองค์กร ซึ่งเป็นผลดีกับองค์กร ดังนั้น ถ้าการบริการดี
ผู ้ร ับบริการเกิดความประทับใจ ภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย Service Mind ถือเป็นหัวใจสำคัญ 
ของงานบริการ คนที่ทำงานบริการจะต้องให้บริการแก่ผู้รับบริการด้วยจิตใจที่รักงานบริการอย่างเต็มเปี่ยม 
และแสดงออกให้ผู้รับบริการเห็นถึงความเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ เพื่อเป็นการสร้างความประทับใจให้แก่
ผู้รับบริการเมื่อเข้ามารับบรกิาร โดยคำว่า Service Mind  สามารถแยกออกเป็น 11 คำ ตามตัวอักษร ได้ดังนี้ 

 
“Service หรือ บริการ” 

S (Smile)   แปลว่า  ยิ้มแย้ม เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกดี ๆ เวลาเข้ามารับบริการ 
E (Enthusiasm)  แปลว่า  ความกระตือรือร้น 
R (Rapidness)   แปลว่า  ความรวดเร็ว ครบถ้วน มีคุณภาพ 
V (Value)   แปลว่า  มีคุณค่า ทำอย่างไรให้ผู ้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด และจะทำ

 อย่างไรจึงจะปรับเปลี่ยนให้การให้บริการของเรามีคุณค่าเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ 
I (Impression)  แปลว่า  ความประทับใจ ทำช่วงเวลาแรกพบให้น่าประทับใจมากที่สุด ดูแลในเรื่อง  

บุคลิกการแต่งกายให้สะอาด สุภาพ ถูกกาลเทศะ ดูดีในภาพรวม เพื่อให้ลูกค้าเกิด
ความประทับใจตั้งแต่แรกพบ 

C (Courtesy)  แปลว่า  มีความสุภาพอ่อนโยน ทำให้ผู้ที่พบเห็นหรือมปีฏิสมัพันธ์ด้วย รู้สึกประทบัใจ
ในความอ่อนน้อมถ่อมตน 

E (Endurance)  แปลว่า  ความอดทน เก็บอารมณ์ ซึ่งจำเป็นมากสำหรับงานบริการ เพราะลูกค้า               
มีหลากหลายรูปแบบ บางคนมาแบบอารมณ์ร้อน เราก็ต้องรู ้จักควบคุมอารมณ์  
จะช่วยผ่อนหนักให้เป็นเบาได้ 

 
“Mind หรือ จิตใจ” 

M (Make believe)    แปลว่า มีความเช่ือ การมีความเช่ือในสิ่งที่ถูกต้อง ดีงาม ทำให้คนเรามีความสุขเช่ือ                       
                     ในงานที่ทำมีความสุขและรักในงานบริการ เพื่อให้เกิดการบริการที่ดีที่สุด 

I (Insist)             แปลว่า ยืนยัน/ยอมรับ ยืนหยัดในสิ่งที่ทำ ไม่ว่าจะเจออุปสรรคปัญหาสักกี่ครั้งก็ไม่ 
                     ท้อถอย แม้เจอผู้รับบริการตำหนิ ต่อว่า หรือเอาแต่ใจ ก็ต้องอดทน และจะประสบ 
                     ความสำเร็จในที่สุด 

N (Necessitate)  แปลว่า  การให้ความสำคัญ เพราะผู้รับบริการคือคนสำคัญ และต้องการได้รับการ 
                     ดูแลจากเราเป็นอย่างดี เราต้องทำให้ผู้รับบริการทุกคนเป็นคนพิเศษ ไม่แบ่งแยก                   
                     หรือเลือกที่รักมักที่ชัง 

D (Devote)   แปลว่า อุทิศตน ทุ่มเททำงานด้วยหัวใจบริการอย่างเต็มที่ 
/16. เอกสารอ้างอิง... 
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16. เอกสารอ้างอิง 
1. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  

 2. ประกาศและกฎกระทรวงที่ออกตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
 3. ประกาศคณะกรรมการข ้อม ูลข ่ าวสารของราชการ ลงว ันท ี ่  24 ก ุมภาพ ันธ ์  2541  

เรื่อง หลักเกณฑ์ และวิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู  
4. ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ลงวันที่ 7 พฤษภาคม 2542 เรื่อง การเรียก

ค่าธรรมเนียมการขอสำเนาหรือขอสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการ  
5.  คำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดสุโขทัย 
 

17. แบบฟอร์มต่าง ๆ 
1. แบบคำร้องขอข้อมูลข่าวสาร 
2. แบบแสดงความคิดเห็นและสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
3. แบบฟอร์มการลงลายมือชื่อผู ้รับบริการโครงการ “หน่วยบำบัดทุกข์ บำรุงสุข สร้างรอยยิ้มให้

ประชาชน” 
4. แบบฟอร์มการลงลายมือชื่อผู้รับบริการ รับแผ่นพับ/ซีดี ประชาสัมพันธ์ พระราชบัญญัติข้อมูล

ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
5. แบบฟอร์มทะเบียนสถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
6. รายงานจำนวนผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารประจำเดือน/ประจำปีงบประมาณ 
7. ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ประจำปีงบประมาณ 
8. ตัวอย่างดัชนีรวมข้อมูลข่าวสาร 
9. ตัวอย่างสารบัญประจำแฟ้ม 
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ภาคผนวก 
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พระราชบญัญติั 
ขอ้มูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ. ๒๕๔๐ 
----------------------- 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ใหไ้ว ้ณ วนัที่ ๒ กนัยายน พ.ศ. ๒๕๔๐ 

เป็นปีที่ ๕๒ ในรชักาลปัจจุบนั 
 

 พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่า 
 โดยที่เป็นการสมควรให้มีกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 จึงทรงพระกรณุาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยนิยอมของรัฐสภา
ดังต่อไปนี้ 
 มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้ เรียกว่า “พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. ๒๕๔๐” 

มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี้ ให้บังคับเมื่อพ้นก าหนดเก้าสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจา 
นุเบกษาเป็นต้นไป 

 มาตรา ๓  บรรดากฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับอ่ืน ในส่วนทีบ่ัญญัติไว้แล้วในพระราช 
บัญญัตินี้หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับบทแห่งพระราชบัญญัตินี้ ให้ใช้พระราชบัญญัตินี้แทน 
 มาตรา ๔  ในพระราชบัญญัตินี้ 
 “ข้อมลูข่าวสาร” หมายความว่า สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้ เรื่องราวข้อเทจ็จริง ข้อมูล หรือสิ่งใดๆ ไมว่่าการ
สื่อความหมายนั้นจะท าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใดๆ และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ในรูปของ
เอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบนัทึกภาพหรือเสียง การบนัทึก
โดยเครื่องคอมพิวเตอร ์หรือวิธีอ่ืนใดทีท่  าให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้ 
 “ข้อมลูข่าวสารของราชการ” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคมุดูแลของ
หน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการด าเนินงานของรฐัหรือข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับเอกชน 
 “หน่วยงานของรฐั” หมายความว่า  ราชการส่วนกลาง  ราชการส่วนภูมภิาค ราชการส่วนท้องถ่ิน  
รัฐวิสาหกิจ  ส่วนราชการสังกัดรฐัสภา  ศาลเฉพาะในส่วนที่ไม่เก่ียวกับการพิจารณาพิพากษาคดี องค์กร
ควบคุมการประกอบวิชาชีพ หน่วยงานอิสระของรัฐและหน่วยงานอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
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 “เจ้าหน้าที่ของรฐั” หมายความว่า  ผู้ซึ่งปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
 “ข้อมลูข่าวสารส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น  การศึกษา  
ฐานะการเงิน  ประวตัิสุขภาพ  ประวัติอาชญากรรม  หรือประวัติการท างาน  บรรดาที่มีช่ือของผู้นั้นหรือมีเลข
หมาย รหสั หรือสิ่งบอกลักษณะอ่ืนทีท่  าให้รู้ตัวผู้นั้นได้  เช่น  ลายพิมพ์นิ้วมือ  แผน่บันทึกลักษณะเสียงของคน
หรือรูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย 
 “คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการข้อมลูข่าวสารของราชการ 
 “คนต่างด้าว” หมายความว่า  บุคคลธรรมดาที่ไมม่ีสัญชาติไทยและไม่มีถ่ินที่อยู่ 
ในประเทศไทย  และนิติบุคคลดังต่อไปนี้ 
 (๑) บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนที่มทีุนเกินก่ึงหนึ่งเป็นของคนต่างด้าว  ใบหุ้นชนิดออกให้แก่ผู้ถือ ให้ถือว่า
ใบหุ้นนั้นคนต่างด้าวเป็นผู้ถือ 
 (๒) สมาคมที่มสีมาชิกเกินก่ึงหนึ่งเป็นคนต่างด้าว 
 (๓) สมาคมหรือมลูนธิทิี่มีวตัถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ของคนต่างด้าว 
 (๔) นติิบุคคลตาม  (๑) (๒) (๓) หรือนิติบุคคลอ่ืนใดที่มผีู้จัดการหรือกรรมการเกินก่ึงหนึ่งเป็นคน
ต่างด้าว 
  นิติบุคคลตามวรรคหนึ่ง  ถ้าเข้าไปเป็นผู้จัดการหรือกรรมการ สมาชิก หรือมทีุนในนิติบุคคลอ่ืน  ให้ถือ
ว่าผู้จัดการหรือกรรมการ  หรือสมาชิก  หรือเจ้าของทุนดังกล่าวเป็นคนต่างด้าว 
 มาตรา ๕ ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้  และมีอ านาจออกกฎกระทรวง  เพ่ือ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  
 กฎกระทรวงนั้น  เมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 
 มาตรา ๖ ให้จดัตั้งส านักงานคณะกรรมการข้อมลูข่าวสารของราชการขึ้นในสังกัดส านักงานปลัด

ส านักนายกรัฐมนตรี  มหีน้าที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับงานวิชาการและธรุการให้แก่คณะกรรมการและ
คณะกรรมการวนิิจฉัยการเปิดเผยข้อมลูข่าวสาร  ประสานงานกับหน่วยงานของรัฐ  และให้ค าปรึกษาแก่
เอกชนเก่ียวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  
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หมวด  ๑ 
การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 

_______________ 
 
 มาตรา ๗ หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมลูข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ลงพมิพ์ในราช

กิจจานุเบกษา 
 (๑) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด าเนินงาน 
 (๒) สรุปอ านาจหน้าทีท่ี่ส  าคัญและวธิีการด าเนนิงาน 
 (๓) สถานที่ตดิต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสาร หรือค าแนะน าในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 
 (๔) กฎ  มติคณะรัฐมนตรี  ข้อบังคับ  ค าสั่ง  หนังสือเวียน  ระเบียบ  แบบแผน นโยบาย หรือการ
ตีความ  ทั้งนี้  เฉพาะที่จดัให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพ่ือให้มผีลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เก่ียวข้อง 
 (๕) ข้อมลูข่าวสารอ่ืนตามทีค่ณะกรรมการก าหนด 
 ข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มีการจัดพมิพ์เพื่อให้แพร่หลายตามจ านวนพอสมควรแล้ว ถ้ามีการลงพิมพใ์นราช
กิจจานุเบกษาโดยอ้างอิงถึงสิ่งพิมพ์นั้นกใ็ห้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้ว 
 ให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจดัให้มีข้อมลูข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพ่ือขายหรือจ าหน่าย

จ่ายแจก ณ ทีท่  าการของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นตามที่เห็นสมควร 
 มาตรา ๘ ข้อมูลข่าวสารที่ต้องลงพมิพ์ตามมาตรา  ๗ (๔) ถ้ายังไม่ได้ลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษา  
จะน ามาใช้บังคับในทางที่ไม่เป็นคณุแก่ผู้ใดไม่ได้  เว้นแต่ผู้นั้นจะได้รู้ ถึงข้อมลูข่าวสารนั้นตามความเป็นจริงมา
ก่อนแล้วเป็นเวลาพอสมควร    
 มาตรา ๙ ภายใต้บังคับมาตรา  ๑๔  และมาตรา  ๑๕  หน่วยงานของรฐัต้องจัดให้มีข้อมลูข่าวสาร
ของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้   ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์และวธิีการที่คณะกรรมการ
ก าหนด 
 (๑) ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยทีม่ีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและค าสั่งที่เก่ียวข้อง
ในการพิจารณาวนิิจฉัยดังกล่าว 
 (๒) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา  ๗ (๔) 
 (๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีที่ก าลังด าเนนิการ 
 (๔) คูม่ือหรือค าสั่งเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธหิน้าที่ของเอกชน 
 (๕) สิ่งพมิพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา  ๗ วรรคสอง 
 (๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาทีม่ีลักษณะเป็นการผูกขาดตดัตอนหรือสัญญาร่วมทนุกับเอกชนในการ
จัดท าบริการสาธารณะ 
 (๗) มตคิณะรฐัมนตร ี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี  ทั้งนี้ 
ให้ระบุรายช่ือรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเทจ็จริง หรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ในการพจิารณาไว้ด้วย 
 (๘) ข้อมลูข่าวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการก าหนด 
 ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง  ถ้ามีส่วนทีต้่องห้ามมใิห้เปิดเผยตามมาตรา  
๑๔ หรือมาตรา  ๑๕ อยู่ด้วย  ให้ลบหรือตัดทอนหรือท าโดยประการอ่ืนใดที่ไม่เป็นการเปิดเผยข้อมลูข่าวสาร
นั้น 
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 บุคคลไม่ว่าจะมสี่วนได้เสียเก่ียวข้องหรือไม่กต็ามย่อมมีสทิธิเข้าตรวจดู ขอส าเนาหรือขอส าเนาที่มีค า
รับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้   ในกรณีที่สมควรหน่วยงานของรัฐโดย  
ความเห็นชอบของคณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑเ์รียกค่าธรรมเนียมในการนั้นกไ็ด้   ในการนี้ให้ค านึง ถึงการ
ช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย ทั้งนี้ เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน 
  คนต่างด้าวจะมีสทิธิตามมาตรานี้ เพียงใดให้เป็นไปตามที่ก าหนดโดยกฎกระทรวง 
 มาตรา ๑๐ บทบัญญัติมาตรา  ๗  และมาตรา  ๙  ไม่กระทบถึงข้อมลูข่าวสารของราชการทีม่ี
กฎหมายเฉพาะก าหนดให้มีการเผยแพร่หรือเปิดเผย ด้วยวธิีการอย่างอ่ืน 
 มาตรา ๑๑ นอกจากข้อมูลข่าวสารของราชการทีล่งพมิพ์ในราชกิจจานุเบกษาแล้ว หรือที่จดัไว้ให้
ประชาชนเข้าตรวจดูได้แล้ว หรือทีม่ีการจัดให้ประชาชนได้ค้นคว้าตามมาตรา ๒๖ แล้ว ถ้าบุคคลใดขอข้อมลู
ข่าวสารอ่ืนใดของราชการและค าขอของผู้นั้นระบุข้อมูลข่าวสารทีต้่องการในลักษณะที่อาจเข้าใจได้ตามควร  ให้
หน่วยงานของรัฐผู้รบัผิดชอบจดัหาข้อมลูข่าวสารนั้นให้แก่ผู้ขอภายในเวลาอันสมควร เว้นแต่ผู้นั้นขอจ านวนมาก
หรือบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร  
 ข้อมูลข่าวสารของราชการใดมสีภาพที่อาจบุบสลายง่าย  หน่วยงานของรัฐจะขอขยายเวลาในการจดัหา
ให้หรือจะจดัท าส าเนาให้ในสภาพอย่างหนึ่งอย่างใด เพ่ือมิให้เกิดความเสียหายแก่ข้อมูลข่าวสารนั้นกไ็ด้ 
 ข้อมูลข่าวสารของราชการทีห่น่วยงานของรัฐจัดหาให้ตามวรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่แล้วใน

สภาพที่พร้อมจะให้ได้ มิใช่เป็นการต้องไปจดัท า วิเคราะห ์จ าแนก  รวบรวม  หรือจดัให้มขีี้นใหม่ เว้นแต่เป็น
การแปรสภาพเป็นเอกสารจากข้อมลูข่าวสารที่บนัทึกไว้ในระบบการบันทึกภาพหรือเสียง  ระบบคอมพิวเตอร ์ 
หรือระบบอ่ืนใด  ทั้งนี้  ตามทีค่ณะกรรมการก าหนด  แต่ถ้าหน่วยงานของรัฐเห็นว่ากรณทีี่ขอนั้นมใิช่การ
แสวงหาผลประโยชน์ทางการค้า  และเป็นเรื่องที่จ าเป็นเพ่ือปกป้องสิทธิเสรภีาพส าหรับผู้นั้นหรือเป็นเรื่องที่จะ
เป็นประโยชน์แก่สาธารณะ  หน่วยงานของรัฐจะจดัหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้กไ็ด้ 
 บทบัญญัติวรรคสามไม่เป็นการห้ามหน่วยงานของรัฐทีจ่ะจดัให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการใดขึ้นใหม่

ให้แก่ผู้ร้องขอ หากเป็นการสอดคล้องด้วยอ านาจหน้าที่ตามปกติของหน่วยงานของรัฐนั้นอยู่แล้ว 
 ให้น าความในมาตรา  ๙ วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่  มาใช้บังคับแก่การจัดหาข้อมูลข่าวสารให้
ตามมาตรานี้  โดยอนุโลม 
 มาตรา ๑๒ ในกรณทีี่มีผู้ยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา  ๑๑  แม้ว่าข้อมลูข่าวสารที่
ขอจะอยู่ในความควบคมุดูแลของหน่วยงานส่วนกลาง หรือส่วนสาขาของหน่วยงานแห่งนั้นหรือจะอยู่ในความ
ควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนกต็าม ให้หน่วยงานของรัฐที่รับค าขอให้ค าแนะน า เพ่ือไปยื่นค าขอ
ต่อหน่วยงานของรัฐที่ควบคมุดูแลข้อมูลข่าวสารนั้นโดยไม่ชักช้า 
 ถ้าหน่วยงานของรฐัผู้รับค าขอเห็นว่าข้อมลูข่าวสารทีม่ีค าขอเป็นข้อมลูข่าวสารที่จดัท าโดยหน่วยงานของ

รัฐแห่งอ่ืน และได้ระบหุ้ามการเปิดเผยไว้ตามระเบียบที่ก าหนดตามมาตรา  ๑๖  ให้ส่งค าขอนั้นให้หน่วยงาน
ของรัฐผู้จัดท าข้อมลูข่าวสารนั้นพิจารณาเพ่ือมีค าสั่งต่อไป 
 มาตรา ๑๓ ผู้ใดเห็นว่าหน่วยงานของรัฐไม่จัดพมิพ์ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา ๗ หรือไม่จัดข้อมลู
ข่าวสารไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา ๙ หรือไม่จดัหาข้อมูลข่าวสารให้แก่ตนตามมาตรา ๑๑ หรือฝ่าฝืน 
หรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  หรือปฏิบตัิหน้าทีล่่าช้าหรือเหน็ว่าตนไม่ได้รับความสะดวกโดยไมม่ีเหตุ
อันสมควร ผู้นั้นมีสทิธร้ิองเรียนต่อคณะกรรมการ เว้นแต่เป็นเรื่องเก่ียวกับการมีค าสั่งมใิห้เปิดเผยข้อมลู
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ข่าวสารตามมาตรา  ๑๕  หรือค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้านตามมาตรา  ๑๗  หรือค าสั่งไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือ
ลบข้อมลูข่าวสารส่วนบุคคลตามมาตรา ๒๕ 
 ในกรณทีี่มีการร้องเรียนต่อคณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง  คณะกรรมการต้องพิจารณาให้แล้วเสรจ็
ภายในสามสิบวันนับแต่วนัที่ได้รับค าร้องเรียน  ในกรณีทีม่ีเหตุจ าเป็นให้ขยายเวลาออกไปได้  แต่ต้องแสดง
เหตุผลและรวมเวลาทั้งหมดแล้วต้องไม่เกินหกสิบวัน 

หมวด  ๒ 
ขอ้มูลข่าวสารที่ไม่ตอ้งเปิดเผย 

_______________ 
 
 มาตรา ๑๔ ข้อมูลข่าวสารของราชการที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถาบันพระมหากษัตริย ์
จะเปิดเผยมิได้ 
 มาตรา ๑๕ ข้อมูลข่าวสารของราชการทีม่ลีักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังตอ่ไปนี้  หน่วยงานของรฐั
หรือเจ้าหน้าทีข่องรัฐอาจมคี าสั่งมิให้เปิดเผยกไ็ด้ โดยค านึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงาน
ของรัฐ  ประโยชน์สาธารณะ  และประโยชน์ของเอกชนที่เก่ียวข้องประกอบกัน 
 (๑) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ  ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ
และความมั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 
 (๒) การเปิดเผยจะท าให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสทิธิภาพ  หรือไม่อาจส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์
ได้  ไมว่่าจะเก่ียวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ  หรือการรู้แหล่งทีม่า
ของข้อมูลข่าวสารหรือไม่กต็าม 
 (๓) ความเหน็หรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐในการด าเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใด  แตท่ั้งนี้ ไม่
รวมถึงรายงานทางวิชาการ  รายงานข้อเทจ็จริง  หรือข้อมลูขา่วสารทีน่ ามาใช้ในการท าความเห็นหรือค าแนะน า
ภายในดังกล่าว 
 (๔) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
 (๕) รายงานการแพทย์หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล า้สิทธิ  
ส่วนบุคคลโดยไม่สมควร 
 (๖) ข้อมลูข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมใิห้เปิดเผย  หรือข้อมูลข่าวสารที่มีผู้ให้มาโดยไม่
ประสงค์ให้ทางราชการน าไปเปิดเผยต่อผู้อ่ืน 
 (๗) กรณีอ่ืนตามที่ก าหนดให้พระราชกฤษฎีกา 
 ค าสั่งมใิห้เปิดเผยข้อมลูข่าวสารของราชการจะก าหนดเง่ือนไขอย่างใดกไ็ด้  แตต้่องระบุไว้ด้วยว่าที่
เปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมลูข่าวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด และให้ถือว่าการมีค าสั่งเปิดเผยข้อมลู
ข่าวสารของราชการเป็นดลุพินจิโดยเฉพาะของเจ้าหน้าทีข่องรัฐตามล าดับสายการบังคับบัญชา  แตผู่้ขออาจ
อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวนิิจฉัยการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารได้ตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัตินี้  
 มาตรา ๑๖ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในทางปฏิบัตว่ิาข้อมลูข่าวสารของราชการจะเปิดเผยต่อบุคคล

ใดได้หรือไม่ภายใต้เง่ือนไขเช่นใด และสมควรมีวธิีรักษามิให้รั่วไหลให้หน่วยงานของรฐัก าหนดวิธีการ
คุ้มครองข้อมูลข่าวสารนั้น  ทั้งนี้  ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีก าหนดว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ 
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 มาตรา ๑๗ ในกรณทีี่เจ้าหน้าที่ของรฐัเหน็ว่า  การเปิดเผยข้อมลูข่าวสารของราชการใดอาจกระทบ
ถึงประโยชน์ได้เสียของผู้ใด ให้เจ้าหน้าที่ของรฐัแจ้งให้ผู้นั้นเสนอค าคัดค้านภายในเวลาที่ก าหนด แต่ต้องให้
เวลาอันสมควรทีผู่้นั้นอาจเสนอค าคัดค้านได้ ซึ่งต้องไมน้่อยกว่าสิบห้าวนันับแตว่ันที่ได้รับแจ้ง 
 ผู้ที่ได้รับแจ้งตามวรรคหนึ่ง  หรือผู้ทีท่ราบว่าการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการใดอาจกระทบถึง
ประโยชน์ได้เสียของตน มสีิทธิคดัค้านการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารนั้นได้โดยท าเป็นหนังสือถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ผู้รับผิดชอบ 
 ในกรณทีี่มีการคดัค้าน  เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับผิดชอบต้องพจิารณาค าคัดค้านและแจ้งผลการพิจารณา
ให้ผู้คัดค้านทราบโดยไม่ชักช้า  ในกรณทีี่มคี าสั่งไมร่ับฟังค าคัดค้าน เจ้าหน้าที่ของรัฐจะเปิดเผยข้อมลูข่าวสาร
นั้นมิได้จนกว่าจะล่วงพ้นก าหนดเวลาอุทธรณต์ามมาตรา ๑๘  หรือจนกว่าคณะกรรมการวินจิฉัยการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารได้มีค าวนิิจฉัยให้เปิดเผยข้อมลูข่าวสารนั้นได้  แล้วแต่กรณ ี
 มาตรา ๑๘ ในกรณทีี่เจ้าหน้าที่ของรฐัมีค าสั่งมใิห้เปิดเผยข้อมลูข่าวสารใดตามมาตรา  ๑๔ หรือ
มาตรา  ๑๕  หรือมีค าสั่งไม่รับฟังค าคดัค้านของผู้มีประโยชน์ได้เสียตามมาตรา ๑๗  ผู้นั้นอาจอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการวนิิจฉัยการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารภายในสิบห้าวันนับแต่วนัที่ได้รับแจ้งค าสั่งนั้นโดยยื่นค า

อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ 
 มาตรา ๑๙ การพิจารณาเก่ียวกับข้อมลูข่าวสารทีม่ีค าสั่งมใิห้เปิดเผยนั้นไม่ว่าจะเป็นการพิจารณา

ของคณะกรรมการ  คณะกรรมการวนิิจฉัยการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารหรือศาลกไ็ด้  จะต้องด าเนินกระบวนการ
พิจารณาโดยมใิห้ข้อมลูข่าวสารนั้นเปิดเผยแก่บุคคลอ่ืนใดทีไ่ม่จ าเป็นแก่การพิจารณาและในกรณทีี่จ าเป็นจะ

พิจารณาลบัหลังคู่กรณีหรือคู่ความฝ่ายใดกไ็ด้ 
 มาตรา ๒๐ การเปิดเผยข้อมลูข่าวสารใด แม้จะเข้าข่ายต้องมคีวามรับผดิชอบตามกฎหมายใดให้
ถือว่าเจ้าหน้าที่ของรฐัไมต้่องรับผิดหากเป็นการกระท าโดยสจุริตในกรณีดังต่อไปนี้  
 (๑) ข้อมลูข่าวสารตามมาตรา ๑๕  ถ้าเจ้าหน้าที่ของรฐัได้ด าเนินการโดยถูกต้องตามระเบียบตามมาตรา 
๑๖ 
 (๒) ข้อมลูข่าวสารตามมาตรา ๑๕  ถ้าเจ้าหน้าที่ของรฐัในระดับตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงมคี าสั่งให้
เปิดเผยเป็นการทัว่ไปหรือเฉพาะแก่บุคคลใด เพ่ือประโยชนอั์นส าคัญยิ่งกว่าที่เก่ียวกับประโยชน์สาธารณะ  
หรือชีวิต  ร่างกาย  สุขภาพ หรือประโยชน์อ่ืนของบุคคล  และค าสั่งนั้นได้กระท าโดยสมควรแก่เหตุ  ในการ
นี้ จะมีการก าหนดข้อจ ากัดหรือเง่ือนไขในการใช้ข้อมูลข่าวสารนั้นตามความเหมาะสมก็ได้  
 การเปิดเผยข้อมลูข่าวสารตามวรรคหนึ่งไม่เป็นเหตใุห้หน่วยงานของรัฐพ้นจากความรับผิดตาม

กฎหมายหากจะพึงมีในกรณีดังกล่าว 
หมวด  ๓ 

ขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล 
______________ 

 มาตรา ๒๑ เพ่ือประโยชน์แห่งหมวดนี้  “บุคคล” หมายความว่า บุคคลธรรมดา 
ที่มสีัญชาติไทย และบุคคลธรรมดาที่ไมม่ีสัญชาติไทยแต่มีถ่ินที่อยู่ในประเทศไทย 
  มาตรา ๒๒ ส านักข่าวกรองแห่งชาติ  ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ และหน่วยงานของรัฐแห่ง
อ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง  อาจออกระเบียบโดยความเหน็ชอบของคณะกรรมการก าหนดหลักเกณฑ์ 
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วิธีการ และเง่ือนไขทีม่ิให้น าบทบัญญัติวรรคหนึ่ง (๓) ของมาตรา ๒๓  มาใช้บังคับกับข้อมลูข่าวสารส่วน
บุคคลที่อยู่ในความควบคมุดูแลของหน่วยงานดังกล่าวกไ็ด้ 
 หน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนทีจ่ะก าหนดในกฎกระทรวงตามวรรคหนึ่งนั้น ต้องเป็นหน่วยงานของรัฐซึ่งการ
เปิดเผยประเภทข้อมลูข่าวสารส่วนบุคคลตามมาตรา ๒๓ วรรคหนึ่ง (๓) จะเป็นอุปสรรคร้ายแรงต่อการ
ด าเนินการของหน่วยงานดังกล่าว 
 มาตรา ๒๓ หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติเก่ียวกับการจัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลดังต่อไปนี้  
 (๑) ต้องจัดให้มรีะบบข้อมลูข่าวสารส่วนบุคคลเพียงเท่าที่เก่ียวข้อง และจ าเป็นเพ่ือการด าเนนิงานของ
หน่วยงานของรัฐให้ส าเรจ็ตามวัตถุประสงค์เท่านั้น  และยกเลิกการจัดให้มีระบบดังกล่าวเมื่อหมดความจ าเป็น 
   (๒) พยายามเกบ็ข้อมูลข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมูล  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่จะ
กระทบถึงประโยชน์ได้เสียโดยตรงของบุคคลนั้น 
 (๓) จัดให้มีการพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา  และตรวจสอบแก้ไขให้ถูกต้องอยู่เสมอเก่ียวกับสิ่ง
ดังต่อไปนี้  
  (ก) ประเภทของบุคคลที่มีการเกบ็ข้อมูลไว้ 
  (ข) ประเภทของระบบข้อมลูข่าวสารส่วนบุคคล 
  (ค) ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกต ิ
  (ง) วิธีการขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารของเจ้าของข้อมูล 
  (จ) วิธีการขอให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมลู 
  (ฉ) แหล่งทีม่าของข้อมูล 
 (๔) ตรวจสอบแก้ไขข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลในความรับผดิชอบให้ถูกต้องอยู่เสมอ 
 (๕) จดัระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่ระบบข้อมลูข่าวสารส่วนบุคคล ตามความเหมาะสม  เพ่ือ
ป้องกันมิให้มีการน าไปใช้โดยไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายตอ่เจ้าของข้อมูล 
 ในกรณทีี่เกบ็ข้อมลูข่าวสารโดยตรงจากเจ้าของข้อมลู  หน่วยงานของรัฐต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมลูทราบ
ล่วงหน้าหรือพร้อมกับการขอข้อมูลถึงวตัถุประสงคท์ี่จะน าข้อมูลมาใช้  ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกติ  และ
กรณทีี่ขอข้อมลูนั้นเป็นกรณทีี่อาจให้ข้อมูลได้โดยความสมัครใจหรือเป็นกรณมีีกฎหมายบังคับ 
 หน่วยงานของรัฐต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบในกรณมีีการให้จัดส่งข้อมลูข่าวสารส่วนบุคคลไปยังที่

ใดซึ่งจะเป็นผลให้บุคคลทัว่ไปทราบข้อมลูข่าวสารนั้นได้  เว้นแต่เป็นไปตามลักษณะการใช้ข้อมลูตามปกติ 
 มาตรา ๒๔ หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมลูข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความควบคุมดูแลของตน

ต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือผู้อ่ืน โดยปราศจากความยนิยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมลูที่ให้ไว้ล่วงหน้า
หรือในขณะนั้นมิได้  เว้นแต่เป็นการเปิดเผยดังต่อไปนี้  
 (๑) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตน เพ่ือการน าไปใช้ตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของรฐั
แห่งนั้น 
 (๒) เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสาร  
ส่วนบุคคลนั้น 
 (๓) ต่อหน่วยงานของรัฐที่ท างานด้วยการวางแผน หรือการสถิติ หรือส ามะโนต่างๆ ซึ่งมีหน้าทีต้่อง
รักษาข้อมูลข่าวสารสว่นบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อ่ืน 
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 (๔) เป็นการให้เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาวิจัย โดยไมร่ะบุช่ือหรือส่วนที่ท าให้รู้ ว่าเป็นข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบคุคลที่เก่ียวกับบุคคลใด 
 (๕) ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศลิปากร หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐตามมาตรา ๒๖ วรรคหนึ่ง  
เพ่ือการตรวจดูคณุค่าในการเกบ็รักษา 
 (๖) ต่อเจ้าหน้าที่ของรฐั เพ่ือการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  การสืบสวน  การ
สอบสวน  หรือการฟ้องคด ี ไมว่่าเป็นคดีประเภทใดกต็าม 
 (๗) เป็นการให้ซึ่งจ าเป็น เพ่ือการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของบุคคล 
 (๘) ต่อศาล และเจ้าหน้าทีข่องรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะขอ
ข้อเทจ็จริงดังกล่าว 
 (๙) กรณีอ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 การเปิดเผยข้อมลูข่าวสารส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง (๓) (๔) (๔) (๕) (๖) (๗) (๘)  และ (๙) ให้มี
การจัดท าบัญชีแสดงการเปิดเผยก ากับไว้กับข้อมูลข่าวสารนั้น  ตามหลักเกณฑ์และวธิีการที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง 
 มาตรา ๒๕ ภายใต้บังคับมาตรา ๑๔ และมาตรา ๑๕  บุคคลย่อมมสีิทธทิี่จะได้รู้ ถึงข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบคุคลที่เก่ียวกับตน  และเมื่อบุคคลนั้นมีค าขอเป็นหนังสือ หน่วยงานของรฐัที่ควบคมุดูแลข้อมลูข่าวสาร
นั้นจะต้องให้บคุคลนั้นหรือผู้กระท าการแทนบุคคลนั้นได้ตรวจดหูรือได้รับส าเนาข้อมลูข่าวสารส่วนบุคคลส่วน

ที่เก่ียวกับบุคคลนั้น  และให้น ามาตรา ๙ วรรคสอง และวรรคสาม  มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
 การเปิดเผยรายงานการแพทยท์ี่เก่ียวกับบุคคลใด  ถ้ากรณมีีเหตุอันควรเจ้าหน้าที่ของรัฐจะเปิดเผยต่อ
เฉพาะแพทย์ที่บุคคลนั้นมอบหมายกไ็ด้ 
 ถ้าบุคคลใดเหน็ว่าข้อมลูข่าวสารส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนส่วนใดไม่ถูกต้องตามที่เป็นจริง ให้มสีิทธิยื่น
ค าขอเป็นหนังสือให้หน่วยงานของรัฐที่ควบคมุดูแลข้อมูลข่าวสารแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมลูข่าวสารส่วน

นั้นได้ ซึ่งหน่วยงานของรัฐจะต้องพิจารณาค าขอดังกล่าว และแจ้งให้บุคคลนั้นทราบโดยไม่ชักช้า 
 ในกรณทีี่หน่วยงานของรัฐไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมลูข่าวสารให้ตรงตามทีม่ีค าขอ ให้ผู้นั้นมี
สิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวนิิจฉัยการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารภายในสามสิบวันนับแต่วนัได้รับแจ้งค าสั่งไม่

ยินยอมแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสาร  โดยยื่นค าอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ  และไม่ว่ากรณใีดๆ ให้
เจ้าของข้อมูลมีสทิธิร้องขอให้หน่วยงานของรัฐหมายเหตุค าขอของตนแนบไว้กับข้อมลูข่าวสารส่วนบุคคลที่

เก่ียวข้องได้ 
 ให้บุคคลตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงมสีทิธิด าเนินการตามมาตรา ๒๓  มาตรา ๒๔ และมาตรานี้แทน
ผู้เยาว์  คนไร้ความสามารถ  คนเสมือนไร้ความสามารถหรือเจ้าของข้อมูลที่ถึงแก่กรรมแล้วก ็

 
 
 
 
 
 
 

ได้ 
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หมวด  ๔ 
เอกสารประวติัศาสตร ์

___________ 
 มาตรา ๒๖ ข้อมูลข่าวสารของราชการทีห่น่วยงานของรัฐไม่ประสงค์จะเกบ็รักษาหรือมีอายุครบ

ก าหนดตามวรรคสองนับแต่วนัที่เสรจ็สิ้นการจัดให้มีข้อมูลขา่วสารนั้น ให้หน่วยงานของรัฐส่งมอบให้แก่หอ
จดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศลิปากรหรือหน่วยงานอ่ืนของรฐัตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา เพ่ือคัดเลือกไว้
ให้ประชาชนได้ศึกษาค้นคว้า 
 ก าหนดเวลาต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการตามวรรคหนึ่งให้แยกประเภท   ดังนี้ 
 (๑) ข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา ๑๔  เมื่อครบเจด็สิบห้าปี 
 (๒) ข้อมลูข่าวสารของราชการตามมาตรา ๑๕  เมื่อครบย่ีสบิปี 
 ก าหนดเวลาตามวรรคสอง  อาจขยายออกไปได้ในกรณีดังตอ่ไปนี้  
 (๓) หน่วยงานของรัฐยังจ าเป็นต้องเกบ็รักษาข้อมลูข่าวสารของราชการไว้เองเพ่ือประโยชน์ในการใช้
สอย โดยต้องจัดเกบ็และจดัให้ประชาชนได้ศึกษาค้นคว้าตามที่จะตกลงกับหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศลิปากร 
 (๔) หน่วยงานของรัฐเห็นว่า  ข้อมลูข่าวสารนั้นยังไม่ควรเปิดเผย โดยมีค าสั่งขยายเวลาก ากับไว้เป็นการ
เฉพาะราย ค าสั่งการขยายเวลานั้นให้ก าหนดระยะเวลาไว้ด้วย 
แต่จะก าหนดเกินคราวละห้าปีไม่ได้ 
 การตรวจสอบหรือทบทวนมใิห้มีการขยายเวลาไม่เปิดเผยจนเกินความจ าเป็น ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
 บทบัญญัติตามมาตรานี้  มิให้ใช้บังคับกับข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่คณะรัฐมนตรีออกระเบียบ
ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องท าลายหรืออาจท าลายได้โดยไม่ต้องเกบ็รักษา 

หมวด  ๕ 
คณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ 

______________ 
 
 มาตรา ๒๗ ให้มีคณะกรรมการข้อมลูข่าวสารของราชการ ประกอบด้วยรัฐมนตรี ซึ่งนายกรัฐมนตรี
มอบหมายเป็นประธาน ปลัดส านักนายกรฐัมนตร ีปลดักระทรวงกลาโหม  ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ปลัดกระทรวงการคลัง ปลดักระทรวงการต่างประเทศ  ปลดักระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงพาณิชย์ 
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน เลขาธิการสภาความมั่นคง
แห่งชาติ เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ผู้อ านวยการส านักข่าวกรองแห่งชาติ ผู้อ านวยการส านักงบประมาณ
และผู้ทรงคุณวฒุิอ่ืนจากภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งอีกเก้าคนเป็นกรรมการ 
 ให้ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีแต่งตั้งข้าราชการของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีคนหนึ่งเป็น

เลขานุการ  และอีกสองคนเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
 มาตรา ๒๘ คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที ่ ดังต่อไปนี้ 
 (๑) สอดส่องดูแล และให้ค าแนะน าเก่ียวกับการด าเนนิงานของเจ้าหน้าทีข่องรัฐและหน่วยงานของรัฐ
ในการปฏิบัตติามพระราชบัญญัตินี้  
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 (๒) ให้ค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ  เก่ียวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้
ตามที่ได้รับค าขอ 
 (๓) เสนอแนะในการตราพระราชกฤษฎีกา และการออกกฎกระทรวง หรือระเบียบของคณะรัฐมนตรี
ตามพระราชบัญญัตินี้ 
 (๔) พิจารณาและให้ความเห็นเรื่องร้องเรียนตามมาตรา  ๑๓ 
 (๕) จดัท ารายงานเก่ียวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  เสนอคณะรัฐมนตรีเป็นครั้งคราวตามความ
เหมาะสม  แต่อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
 (๖) ปฏิบัตหิน้าที่อ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัตินี้  
 (๗) ด าเนนิการเรื่องอ่ืนตามที่คณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรมีอบหมาย 
 มาตรา  ๒๙  กรรมการผู้ทรงคุณวฒุซิึ่งได้รับแต่งตั้งตามมาตรา ๒๗  มวีาระอยู่ในต าแหน่งคราวละ
สามปีนบัแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง  ผู้ที่พ้นจากต าแหน่งแล้วอาจได้รับแต่งตั้งใหม่ได้ 
 มาตรา  ๓๐  นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระ  กรรมการผู้ทรงคณุวุฒซิึ่งได้รับแต่งตั้งตาม
มาตรา ๒๗  พ้นจากต าแหน่ง เมื่อ 
 (๑) ตาย 
 (๒) ลาออก 
 (๓) คณะรฐัมนตรใีห้ออกเพราะมีความประพฤติเสื่อมเสีย  บกพร่อง  หรือไมสุ่จรติต่อหน้าที ่ หรือ
หย่อนความสามารถ 
 (๔) เป็นบุคคลล้มละลาย 
 (๕) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
 (๖) ได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก  เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดย
ประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
 มาตรา  ๓๑  การประชุมของคณะกรรมการ ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจ านวน
กรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม 
 ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม   ถ้าประธานกรรมการไมม่าประชุมหรือไม่อาจปฏบิัติ
หน้าที่ได้  ให้กรรมการทีม่าประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 
 การวินิจฉัยช้ีขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก  กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน  ถ้า
คะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงช้ีขาด 
 มาตรา  ๓๒  ให้คณะกรรมการมีอ านาจเรียกให้บคุคลใดมาให้ถ้อยค าหรือให้ส่งวตัถุ  เอกสาร หรือ
พยานหลักฐานมาประกอบการพิจารณาได้ 
 มาตรา  ๓๓  ในกรณทีีห่น่วยงานของรัฐปฏิเสธว่าไม่มข้ีอมลูข่าวสารตามที่มคี าขอไม่ว่าจะเป็นกรณี
มาตรา ๑๑  หรือมาตรา ๒๕  ถ้าผู้มีค าขอไม่เช่ือว่าเป็นความจริงและร้องเรียนต่อคณะกรรมการตามมาตรา 
๑๓  ให้คณะกรรมการมีอ านาจเข้าด าเนนิการตรวจสอบข้อมลูข่าวสารของราชการที่เก่ียวข้องได้ และแจ้งผล
การตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าทีข่องรัฐต้องยินยอมให้คณะกรรมการหรือผู้ซึ่งคณะกรรมการมอบหมาย

เข้าตรวจสอบข้อมลูข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองของตนได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูข่าวสารที่เปิดเผยได้หรือไม่ก็
ตาม 
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 มาตรา ๓๔ คณะกรรมการจะแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพจิารณาหรือปฏิบัติงานอย่างใดอย่าง

หนึ่งตามทีค่ณะกรรมการมอบหมายกไ็ด้และให้น าความในมาตรา ๓๑ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
 

หมวด  ๖ 
คณะกรรมการวินจิฉยัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 

________________ 
 มาตรา ๓๕ ให้มีคณะกรรมการวินจิฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารสาขาตา่งๆ   ตามความเหมาะสม  
ซึ่งคณะรฐัมนตรีแต่งตั้งตามข้อเสนอของคณะกรรมการ  มีอ านาจหน้าที่พิจารณาวนิิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งมใิห้
เปิดเผยข้อมลูข่าวสารตามมาตรา ๑๔ หรือมาตรา  ๑๕  หรือค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้านตามมาตรา  ๑๗  และ
ค าสั่งไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารสว่นบุคคลตามมาตรา  ๒๕ 
 การแต่งตั้งคณะกรรมการวนิิจฉัยการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารตามวรรคหนึ่ง  ให้แต่งตั้งตามสาขาความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้านของข้อมูลข่าวสารของราชการ  เช่น  ความมั่นคงของประเทศ  เศรษฐกิจและการคลังของ
ประเทศ  หรือการบังคับใช้กฎหมาย 
 มาตรา ๓๖ คณะกรรมการวนิิจฉัยการเปิดเผยข้อมลูข่าวสาร คณะหนึ่งๆ ประกอบด้วยบุคคลตาม
ความจ าเป็น แต่ต้องไมน้่อยกว่าสามคน  และให้ข้าราชการทีค่ณะกรรมการแต่งตั้งปฏิบตัิหน้าที่เป็นเลขานุการ
และผู้ช่วยเลขานุการ 
 ในกรณีพิจารณาเก่ียวกับข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐแห่งใด  กรรมการวินิจฉัย 
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารซึ่ งมาจากหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นจะเข้าร่วมพิจารณาด้วยไม่ได้  
 กรรมการวนิิจฉัยการเปิดเผยข้อมลูข่าวสาร จะเป็นเลขานุการหรือผู้ช่วยเลขานุการไม่ได้ 
 มาตรา ๓๗ ให้คณะกรรมการพิจารณาส่งค าอุทธรณใ์ห้คณะกรรมการวินจิฉัยการเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสาร  โดยค านึงถึงความเช่ียวชาญเฉพาะด้านของคณะกรรมการวนิิจฉัยการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารแต่ละ
สาขาภายในเจด็วนั นับแต่วันที่คณะกรรมการได้รบัค าอุทธรณ์ 
 ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นที่สุด  และในการมี 
ค าวินิจฉัยจะมข้ีอสังเกตเสนอต่อคณะกรรมการเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องปฏิบตัิเก่ียวกับกรณใีด

ตามที่เห็นสมควรกไ็ด้ 
 ให้น าความในมาตรา  ๑๓  วรรคสอง  มาใช้บังคับแก่การพจิารณาอุทธรณ์ของคณะกรรมการวินจิฉัย
การเปิดเผยข้อมลูข่าวสารโดยอนุโลม 
 มาตรา ๓๘ อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการวินจิฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร แตล่ะสาขา  วิธี
พิจารณาและวนิิจฉัย  และองค์คณะในการพิจารณาและวินจิฉัย  ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการ
ก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 มาตรา ๓๙ ให้น าบทบัญญัตมิาตรา ๒๙  มาตรา ๓๐  มาตรา ๓๒  และบทก าหนดโทษที่ประกอบ
กับบทบัญญัติดังกล่าวมาใช้บังคับกับคณะกรรมการวินจิฉัยการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารโดยอนุโลม 
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หมวด  ๗ 
บทก าหนดโทษ 

_____________ 
 มาตรา ๔๐ ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการที่สั่งตามมาตรา  ๓๒   ต้องระวางโทษจ าคุก
ไม่เกินสามเดือน  หรือปรับไม่เกินห้าพันบาท  หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
 มาตรา ๔๑ ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัตติามข้อจ ากัดหรือเง่ือนไขที่เจ้าหน้าที่ของรัฐก าหนดตาม

มาตรา ๒๐ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี  หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท  หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
 

 
 
 

บทเฉพาะกาล 
_____________ 

 มาตรา ๔๒ บทบัญญัติมาตรา ๗  มาตรา ๘  และมาตรา ๙  มใิห้ใช้บังคบักับข้อมูลข่าวสารของ
ราชการที่เกิดขึ้นก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 
 ให้หน่วยงานของรัฐจดัพิมพข้์อมลูข่าวสารตามวรรคหนึ่ง  หรือจัดให้มีข้อมลูข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้
เพ่ือให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ แล้วแต่กรณ ี  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์และวธิีการที่คณะกรรมการจะได้ก าหนด 
 มาตรา ๔๓ ให้ระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๑๗  ในส่วนที่เก่ียวกับ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ  ยังคงใช้บังคับต่อไปได้เท่าที่ไม่ขดัหรือแย้งต่อพระราชบัญญัตินี้   เว้นแต่ระเบียบที่
คณะรัฐมนตรีก าหนดตามมาตรา ๑๖ จะได้ก าหนดเป็นอย่างอ่ืน 
 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก ชวลิต  ยงใจยทุธ 
นายกรัฐมนตร ี
หมายเหตุ :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบบันี้  คือ ในระบอบประชาธิปไตย  การให้ประชาชนมี
โอกาสกว้างขวางในการได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการด าเนินการต่างๆ ของรฐัเป็นสิ่งจ าเป็น  เพ่ือที่ประชาชน
จะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สทิธทิางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง  อันเป็นการส่งเสรมิให้
มีความเป็นรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งขึ้น  สมควรก าหนดให้ประชาชนมสีิทธิได้รู้ ข้อมลูข่าวสารของราชการ  
โดยมข้ีอยกเว้นอันไม่ต้องเปิดเผยที่แจ้งชัดและจ ากัดเฉพาะข้อมูลข่าวสารที่หากเปิดเผยแล้วจะเกิดความ

เสียหายต่อประเทศชาติหรือต่อประโยชนท์ีส่  าคัญของเอกชน   ทั้งนี้ เพ่ือพัฒนาระบอบประชาธิปไตยให้มั่นคง
และจะยังผลให้ประชาชนมีโอกาสรู้ ถึงสิทธหิน้าทีข่องตนอย่างเตม็ที่  เพ่ือทีจ่ะปกปักรักษาประโยชน์ของตนได้
อีกประการหนึ่งด้วย  ประกอบกับสมควรคุ้มครองสทิธิส่วนบุคคลในส่วนที่เก่ียวข้องกับข้อมลูข่าวสารของ
ราชการไปพร้อมกัน  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 
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