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2.1 แผนผังกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิม 

เร่ืองร้องเรียน ร้องขอ ข้อเสนอแนะ 

รับเร่ือง/ลงทะเบียน/ลงแบบฟอร์ม 

สง่เร่ืองให้กลุม่/ฝ่ายทีเ่ก่ียวข้อง 
พิจารณาให้ข้อมลู 

 

ตอบเบือ้งต้น 
 

ได้รับข้อมลู

ครบถ้วน 

ตอบหนงัสอืผู้ ร้องและ
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 

สง่ส าเนาเร่ืองให้กลุม่/ 
ฝ่ายทราบ 

 

ฐานข้อมลูระบบการ

จดัการข้อร้องเรียน 

จบ 

ทวงถาม
ข้อมลู 

 

กลุม่/ฝ่ายตอบข้อมลู
ให้ส านกั/กอง 

 


