
 

กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง กรมบัญชีกลาง 

2คู่มือการใช้งานระบบ Live Chat สําหรับผู้ใช้งาน

ขั้นตอนการถาม – ตอบ ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างผา่นระบบ Live Chat 
เพ่ือเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารในการบริการข้อมูลข่าวสาร ให้คําแนะนําแก้ปัญหา และ

ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และการใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์(e-GP) กับ
หน่วยงานของรัฐ และผู้ค้ากับภาครัฐให้เพียงพอ ถูกต้อง และรวดเร็วมากย่ิงขึ้น กรมบัญชีกลางจึงได้จัดทํา
ระบบ Live Chat สําหรับถาม – ตอบ ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐ และผู้ค้ากับภาครัฐ 
ได้ใช้งาน โดยสามารถดําเนินการได้ 2 กรณี ดังน้ี 

1. ถาม - ตอบ ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง โดยบันทึกรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน 
2. ถาม - ตอบ ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างโดยผ่านหน้าเว็บไซต์ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
1. ถาม - ตอบ ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้าง โดยบันทึกรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน มีขั้นตอนการ

ดําเนินการ ดังน้ี 
1. เข้าสู่เว็บไซต์ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (www.gprocurement.go.th) บันทึก

รหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน แล้วคลิกปุ่ม  ดังรูปที่ 1  

รูปที่ 1 หน้าจอ “ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ” 
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2. หากผู้ใช้งานต้องการสอบถามข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง สามารถคลิกทีไ่อคอน 
ดังรูปที่ 2 

รูปที่ 2 หน้าจอ “เมนูหลัก” 
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3. เมื่อผู้ ใ ช้งานเข้าระบบ Live Chat ระบบจะแสดงหัวข้อที่ ต้องการติดต่อสอบถาม  
ให้ผู้ใช้งานเลือกหัวข้อที่ต้องการติดต่อสอบถาม ตัวอย่างรูปที่ 3 ผู้ใช้งานเลือกหัวข้อ กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

 
รูปที่ 3 หน้าจอแสดงหัวข้อที่ต้องการติดต่อสอบถาม 
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4. ผูใ้ช้งานบันทึกรายละเอียดที่ต้องการสอบถาม โดยสามารถแนบเอกสาร โดยคลิกปุ่ม
หลังจากน้ันคลกิปุ่ม 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 หน้าจอ ระบบ Live Chat “กรณีผูใ้ช้งานสอบถามรายละเอียด” 
 



 

กองระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและราคากลาง กรมบัญชีกลาง 

6คู่มือการใช้งานระบบ Live Chat สําหรับผู้ใช้งาน

2. ถาม – ตอบ ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างโดยผ่านหน้าเว็บไซต์ระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง
ภาครัฐ มีขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี 

1. เข้ าสู่ เ ว็บ ไซ ต์ระบบการจั ดซื้ อจั ดจ้ า งภาค รัฐ  (www.gprocurement.go.th)  
แล้วคลิกปุ่ม      ดังรูปที่ 1  

รูปที่ 1 หน้าจอ “ระบบการจัดซื้อจัดจา้งภาครัฐ” 
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2. ระบบจะแสดงหน้าจอ “กรุณาระบุข้อมูลของผู้ติดต่อสอบถาม” ให้ผู้ใช้งานบันทึก
ข้อมูลผู้ติดต่อสอบถาม หลังจากน้ัน กดปุ่ม ดังรูปที่ 2 

 
รูปที่ 2 หน้าจอ “กรุณาระบุข้อมูลของผู้ติดต่อสอบถาม” 
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3. ระบบจะแสดงหัวข้อที่ต้องการติดต่อสอบถาม ให้ผู้ใช้งานเลือกหัวข้อที่ต้องการติดต่อ
สอบถาม ตัวอย่างรูปที่ 3 ผู้ใช้งานเลือกหัวข้อ การปฏิบัติงานในระบบ e-GP 

 
รูปที่ 3 หน้าจอแสดงหัวข้อที่ต้องการติดต่อสอบถาม 
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4. ผูใ้ช้งานบันทึกรายละเอียดที่ต้องการสอบถาม โดยสามารถแนบเอกสาร โดยคลิกปุ่ม
หลังจากน้ันคลกิปุ่ม 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 หน้าจอ ระบบ Live Chat “กรณีผูใ้ช้งานสอบถามรายละเอียด” 
 
 


