
แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การรับเรื่องราวรองทุกข)

สรุป กระบวนงานบริหาร  4  ขั้นตอน  ระยะเวลา 5 วัน

ประชาชนเขียนคํารอง

แจงเหตุ  / รองทุกข

แจงหนวยงานเจาของเร่ืองที่
รับผิดชอบบรรเทาความ

เดือดรอน

หัวหนาหนวยงานรับผิดชอบ
บรรเทาความเดือดรอน

แจงผลการดําเนินการแก
ประชาชน



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี)

สรุป  กระบวนงานบริหาร  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  5  นาที

ประชาชนแจงช่ือ
เจาของที่ดินเพื่อเสีย

ภาษี

2  2
2

นาที

เจาหนาที่จัดเก็บเงิน
พรอมออกใบเสร็จรับเงิน

2  2

3
นาที

เจาหนาที่ดูรายละเอียด

ภบท.6



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน)

สรุป  กระบวนงานบริหาร  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  5  นาที

ประชาชนแจงช่ือ
เจาของกิจการ
เพื่อเสียภาษี

2  2
2

นาที

เจาหนาที่จัดเก็บเงิน
พรอมออกใบเสร็จรับเงิน

2  2

3
นาที

เจาหนาที่ดูรายละเอียด

ภบท.2



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การจัดเก็บภาษีปาย)

สรุป  กระบวนงานบริหาร  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  5  นาที

ประชาชนแจงช่ือ
เจาของกิจการ
เพื่อเสียภาษี

2  2
2

นาที

เจาหนาที่จัดเก็บเงิน
พรอมออกใบเสร็จรับเงิน

2  2

3
นาที

เจาหนาที่ดูรายละเอียด

ภป.3



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การจดทะเบียนพาณิชย)

สรุป  กระบวนงานบริหาร 4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  10  นาที/ราย

ประชาชนยื่นคําขอพรอม
เอกสารหลักฐาน

เจาหนาที่ตรวจสอบเอกสาร

ชําระคาธรรมเนียม

เจาหนาที่ออกใบทะเบียน
พาณิชย



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
การขออนุญาตกอสรางอาคาร (กรณีท่ัวไป)

สรุป  กระบวนงานบริหาร  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  30  วัน

ผูอนุญาตยื่นขออนุญาต
กอสราง

5 นาที/ราย
15  วัน

ตรวจสอบเอกสารและ
สถานที่กอสราง

15  นาที

พิจารณาออกใบอนุญาต
กอสราง



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(ขออนุญาตดัดแปลง/ร้ือถอนอาคาร)

สรุป  กระบวนงานบริหาร  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  30  วัน

ผูขออนุญาตย่ืนขออนุญาต
ดัดแปลง/รื้อถอนอาคาร

ตรวจสอบเอกสารและสถานท่ี
ดัดแปลง / รื้อถอน5 นาที/ราย

ตรวจพิจารณาตามกฎหมาย
15  วัน

ออกใบอนุญาตกอสราง14  วัน



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การขอขอมูลขาวสารของราชการ)

สรุป  กระบวนงานบริหาร  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  20  นาที/ เร่ือง

รับคํารองขอขอมูลขาวสาร

ตรวจคนเอกสาร/ขอสําเนา
ขอมูล

ผูมีอํานาจอนุมัติ



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(บริการลงทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ/ขอรับเงินเบ้ียความพิการ/ขอรับเงิน

สงเคราะหเพ่ือการยังชีพสําหรับผูปวยเอดส)

ผู

สรุป  กระบวนงานบริหาร  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  2  วัน / ราย

ยื่นคํารอง

ตรวจสอบเอกสาร

ผูบริหารอนุมัติ



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การสนับสนุนนํ้าอุปโภค – บริโภค)

สรุป  กระบวนงานบริหาร  3  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  3  ชั่วโมง

ประชาชนยื่นคํารองขอน้ํา

เพ่ือบริโภค

10
นาที/ราย

รับเร่ืองบันทึกนําเสนอ
ผูบังคับบัญชา

3 ชั่วโมง

เจาหนาที่ประสานงานเพ่ือสง
น้ําใหประชาชน



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

(การปฏิบัติงานชวยเหลือบรรเทาสาธารณภัย)

สรุป  กระบวนงานบริหาร  4  ขั้นตอน  แจงผลทันที

ประชาชนยื่นคํารองขอรับ
ความชวยเหลือ

แจงหนวยงาน
เจาของเร่ืองที่รับผิดชอบ

บรรเทาสาธารณภัย

หัวหนาหนวยงาน
รับผิดชอบ

บรรเทาสาธารณภัย

แจงผลการดําเนินการแก
ประชาชน



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ)

สรุป  กระบวนงานบริหาร  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  5  วัน

ผูขออนุญาตประกอบกิจการฯ
ย่ืนตอพนักงานเจาหนาท่ีเสนอผู

มีอํานาจลงนามเพื่อทราบ

(1 วัน)

ตรวจสอบสภาพกิจการใหตรง
ขอบัญญัติ

(3  วัน)

พนักงานเจาหนาท่ีแจงให
เจาของกิจการทราบ

(1 วัน)

พรอมรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการท่ีเปนอันตรายตอ

สุขภาพ



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การขออนุญาตจัดต้ังสถานท่ีจําหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร (พ้ืนท่ีเกิน 200

ตารางเมตร))

สรุป  กระบวนงานบริหาร  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา 5 วัน

ผูขออนุญาตย่ืนคําขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจําหนายอาหารหรือ
สถานท่ีสะสมอาหาร  พรอมเอกสาร เจาหนาท่ีตรวจสอบ

เอกสาร

เจาหนาท่ีตรวจสอบสุขลักษณะสถานท่ี

เจาพนักงานทองถิ่นพิจารณาออกใบอนุญาต

ผูขออนุญาตชําระคาธรรมเนียม พรอมรับใบอนุญาต



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การขออนุญาตจัดต้ังตลาด)

สรุป  กระบวนงานบริหาร  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา 5 วัน

เจาหนาท่ีตรวจสอบสุขลักษณะสถานท่ี

เจาพนักงานทองถิ่นพิจารณาออกใบอนุญาต

ผูขออนุญาตชําระคาธรรมเนียม  พรอมรับใบอนุญาต

ผูประกอบการย่ืนคําขอ พรอมเอกสารตอเจาหนาท่ี

เจาหนาท่ีตรวจสอบเอกสาร



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
(การขออนุญาตจําหนายสินคาในท่ีหรือทางสาธารณะ)

สรุป  กระบวนงานบริหาร  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา 5 วัน

เจาหนาท่ีตรวจสอบสถานท่ี

เจาพนักงานทองถิ่นพิจารณาออกใบอนุญาต

ผูขออนุญาตชําระคาธรรมเนียม พรอมรับใบอนุญาต

ผูประกอบการย่ืนคําขอ พรอมเอกสารตอเจาหนาท่ี

เจาหนาท่ีตรวจสอบเอกสาร




