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ครม. เห็นชอบ 24 เม.ย. 55



1. ส่วนราชการระดับกรม  159 หน่วยงาน
2. จังหวัด  76 จังหวัด และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ผ่านกระทรวงมหาดไทยและผู้ว่าราชการจังหวัด
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1. มีความเสี่ยงสูงในการเกิดการทุจริตคอร์รัปชั่น และ
2. ควรเป็นกระบวนงานที่

2.1 เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชนโดยตรง 
(และ/หรือ)
2.2 กระทบต่อสิทธิของประชาชน (และ/หรือ)
2.3 ก่อให้เกิดส่วนได้ส่วนเสียต่อประชาชนโดยตรง
ในส่วนจังหวัดจะเก่ียวข้องกับคนจ านวนมาก และ
เชื่อมโยงกับนโยบายจังหวัด
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นโยบายรัฐบาล 
(ขยายความคุ้มครองประกันสังคม

สู่แรงงานนอกระบบ)

นโยบายจังหวัด 
(พัฒนาคุณภาพชีวติประชาชน กนิอิ่ม 

นอนอุ่น : YASOTHON MODEL)

ส านักงานประกันสังคม
จังหวัดยโสธร

ประชากรจังหวัดยโสธร
538,283 คน

แรงงานนอกระบบ อายุ 15-60 ป ี
264,808 คน

--------------------------------------------

ขึ้นทะเบียนแล้ว 6,789 คน 
(มิ.ย. 55)
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ณ ส ำนักงำน

รับเงินสมทบ

รับแบบค ำขอรับประโยชน์
ทดแทนและพิจำรณำวินิจฉัย

จ่ำยเงิน
ประโยชน์ทดแทน

ผ่ำนช่องทำงเลือก

ณ จุดนัดพบ
นอกสถำนที่รำชกำร
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ขึ้นทะเบียน

แรงงำนนอกระบบ



แรงงานนอกระบบเสยีประโยชน์ไม่ได้รับการคุ้มครองตามนโยบายรัฐบาล

เจ้าหน้าที่/
ผู้แทน

เครือข่ายมี
การทุจรติ

เจ้าหน้าที่ออก
ใบเสร็จ
รับเงิน

ผดิพลาด

เจ้าหน้าที,่ ผู้แทน
เครือข่าย, 
ผู้ประกันตน

ขาดความรู้ความ
เข้าใจ

ระบบควบคุม
ภำยในขำด

ประสิทธิภำพ

เครื่องมือ/อุปกรณ์  
กำรออกใบเสร็จ

รับเงินไม่เพียงพอ/
ไม่ทันสมัย
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แรงงานนอกระบบกระจายอยู่ทัว่ไป

ชนบท   ต าบล   หมู่บ้าน

ออกบริการ

ส านักงานประกันสังคม

จังหวัดยโสธร

ข้ึนทะเบียน รับเงินสมทบ รับแบบค ำขอรับ
ประโยชน์ทดแทน
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แนวทางแก้ไขปัญหา สิ่งที่ต้องด าเนนิการ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
1. ออกแบบกระบวนงานใหม/่

ปรับปรุง กระบวนงานเดิม 1.1 ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือให้แรงงาน
นอกระบบเข้าถงึ ขอ้มูล/ขา่วสาร
1) จัดตั้งหนว่ยประชาสัมพันธ์

เคลื่อนที่ (รถโมบาย)
2) ออกอากาศทางวิทยุมรีางวัล

จูงใจ 
1.2 ปรับปรุงวิธกีารช าระเงนิ โดยการ

ออกใบเสร็จรับเงินด้วยระบบ
คอมพิวเตอร/์บาร์โค้ดแทนการ
ออกใบเสร็จรับเงินด้วยมือ 

1.1 ประชาชนกลุ่มแรงงาน

นอกระบบรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารเพิ่มขึน้ 

ร้อยละ 20

1.2 อัตราการคงอยู่ของ

สมาชิก ไมต่่ ากวา่

ร้อยละ 50

1.3 ข้อร้องเรียนลดลง
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แนวทางแก้ไขปัญหา สิ่งที่ต้องด าเนนิการ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย

1. ออกแบบกระบวนงานใหม่ / 

ปรับปรุงกระบวนงานเดิม

1.3 การตรวจสอบสิทธ/ิรักษาสทิธ ิ 
ของผู้ประกันตน 
- ระบบแจ้งเตือนผู้ประกันตนที่
ขาดส่งเงินสมทบ โดยเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบตรวจสอบการส่งเงิน
สมทบภายในวันที่ 15 ของทุกเดือน 
ส าหรับผูท้ี่มกีารขาดสง่เงนิ
สมทบ 2 เดือนขึน้ไป จะแจ้งเตือน
ทางไปรษณีย ์หรือ SMS ผ่าน
โทรศัพท์มือถือ ของผู้ประกันตน

1.1 ประชาชนกลุ่มแรงงาน

นอกระบบรับรู้ขอ้มูล 

ขา่วสารเพิ่มขึ้น

ร้อยละ 20

1.2 อัตราการคงอยูข่องสมาชกิ

ไม่ต่ ากว่า

ร้อยละ 70

1.3 ข้อรอ้งเรยีนลดลง
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แนวทางแก้ไขปัญหา สิ่งที่ต้องด าเนินการ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
2. การสร้างเครือข่าย
ซึ่งเป็นบุคลากรภายนอก  
หน่วยงาน

สร้างเครือข่ายการด าเนินงานใหท้ั่วถึง
ทุกพ้ืนที่ ตามจ านวนหมู่บ้าน  จ านวน 
885 หมูบ่้าน และมคีุณภาพ
2.1 ยังคงเครือขา่ยเดิมที่มคีุณภาพ
2.2 คัดเลือกบุคคลจากเครือข่าย

อ่ืนๆ เช่น อสม., อสร., กุล่ม
พัฒนาสตรี

มีการแต่งตั้งตัวแทน
เครือข่าย 1 คน ต่อแรงงาน
นอกระบบไมน่้อยกวา่ 20 คน
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แนวทางแก้ไขปัญหา สิ่งที่ต้องด าเนินการ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย

3. การพัฒนาเครือข่าย ซึ่งเป็น

บุคคลภายนอกหน่วยงาน/ 
บุคลากร

3.1 พัฒนาเครือข่าย เป็นผู้ประสาน
งานทีมี่คุณภาพ และมคีวามรู้
ความเขา้ใจในการด าเนินงาน

3.2 พัฒนาบุคลากรเจ้าหน้าที ่ 
อบรมให้ความรูเ้พิ่มคุณธรรม
จริยธรรม

3.1 เครือข่ายได้รับการพัฒนา
ให้เป็นผู้ประสานงาน
ที่มคีุณภาพ ไม่ต่ ากวา่
ร้อยละ 30

3.2 บุคลากรที่เป็นเจ้าหน้าที ่  
ได้รับการพัฒนาให้เปน็
ผู้ปฏบิัติงานที่มคีุณภาพ               
ไมต่่ ากว่าร้อยละ 80
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แนวทางแก้ไขปัญหา สิ่งที่ต้องด าเนินการ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย

4. การเสริมพลังประชาชน

(Empowerment)

แรงงานนอกระบบมีความรู้ 

ความเข้าใจ เข้าถึงการขยาย

ความคุม้ครองตามระบบ

ประกันสังคม

แรงงานนอกระบบในจังหวัดยโสธร 

เป็นสมาชกิในระบบประกันสังคม

มาตรา 40 ไมน่้อยกวา่ จ านวน 

11,030 ราย

5. การพัฒนาเคร่ืองมอื

ด าเนนิการ

จัดหาอุปกรณ์เคร่ืองมือ

เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอ้มูล

สมาชิกมคีวามพึงพอใจในการ

รับบริการไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80
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1. เพื่อให้การรับช าระเงินสมทบถูกต้อง ครบถ้วน  

เป็นปัจจุบัน  และสามารถใช้สิทธิได้ตามเงื่อนไข

2. เพื่อให้การออกให้บริการเป็นระบบ รัดกุมมากขึ้น

3. เพื่อให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ
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1. ฐานข้อมูลการส่งเงินสมทบ ถูกต้องสมบูรณ์เป็นปัจจุบนั

2. ผู้ประกันตนใช้สิทธิได้ตามเง่ือนไข ไม่มีข้อร้องเรียน 
มั่นใจในบริการของเจ้าหน้าท่ี

3. ป้องกันปัญหาการทุจริต คอร์รัปชั่น

4. นโยบายรัฐบาล/จังหวัดยโสธร ได้รับการตอบสนอง
ด าเนินการต่อไปได้อย่างราบรื่นและยั่งยืน
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ระยะเวลาด าเนินการ     

พฤศจิกายน 2555 - เมษายน  2556

17
17

- รายงานตามแบบ กพร. ภายใน 3 ของทุกเดือน
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กิจกรรม ป ี2555 ป ี2556 หมายเหตุ
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.

การเตรียมการ
- แต่งตั้งคณะท างานจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ

- ประชุมช้ีแจงการด าเนินงาน
1. ออกแบบกระบวนงานใหม่/ปรับปรุง  
กระบวนงานเดิม
1.1 ประชาสัมพันธ์เชงิรุกเพื่อให้แรงงาน
นอกระบบเข้าถึงข้อมูล/ข่าวสาร

1) จัดหน่วยประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่  
(รถโมบาย)
2) ออกอากาศทางวิทยุ มรีางวัลจูงใจ
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กิจกรรม ป ี2555 ป ี2556 หมายเหตุ
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.

1.2 ปรับปรุงวิธีการช าระเงนิสมทบ
โดยออกใบเสร็จรับเงินด้วยระบบ
คอมพวิเตอร/์บาร์โค้ด จัดหาอุปกรณ์
เคร่ืองมอื แทนการออกใบเสร็จรับเงนิ 
ด้วยมอื

- จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์
1.3 แจ้งเตือนผู้ประกันตนที่ขาดส่งเงนิ
สมทบ

ประสานส่วนกลางเพ่ือประมวลผล
ผู้ประกันตนที่ขาดส่งเงนิสมทบ 2 เดือน
ขึ้นไป
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กิจกรรม ป ี2555 ป ี2556 หมายเหตุ
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.

2. การสร้างเครอืข่าย ซึ่งเป็น 
บุคคลภายนอกหน่วยงาน

2.1 คัดเลือกเครอืข่ายเดิมที่มคีุณภาพ
2.2 คัดเลือกบุคคลจากเครอืข่ายอื่นๆ
เช่น อสม., อสร., กลุ่มพัฒนาสตร ี
ให้กระจายอยู่ทุกหมู่บ้าน โดยจัดประชุม
ชี้แจงให้ความรู้ 3 รุ่น ๆ ละ 300 คน
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กิจกรรม ปี 2555 ปี 2556 หมายเหตุ
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.

3. การพัฒนาเครือข่าย และบุคลากร
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

- พัฒนาบุคคลภายนอกหน่วยงาน
ที่เป็นเครือข่ายและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ
ให้เป็นผู้ประสานงานที่มีคุณภาพและ
มคีวามรู้ความเข้าใจในการด าเนินงาน 
(จัดอบรมเพ่ิมพูนความรู้และพัฒนา
ศักยภาพ)
4. การเสริมพลังประชาชน

- ส ารวจการรับรู้ของแรงงานนอกระบบ
ต่อการขยายความคุ้มครองการ
ประกันสังคม
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กิจกรรม ปี 2555 ปี 2556 หมายเหตุ
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย.

5. การพัฒนาเคร่ืองมือด าเนินการ
5.1 จัดหาอุปกรณ์เคร่ืองมือเพ่ือพัฒนา

ระบบฐานข้อมูล
5.2 ส ารวจความพึงพอใจของ

ผู้รับบรกิาร เมื่อมกีารพัฒนาเคร่ืองมือ
ให้บรกิาร
6. การติดตามประเมินผล

6.1 ฝ่ายเลขานุการติดตามประเมนิผล
การด าเนนิงานทุกเดือน วิเคราะห์ปัญหา
อุปสรรค และด าเนินการแก้ไข

6.2 รายงานผลต่อ กพร. และผู้เกี่ยวข้อง
ทุกเดือน
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