
เร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน(เร่ืองร้องเรียน,หน้ีนอกระบบ) 6,250 153 6,097 97.55
1.2 ปีงบประมาณ 2558 1,741 0 1,741 100.00
1.3 ปีงบประมาณ 2559 884 0 884 100.00
1.4 ปีงบประมาณ 2560 781 0 781 100.00
1.5 ปีงบประมาณ 2561 722 0 722 100.00
1.6 ปีงบประมาณ 2562 625 0 625 100.00
1.7 ปีงบประมาณ 2563 475 0 475 100.00
1.8 ปีงบประมาณ 2564 692 30 662 95.66
1.9 ปีงบประมาณ 2565 330 123 207 62.73

2 งานบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 4,872 0 4,872 100.00

3 บริการให้ค าปรึกษา 8,610 0 8,610 100.00

4 บริการข้อมูล และรับปัญหา  ความต้องการของประชาชน 2,590 0 2,590 100.00

5 บริการรับเร่ืองส่งต่อ 1,401 0 1,401 100.00

6 ปฏิบัติการหน่วยเคล่ือนท่ีเร็ว 160 0 160 100.00

7 นโยบายท่ีรัฐบาล/คสช.มอบหมายเพ่ิมเติม(หน้ีสินนอกระบบ) 333 5 328 98.50

23,883 153 23,730 99.36

หมายเหตุ : ภารกิจท่ี 7 (หน้ีนอกระบบ) รวมสถิติอยู่ในภารกิจท่ี 1 เร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน

ยอดรวมเร่ืองท้ังหมด

ตารางแสดงผลการด าเนินการ 7 ภารกิจ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดลพบุรี

ล าดับ ภารกิจ

ต้ังแต่เดือน สิงหาคม 2557 - พฤษภาคม 2565

เร่ืองเข้า ก าลังด าเนินการ ยุติ ร้อยละ(ยุติ)

ข้อมูล ณ วันท่ี 24 พฤษภาคม 2565

1



ล ำดับ ประเภทเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน เร่ืองเข้ำ ก ำลังด ำเนินกำร ยุติ ร้อยละ

1 ร้องเรียนเร่ืองเดือดร้อนท่ัวไป 2222 49 2173 97.79

2 ร้องเรียนหน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ีรัฐ 1588 46 1542 97.10

3 ขอความช่วยหลือ/สงเคราะห์ 896 23 873 97.43

4 ร้องเรียนปัญหาท่ีดิน 501 18 483 96.41

5 แจ้งเบาะแสการกระท าผิด 828 11 817 98.67

6 อ่ืนๆ(แสดงความเห็น,ขอข้อมูล) 215 6 209 97.21

6250 153 6097 97.55ยอดรวมเร่ืองท้ังหมด

ตำรำงแสดงรำยงำนเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน แยกตำมประเภท ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดลพบุรี
ต้ังแต่เดือน สิงหำคม 2557 - พฤษภำคม 2565

ข้อมูล ณ วันท่ี 24 พฤษภำคม 2565
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กราฟแสดงผลการด าเนินงานเรื่องร้องทุกข/์ร้องเรียน แยกตามประเภท 
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดลพบุรี

ตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2557 - พฤษภาคม 2565

เรื่องเข้า ก าลังด าเนินการ ยุติ


