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คํานํา 

 

การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตาม พ.ร.บ.สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

พ.ศ. 2543 ครอบคลุม กิจการผลิตสินคา กิจการใหบริการ กิจการคาสง กิจการคาปลีก หรือกิจการอ่ืนตามที่

รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซึ่งแตละสาขาอุตสาหกรรมในแตละพื้นที่มีลักษณะการกระจุกตัวของกลุม

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมการดําเนินธุรกิจ ปญหาอุปสรรค และขอจํากัดที่แตกตางกัน 

การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จึงมีความจําเปนตองทราบสภาพปญหาและผลกระทบจากทุก

มุมมอง ซ่ึงมีผลตอการกําหนดแนวทางการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ใหเหมาะสม เกิดประสิทธิภาพ และชวยใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถเติบโต ปรับตัว และอยูรอด

ในสถานการณทางเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง รวมทั้งตองกาวทันและผลักดันใหวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมเปนตัวขับเคลื่อนและยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

เพื่อใหทราบศักยภาพและขีดความสามารถของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใน

สาขาเปาหมาย ในพื้นที่ และประเด็นการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่นาสนใจ รวมทั้งเพื่อใหมี

แผนยุทธศาสตรการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดังกลาว สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (สสว.) จึงจัดทํายุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ราย

สาขา/รายพื้นที่/กําหนดประเภท เพื่อสงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในกลุมที่มี

แนวโนมสําคัญ และเปนนโยบายของรัฐบาล 3 กลุม ประกอบดวย 

1) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรายสาขา: กําหนดศึกษากลุมอุตสาหกรรมฐานชีวภาพ (Bio-

Based Industry) เปนกลุมที่ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันซ่ึงจะชวยใหเกิดการ

พัฒนาเศรษฐกิจแบบยั่งยืน เนนตั้งแตการใชผลผลิต/เศษวัสดุเหลือทิ้งจากการเกษตรเพื่อใชเปน

พลังงานทดแทนผลผลิตจากน้ํามันปโตรเลียมหรือฟอสซิล (Plants not Petroleum) เปนการชวย

สรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในภาคชนบท ขยายความตองการสินคาเกษตร สรางผลิตภัณฑ

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมตลอดหวงโซอุปทาน ไปจนถึงอุตสาหกรรมที่มีมูลคาสูงข้ึน รวมถึงการใช

นวัตกรรมเพื่อสรางสินคา Bio-based Industry ซึ่งสามารถจําแนกอุตสาหกรรมกลุมนี้ออกเปน 4 

กลุมยอย ไดแก  

• กลุมอุตสาหกรรมพลังงานชีวภาพ (Bio-Based Industry for Petrochemical and Energy 

Industry) ไดแก อุตสาหกรรมเกษตรพลังงาน อุตสาหกรรมการผลิตกาซชีวภาพ อุตสาหกรรม

ผลิตไบโอดีเซล โรงไฟฟาพลังงานชีวภาพ อุตสาหกรรมปโตรเลียม เปนตน 

• กลุมอุตสาหกรรมสุขภาพและการแพทย (Bio-Based Industry for Health and Wellness) 

ไดแก อุตสาหกรรมการผลิตเภสัชภัณฑ สถานพยาบาล อุตสาหกรรมการผลิตยาและเวชสําอาง 

อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง เปนตน 

• กลุมอุตสาหกรรมอาหารและวัตถุดิบจากพืช (Bio-Based Industry for Food and Feed 

Industry) ไดแก อุตสาหกรรมเกษตร การทําประมง การทําปศุสัตว อุตสาหกรรมแปรรูป



ผลผลิตทางการเกษตร อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมอาหารสัตว อุตสาหกรรมการผลิต

น้ํามัน อุตสาหกรรมการผลิตแปง อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองดื่ม เปนตน 

• กลุมอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ (Bio-Based Industry for Bio-chemical Industry) ไดแก 

อุตสาหกรรมผลิตเสนใยสังเคราะห อุตสาหกรรมพลาสติกชีวภาพอุตสาหกรรมปโตรเคมี 

อุตสาหกรรมเคร่ืองหนัง อุตสาหกรรมเคมี อุตสาหกรรมยาง เปนตน 

2) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรายพื้นที่: มุงเนนการจัดทําแผนเพื่อสงเสริมผูประกอบการใน

พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษในรูปแบบคลัสเตอร (Cluster-based SEZs) ซึ่งเนนพื้นที่ที่มีการกระจุกตวั

ของอุตสาหกรรม เพื่อสรางความเชื่อมโยงผูประกอบการตลอดหวงโซอุปทาน ทั้งตนน้ํา กลางน้ํา 

และปลายน้ํา อุตสาหกรรมสนับสนุน สถาบันการศึกษา สถาบันเฉพาะทาง หนวยงานภาครัฐ 

องคกรเอกชน และเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจของทองถ่ิน โดยการกําหนดขอบเขตดังกลาวมีผลตอการ

สรางโอกาสทางธุรกิจใหกับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในพื้นที่ ตลอดจนมีผล

ตอการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค และการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งนี้ เขต

เศรษฐกิจพิเศษในรูปแบบคลัสเตอรอุตสาหกรรมแหงอนาคต (Super Cluster) ประกอบไปดวย

กลุมอุตสาหกรรมเปาหมายในอนาคต 6 กลุม ไดแก  

• คลัสเตอรยานยนตและชิ้นสวนยานยนต กําหนดพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 7 จังหวัด ไดแก 

อยุธยา ปทุมธานี ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และนครราชสีมา 

• คลัสเตอรอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส และการสื่อสาร กําหนดพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 7 

จังหวัด ไดแก อยุธยา ปทุมธานี ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และนครราชสีมา 

• คลัสเตอรอุตสาหกรรมเคมีและปโตรเคมีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม กําหนดพื้นที่เขตเศรษฐกิจ

พิเศษ 2 จังหวัด ไดแก ชลบุรี และระยอง  

• คลัสเตอรอุตสาหกรรมดิจิตอล กําหนดพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 2 จังหวัด ไดแก เชียงใหม 

และภูเก็ต 

• คลัสเตอรอุตสาหกรรมอาหาร (Food Innopolis) กําหนดพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 9 จังหวัด 

ไดแก อยุธยา ปทุมธานี ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี นครราชสีมา เชียงใหม และ

ภูเก็ต 

• ศูนยกลางดานการแพทย (Medical Hub) กําหนดพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 9 จังหวัด ไดแก 

อยุธยา ปทุมธานี ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี นครราชสีมา เชียงใหม และภูเก็ต 

3) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกําหนดประเภท: กําหนดศึกษากลุมผูประกอบการเทคโนโลยี

และนวัตกรรม (Innovative วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม) ซึ่งเปนกลุมที่ใชเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมในการเพิ่มประสิทธิภาพ พัฒนาคุณภาพมาตรฐาน สรางสรรคผลิตภัณฑใหมๆ เพิ่มมูลคา

ของสินคาและบริการ และยกระดับขีดความสามารถทางธุรกิจ และถูกคาดหวังเปนกลุมที่จะชวย

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศใหกาวผานกับดักของประเทศที่มีรายไดปานกลาง 



(Middle income trap) ซึ่ งในที่นี้ ไดแบงออกเปนดาน Technology-Based และดาน Non-

technology-Based  

• กลุม Technology-Based Industry ประกอบไปดวยผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมที่เนน

การทําวิจัยและพัฒนาเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ อาทิ ผูประกอบการในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร 

และอุปกรณคอมพิวเตอร อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และอุปกรณอิเล็กทรอนิกส  

Semiconductor ระบบการปองกันและอากาศยาน เคร่ืองมือวัดและควบคุม อุปกรณทาง

การแพทยสมัยใหม (electromedical equipment) Photonics การบริการอินเตอรเน็ตและ

การสื่อสาร ผูบริการซอฟตแวร การออกแบบระบบและบริการคอมพิวเตอร ผูใหบริการดาน

วิศวกรรม หองปฏิบัติการวิจัย การทําการทดสอบ และการอบรมดานคอมพิวเตอร 

• กลุม Non-technology-Based (Innovative) Industry หมายถึงกลุมอุตสาหกรรมที่อาศัย

การสรางนวัตกรรมเพื่อทําใหเกิดการสรางมูลคาเพิ่มในตัวสินคา บริการ หรือกระบวนการทาง

ธุรกิจ ที่อยูนอกเหนือจากกลุมอุตสาหกรรมที่ เปน Technology-Based ขางตน เชน 

อุตสาหกรรมแฟชั่น 

การจัดทํายุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรายสาขา/ราย

พื้นที่/กําหนดประเภท มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อใหทราบขอมูลสภาพปญหาอุปสรรค ขอจํากัดการดําเนินธุรกิจ 

และความตองการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่แตกตางกัน และเพื่อใหมีแผนการดําเนินงานที่

สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและทิศทางการปรับโครงสรางเศรษฐกิจของประเทศไทย  

สสว. หวังเปนอยางยิ่งวา ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมราย

สาขา/รายพื้นที่/กําหนดประเภทจะเปนประโยชนตอผูประกอบการ รัฐบาล หนวยงานราชการที่เก่ียวของ 

ตลอดจนประชาชนทั่วไปไมมากก็นอย และหากมีขอผิดพลาดประการใดตองขออภัยมา ณ ที่นี้ดวย 

 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว). 

      พ.ศ. 2559 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทสรุปผูบริหารและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมมีบทบาทสําคัญในการคิดคน การประดิษฐ การพัฒนา การผลิตสินคา การ

บริการ กระบวนการผลิต และการจัดการองคกรในรูปแบบใหม ซึ่งโลกในปจจุบันนี้หากองคกรใดไมสามารถ

พัฒนาและเปลี่ยนแปลงตนเองดวยการพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่องแลว ก็ยอมที่จะประสบความสําเร็จในระยะ

ยาวไดยากและไมสามารถกาวข้ึนไปสูการเปนผูนําของธุรกิจได ดังนั้น การพัฒนาผูประกอบการดานเทคโนโลยี

และนวัตกรรมในระดับประเทศอยางมีประสิทธิภาพจะทําใหภาคอุตสาหกรรมสามารถตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว และชวยขับเคลื่อนใหไทยกาวไปสูเศรษฐกิจสังคมฐานความรู (knowledge-based 

society) ตลอดจนเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันระดับโลกไดอยางยั่งยืน 

ปจจุบันภาคเอกชนมีบทบาทสําคัญในการสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย โดยการ

ขับเคลื่อนของภาคเอกชนจะเนนการลงทุนการวิจัยและนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช เนื่องจากประเทศไทยมีความ

ไดเปรียบจากขีดความสามารถในการแขงขันในหลายอุตสาหกรรม เชน อุตสาหกรรมการเกษตรและอาหาร 

อุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรมพลังงานและพลังงานทางเลือก อุตสาหกรรมดานสุขภาพ และอุตสาหกรรม

การทองเที่ยว เปนตน ดังนั้นการตอยอดจากอุตสาหกรรมที่เปน Technology-based ดังกลาวจะทําใหเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขัน และทําใหธุรกิจสามารถพัฒนาไดอยางรวดเร็ว ในขณะที่ภาครัฐก็ควรมีบทบาทใน

การสนับสนุนโดยการสรางเขตนวัตกรรมที่มีการดําเนินงานในรูปแบบเดียวกันกับเขตเศรษฐกิจพิเศษ  

ในขณะที่ประเทศไทยกําลังจะเขาสูสังคมผูสูงอายุนั้น การลงทุนดานนวัตกรรม วิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี เปนเร่ืองที่สําคัญและจําเปนตองดําเนินการอยางตอเนื่องเปนอยางมาก เนื่องจากวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี และนวัตกรรมเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความแตกตางและการแขงขันของธุรกิจ และการสรางความสามารถ

ในการแขงขันของภาคธุรกิจเปนปจจัยผลักดันสําคัญในการเพิ่มศักยภาพในการสรางรายไดของประชากรและเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขันระดับประเทศ โดย ณ ปจจุบัน ถึงแมวาภาครัฐไดมีการริเร่ิมและขับเคลื่อน

โครงการตางๆ ยกตัวอยางเชน การอนุมัติโครงการลดหยอนภาษีในกรณีการบริจาคเงินแกโครงการทาง

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยหากบุคคลใดบริจาคเงินใหแกโครงการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ก็สามารถ

นํามาลดหยอนภาษีไดรอยละ 200 ซึ่งเทากับการบริจาคเงินใหกับการศึกษา การเจรจาเก่ียวกับการแลกเปลี่ยน

ทางดานเทคโนโลยีนอกเหนือจากการเจรจาทางการทูตของขาราชการกระทรวงตางประเทศ การสรางกองทุน

นวัตกรรมที่จะชวยเหลือผูประกอบการกลุม Start-Up ที่มีการใชนวัตกรรมในสินคาและบริการ และชวย

สนับสนุนใหอุตสาหกรรมที่ตองการรักษาฐานสามารถประกอบธุรกิจอยางอยูรอดได แตการกระจายความเจริญ

ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไปสูทองถ่ินอยางทั่วถึงยังคงเปนปญหาสําคัญ เพราะยังไมสามารถทําใหเกิดข้ึนได 

เนื่องจากชุมชนยังตองมุงเนนถึงการพัฒนาทางดานโครงสรางพื้นฐานอยางถนนและชลประทานกอน ทั้งนี้ การ

นําเสนอนวัตกรรมไปสูในระดับทองถ่ินนั้นตองพิจารณาถึงความสอดคลองกับทองถ่ินนั้นๆ และสุดทายแลวตองให

ทองถ่ินสามารถชวยเหลือตนเองไดในระยะยาวและเกิด Community Management System ข้ึน สิ่งเหลานี้

สามารถสะทอนไดจากคะแนนการลงทุนดานนวัตกรรมเพื่อผลิตภาพของประเทศไทยที่ยังอยูในระดับที่ต่ํา 

 



อยางไรก็ดี หากประเทศตองการมุงเนนการพัฒนาอุตสาหกรรมที่มีฐานการพัฒนาจากเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองทราบถึงประเภทของอุตสาหกรรมในกลุมนี้ โดยอุตสาหกรรมที่จัดอยูใน

ประเภทของ Technology-Based จะประกอบไปดวยอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรและชิ้นสวน อุตสาหกรรม

สื่อสารและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรม semiconductors อุตสาหกรรมอวกาศและระบบการปองกัน 

(space and defense systems) อุตสาหกรรมเคร่ืองมือวัดและควบคุม อุตสาหกรรมการสื่อสารและอินเตอรเน็ต 

และอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) เล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาดังกลาว 

จึงทําการศึกษาผูประกอบการ SMEs ในประเภท Technology-Based ในอุตสาหกรรมซอฟตแวรเพื่อทราบถึง

ศักยภาพและขีดความสามารถ สภาพปญหา อุปสรรค ขอจํากัดในการดําเนินธุรกิจ และความตองการของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อจัดทํายุทธศาสตรในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมให

สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและทิศทางการปรับโครงสรางเศรษฐกิจของประเทศไทยในอนาคต 

1. สถานการณดานการแขงขันของอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

ปจจุบันอุตสาหกรรมซอฟตแวรและแอพพลิเคชัน ถูกจัดใหเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมยุทธศาสตรของ

ประเทศ เชนเดียวกับอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหาร แฟชั่น ทองเที่ยว และยานยนต เนื่องจากความตองการ

ซอฟตแวรมีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง โดยมีปจจัยเสริมจากการเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ทั้งนี้ ตามนโยบายการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2555-2558 ในดานนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารไดระบุให “สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร ฮารดแวร และอุตสาหกรรมที่

เก่ียวของ และจัดใหมีกลไกสนับสนุนแหลงทุนสําหรับผูประกอบการเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดกลางและขนาด

ยอมรวมทั้งพัฒนาบุคคลากรใหมีศักยภาพ ไดมาตรฐานและสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรม เพื่อ

ผลักดันใหประเทศเปนศูนยกลางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภูมิภาค” 

การที่ภาครัฐหยิบยกอุตสาหกรรมซอฟตแวรเปนยุทธศาสตรหลักที่สําคัญดานหนึ่งในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจไทย เพราะไดเล็งเห็นแลววา อุตสาหกรรมซอฟตแวรมีบทบาทอยางมากตอการผลิตและบริการใน

ปจจุบัน เปนอุตสาหกรรมที่จะสรางความคลองตัวและเก่ียวเนื่องกับอีกหลายๆ อุตสาหกรรมที่สําคัญของประเทศ 

อาทิ ธุรกิจการเงิน ธุรกิจยานยนตและชิ้นสวน ธุรกิจโทรคมนาคม ธุรกิจพลังงาน เปนตน นอกจากนั้น 

อุตสาหกรรมนี้ยังเปนแหลงรวมของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมอีกจํานวนมาก แมจะไมใช

อุตสาหกรรมหลักที่รองรับแรงงานของประเทศ แตดวยพื้นฐานการผลิตซอฟตแวรที่ใชความรูเปนปจจัยหลัก 

(Knowledge base) ที่ตองใชแรงงานทักษะสูง อุตสาหกรรมซอฟตแวรจึงเปนอุตสาหกรรมที่มีประสิทธิภาพ

แรงงาน (productivity of labor) ในระดับสูง และสรางมูลคาตลาดใหกับประเทศปละกวา 5 หมื่นลานบาท 

สภาพตลาดของซอฟตแวร 

จากการสํารวจพบวา ในป 2556 ตลาดซอฟตแวรและบริการซอฟตแวร รวมทั้งซอฟตแวรสมองกลฝงตัว 

(Embedded Software) มีมูลคาการผลิตเฉพาะที่เกิดข้ึนในประเทศไทยรวมทั้งสิ้น 45,652 ลานบาท คิดเปน

อัตราการเติบโตจากป 2555 รอยละ 9.9 โดยจําแนกเปนมูลคาการผลิตบริการซอฟตแวร 34,991 ลานบาท มี

อัตราการเติบโตรอยละ 11.2 และมูลคาการผลิตซอฟตแวรสําเร็จรูป 10,661 ลานบาท มีอัตราการเติบโตรอยละ 



5.9 โดยภาคการเงินยังคงเปนอุตสาหกรรมที่มีคาใชจายดานซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรสูงที่สุด ขณะที่การ

ผลิตซอฟตแวรสมองกลฝงตัวมีมูลคา 4,265 ลานบาท คิดเปนอัตราการเติบโตรอยละ 34.4 ซึ่งเปนผลจากการ

ขยายตัวของอุตสาหกรรมยานยนตเปนหลัก  

ในดานการสงออกในป 2556 ประเทศไทยมีการสงออกซอฟตแวรและบริการซอฟตแวร และซอฟตแวร

สมองกลฝงตัวรวมกันทั้งสิ้นมูลคากวา 5,000 ลานบาท โดยเปนมูลคาการสงออกบริการซอฟตแวรรอยละ 48.3 

การสงออกซอฟตแวรสมองกลฝงตัวรอยละ 46.1 และที่เหลือเปนการสงออกซอฟตแวรสําเร็จรูปรอยละ 5.6 การ

สํารวจยังพบวา ตลาดราชการมีสัดสวนประมาณ 1 ใน 3 ของมูลคาตลาดซอฟตแวรและบริการซอฟตแวร ไมรวม

ซอฟตแวรสมองกลฝงตัว และ 2 ใน 3 เปนตลาดของภาคเอกชน   

ภาพรวมของตลาดซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรของไทยในป 2557 มีมูลคาการผลิตเฉพาะที่เกิดข้ึน

ในประเทศไทยรวม 54,980 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากป 2556 รอยละ 9.1 แบงเปนมูลคาการผลิตซอฟตแวรสําเร็จรูป 

15,031 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากป 2556 รอยละ 4.5 และมูลคาการผลิตบริการซอฟตแวร 39,940 ลานบาท 

เพิ่มข้ึนจากป 2556 รอยละ 11.4 โดยคาดการณวามูลคาการผลิตซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรจะเติบโต

ตอเนื่องในป 2558 และ 2559 ที่รอยละ 11.1 และรอยละ 12.8 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังกลาววา ภาคการเงิน

การธนาคารยังคงเปนสาขาที่มีการใชจายดานซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรสูงที่สุด ในสวนของตลาดซอฟตแวร

สมองกลฝงตัว (ESS) มีมูลคาการผลิตภายในประเทศ 6,165 ลานบาท หรือมีอัตราการเติบโตรอยละ 6 สวน

ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชงานผานเว็บ (SaaS) เติบโตเพิ่มข้ึนรอยละ 34.4 แสดงใหเห็นถึงแนวโนมในการใชงาน

คลาวด (Cloud computing) เพิ่มมากข้ึน ยิ่งไปกวานั้น ผูประกอบการสวนมากยังสามารถรักษาอัตราการเติบโต

ไวได เนื่องจากการขยายตัวของ Internet of Things (IoT) และ Wearable devices  แมวาผูประกอบการราย

ใหญจะไดรับผลกระทบจากการชะลอตัวของอุตสาหกรรมยานยนต 

ดานการสงออกซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรในป 2557 มีมูลคาประมาณ 4,572 ลานบาท (เติบโต

รอยละ 6.1) โดยจําแนกเปนมูลคาการสงออกซอฟตแวรสําเร็จรูป 939 ลานบาท (เติบโตรอยละ 7.4) และการ

สงออกบริการซอฟตแวร 3,633 ลานบาท (เติบโตรอยละ 5.8) แมวามูลคาการสงออกของไทยยังไมสูงมากนักเมื่อ

เทียบกับมูลคาตลาดโดยรวม  แตมีแนวโนมที่นาสนใจคือ ผูผลิตซอฟตแวรสําเร็จรูปของไทยมีมูลคาการสงออก

เพิ่มสูงข้ึน ตัวอยางซอฟตแวรสําเร็จรูปของผูผลิตไทยที่สงออกคือ ซอฟตแวรดานการบริหารจัดการโรงแรมและรี

สอรท ซอฟตแวรดานระบบบริหารจัดการการคาปลีก และซอฟตแวรดานการบริหารทรัพยากรมนุษย เปนตน 

ขณะที่ มูลคาการสงออกบริการซอฟตแวรปรับตัวเพิ่มข้ึนเชนกัน เนื่องจาก ผูประกอบการไทยจํานวนมากยังเห็น

โอกาสของตลาดในตางประเทศที่มีอัตราการเติบโตสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งตลาด ASEAN  แมวาผูประกอบการราย

ใหญมีการยายฐานการผลิตบางสวนไปยังตางประเทศ ในขณะเดียวกัน มูลคาตลาดของหนวยงานราชการและ

รัฐวิสาหกิจชะลอตัวลงมาก เนื่องจากความเขมงวดในการกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับงาน 

ตลอดจนการปรับเปลี่ยนคณะกรรมการหรือผูบริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจ ทําใหการตรวจรับงานและการ

จัดซ้ือซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรตามโครงการใหมตางๆ ตองลาชาออกไปจนทําใหผูประกอบการรายใหญ

หลายรายหันออกไปทําตลาดอ่ืนแทน   

ตลาดซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรของไทยในป 2558 มีมูลคาการผลิตภายในประเทศประมาณ 

61,096 ลานบาท เติบโตรอยละ 11.1 จําแนกเปนมูลคาการผลิตซอฟตแวรสําเร็จรูปประมาณ 15,973 ลานบาท 



และมูลคาการผลิตบริการซอฟตแวรประมาณ 45,113 ลานบาท สวนในป 2559 คาดวาจะเติบโตใกลเคียงกับป 

58 หรือประมาณรอยละ 12.8 โดยซอฟตแวรสําเร็จรูปและบริการซอฟตแวรจะเติบโตตามการขยายตัวของ

เศรษฐกิจดิจิตอล 

 นอกจากนี้ ผลการจัดทํากรณีศึกษาการใชซอฟตแวรของภาคธุรกิจไทยในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลประจําป 

2558 โดยสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) (SIPA) รวมกับสถาบันวิจัยเพื่อ

การพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอารไอ) พบวา ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ธุรกิจไทยไดมีการนําซอฟตแวรและเทคโนโลยี

ดิจิทัลไปใชประโยชนในหลากหลายธุรกิจ ทั้งในแงของการเพิ่มผลิตภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

เพิ่มรายได และลดตนทุน  ดังนั้น ภาครัฐควรมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการใชซอฟตแวรในธุรกิจไทย

โดยเฉพาะ SMEs  ซึ่งไดพบวาธุรกิจไทยสวนใหญ โดยเฉพาะ SMEs ยังขาดความตระหนักในเร่ืองประโยชนที่ได

จากซอฟตแวร นอกจากนี้ ยังมีการสะทอนความตองการสนับสนุนมาถึงภาครัฐ ใหมีการสนับสนุนผูผลิต

ซอฟตแวรไทยกลุม Start-Up ใหมีจํานวนมากข้ึน โดยภาครัฐอาจใชมาตรการจูงใจดานการเงิน เชน การใหเงินกู

ดอกเบี้ยต่ํา หรือมาตรการทางภาษี เปนตน 

การจางงานและบุคลากรดานซอฟตแวร 

ดานการจางงาน จากการสํารวจบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา

ประเทศไทย (2556) พบวา อุตสาหกรรมซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรไมไดเปนอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเปน

จํานวนมากเทาใดนัก โดยในป 2556 มีการจางงานเพียง 54,896 คน เพิ่มข้ึนจากปกอนหนารอยละ 5.8 ใน

จํานวนนี้เปนบุคลากรที่เก่ียวของโดยตรงกับดานซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรคิดเปนรอยละ 70 ของบุคลากร

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม ซึ่งรอยละ 6.4 เปนบุคลากรที่บริษัทวาจางจากภายนอก (freelance)  

อยางไรก็ตาม บริษัทมีแนวโนมวาจางบุคลากรดานซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรเพิ่มข้ึน มากกวาการ

ไปวาจางบุคคลากรจากภายนอก สะทอนไดจากการเพิ่มข้ึนของบุคลากรดานซอฟตแวรและบริการซอฟตแวร 

และ freelance ในป 2556 เทากับรอยละ 64 และรอยละ 6.3 ตามลําดับ 

บุคลากรในอุตสาหกรรมซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรโดยสวนใหญจะเปนผูที่ตองมีความชํานาญ

เฉพาะทางกวารอยละ 38 ของบุคลากรดานซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรระหวางป 2555-2556 เปนนักพัฒนา

ซอฟตแวร (programmer or software developer) ซึ่งมีหนาที่เขียนโปรแกรมเพื่อสั่งใหคอมพิวเตอรทํางาน

ตามที่กําหนด โดยอาจจําแนกเปนนักเขียนโปรแกรมระบบหรืออาจจะเขียนโปรแกรมเฉพาะงานตามที่ผูบริหาร

หรือนักวิเคราะหกําหนด รวมถึงทําหนาที่ดูแลบํารุงรักษาโปรแกรมที่ผานการทดสอบแลวใหสามารถดําเนินงานได

ตามปกติ รองลงมาคือการวาจางบุคลากรในตําแหนงนักวิเคราะหธุรกิจ (business analyst) คิดเปนประมาณ

รอยละ 17 ของพนักงานซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรโดยรวม ขณะที่พนักงานที่ตองใชความชํานาญในการ

ออกแบบ วางระบบ ยังมีสัดสวนนอยคิดเปนเพียงรอยละ 9-10 เทานั้น จํานวนบุคลากรสวนใหญที่บริษัทวาจาง

จะเนนไปที่การเขาถึงลูกคาเปนสําคัญ นั่นคือการทํางานมีแนวโนมตอบสนองความตองการของตลาดดวยการเนน

ทําตามคําสั่งเฉพาะของลูกคามากกวาการพัฒนาเทคโนโลยีหรือซอฟตแวรที่มีทรัพยสินทางปญญา (Intellectual 

Property: IP) เปนของตนเอง 

การพัฒนาซอฟตแวรไมเพียงแตเกิดข้ึนเฉพาะในธุรกิจภายใตอุตสาหกรรมซอฟตแวรเทานั้น แตปจจุบัน

การผลิตไดขยายวงออกไปยังบริษัทตางๆ ที่ตองพึ่งพาซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรในกระบวนการทําธุรกิจ



เปนสําคัญ บริษัทเหลานี้เร่ิมมีแนวโนมที่จะตั้งเปนแผนก/ฝายผลิตและพัฒนาซอฟตแวรและบริการซอฟตแวร

โดยเฉพาะเพื่อใชภายในองคกร (in-house production) จากการสํารวจของมูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา

ประเทศไทย (2556) ภายใตการใหขอมูลของบริษัทกวา 21 รายที่ดําเนินธุรกิจดาน E-commerce โดยเฉพาะ

สถาบันการเงินตางๆ พบวา ในภาพรวมบริษัทเหลานี้มีบุคลากรดานซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรภายใน

องคกรอยางนอย 3,067 คน ซึ่งเติบโตจากปกอนหนารอยละ 5.1 สวนใหญเนนการพัฒนาซอฟตแวร (custom 

software development) เพื่อใชภายในองคกรเปนหลัก อีกทั้งยังรวมถึงการบูรณาการระบบ (system 

integrator) และการบํารุงรักษา (maintenance) ในบางบริษัทยังครอบคลุมถึงการใหบริการและฝกอบรมการใช

งานคอมพิวเตอรรวมดวย โดยที่ประมาณรอยละ 32 ของพนักงานดานซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรจึงเปน

พนักงานพัฒนาซอฟตแวร (Programmer) ซึ่งมีสัดสวนไมคอยเปลี่ยนแปลงมากนักตลอดชวงป 2554-2555 

รองลงมาคือตําแหนงวิศวกรระบบ (System engineering: SE) แตก็มีสัดสวนลดลงจากรอยละ 27.1 ในป 2555 

เปน 23.4 ในป 2556 ขณะเดียวกันตําแหนงวิศวกรซอฟตแวร(Software engineer) ที่มีหนาที่ออกแบบ

โดยเฉพาะ กลับมีแนวโนมสัดสวนการวาจางเพิ่มสูงข้ึนจากรอยละ 2.4 ในป 2554 เปน 4.6 ในป 2556 

สําหรับการจางงานในอุตสาหกรรมซอฟตแวรสมองกลฝงตัวนั้น ในป 2556 จํานวนบุคลากรใน

อุตสาหกรรมซอฟตแวรฝงตัวรวมทั้งสิ้น 1,417 คน ลดลงจากปกอนหนารอยละ -4.08 เปนพนักงานดาน

ซอฟตแวรรอยละ 51.50 รองลงมาคือ พนักงานอ่ืนๆ (รอยละ 22.7) ผูบริหาร (รอยละ 13.07) พนักงานดาน

การตลาด (รอยละ 9.1) และบุคลากรดานซอฟตแวรที่จางภายนอก (freelancer) (รอยละ 4.15) เนื่องจาก

อุตสาหกรรมซอฟตแวรสมองกลฝงตัวเปนสาขาที่มีปญหาการขาดแคลนบุคลากรอยางรุนแรงทําใหมีปญหาการ

แยงตัวบุคลากร นอกจากนี้ คนรุนใหมนิยมเปลี่ยนงานบอย หรือหันไปทําอาชีพอิสระสวนตัวโดยที่องคกรไม

สามารถหาบุคลากรมาทดแทนบุคลากรเดมิได 

จํานวนผูประกอบการซอฟตแวรขนาดกลางและขนาดยอม 

อุตสาหกรรมซอฟตแวรมีผูประกอบการในตลาดเปนจํานวนมากซึ่งลวนแลวแตเปนผูประกอบการขนาด

กลางและขนาดยอมเกินรอยละ 90 โดยสวนใหญจะเปนผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจดานการบริการซอฟตแวร/ที่

ปรึกษาซอฟตแวร รองลงมาเปนผูประกอบการในกิจกรรมการผลิตซอฟตแวรสําเร็จรูป และผูประกอบการที่จัด

จําหนายซอฟตแวรตามลําดับ จากฐานขอมูลผูประกอบการของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมพบวา ในป 2559 มีผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่อยูในอุตสาหกรรมซอฟตแวรทั้งหมด

เปนจํานวน 8,057 ราย ในจํานวนนีเ้ปนผูประกอบการรายเล็กถึง 8,030 ราย หรือคิดเปนรอยละ 99.66 จํานวน

นี้ยังแบงเปนผูประกอบการที่ทํา ธุรกิจดานการขายซอฟตแวรรอยละ 47.19 ธุรกิจดานบริการซอฟตแวรรอยละ 

39.61 และธุรกิจดานการจัดทําซอฟตแวรรอยละ 12.98 

ถึงแมวาผูประกอบการสวนใหญจะเนนการใหบริการซอฟตแวร แตกําไรสุทธิของการบริการซอฟตแวร

และการผลิตซอฟตแวรสําเร็จรูปจะมีขนาดใกลเคียงกัน โดยในป 2557 ธุรกิจการผลิตซอฟตแวรสําเร็จรูปมีรายได

สุทธิของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมอยูที่ 1,275.38 ลานบาท ลดลงจากเมื่อป 2556 ซึ่งอยูที่ 

1,890.87 ลานบาท หรือลดลงถึงรอยละ 32.55 ในขณะที่ธุรกิจบริการซอฟตแวรมีรายไดสุทธิของผูประกอบการ

ขนาดกลางและขนาดยอมในป 2557 อยูที่ 1,474.33 ลานบาท ลดลงจากเมื่อป 2556 ซึ่งอยูที่ 1,650.03 ลาน

บาท หรือลดลงถึงรอยละ 10.65 อยางไรก็ดี ภาพรวมของธุรกิจซอฟตแวรสําเร็จรูปยังคงเปนธุรกิจที่ทํากําไรสุทธิ



มากกวาธุรกิจดานการบริการซอฟตแวรตลอดชวง 3 ปที่ผานมา (ระหวางป 2555-2557) เนื่องจากจํานวนของ

ผูประกอบการที่ใหบริการซอฟตแวรมีเปนจํานวนมากกวา  

2. ยุทธศาสตรการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวร 

 ในสวนนี้เปนการนําเสนอยุทธศาสตรหลักในระยะ 5 ป โดยในการศึกษาคร้ังนี้ไดเสนอแผนยุทธศาสตร

ออกเปน 6 ยุทธศาสตร ไดแก (1) ยุทธศาสตรการเสริมสรางนวัตกรรมซอฟตแวรอยางยั่งยืน (2) ยุทธศาสตรการ

สรางความพรอมผูประกอบการในการทําตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market) (3) ยุทธศาสตรการสงเสริมการ

รวมกลุมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมซอฟตแวรในเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรแบบครบวงจร 

(4) ยุทธศาสตรการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมซอฟตแวร (5) ยุทธศาสตรการพัฒนามาตรฐานและสรางการยอมรับสินคาและบริการ และ  

(6) ยุทธศาสตรการสรางขีดความสามารถของภาครัฐดานซอฟตแวรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1 วิสัยทัศน และพันธกิจ 

วิสัยทัศนและพันธกิจของประเทศจะเนนการสงเสริมการผลิตนวัตกรรมที่สามารถออกสูตลาดไดอยาง

รวดเร็ว ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่มีแนวโนมสงูข้ึนอยางรวดเร็วในอนาคต การ

พัฒนาบุคลากรดานซอฟตแวรและเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันตอการขยายตัวของอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

ตลอดจนการจัดโครงสรางการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐที่ยืดหยุน สอดรับกับเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรที่

จะเกิดข้ึนในพื้นที่ตางๆ เพื่อใหเขาถึงตลาดไดมากข้ึน รวมทั้งผลการวิเคราะหเพื่อกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา

ขางตน ซึ่งกรอบในการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ ในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภท

ธุรกิจซอฟตแวร โดยสรุปดังนี้ 

วิสัยทัศน (Vision) ดานการพัฒนาวิสาหกิจซอฟตแวร 

“ผูประกอบการซอฟตแวรขนาดกลางและขนาดยอมมีขีดความสามารถในการแขงขันในระดับ

ภูมิภาคเอเชียอาคเนย” 

พันธกิจ (Missions) ดานการพัฒนาวิสาหกิจซอฟตแวร 

1) พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรดานซอฟตแวรที่อยูในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมให

มีทักษะที่สูงและตรงกับความตองการของผูบริโภค  

2) จัดทําฐานขอมูลดานองคความรูดานซอฟตแวร เพื่อสรางความเขาใจใหกับผูบริโภคในดานความสําคัญ

ของการใชซอฟตแวร และสงเสริมใหบริโภคใชซอฟตแวรที่ผลิตในประเทศไทย 

3) บูรณาการความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการพัฒนามาตรฐานของผลิตภัณฑและบริการ

ซอฟตแวร ตลอดจนมาตรฐานทางวิชาชีพของบุคลากรซอฟตแวร 

4) จัดหา สนับสนุน และใหคําแนะนําดานแหลงเงินทุน เพื่อชวยการขยายกิจการ หรือผลิตนวัตกรรมดาน

ซอฟตแวรใหมๆ  



5) สงเสริมใหเกิดการทําตลาดซอฟตแวรโดยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศอยางแพรหลาย 

และสงเสริมใหเกิดการสงออกซอฟตแวรของไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนย 

2.2 วัตถุประสงค และเปาหมาย 

วัตถุประสงค 

การจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวรมี

วัตถุประสงคหลัก 4 ประการดังนี้  

1) เพื่อเปนกรอบแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ประเภทซอฟตแวรในอนาคตอันใกล 

2) เพื่อเปนกรอบแนวทางในการบริหารจัดการหนวยงานหรือองคกรตางๆ ที่อยูในโซอุปทานของ

อุตสาหกรรมซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนและเอ้ือตอการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของ

สินคาและบริการ  

3) เพื่อเปนกรอบแนวทางยกระดับมาตรฐานสินคาและบริการซอฟตแวรของไทยใหทัดเทียมกับมาตรฐาน

ซอฟตแวรระดับสากล และสามารถสงออกไปยังประเทศในภูมิภาคเอเชียอาคเนยได 

4) เพื่อเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาบุคลากรและอุตสาหกรรมซอฟตแวรอยางยั่งยืน และเปนฐานกําลัง

สําคัญในการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจดิจทิัลตามนโยบายของรัฐบาล 

เปาหมาย 

เปาหมายที่สําคัญเชิงยุทธศาสตร ไดแก 

1) ประเทศไทยเปนผูนําดานอุตสาหกรรมซอฟตแวรในภูมิภาคเอเชียอาคเนย และเปนฐานการผลิตที่สําคัญ

ของสินคาและบริการซอฟตแวร 

2) ประเทศไทยมีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูประกอบการ

ซอฟตแวรขนาดกลางและขนาดยอมในการผลิตซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน

ระดับสากล 

3) ซอฟตแวรไทยมีภาพลักษณที่ดี เปนที่ยอมรับในดานคุณภาพ มาตรฐาน และเกิดการนําไปใชอยาง

แพรหลายมากข้ึนในภาคสวนตางๆ  

2.3 ยุทธศาสตรหลักการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวร 

2.3.1 ยุทธศาสตรการเสริมสรางนวัตกรรมซอฟตแวรอยางย่ังยืน 

กลยุทธ 

1) สรางใหเกิดสภาพแวดลอมทางการแขงขันของผูประกอบการดานการผลิตนวัตกรรมที่ใกลกับความ

ตองการของตลาด (Near-market innovation) 

2) สงเสริมการทดลองตลาดของสินคาหรือบริการซอฟตแวรที่เปนนวัตกรรมในตลาดเปาหมาย 

3) ทบทวน กําหนด กฎ ระเบียบ และบทลงโทษทางกฎหมายดานการละเมิดทรัพยสินทางปญญา 



4) จัดใหมีระบบบริการดานทรัพยสินทางปญญาใหแกผูประกอบการซอฟตแวรที่รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

แผนงาน/โครงการที่สําคัญ 

1) สนับสนุนงบประมาณ และการใหคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ ในการผลิตสินคาและบริการซอฟตแวร 

2) จัดหาขอมูล และทําการศึกษาเชิงลึกในดานความตองการของซอฟตแวรในภาคอุตสาหกรรมตางๆ  

3) จัดหาทรัพยากรใหตรงตามความตองการของผูประกอบการเพื่อเพิ่มศักยภาพของผูประกอบการดาน

การแขงขัน 

4) สงเสริมการทดลองตลาดของสินคาหรือบริการซอฟตแวรที่เปนนวัตกรรมในตลาดเปาหมาย 

5) การจัดกิจกรรมเพื่อใหผูผลิตไดมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนกับผูบริโภค 

6) สนับสนุนงบประมาณในเร่ืองการทดลองตลาดของนวัตกรรมดานซอฟตแวร 

7) ทบทวน กําหนด กฎ ระเบียบ และบทลงโทษทางกฎหมายดานการละเมิดทรัพยสินทางปญญา 

8) ทําการศึกษา วิเคราะห กฎ ระเบียบ ดานการปกปองทรัพยสินทางปญญาเพื่อหาแนวทางแกไข 

9) รณรงค ประชาสัมพันธ เพื่อใหผูบริโภคเห็นผลเสียของการละเมิดทรัพยสินทางปญญา 

10) จัดใหมีระบบบริการดานทรัพยสินทางปญญาใหแกผูประกอบการซอฟตแวรที่รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

11) พิจารณาปรับปรุงข้ันตอน กระบวนการดําเนินงาน และศึกษาหาแนวทางในการลดข้ันตอนและเพิ่ม

ประสิทธิภาพและความรวดเร็ว 

12) เพิ่มชองทางการเขาถึงการใหบริการดานทรัพยสินทางปญญาแกผูประกอบการซอฟตแวรอยางทั่วถึง 

13) เสริมสรางความรูเร่ืองทรัพยสินทางปญญาแกผูประกอบการเพื่อปองกันการเอารัดเอาเปรียบ 

2.3.2 ยุทธศาสตรการสรางความพรอมผูประกอบการในการทําตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market) 

กลยุทธ 

1) สรางความรวมมือระหวางสมาคมผูประกอบการซอฟตแวรกับสมาคมอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพื่อเรียนรูความ

ตองการของภาคอุตสาหกรรมดานซอฟตแวร 

2) ทําการศึกษา สํารวจ สภาพตลาดและความตองการซอฟตแวรในประเทศ 

3) สํารวจความพรอม ศักยภาพ และความสนใจของผูประกอบการซอฟตแวรในการทําการตลาดเฉพาะ

กลุม 

แผนงาน/โครงการที่สําคัญ 

1) สรางความรวมมือระหวางสมาคมผูประกอบการซอฟตแวรกับสมาคมอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพื่อเรียนรูความ

ตองการของภาคอุตสาหกรรมดานซอฟตแวร   

2) ศึกษา สํารวจ สภาพตลาดและความตองการซอฟตแวรในประเทศ   

3) สํารวจความพรอม ศักยภาพ และความสนใจของผูประกอบการซอฟตแวรในการทําการตลาดเฉพาะ

กลุม (Niche Market) 



4) จัดสัมมนา เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในดานของความตองการของภาคอุตสาหกรรมในการใช

ซอฟตแวรเพื่อพัฒนางานของตน 

5) จัดทําการศึกษา สํารวจ สภาพตลาดของผูบริโภคซอฟตแวรกลุมตางๆ    

6) พัฒนาองคความรูใหกับผูประกอบการดานการทําการตลาดเฉพาะกลุม (Niche Marketing)  

7) สงเสริมการสรางความรวมมือระหวางสมาคมซอฟตแวรตางๆ กับสมาคมผูประกอบการในอุตสาหกรรม

อ่ืนๆ 

8) จัดทํากรณีศึกษา หรือ Use Case ดานการนําซอฟตแวรไปใชในตางประเทศ 

9) สรางโอกาสในการใหบุคลากรดานซอฟตแวรเขาไปเรียนรูกระบวนการทํางานในอุตสาหกรรมตางๆ 

10) จัดตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการใชซอฟตแวรในภาคอุตสาหกรรมที่หลากหลาย  

11) ทําการศึกษาวิเคราะห ใหคําปรึกษา ดานการออกแบบซอฟตแวร และการนําไปใชในภาคสวน

อุตสาหกรรมตางๆ   

12) บมเพาะใหเกิดผูประกอบการซอฟตแวรรายใหม (Startups) ที่มีความสามารถเฉพาะดาน 

2.3.3 ยุทธศาสตรการสงเสริมการรวมกลุมผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรในเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร

แบบครบวงจร 

กลยุทธ 

1) ศึกษา วิเคราะห และกําหนดพื้นที่ยุทธศาสตรเปาหมายสําหรับอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

2) ศึกษา วิเคราะห ความตองการ ประโยชนและอุปสรรคในการสรางเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร รวมถึง

โครงสรางขององคกร และการใหบริการผูประกอบการโดยภาครัฐ 

3) แกไขขอจํากัดดานกฎหมาย กฎระเบียบ ดานการครอบครองพื้นที่ของผูประกอบการ SMEs  

4) วางแผน ออกแบบ โครงสรางพื้นฐาน และการจัดสรรพื้นที่เพื่อใหเกิดการใชประโยชนจากพื้นที่สูงสุด 

5) สรางพื้นที่การเจรจา สรางแรงจูงใจผูประกอบการ และนายทุน เพื่อทําใหเกิดการลงทุน และการสราง

ความรวมมือ 

6) กําหนดมาตรการ แนวทางในการสนับสนุน การใหสิทธิประโยชนผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรในเขต

อุตสาหกรรมเปาหมาย 

แผนงาน/โครงการที่สําคัญ 

1) ดําเนินการศึกษา สํารวจ และวิเคราะหเพื่อระบุพื้นที่ยุทธศาสตร (Strategic Location) สําหรับการ

จัดตั้งเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร และการสรางคลัสเตอรกลุมตางๆ ของซอฟตแวร 

2) ประเมินขอดีขอเสียเชิงเศรษฐศาสตร สังคม และผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในการกําหนดเขต

อุตสาหกรรมซอฟตแวร 

3) ศึกษา วิเคราะห ขอดีขอเสีย ประโยชน และปญหาอุปสรรคในการกําหนดเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรใน

พื้นที่เปาหมายทางยุทธศาสตรตางๆ 

4) ศึกษา วิเคราะห เพื่อกําหนดโครงสรางของหนวยงานที่รับผิดชอบในการใหบริการผูประกอบการ SMEs 

ซอฟตแวรในเขตอุตสาหกรรมในพื้นที่ตางๆ 



5) ศึกษาโดยทําการสํารวจความตองการของผูประกอบการ และออกแบบรูปแบบการใหบริการแก

ผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร 

6) ศึกษา กฎ ระเบียบ และกฎหมายตางๆ พรอมระบุอุปสรรคสําคัญสําหรับการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรสําหรับผูประกอบการ SMEs 

7) ทําการศึกษา สํารวจ โครงสรางพื้นฐานและความพรอมของการพัฒนาเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

8) ออกแบบรูปแบบการใหบริการสําหรับผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร และประสานหนวยงานที่

เก่ียวของ 

9) จัดสัมมนาในพื้นที่ตางๆ เพื่อประชาสัมพันธใหแกนักลงทุนทั้งในและตางประเทศ ในการเขาไปลงทุนใน

เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร รวมถึงการลงทุนในธุรกิจ SMEs ซอฟตแวรที่มีศักยภาพ 

10) ศึกษารูปแบบความตองการ และแนวทางในการสนับสนุนใหผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรมาลงทุน

ในเขตอุตสาหกรรมพื้นที่เปาหมาย 

11) ศึกษารูปแบบของสิทธิพิเศษที่สงผลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรและไมสงผลกระทบตอระบบ

เศรษฐกิจ 

2.3.4 ยุทธศาสตรการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืนของผูประกอบการ SMEs 

ซอฟตแวร 

กลยุทธ 

1) พัฒนาแพลตฟอรมกลาง (เชน Social Networks ของผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร) เพื่อใชจัดการ

องคความรู 

2) สรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาระดับสูง และสนับสนุนดานงบประมาณเพื่อผลิตหลักสูตร

ฝกอบรมเฉพาะดานที่เก่ียวของกับการนําซอฟตแวรไปใชในอุตสาหกรรมตางๆ 

3) สนับสนุนผูประกอบการซอฟตแวรใหสามารถเขาถึงองคความรู ทรัพยากรดานการศึกษาที่จําเปนตอการ

สรางความสามารถเฉพาะดาน 

4) สนับสนุนงบประมาณและทุนการศึกษาและการแลกเปลี่ยนบุคลากรผูเชี่ยวชาญดานซอฟตแวรกับ

สถาบันการศึกษา หรือองคกรเอกชนในตางประเทศ 

5) กําหนดอัตราคาตอบแทนบุคลากรดานซอฟตแวรใหเปนมาตรฐานและเทียบเทากับอัตราคาตอบแทน

เฉลี่ยในตางประเทศ เพื่อปองกันปญหาสมองไหล 

6) สงเสริมการทําธุรกิจ Venture Capital หรือการจัดตั้ง Venture Capital Funds เพื่อเปนทุนสําหรับ

ผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรในการตอยอดหรือขยายธุรกิจ 

แผนงาน/โครงการที่สําคัญ 

1) จัดตั้งแพลตฟอรมทางออนไลนเพื่อเปนสื่อกลางในการใหความรูผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร 

2) จัดใหมีการบริหารจัดการขอมูลที่จําเปนสําหรับผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร 

3) จัดทําแผนเพื่อสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในการผลิตหลักสูตรอบรมสําหรับผูประกอบการ 

SMEs ซอฟตแวร 



4) จัดสรรงบประมาณใหกับสถาบันการศึกษาในการผลติหลักสูตรดานซอฟตแวร และซอฟตแวรเฉพาะทาง 

5) ประชาสัมพันธชองทางในการเขาถึงองคความรู และทรัพยากรทางการศึกษาสําหรับผูประกอบการ 

SMEs ซอฟตแวร 

6) สนับสนุนทุนการศึกษาแกบุคลากรซอฟตแวรของสถาบันอุดมศึกษา และหนวยงานภาครัฐ 

7) สรางเครือขายความรวมมือกับสถาบันการศึกษาและภาคเอกชนทั้งในประเทศและตางประเทศในการ

แลกเปลี่ยนบุคลากรดานซอฟตแวร 

8) ศึกษา และทําการวิเคราะห เพื่อกําหนดมาตรฐานอัตราคาตอบแทนของบุคลากรดานซอฟตแวร 

9) จัดทําการแนะแนวบุคลากรดานการประกอบอาชีพในสาขาซอฟตแวร เพื่อทําใหบุคลากรมีการพัฒนา

ตนเอง 

10) สงเสริมการจัดตั้งกองทุน Venture Capital Funds โดยการใหสิทธิพิเศษดานภาษีและดอกเบื้ยสําหรับ

นักลงทุนในกองทุน 

11) จัดทําขอมูล ประชาสัมพันธชองทางการเขาถึงแหลงเงินทุนจาก Venture Capital ใหกับผูประกอบการ 

SMEs ซอฟตแวร 

2.3.5 ยุทธศาสตรการพัฒนามาตรฐานและสรางการยอมรับสินคาและบริการ 

กลยุทธ 

1) จัดใหมีหนวยงานกลางรับผิดชอบในเร่ืองของมาตรฐานการผลิตสินคาและบริการซอฟตแวรสําหรับ

ผูประกอบการ SMEs โดยตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานการผลติและการบริการซอฟตแวรที่เปนไป

ตามมาตรฐานสากล 

2) จัดใหมีสถาบันทดสอบและออกใบรับรองคุณวุฒิของบุคลากรดานซอฟตแวรและบุคลากรสนับสนุนดาน

ซอฟตแวรที่ไดมาตรฐานระดับสากล 

3) สรางความรวมมือกับสถาบันมาตรฐานดานซอฟตแวรที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล เพื่อถายทอดวิธีการ

และแนวทางในการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานดานซอฟตแวร 

4) สงเสริมใหสถาบันการศึกษาผลิตหลักสูตรภาษาอังกฤษดานซอฟตแวร เพื่อผลิตบุคลากรที่มี

ความสามารถในการพัฒนาซอฟตแวรที่ไดมาตรฐานสากล 

แผนงาน/โครงการที่สําคัญ 

1) จัดตั้งหนวยงานยอยในการควบคุมดูแล และกําหนดมาตรฐานการผลิตสินคาและบริการซอฟตแวร 

2) พัฒนาบุคลากรในดานการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานการผลิตและการบริการซอฟตแวรตาม

มาตรฐานสากล 

3) กําหนดรูปแบบทางธุรกิจสําหรับหนวยงานดานการประเมินและการรับรองมาตรฐานดานซอฟตแวร 

4) จัดตั้งหนวยงานทดสอบและออกใบรับรองคุณวุฒิแกบุคลากรดานซอฟตแวร และบุคลากรสนับสนุนดา

ซอฟตแวร 

5) สรางเครือขายความรวมมือกับสถาบันการศึกษา ในการปรับใชเกณฑการทดสอบที่ใชกับนิสิตนักศึกษา

สาขาซอฟตแวรในระดับอุดมศึกษา 



6) จัดใหมีหนวยทดสอบและรับรองคุณวุฒิบุคลากรซอฟตแวรที่เปนหนวยงานเอกชนในพื้นที่ตางๆ 

โดยเฉพาะในพื้นที่เปาหมายทางยุทธศาสตร 

7) ทําแผนการสรางความรวมมือกับสถาบันมาตรฐานดานซอฟตแวรที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล 

8) ดําเนินการสรางความรวมมือ และใหมีการจัดตั้งสถาบันดานมาตรฐานซอฟตแวรจากตางประเทศเพื่อ

ใหบริการดานการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานดานซอฟตแวร 

2.3.6 ยุทธศาสตรการสรางขีดความสามารถของภาครัฐดานซอฟตแวรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธ 

1) ทําการศึกษา ทบทวน ปรับปรุงโครงสรางขององคกรและหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรม

ซอฟตแวร และปรับปรุงโครงสรางองคกรใหยืดหยุน และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2) เนนการจัดตั้งองคกรที่เก่ียวของกับซอฟตแวรในลักษณะของการกระจายอํานาจไปสูสวนภูมิภาค และให

อิสระในการจัดการงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรตางๆ รวมถึงการสรางความรวมมือกับ

สถาบันการศึกษา และองคกรเอกชนในพื้นที่ เพื่อพัฒนาบุคลากรของรัฐดานซอฟตแวรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3) สนับสนุนดานงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐในการศึกษาแลกเปลี่ยนประสบการณกับ

สถาบันการศึกษา หรือองคกรเอกชนทั้งในและตางประเทศ 

แผนงาน/โครงการที่สําคัญ 

1) ศึกษา ทบทวน โครงสรางองคกรและการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับการสงเสริม

อุตสาหกรรมซอฟตแวร 

2) ศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบของหนวยงานภาครัฐดานการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และ

ดานซอฟตแวรของตางประเทศ และนําตนแบบที่ดีมาปรับใช 

3) สรางใหเกิดการกระจายอํานาจในการใหบริการผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรโดยหนวยงานภาครัฐที่

อยูในพื้นที่ตางๆ 

4) ศึกษา วิเคราะห และจัดตั้งหนวยงานทองถ่ินของรัฐที่ทําหนาที่ในการใหบริการ สงเสริมผูประกอบการ 

SMEs ซอฟตแวรในพื้นที่ตางๆ 

5) วางแผนสรางความรวมมือระหวางหนวยงานทองถ่ินของรัฐที่ รับผิดชอบดานซอฟตแวร กับ

สถาบันการศึกษา และองคกรเอกชนที่เก่ียวของในพื้นที่ เพื่อรวมกันพัฒนาผูประกอบการ SMEs 

ซอฟตแวร 

6) จัดใหมีการบริหารจัดการงบประมาณ และทรัพยากรแบบกระจายอํานาจไปยังหนวยงานทองถ่ินที่

รับผิดชอบ พรอมกําหนดกฎเกณฑที่มีความยืดหยุนใหกับผูบริหารองคกรในการตัดสินใจภายใตกรอบ

เงื่อนไขที่ไดกําหนดไว 

7) สงเสริมใหบุคลากรดานซอฟตแวรของรัฐไดมีโอกาสศึกษาตอ เพื่อเพิ่มประสบการและความรู 

8) จัดสรรงบประมาณและทุนการศึกษาใหกับบุคลากรซอฟตแวร และบุคลากรสนับสนุนดานซอฟตแวร

ของรัฐ 



9) สรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษา และองคกรเอกชนในการพัฒนาบุคลากรดานซอฟตแวรของรัฐ 

 

3. แผนปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวร 

 

 ยุทธศาสตรการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมซอฟตแวร โดยในสวนนี้เปน

การนําเสนอยุทธศาสตรหลักในระยะ 5 ปที่ไดนําเสนอไปกอนหนานี้นั้น มีแผนงาน/โครงการรองรับยุทธศาสตร

ทั้งหมด 6 ยุทธศาสตรอยูดวยกัน 25 กลยุทธและ 58 แผนงาน/โครงการ ดังที่จะนําเสนอในสวนนี้และสวนถัดไป 

3.1 แผนงาน/โครงการพัฒนาฯ ดานการเสริมสรางนวัตกรรมซอฟตแวรอยางย่ังยืน 

นโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาล พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ไดกําหนดทิศทางของ

การพัฒนา และกําหนดนโยบายสนับสนุนดานการสรางนวัตกรรม (Innovation) โดยมีเปาหมายสําคัญคือการ

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ดวยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เปน

เคร่ืองมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิตและการบริการ ทั้งนี้เนื่องจากไดมีการคาดการณแนวโนมการ

แขงขันของตลาดในอนาคตที่จะเพิ่มสูงข้ึน และการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันสวนหนึ่งมาจากการสราง

นวัตกรรมที่รวดเร็ว อยางไรก็ดี แผนการดําเนินงานของหนวยงานหลักที่ดูแลอุตสาหกรรมซอฟตแวรยังไมไดให

ความสําคัญกับการสรางนวัตกรรมดานสินคาและบริการดานซอฟตแวรเทาที่ควร ดังนั้น ในแผนปฏิบัติการเพื่อ

การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวรในระยะ 4 ป (พ.ศ. 2560-2564) จะเนน

การเสริมสรางนวัตกรรมอยางยั่งยืน ซึ่งประกอบไปดวยกลยุทธ และแผนงาน/โครงการ ดังตอไปนี้ 

กลยุทธที่ 1 การสรางใหเกิดสภาพแวดลอมทางการแขงขันของผูประกอบการดานการผลิตนวัตกรรมที่ใกล

กับความตองการของตลาด (Near-market innovation) ประกอบไปดวย 3 แผนงาน/โครงการ คือ 

1.1. สนับสนุนงบประมาณ และการใหคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ ในการผลิตสินคาและบริการ

ซอฟตแวร 

1.2. จัดหาขอมูล และทําการศึกษาเชิงลึกในดานความตองการของซอฟตแวรในภาคอุตสาหกรรมตางๆ  

1.3. จัดหาทรัพยากรใหตรงตามความตองการของผูประกอบการเพื่อเพิ่มศักยภาพของผูประกอบการ

ดานการแขงขัน 

กลยุทธที่ 2 สงเสริมการทดลองตลาดของสินคาหรือบริการซอฟตแวรที่เปนนวัตกรรมในตลาดเปาหมาย 

ประกอบไปดวย 2 แผนงาน/โครงการ คือ 

1.1 การจัดกิจกรรมเพื่อใหผูผลิตไดมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนกับผูบริโภค 

1.2 สนับสนุนงบประมาณในเร่ืองการทดลองตลาดของนวัตกรรมดานซอฟตแวร 

กลยุทธที่ 3 ทบทวน กําหนด กฎ ระเบียบ และบทลงโทษทางกฎหมายดานการละเมิดทรัพยสินทางปญญา 

ประกอบไปดวย 2 แผนงาน/โครงการ คือ 

1.1 ทําการศึกษา วิเคราะห กฎ ระเบียบ ดานการปกปองทรัพยสินทางปญญาเพื่อหาแนวทางแกไข 

1.2 รณรงค ประชาสัมพันธ เพื่อใหผูบริโภคเห็นผลเสียของการละเมิดทรัพยสินทางปญญา 



กลยุทธที่ 4 จัดใหมีระบบบริการดานทรัพยสินทางปญญาใหแกผูประกอบการซอฟตแวรที่รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ ประกอบไปดวย 3 แผนงาน/โครงการ คือ 

4.1 พิจารณาปรับปรุงข้ันตอน กระบวนการดําเนินงาน และศึกษาหาแนวทางในการลดข้ันตอนและเพิ่ม

ประสิทธิภาพและความรวดเร็ว 

4.2 เพิ่มชองทางการเขาถึงการใหบริการดานทรัพยสินทางปญญาแกผูประกอบการซอฟตแวรอยางทั่วถึง 

4.3 เสริมสรางความรูเร่ืองทรัพยสินทางปญญาแกผูประกอบการเพื่อปองกันการเอารัดเอาเปรียบ 

3.2  แผนงาน/โครงการพัฒนาฯ ดานการสรางความพรอมผูประกอบการในการทําตลาดเฉพาะกลุม (Niche 

Market) 

จากการศึกษาโดยทมีที่ปรึกษา และการจัดประชุมระดมความคิดเห็นผูประกอบการดานซอฟตแวร พบ

ประเด็นสําคัญอีกดานที่ในแผนปฏิบัติการดานซอฟตแวรและเทคโนโลยีสารสนเทศไมไดคํานึงถึงหรือให

ความสําคัญมาก ไดแก การสรางความพรอมของผูประกอบการในดานการทําตลาด โดยเฉพาะการมุงเนนการทํา

ตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market) มากข้ึน เพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรคจากการแขงขันในตลาดใหญที่มีผูประกอบการ

รายใหญจํานวนมาก ดังนั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตลอดจนผูประกอบการรายใหม (Startups) 

นอกจากมีความจําเปนในการสรางนวัตกรรมเพื่อสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหกับตนเองแลว การสราง

นวัตกรรมดังกลาวยังจะตองตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคเฉพาะดานไดอีกดวย การสรางความพรอม

ผูประกอบการในการทําตลาดเฉพาะกลุม โดยในแผนปฏิบัติการการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ประเภทธุรกิจซอฟตแวรจะประกอบไปดวยกลยุทธที่เก่ียวของดังตอไปนี้ 

กลยุทธที่ 1 สรางความรวมมือระหวางสมาคมผูประกอบการซอฟตแวรกับสมาคมอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพ่ือ

เรียนรูความตองการของภาคอุตสาหกรรมดานซอฟตแวร ประกอบไปดวย 3 แผนงาน/โครงการ คือ 

1.1 จัดสัมมนา เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในดานของความตองการของภาคอุตสาหกรรมในการใช

ซอฟตแวรเพื่อพัฒนางานของตน 

1.2 สงเสริมการสรางความรวมมือระหวางสมาคมซอฟตแวรตางๆ กับสมาคมผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมอ่ืนๆ 

1.3 จัดตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการใชซอฟตแวรในภาคอุตสาหกรรมที่หลากหลาย 

กลยุทธที่ 2 ศึกษา สํารวจ สภาพตลาดและความตองการซอฟตแวรในประเทศ ประกอบไปดวย 3 แผนงาน/

โครงการ คือ 

2.1 จัดทําการศึกษา สํารวจ สภาพตลาดของผูบริโภคซอฟตแวรกลุมตางๆ  

2.2 จัดทํากรณีศึกษา หรือ Use Case ดานการนําซอฟตแวรไปใชในตางประเทศ 

1.3 ทําการศึกษาวิเคราะห ใหคําปรึกษา ดานการออกแบบซอฟตแวร และการนําไปใชในภาคสวน

อุตสาหกรรมตางๆ 

กลยุทธที่ 3 สํารวจความพรอม ศักยภาพ และความสนใจของผูประกอบการซอฟตแวรในการทําการตลาด

เฉพาะกลุม ประกอบไปดวย 3 แผนงาน/โครงการ คือ 



3.1 พัฒนาองคความรูใหกับผูประกอบการดานการทําการตลาดเฉพาะกลุม (Niche Marketing)  

3.2 สรางโอกาสในการใหบุคลากรดานซอฟตแวรเขาไปเรียนรูกระบวนการทํางานในอุตสาหกรรมตางๆ 

3.3 บมเพาะใหเกิดผูประกอบการซอฟตแวรรายใหม (Startups) ที่มีความสามารถเฉพาะดาน 

3.3  แผนงาน/โครงการพัฒนาฯ ดานการสงเสริมการรวมกลุมผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรในเขต

อุตสาหกรรมซอฟตแวรแบบครบวงจร 

 นโยบายดานการสงเสริมการรวมกลุมของผูประกอบการอุตสาหกรรมในรูปแบบคลัสเตอรและนโยบาย

ดานเขตเศรษฐกิจพิเศษของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา โดยผานทางกระทรวงอุตสาหกรรมมีจุดมุงหมาย

เพื่อรวมกลุมผูประกอบการเพื่อการแขงขันและการอํานวยความสะดวกของภาครัฐใหกับผูประกอบการ ประกอบ

กับการลดตนทุนของผูประกอบการในดานการประสานงาน ติดตอสื่อสารระหวางกันและกับหนวยงานภาครัฐที่

เก่ียวของ ทําใหเกิดการประสานการดําเนินงานและการสรางความรวมมือระหวางหนวยงานของผูประกอบการ

ภายในอุตสาหกรรมมากข้ึน ทั้งยังสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการสรางนวัตกรรมอยางรวดเร็วของ

ผูประกอบการ ที่ผานมา แผนการสงเสริมผูประกอบการซอฟตแวรยังไมไดมีการมุงเนนดานการรวมกลุม

ผูประกอบการเพื่อสรางความไดเปรียบและอํานาจตอรองใหกับผูประกอบการ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ซ่ึงจะไดรับประโยชนจากการรวมกลุมอยางมาก ดังนั้น ในแผนปฏิบัติการการพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวร (พ.ศ. 2560-2564) จะเนนการดําเนินกลยุทธ ดังตอไปนี้ 

กลยุทธที่ 1 ศึกษา วิเคราะห และกําหนดพ้ืนที่ยุทธศาสตรเปาหมายสําหรับอุตสาหกรรมซอฟตแวร ประกอบ

ไปดวย 2 แผนงาน/โครงการ คือ 

1.1 ดําเนินการศึกษา สํารวจ และวิเคราะหเพื่อระบุพื้นที่ยุทธศาสตร (Strategic Location) สําหรับ

การจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร และการสรางคลัสเตอรกลุมตางๆ ของซอฟตแวร 

1.2 ประเมินขอดีขอเสียเชิงเศรษฐศาสตร สังคม และผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในการกําหนดเขต

อุตสาหกรรมซอฟตแวร 

กลยุทธที่ 2 ศึกษา วิเคราะห ความตองการ ประโยชนและอุปสรรคในการสรางเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

รวมถึงโครงสรางขององคกร และการใหบริการผูประกอบการโดยภาครัฐ ประกอบไปดวย 3 แผนงาน/

โครงการ คือ 

2.1 ศึกษา วิเคราะห ขอดีขอเสีย ประโยชน และปญหาอุปสรรคในการกําหนดเขตอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรในพื้นที่เปาหมายทางยุทธศาสตรตางๆ 

2.2 ศึกษา วิเคราะห เพื่อกําหนดโครงสรางของหนวยงานที่รับผิดชอบในการใหบริการผูประกอบการ 

SMEs ซอฟตแวรในเขตอุตสาหกรรมในพื้นที่ตางๆ 

2.3 ศึกษาโดยทําการสํารวจความตองการของผูประกอบการ และออกแบบรูปแบบการใหบริการแก

ผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร 



กลยุทธที่ 3 แกไขขอจํากัดดานกฎหมาย กฎระเบียบ ดานการครอบครองพ้ืนที่ของผูประกอบการ SMEs  

ประกอบไปดวย 1 แผนงาน/โครงการ คือ 

2.1 ศึกษา กฎ ระเบียบ และกฎหมายตางๆ พรอมระบุอุปสรรคสําคัญสําหรับการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรสําหรับผูประกอบการ SMEs 

กลยุทธที่ 4 วางแผน ออกแบบ โครงสรางพ้ืนฐาน และการจัดสรรพ้ืนที่เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนจากพ้ืนที่

สูงสุด ประกอบไปดวย 2 แผนงาน/โครงการ คือ 

2.2 ทําการศึกษา สํารวจ โครงสรางพื้นฐานและความพรอมของการพัฒนาเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

2.3 ออกแบบรูปแบบการใหบริการสําหรับผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร และประสานหนวยงานที่

เก่ียวของ 

กลยุทธที่ 5 สรางพ้ืนที่การเจรจา สรางแรงจูงใจผูประกอบการ และนายทุน เพ่ือทําใหเกิดการลงทุน และการ

สรางความรวมมือ ประกอบไปดวย 1 แผนงาน/โครงการ คือ 

3.1 จัดสัมมนาในพื้นที่ตางๆ เพื่อประชาสัมพันธใหแกนักลงทุนทั้งในและตางประเทศ ในการเขาไป

ลงทุนในเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร รวมถึงการลงทุนในธุรกิจ SMEs ซอฟตแวรที่มีศักยภาพ 

กลยุทธที่ 6 กําหนดมาตรการ แนวทางในการสนับสนุน การใหสิทธิประโยชนผูประกอบการ SMEs 

ซอฟตแวรในเขตอุตสาหกรรมเปาหมาย ประกอบไปดวย 2 แผนงาน/โครงการ คือ 

5.1 ศึกษารูปแบบความตองการ และแนวทางในการสนับสนุนใหผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรมา

ลงทุนในเขตอุตสาหกรรมพื้นที่เปาหมาย 

5.2 ศึกษารูปแบบของสิทธิพิเศษที่สงผลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรและไมสงผลกระทบตอ

ระบบเศรษฐกิจ 

3.4  แผนงาน/โครงการพัฒนาฯ ดานการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืนของ

ผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร 

รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ตลอดจนแผนยุทธศาสตรการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร

แหงชาติ (องคการมหาชน) ไดกําหนดใหประเด็นยุทธศาสตรดานการสรางขีดความสามารถในการแขงขันของ

ผูประกอบการซอฟตแวรมีความสําคัญเปนอันดับตนๆ โดยมุงสงเสริมการสรางความเปนเลิศของซอฟตแวรและ

การนําไปใชเพื่อเพิ่มศักยภาพของอุตสาหกรรมตางๆ ที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ อยางไรก็ดี เพื่อให

สอดคลองกับยุทธศาสตรสองดานที่ผานมาจําเปนตองอาศัยกลไกในการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน

อยางยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานซอฟตแวร โดยจําเปนตองอาศัยการพัฒนากลไก

หลากหลายดาน ไมวาจะเปนการเขาถึงขอมูลที่เปนองคความรู หรือการเขาถึงทรัพยากรและแหลงเงินทุน

เชนเดียวกัน ดังนั้น แผนปฏิบัติการการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวรจะ

มุงเนนการดําเนินกลยุทธดังตอไปนี้ 



กลยุทธที่ 1 พัฒนาแพลตฟอรมกลาง (เชน Social Networks ของผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร) เพ่ือใช

จัดการองคความรู ประกอบไปดวย 2 แผนงาน/โครงการ คือ 

1.1 จัดตั้งแพลตฟอรมทางออนไลนเพื่อเปนสื่อกลางในการใหความรูผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร 

1.2 จัดใหมีการบริหารจัดการขอมูลที่จําเปนสําหรับผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร 

กลยุทธที่ 2 สรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาระดับสูง และสนับสนุนดานงบประมาณเพ่ือผลิตหลักสูตร

ฝกอบรมเฉพาะดานที่เกี่ยวของกับการนําซอฟตแวรไปใชในอุตสาหกรรมตางๆ ประกอบไปดวย 2 แผนงาน/

โครงการ คือ 

2.1 จัดทําแผนเพื่อสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในการผลิตหลักสูตรอบรมสําหรับ

ผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร 

2.2 จัดสรรงบประมาณใหกับสถาบันการศึกษาในการผลิตหลักสูตรดานซอฟตแวร และซอฟตแวร

เฉพาะทาง 

กลยุทธที่ 3 สนับสนุนผูประกอบการซอฟตแวรใหสามารถเขาถึงองคความรู ทรัพยากรดานการศึกษาที่

จําเปนตอการสรางความสามารถเฉพาะดาน ประกอบไปดวย 1 แผนงาน/โครงการ คือ 

3.1 ประชาสัมพันธชองทางในการเขาถึงองคความรู และทรัพยากรทางการศึกษาสําหรับผูประกอบการ 

SMEs ซอฟตแวร 

กลยุทธที่ 4 สนับสนุนงบประมาณและทุนการศึกษาและการแลกเปลี่ยนบุคลากรผูเชี่ยวชาญดานซอฟตแวร

กับสถาบันการศึกษา หรือองคกรเอกชนในตางประเทศ ประกอบไปดวย 2 แผนงาน/โครงการ คือ 

4.1 สนับสนนุทุนการศึกษาแกบุคลากรซอฟตแวรของสถาบันอุดมศึกษา และหนวยงานภาครัฐ 

4.2 สรางเครือขายความรวมมือกับสถาบันการศึกษาและภาคเอกชนทั้งในประเทศและตางประเทศใน

การแลกเปลี่ยนบุคลากรดานซอฟตแวร 

กลยุทธที่ 5 กําหนดอัตราคาตอบแทนบุคลากรดานซอฟตแวรใหเปนมาตรฐานและเทียบเทากับอัตรา

คาตอบแทนเฉลี่ยในตางประเทศ เพ่ือปองกันปญหาสมองไหล ประกอบไปดวย 2 แผนงาน/โครงการ คือ 

5.1 ศึกษา และทําการวิเคราะห เพื่อกําหนดมาตรฐานอัตราคาตอบแทนของบุคลากรดานซอฟตแวร 

5.2 จัดทําการแนะแนวบุคลากรดานการประกอบอาชีพในสาขาซอฟตแวร เพื่อทําใหบุคลากรมีการ

พัฒนาตนเอง 

กลยุทธที่ 6 สงเสริมการทําธุรกิจ Venture Capital หรือการจัดตั้ง Venture Capital Funds เพ่ือเปนทุน

สําหรับผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรในการตอยอดหรือขยายธุรกิจ ประกอบไปดวย 2 แผนงาน/โครงการ 

คือ 

5.3 สงเสริมการจัดตั้งกองทุน Venture Capital Funds โดยการใหสิทธิพิเศษดานภาษีและดอกเบื้ย

สําหรับนักลงทุนในกองทุน 

5.4 จัดทําขอมูล ประชาสัมพันธชองทางการเขาถึงแหลงเงินทุนจาก Venture Capital ใหกับ

ผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร



3.5  แผนงาน/โครงการพัฒนาฯ ดานการพัฒนามาตรฐานและสรางการยอมรับสินคา บริการ และบุคลากร

ซอฟตแวร 

ปญหาที่ผานมาสําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานซอฟตแวรที่ไดรับจากการ

เก็บขอมูลโดยที่ปรึกษา และจากแผนสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ที่มุงเนนการสรางผูประกอบการใหมีชื่อเสียงระดับสากลนั้น จะสอดคลอง

กับการกําหนดยุทธศาสตรดานการพัฒนามาตรฐานและการสรางการยอมรับในสินคา บริการ และบุคลากรดาน

ซอฟตแวรของไทย เนื่องจากปญหาดานมาตรฐานซอฟตแวรทําใหเกิดขอจํากัดในดานการยอมรับเทคโนโลยีของ

ผูบริโภค เนื่องจากขาดความเชื่อมั่นในคุณภาพของสินคาและบริการ ตลอดจนที่ผานมา แผนยุทธศาสตรดาน

ซอฟตแวรตางมุงเนนการพัฒนาบุคลากรดานซอฟตแวรที่สามารถตอบสนองความตองการของการจางงานใน

อุตสาหกรรมมาโดยตลอด ดังนั้น ในแผนปฏิบัติการการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจ

ซอฟตแวรไดมีการกําหนดกลยุทธดังตอไปนี้ 

กลยุทธที่ 1 จัดใหมีหนวยงานกลางรับผิดชอบในเร่ืองของมาตรฐานการผลิตสินคาและบริการซอฟตแวร

สําหรับผูประกอบการ SMEs โดยตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานการผลิตและการบริการซอฟตแวรที่

เปนไปตามมาตรฐานสากล ประกอบไปดวย 3 แผนงาน/โครงการ คือ 

1.1 จัดตั้งหนวยงานยอยในการควบคุมดูแล และกําหนดมาตรฐานการผลิตสินคาและบริการซอฟตแวร 

1.2 พัฒนาบุคลากรในดานการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานการผลิตและการบริการซอฟตแวร

ตามมาตรฐานสากล 

1.3 กําหนดรูปแบบทางธุรกิจสําหรับหนวยงานดานการประเมินและการรับรองมาตรฐานดานซอฟตแวร 

กลยุทธที่ 2 จัดใหมีสถาบันทดสอบและออกใบรับรองคุณวุฒิของบุคลากรดานซอฟตแวรและบุคลากร

สนับสนุนดานซอฟตแวรที่ไดมาตรฐานระดับสากล ประกอบไปดวย 3 แผนงาน/โครงการ คือ 

2.1 จัดตั้งหนวยงานทดสอบและออกใบรับรองคุณวุฒิแกบุคลากรดานซอฟตแวร และบุคลากร

สนับสนุนดานซอฟตแวร 

2.2 สรางเครือขายความรวมมือกับสถาบันการศึกษา ในการปรับใชเกณฑการทดสอบที่ใชกับนิสิต

นักศึกษาสาขาซอฟตแวรในระดับอุดมศึกษา 

2.3 จัดใหมีหนวยทดสอบและรับรองคุณวุฒิบุคลากรซอฟตแวรที่เปนหนวยงานเอกชนในพื้นที่ตางๆ 

โดยเฉพาะในพื้นที่เปาหมายทางยุทธศาสตร 

กลยุทธที่ 3 สรางความรวมมือกับสถาบันมาตรฐานดานซอฟตแวรที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล เพ่ือ

ถายทอดวิธีการและแนวทางในการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานดานซอฟตแวร ประกอบไปดวย 2 

แผนงาน/โครงการ คือ 

3.1 ทําแผนการสรางความรวมมือกับสถาบันมาตรฐานดานซอฟตแวรที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล 

3.2 ดําเนินการสรางความรวมมือ และใหมีการจัดตั้งสถาบันดานมาตรฐานซอฟตแวรจากตางประเทศ

เพื่อใหบริการดานการตรวจประเมนิและรับรองมาตรฐานดานซอฟตแวร 



3.6 แผนงาน/โครงการพัฒนาฯ ดานการสรางขีดความสามารถของภาครัฐดานซอฟตแวรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนยุทธศาสตรการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรของ

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ไดมีการระบุถึงการสรางขีดความสามารถ

ของบุคลากรภาครัฐและหนวยงานภาครัฐใหสามารถตอบสนองความตองการในการแกไขปญหาในระดับประเทศ

ได โดยในอุตสาหกรรมซอฟตแวรซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่ขาดแคลนบุคลากรอยูแลวจึงเกิดขอจํากัดในการพัฒนา

เปนอยางมาก โดยสวนหนึ่งมาจากการขาดประสบการณและความชํานาญของบุคลากรในดานซอฟตแวร ทําให

บุคลากรของรัฐไมเขาใจสภาพปญหาและความตองการของผูประกอบการซอฟตแวรไดดีเทาที่ควร ดังนั้น ใน

แผนปฏิบัติการการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวรจึงไดกําหนดกลยุทธดาน

การสรางขีดความสามารถของหนวยงานของรัฐดานซอฟตแวรดังตอไปนี้ 

กลยุทธที่ 1 ทําการศึกษา ทบทวน ปรับปรุงโครงสรางขององคกรและหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของกับ

อุตสาหกรรมซอฟตแวร และปรับปรุงโครงสรางองคกรใหยืดหยุน และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประกอบไปดวย 

3 แผนงาน/โครงการ คือ 

1.1 ศึกษา ทบทวน โครงสรางองคกรและการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับการ

สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

1.2 ศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบของหนวยงานภาครัฐดานการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

และดานซอฟตแวรของตางประเทศ และนําตนแบบที่ดีมาปรับใช 

1.3 สรางใหเกิดการกระจายอํานาจในการใหบริการผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรโดยหนวยงาน

ภาครัฐที่อยูในพื้นที่ตางๆ 

กลยุทธที่ 2 เนนการจัดตั้งองคกรที่เกี่ยวของกับซอฟตแวรในลักษณะของการกระจายอํานาจไปสูสวนภูมิภาค 

และใหอิสระในการจัดการงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรตางๆ รวมถึงการสรางความรวมมือกับ 

สถาบันการศึกษา และองคกรเอกชนในพ้ืนที่ เพ่ือพัฒนาบุคลากรของรัฐดานซอฟตแวรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประกอบไปดวย 3 แผนงาน/โครงการ คือ 

2.1 ศึกษา วิเคราะห และจัดตั้งหนวยงานทองถ่ินของรัฐที่ทําหนาที่ในการใหบริการ สงเสริม

ผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรในพื้นที่ตางๆ  

2.2 วางแผนสรางความรวมมือระหวางหนวยงานทองถ่ินของรัฐที่รับผิดชอบดานซอฟตแวร กับ

สถาบันการศึกษา และองคกรเอกชนที่เก่ียวของในพื้นที่ เพื่อรวมกันพัฒนาผูประกอบการ SMEs 

ซอฟตแวร 

2.3 จัดใหมีการบริหารจัดการงบประมาณ และทรัพยากรแบบกระจายอํานาจไปยังหนวยงานทองถ่ินที่

รับผิดชอบ พรอมกําหนดกฎเกณฑที่มีความยืดหยุนใหกับผูบริหารองคกรในการตัดสินใจภายใต

กรอบเงื่อนไขที่ไดกําหนดไว 

 



กลยุทธที่ 3 สนับสนุนดานงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐในการศึกษาแลกเปลี่ยนประสบการณกับ

สถาบันการศึกษา หรือองคกรเอกชนทั้งในและตางประเทศ ประกอบไปดวย 2 แผนงาน/โครงการ คือ 

3.1 สงเสริมใหบุคลากรดานซอฟตแวรของรัฐไดมีโอกาสศึกษาตอ เพื่อเพิ่มประสบการณและความรู 

3.2 จัดสรรงบประมาณและทุนการศึกษาใหกับบุคลากรซอฟตแวร และบุคลากรสนับสนุนดาน

ซอฟตแวรของรัฐ 

3.3 สรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาและองคกรเอกชนในการพัฒนาบุคลากรดานซอฟตแวรของ

รัฐ 

4. โครงการนํารอง 

จากการกําหนดยุทธศาสตรพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวรขางตน ใน

สวนของแผนปฏิบัติการไดมีการกําหนดใหมีการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการตางๆ ในสวนนี้จะเปนการ

นําเสนอโครงการนํารองของแผนปฏิบัติการการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจ

ซอฟตแวร โดยตัวอยางของโครงการนํารองนี้จะนําเสนอรายละเอียดในแตละแผนยุทธศาสตรรวมทั้งสิ้น 6 

โครงการ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

4.1  โครงการสงเสริมการผลิตนวัตกรรมใกลตลาด (Near-market innovation) 

หลักการและเหตุผล 

 นวัตกรรมถือเปนหนึ่งปจจัยที่มีความสําคัญเปนอยางมากในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

ยั่งยืน อยางไรก็ดี นวัตกรรมดานซอฟตแวรในปจจุบันที่ประสบความสําเร็จมีสัดสวนนอย โดยสาเหตุหลักของการ

ไมประสบความสําเร็จในการผลิตนวัตกรรมคือการที่ผูใชไมตองการนวัตกรรมดังกลาว จึงทําใหผูผลิตนวัตกรรม

สูญเสียทั้งเวลาและการลงทุนมหาศาล การผลิตนวัตกรรมที่ใกลตลาด (Near-market innovation) เปนการสราง

นวัตกรรมที่เนนความตองการของตลาดเปนหลัก กลาวคือ นวัตกรรมดังกลาวถูกสรางข้ึนเมื่อทราบความตองการ

ที่เรงดวนของตลาด และเปนนวัตกรรมที่ผานการทําการวิจัยตลาดมาแลว ดังนั้น เพื่อสรางความสําเร็จใหเกิด

ข้ึนกับผูประกอบการซอฟตแวร จึงเห็นควรที่จะจัดใหมีการสงเสริมผูประกอบการซอฟตแวรใหทําการผลิต

นวัตกรรมที่ใกลตลาดมากที่สุด 

ความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ: ยุทธศาสตรที่ 1 การเสริมสรางนวัตกรรมซอฟตแวรอยางยั่งยืน 

วัตถุประสงค 

1) เพื่อสรางการตระหนักถึงความสําคัญดานการทําตลาดของนวัตกรรมใหกับผูประกอบการซอฟตแวร 

2) เพื่อลดอัตราการสูญเสียดานการเงินและทรัพยากรของผูประกอบการจากความลมเหลวของการสราง

นวัตกรรม 

3) เพื่อสรางใหเกิดนวัตกรรมซอฟตแวรที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภค และสามารถสรางมูลคาเพิ่ม

ทางเศรษฐกิจได 



กลุมเปาหมาย 

1) ผูประกอบการซอฟตแวรขนาดกลางและขนาดยอม ผูผลิตซอฟตแวรขนาดกลางและขนาดยอม นัก

ออกแบบซอฟตแวร 

2) นักธุรกิจ นักลงทุนในอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

3) องคกรเอกชนทั่วไปที่เปนผูใชซอฟตแวร 

พื้นที่เปาหมาย 

 กรุงเทพมหานคร เชียงใหม และภูเก็ต  

ระยะเวลาการดําเนินการ 

 ประมาณ 1 ปงบประมาณและตอเนื่องในแตละปถัดไป 

แนวทางดําเนินการ 

1) ระบุกลุมอุตสาหกรรมเปาหมายที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ โดยทําการศึกษาผลกระทบของ

ภาคอุตสาหกรรมตอระบบเศรษฐกิจ 

2) หากลุมลูกคาในอุตสาหกรรมเปาหมายที่มีการนําซอฟตแวรมาใชในการบริหารจัดการองคกรและการทํา

การตลาด โดยคัดเลือกผูประกอบการอุตสาหกรรมเปาหมายดังกลาวจํานวน 20 ราย 

3) รับสมัครผูประกอบการซอฟตแวรที่สนใจเขารวมโครงการเพื่อผลิตนวัตกรรมใกลตลาดผานการจัด

สัมมนาเปดตัวโครงการ โดยที่ปรึกษาพิจารณาผลงานและประสบการณของผูประกอบการ และทําการ

คัดเลือกผูประกอบการที่มีแนวโนมศักยภาพในการสรางนวัตกรรมดานซอฟตแวร 

4) ผูประกอบการซอฟตแวรที่เขารวมโครงการเลือกจับคูกับผูประกอบการอุตสาหกรรมกลุมเปาหมายที่มี

ความตองการนําซอฟตแวรมาใชในองคกร  

5) ผูประกอบการซอฟตแวรทําการศึกษาความตองการของผูประกอบการอุตสาหกรรมกลุมเปาหมาย โดย

ทําการสํารวจความตองการทางการตลาดและความตองการดานซอฟตแวรของกลุมผูประกอบการ

เปาหมาย ตลอดจนทําการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบของซอฟตแวรของอุตสาหกรรมเปาหมายที่ใชอยู

ในตางประเทศ 

6) ผูประกอบการทําการคิดคน ออกแบบ และดําเนินการรางสถาปตยกรรมของซอฟตแวรและระบบ

สารสนเทศใหกับกลุมอุตสาหกรรมเปาหมายเพื่อทําการนําเสนอตอไป 

7) กลุมผูประกอบการเปาหมายทําการรับฟงการนําเสนอของผูประกอบการและใหขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงเพื่อนําไปใชจริงในอนาคต 

8) นวัตกรรมที่ไดรับการยอมรับจากผูประกอบการเปาหมายจะถูกทําการประชาสัมพันธและนําเสนอใน

โอกาสตางๆ โดยหนวยงานรัฐที่เก่ียวของจะทําการประชาสัมพันธไปยังกลุมผูประกอบการอุตสาหกรรม

เปาหมายตอไปเพื่อสรางใหเกิดการนําไปใชในเชิงธุรกิจจริง 

หนวยงานที่เก่ียวของ 

1) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 



2) สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

3) กระทรวงอุตสาหกรรม โดยหนวยงานภายใตสังกัดที่เก่ียวของ 

4) สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (สนช.) 

4.2  โครงการสํารวจความตองการดานการใชซอฟตแวรในกลุมตลาดเฉพาะ (Niche Market) 

หลักการและเหตุผล 

 ระบบสารสนเทศและซอฟตแวรไดเขามามีบทบาทสําคัญในการชวยเพิ่มศักยภาพในการดําเนินธุรกิจใน

หลากหลายอุตสาหกรรม ปจจุบันทั่วโลกไดมีการนําซอฟตแวรมาใชกันอยางกวางขวาง สงผลใหในหลายๆ 

ประเทศที่มีความนิยมในการใชซอฟตแวรในการทําธุรกิจมีอุตสาหกรรมซอฟตแวรที่เขมแข็งตามไปดวย ปจจัย

สําคัญอยางหนึ่งที่ทําใหอุตสาหกรรมซอฟตแวรเจริญเติบโตคือการที่ความตองการในการใชซอฟตแวรในแตละ

ประเทศเพิ่มสูงข้ึน ทําใหผูประกอบการจําเปนตองผลิตสินคาและบริการซอฟตแวรเพื่อตอบสนองความตองการที่

มีอยูดังกลาว อยางไรก็ดี สําหรับประเทศไทยพบวาสวนใหญแลวความตองการใชซอฟตแวรดังกลาวมักจะไดรับ

การตอบสนองจากผูประกอบการตางชาติเสียเปนสวนใหญ ทั้งนี้ปจจัยใจหนึ่งที่มีความสําคัญคือการขาดแคลน

ความรูเฉพาะในการนําซอฟตแวรมาใชในแตละกลุมอุตสาหกรรม ประกอบกับการที่ผูประกอบการไมไดตระหนัก

ถึงกลุมอุตสาหกรรมอ่ืนที่ตนเองไมมีความถนัด และไมมีความพรอมในการผลิตสินคาและบริการซอฟตแวรเพื่อใช

ในอุตสาหกรรมดังกลาว ซึ่งสวนหนึ่งมาจากการขาดขอมูลจากหนวยงานภาครัฐในการระบุถึงความตองการและ

รูปแบบของซอฟตแวรที่เปนที่ตองการในกลุมอุตสาหกรรม 

ความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ: ยุทธศาสตรที่ 2 การสรางความพรอมผูประกอบการในการทําตลาดเฉพาะ

กลุม (Niche Market) 

วัตถุประสงค 

1) เพื่อศึกษาถึงความตองการของกลุมตลาดเฉพาะในการใชซอฟตแวร และปริมาณความตองการ 

2) เพื่อทราบถึงลําดับความสําคัญและความเรงดวนที่ผูประกอบการอุตสาหกรรมในแตละกลุมตองการใช

ซอฟตแวร 

3) เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการซอฟตแวรในการสรางโอกาสทางธุรกิจตอไป 

กลุมเปาหมาย 

1) ผูประกอบการอุตสาหกรรมในประเทศที่มีเปาหมายในการใชซอฟตแวรในการดําเนินการ 

2) ผูประกอบการซอฟตแวรขนาดกลางและขนาดยอมที่สนใจ 

พื้นที่เปาหมาย 

 ทั่วประเทศ 

ระยะเวลาการดําเนินการ 

 ประมาณ 1 ปงบประมาณ 



แนวทางดําเนินการ 

1) ศึกษากลุมอุตสาหกรรมที่มีแนวโนมและมีความตองการจริงในการนําซอฟตแวรมาใชในการดําเนินธุรกิจ

ของตนเอง 

2) จัดลําดับความสําคัญของกลุมอุตสาหกรรมที่เปนผูใชซอฟตแวร โดยคํานึงถึงปจจัยและตัวชี้วัดที่สงผลตอ

สภาพเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมในการจัดลําดับความสําคัญ 

3) ดําเนินการจัดทําแผนการสํารวจ และเคร่ืองมือการสํารวจผูประกอบการที่เปนกลุมผูใชซอฟตแวร โดย

แบบสํารวจจะเนนการสอบถามในเร่ืองของความตองการ รูปแบบการนําซอฟตแวรไปใช ความถ่ี ความ

จําเปน ขอดีขอเสีย โอกาสและอุปสรรคตางๆ 

4) จัดทําการสํารวจกลุมผูประกอบการอุตสากรรมที่เปนผูใชซอฟตแวรในพื้นที่เปาหมายที่ไดทําการ

วางแผนสํารวจไว 

5) ทําการสัมภาษณตัวแทนภาคอุตสาหกรรมกลุมเปาหมายที่มีความตองการใชซอฟตแวรในประเด็นตางๆ 

ที่เก่ียวของกับการใชซอฟตแวร รวมถึงผลกระทบของซอฟตแวรตอการดําเนินธุรกิจ 

6) จัดสัมมนาแถลงผลการดําเนินงาน โดยเชิญผูประกอบการซอฟตแวรเขารวมเพื่อรับฟงขอมูล

ขอเสนอแนะตางๆ ในการทาํตลาดเฉพาะ 

7) จัดทําการเผยแพรผลการดําเนินงานและการสํารวจโดยทําเปนเอกสารเผยแพรผานชองทางตางๆ 

ตลอดจนสื่อออนไลนที่เก่ียวของ 

หนวยงานที่เก่ียวของ 

1) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

2) สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

3) สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

4) กระทรวงอุตสาหกรรม โดยหนวยงานภายใตสังกัดที่เก่ียวของ 

4.3 โครงการศึกษาศักยภาพของพ้ืนที่และความเหมาะสมของการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรสําหรับ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

หลักการและเหตุผล 

ผูประกอบการซอฟตแวรสวนใหญในประเทศเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมถึงกวารอยละ 95 

ซ่ึงโดยทั่วไปแลวจะกระจายตัวอยูทั่วไปในเมืองใหญและหัวเมืองสําคัญ อาทิ เชียงใหม ภูเก็ต ระยอง และเมือง

อ่ืนๆ ผูประกอบการซอฟตแวรเหลานี้ประสบปญหาในการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะการขาดแคลนเงินทุน และ

ตนทุนในการดําเนินงานที่สูง ความสามารถในการสรางรายไดและทํากําไรมีอยูจํากัด ทําใหผูประกอบการ

ซอฟตแวรบางกลุมทําการรวมตัวกันเพื่อสรางอํานาจตอรอง และเพิ่มโอกาสในการรับงานของหนวยงานภาครัฐ 

เนื่องจากธุรกิจที่กระจายตัวทําใหขีดความสามารถในการแขงขันลดลง ตลอดจนมีตนทุนสูงข้ึน แนวคิดของการ

รวมกลุมผูประกอบการเปนคลัสเตอรไดถูกเร่ิมดําเนินการโดยรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา เมื่อป 2557 ซึ่ง

มีวัตถุประสงคหลักหลายประการ อาทิ ทําใหเกิดการสรางเครือขายผูประกอบการ เกิดการพึ่งพาอาศัยและการ

ลดตนทุน การบริหารจัดการผูประกอบการโดยหนวยงานที่รับผิดชอบมีประสิทธิภาพ ฯลฯ อยางไรก็ดี ถึงแมวา



ผูประกอบการซอฟตแวรจํานวนหนึ่งจะมีการรวมตัวกันและจัดตั้งเปนสมาคมอยูแลวก็ตาม การรวมกลุมดังกลาว

ยังไมมีลักษณะของพื้นที่คลัสเตอรแตอยางใด ทําใหการประสานงานและการใหบริการของหนวยงานรัฐยังไม

สามารถดําเนินการไดเทาที่ควร การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพของพื้นที่ในการจัดตั้งเขต

อุตสาหกรรมซอฟตแวรสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมซอฟตแวร เพื่อทําใหเกิดการ

ลงทุนในพื้นที่ที่เปนจุดยุทธศาสตร กอนใหเกิดการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ สงผลใหผูประการ

ซอฟตแวรในพื้นที่ไดรับประโยชนและสิทธิพิเศษสูงสุด 

ความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ: ยุทธศาสตรที่ 3 การสงเสริมการรวมกลุมผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรใน

เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรแบบครบวงจร 

วัตถุประสงค 

1) เพื่อศึกษาศักยภาพของพื้นที่ในดานภูมิศาสตร สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และดานคมนาคมขนสง เพื่อ

ประเมินความเปนไปได ความคุมคา และโอกาสในการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรสําหรับวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม 

2) เพื่อใหไดรายงานและแผนการขับเคลื่อนการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรสําหรับวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม 

กลุมเปาหมาย 

1) ผูประกอบการซอฟตแวรขนาดกลางและขนาดยอม 

พื้นที่เปาหมาย 

 ทั่วประเทศ 

ระยะเวลาการดําเนินการ 

 ประมาณ 18 เดือน 

แนวทางดําเนินการ 

1) ศึกษาจํานวนผูประกอบการซอฟตแวรและการกระจายตวัของผูประกอบการซอฟตแวรทั่วประเทศ 

2) ทําการศึกษา เก็บขอมูล สภาพพื้นที่ในบริเวณตางๆ ทั่วประเทศ โดยทําการกําหนดเกณฑตัวชี้วัดดาน

ยุทธศาสตรการแขงขันของอุตสาหกรรมซอฟตแวร เพื่อใชเกณฑดังกลาวเปนตัวชี้วัดในการระบุพื้นที่

เปาหมายของการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

3) ทําการสํารวจศักยภาพของพื้นที่ดานภูมิศาสตร สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และดานคมนาคมขนสง 

เพื่อประเมินความเปนไปได ความคุมคา และโอกาสในการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรสําหรับ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

4) จัดทําแผนงานการขับเคลื่อนการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม 



หนวยงานที่เก่ียวของ 

1) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

2) สํานักงานเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

3) องคการปกครองสวนทองถ่ิน 

4.4 โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาและทุนเพ่ิมพูนประสบการณแกผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมดานซอฟตแวร  

หลักการและเหตุผล 

ในปจจุบัน มีผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานซอฟตแวรจํานวนมากที่ยังไมประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจเทาที่ควร ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งไดแกการขาดความรูและประสบการณดาน

เทคโนโลยีใหมๆ และไมมีเวลาในการแสวงหาความรู เนื่องจากตองใชเวลาทั้งหมดในการแสวงหาโอกาสในการทํา

ธุรกิจ เมื่อผูประกอบการไมไดเพิ่มพูนความรูทางวิชาการ ตลอดจนประสบการณหรือแนวคิดใหมๆ ก็มักจะติดอยู

กับแนวคิดเดิมๆ และไมสามารถสรางนวัตกรรมและรูปแบบสินคาและบริการซอฟตแวรใหมๆ ได ดังนั้น เพื่อ

สงเสริมใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานซอฟตแวรไดเขาถึงองคความรูใหมๆ อยาง

ตอเนื่อง จึงเห็นควรใหมีการจัดสรรงบประมาณสวนหนึ่งเปนทุนการศึกษาแกผูประกอบการดังกลาว โดย

ผูประกอบการที่ไดรับทุนดังกลาวจะตองผลิตแนวคิดและผลงานดานซอฟตแวรที่ไดคนพบจากองคความรูและ

ประสบการณใหมๆ เมื่อสิ้นสุดระยะเวลารับทุน 

ความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ: ยุทธศาสตรที่ 4 การเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนของ

ผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร        

วัตถุประสงค 

1) เพื่อเสริมสรางองคความรูของบุคลากรดานซอฟตแวรที่อยูในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมใหมีความรูที่ทันสมัย สอดรับกับเทคโนโลยีในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต  

2) เพื่อสรางใหเกิดแนวคิดดานการผลิตนวัตกรรมซอฟตแวรที่ไดรับจากการศึกษาตอ หรือการไปฝกงานใน

องคกรชั้นนํา  

กลุมเปาหมาย 

1) บุคลากรดานซอฟตแวรที่อยูในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่มีประสบการณ

ไมต่ํากวา 3 ป 

2) บุคลากรสนับสนุนดานซอฟตแวร เชน นักออกแบบระบบ นักทําคอมพิวเตอรกราฟฟก ที่อยูในสถาน

ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่มีประสบการณไมต่ํากวา 4 ป 

พื้นที่เปาหมาย 

 สถาบันการศึกษา และองคกรซอฟตแวรชั้นนําทั้งในประเทศและตางประเทศ 



ระยะเวลาการดําเนินการ 

 1 ปงบประมาณ และตอเนื่องทุกป 

แนวทางดําเนินการ 

1) กําหนดหลักเกณฑ วิธีการคัดเลือก และการสมัครขอรับทุนการศึกษา และทุนเพิ่มพูนประสบการณของ

บุคลากรที่อยูในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทซอฟตแวร 

2) ประกาศรับสมัครและทําการคัดเลือก โดยอาจใชวิธีการนําเสนอโครงงานที่คาดวาจะดําเนินการหาก

ไดรับทุนการศึกษา และทุนเพิ่มพูนประสบการณ หรือทําการคัดเลือกโดยวิธีการวัดความสามารถและ

ประสบการณ แลวแตกรณีและความเหมาะสม 

3) บุคลากรที่สมัครขอรับทุนการศึกษา และทุนเพิ่มพูนประสบการณดําเนินการติดตอสถาบันการศึกษา 

หรือองคกรซอฟตแวรเอกชนชั้นนํา เพื่อเปนบุคลากรแลกเปลี่ยน และยื่นเร่ืองกลับมายงัคณะกรรมการ

ในวันที่สมัคร 

4) ดําเนินการรับสมัครและคัดเลือกบุคลากรตามที่ไดวางแผนไว 

5) พิจารณาผลการรับสมัคร (โดยอาจพิจารณาจากโครงงานที่นําเสนอ แผนงาน ผลสอบ และหนวยงานที่

ยอมรับใหเขาไปทําการศึกษาตอ หรือแลกเปลี่ยนประสบการณดานการฝกงาน) 

6) ประกาศผลการรับสมัครผานชองทางตางๆ 

7) ดําเนินการพิจารณาจัดสรรทุนการศึกษา และทุนเพิ่มพูนประสบการณ  

8) รับทราบการรายงานผลการศึกษาตอ และการแลกเปลี่ยนประสบการณเปนระยะๆ 

9) เมื่อผูไดรับทุนการศึกษา และทุนเพิ่มพูนประสบการณไดรับทุนจนครบแลว จะตองสงโครงงานสุดทายที่

ไดรับหลังจากที่ไปศึกษาตอ หรือที่ไดรับการแลกเปลี่ยนประสบการณ  

หนวยงานที่เก่ียวของ 

1) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

2) สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

3) สํานักงบประมาณ 

4) สถาบันการศึกษา และบริษทัเอกชนชั้นนําดานซอฟตแวร 

4.5 โครงการฝกอบรมดาน Big Data แกบุคลากรดานซอฟตแวรของหนวยงานภาครัฐ 

หลักการและเหตุผล 

บุคลากรดานซอฟตแวรของรัฐนับวามีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร

เนื่องจากบุคลากรภาครัฐควรมีความรูความสามารถและประสบการณในการใหคําปรึกษาแนะนําผูประกอบการ

ซอฟตแวร โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหลายแหงยังจะตองพึ่งบุคคลภายนอกในการให

คําปรึกษาแนะนําแนวทางในการดําเนินธุรกิจและประเด็นอ่ืนๆ อีกมากมาย บุคลากรภาครัฐสวนใหญมักจะไมมี

เวลาในการแสวงหาความรูเพิ่มเติมเนื่องจากมีภารกิจและหนาที่ประจําวันมากมาย การจัดใหมีการฝกอบรมระยะ

สั้นเพื่อใหบุคลากรเขาใจในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและซอฟตแวรใหมๆ ยอมสงใหเกิดประโยชนตอบุคลากร



และหนวยงานภาครัฐไมมากก็นอย เทคโนโลยี Big Data จัดไดวาเปนเทคโนโลยีใหมที่จะเขามามีอิทธิพลอยางยิ่ง

ในตลาดซอฟตแวร ดังนั้น จึงเห็นควรใหมีการทําความรวมมือกับสถาบันการศึกษา ในการจัดอบรมดาน Big Data 

แกบุคลากรดานซอฟตแวรของหนวยงานภาครัฐ 

ความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ: ยุทธศาสตรที่ 6 การสรางขีดความสามารถของภาครัฐดานซอฟตแวรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ          

วัตถุประสงค 

1) เพื่อเสริมสรางองคความรูของบุคลากรดานซอฟตแวรที่อยูในหนวยงานภาครัฐใหมีความรูที่ทันสมัย สอด

รับกับเทคโนโลยีในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต โดยเฉพาะเร่ือง Big Data 

2) เพื่อเสริมศักยภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของในการใหคําปรึกษา แนะนํา และ

สงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทซอฟตแวร 

กลุมเปาหมาย 

1) บุคลากรดานซอฟตแวรของหนวยงานภาครัฐ 

2) บุคลากรสนับสนุนดานซอฟตแวรของหนวยงานภาครัฐ 

พื้นที่เปาหมาย 

 ทั่วประเทศ 

ระยะเวลาการดําเนินการ 

 1 ปงบประมาณ  

แนวทางดําเนินการ 

1) ทําความรวมมือกับสถาบันการศึกษาที่อยูในพื้นที่ เพื่อจัดหลักสูตรอบรมดาน Big Data 

2) รางหลักสูตรการอบรมในหัวขอ Big Data 

3) วางแผนการจัดอบรมในพื้นที่ตางๆ ทั่วประเทศ 

4) ประกาศรับสมัครบุคลากรภาครัฐดานซอฟตแวรที่สนใจเขารับการอบรมในพื้นที่ตางๆ  

5) จัดหา ทาบทามวิทยากร และผูทรงคุณวุฒิดาน Big Data 

6) ดําเนินการจัดฝกอบรม 

7) ทําการประเมินผลและวัดทักษะความรูดาน Big Data ของผูเขารับการอบรม 

8) สรางฐานขอมูลบุคลากรที่เขารับการอบรม 

หนวยงานที่เก่ียวของ 

1) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

2) สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

3) สถาบันการศึกษา และบริษทัเอกชนชั้นนําดานซอฟตแวร 



5. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ภาครัฐควรมีการกําหนดโครงสรางของหนวยงานที่รับผิดชอบในดานการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร

ที่เนนการใหบริการภาคสวนตางๆ และการรวมศูนยดานขอมูล เพื่อสรางใหเกิดความมั่นคงในการ

ควบคุมและดูแลสารสนเทศและระบบสารสนเทศของประเทศ 

2. ควรพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับการเจริญเติบโตและการพัฒนาของอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

และเทคโนโลยีใหมๆ ที่กําลังเขามามีบทบาทสําคัญในอนาคต อาทิ ซอฟตแวรสมองกลฝงตัว โดยการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานโครงขายอินเตอรเน็ตความเร็วสูง และโครงสรางระบบสื่อสารและ

โทรคมนาคมใหมีความสามารถในการถายโอนขอมูลขนาดใหญไดอยางรวดเร็ว 

3. ควรมีการจัดการดานระบบสารสนเทศและการบริการซอฟตแวร ตลอดจนโครงสรางพื้นฐานของ

ประเทศใหมีความปลอดภัย โดยยกระดับ National Cyber Security ใหอยูในระดับที่ทัดเทียมกับ

สากล เพื่อทําใหเกิดความปลอดภัยตอภาคอุตสาหกรรมซอฟตแวรในการพัฒนา แลกเปลี่ยน ถายโอน

ขอมูลและองคความรูตางๆ อยางปลอดภัยจากการคุกคามทางไซเบอรตางๆ  

4. ภาครัฐบาลควรสงเสริมการรวมกลุมของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และควร

สรางใหเกิดความตอเนื่องในการดําเนินนโยบายดานเขตเศรษฐกิจพิเศษของอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

ตลอดจนพิจารณาใหถวนถ่ีถึงการเลือกพื้นที่เปาหมายทางยุทธศาสตรในการพัฒนาเขตอุตสาหกรรม

ซอฟตแวร เพื่อเปนแหลงรวบรวมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานซอฟตแวรให

เขามารวมตัวกันดําเนินกิจการและแลกเปลี่ยนองคความรู นอกจากนี้ ควรจัดสถานที่และการใหบริการ

สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ Start-Up เพื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนินธุรกิจ 

เชน เปดใหเชา Co-Working Space หรือการเขารับบริการดาน Cloud Service จากหนวยงาน

ภาครัฐ 

5. ควรหาชองทางและการสนับสนุนการพัฒนาแหลงเงินทุนเอกชน และสรางใหเกิดการเขาถึงแหลง

เงินทุนของภาครัฐและธนาคารพาณิชย เพื่อสงเสริมการขยายตัวของธุรกิจซอฟตแวร โดยการพัฒนา

แหลงเงินทุนของเอกชน ไดมุงเนนการดึงเงินลงทุนจากผูประกอบการรายใหญ หรือนักลงทุนทั้งในและ

ตางประเทศในลักษณะของการจัดตั้งบริษัท Venture Capital เพื่อเปนกลไลในการสนับสนุนดาน

เงินทุนใหแกผูประกอบการในการขยายโอกาสทางธุรกิจ โดยเฉพาะสําหรับผูประกอบการที่มีแนวคิดใน

การดําเนินธุรกิจหรือมีนวัตกรรมที่ดี หรือมีแนวโนมในการสงออกนวัตกรรมและการบริการดังกลาวได

ในระดับภูมิภาค  

6. ภาครัฐควรมีบทบาทสําคัญในการสรางใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และขอมูลขาวสารระหวาง

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานซอฟตแวร โดยอาจมีการพัฒนาแพลตฟอรมบน

ระบบเครือขายข้ึนมาเปนแพลตฟอรมกลาง เพื่อเปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสาร กิจกรรม ผลงานวิจัย 

และขอมูลอ่ืนๆ ที่สําคัญและจําเปนสําหรับการพัฒนานวัตกรรมของผูประกอบการซอฟตแวร ตลอดจน

เปนชองทางหรือตัวกลางในการเขาถึงแหลงเรียนรูอ่ืนๆ อาทิ สถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชน 

หลักสูตรฝกอบรมดานตางๆ 



7. สงเสริมการพัฒนาดานภาษาอังกฤษใหกับบุคลากรดานซอฟตแวร เพื่อทําใหเกิดการพัฒนาซอฟตแวรที่

มีความเปนสากลมากข้ึน โดยภาครัฐอาจสนับสนุนเงินงบประมาณในการพัฒนาหลักสูตรนานาชาติหรือ

หลักสูตรภาษาอังกฤษดานซอฟตแวรใหกับสถาบันการศึกษาตางๆ ทั้งในระดับอุดมศึกษา และระดับ

การศึกษาพื้นฐาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ภาครัฐควรสงเสริมดานการพัฒนาองคความรูดานซอฟตแวร

ใหกับเด็กและเยาวชนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานอยางทั่วถึง มีการจัดอบรมบุคลากรครู อาจารย ตาม

สถาบันการศึกษา และการสรางความสามารถในการพัฒนาซอฟตแวรของเด็กและเยาวชน ตลอดจน

สรางใหเกิดความเขาใจอยางถูกตองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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บทท่ี 1 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในการดําเนินโครงการ 
 
 ในบทนี้กลาวถึงแนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการจัดทํายุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการเพื่อสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมรายสาขา/รายพื้นที่/กําหนดประเภท โดยแนวคิดทฤษฎีที่นําเสนอในบทนี้แบงเปน 2 

สวน ไดแก (1) แนวคิดดานการวิเคราะหนโยบาย ยุทธศาสตร และแนวโนมสภาวการณของอุตสาหกรรม และ  

(2) แนวคิดดานแผนยุทธศาสตรและการจัดการกลยุทธ 

1.1 แนวคิดดานการวิเคราะหนโยบาย ยุทธศาสตร และแนวโนมสภาวการณของอุตสาหกรรม 

1.1.1   การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม (Industry Overview)  

การทบทวนวรรณกรรมเปนการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ เพื่อใชเปนขอมูลเบื้องตนในการวิเคราะหจัดทํา

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ โดยแบงการดําเนินงานศึกษา ดังนี ้
● รวบรวมขอมูลทุติยภูมิในมิติของภาพรวมนโยบายและแผนยุทธศาสตรที่มีอยูในปจจุบันของ

กลุมเปาหมาย เชน แผนยุทธศาสตร แผนแมบทอุตสาหกรรม แนวทางการสงเสริมและสนับสนุน 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และนโยบายอ่ืนๆ ทั้งในและตางประเทศ เปนตน 
● รายละเอียดของสถานการณปจจุบัน ขอมูลเชิงสถิติของกลุมเปาหมาย และขอมูลทุติยภูมิที่แสดงถึง

ความสําคัญของกลุมเปาหมายตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ เชน จํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม จํานวนการจางงาน มูลคาการนําเขา-สงออก และมูลคาทางเศรษฐกิจที่สําคัญอ่ืนๆ 
● โครงสรางของธุรกิจตลอดหวงโซอุปทาน (Supply Chain) ซึ่งประกอบดวยผูประกอบการหลัก 

หนวยงานภาครัฐ และเอกชนที่เก่ียวของตลอดหวงโซอุปทาน (Supply Chain) ของกลุมเปาหมาย 

1.1.2  การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain Analysis) 

หวงโซคุณคา คือ สายโซของกิจกรรมที่จะกอใหเกิดคุณคา เปนเคร่ืองมือชวยในการทําความเขาใจถึง

บทบาทของแตละสวนวาจะมีสวนชวยเหลือในการกอใหเกิดคุณคาไดอยางไร เปนการวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางกิจกรรมตางๆ โดยแบงกิจกรรมภายในเปน 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และ

กิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) ซึ่งกิจกรรมทุกประเภทมีสวนเก่ียวของในการชวยเพิ่มคุณคาใหกับ

องคกร ดังนั้น การจัดทําหวงโซคุณคาจะเปนเคร่ืองมือที่ชวยเรียงรอยใหทราบถึงกระบวนการและกิจกรรมตางๆ 

ที่มีผลตอความสามารถในการดําเนินงานในภาพรวม ตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้าํ เพื่อที่จะรวมกันจัดทําแผนในการ

แกไขปรับปรุงการทํางานใหเหมาะสม 
การวิเคราะหหวงโซคุณคาและการเชื่อมโยงของสาขาธุรกิจเปาหมาย สามารถวิเคราะหโครงสรางของ

ธุรกิจตอระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยแสดงถึงความสําคัญของเศรษฐกิจตอการพัฒนาประเทศ โดยแยกการ

วิเคราะหออกเปน 3 ชวง ไดแก 1) ชวงตนน้ํา ไดแก วัตถุดิบ ทรัพยากรที่จําเปนในการผลิตสรางมูลคาเพิ่ม  
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2) กลางน้ํา ไดแก กิจกรรมการแปรรูปสรางมูลคาเพิ่ม และ 3) ปลายน้ํา ไดแก การขาย การตลาด และกิจกรรมที่

เก่ียวของกับผูบริโภคปลายทาง นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมสนับสนุนตางๆ เชน กิจกรรมโลจิสติกส การตลาด การ

ขาย และการบริการตางๆ 
 

รูปที่ 1-1 องคประกอบของโซอุปทาน 

 
ท่ีมา: Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, Michael E. Porter, 1998. 

 
แนวคิดของหวงโซคุณคา แสดงใหเห็นถึง “คุณคา” ทั้งหมดที่องคกรมอบใหแกลูกคา จากการดําเนิน

กิจกรรมตางๆ ภายในองคกร แบงออกได 2 ประเภท คือ  
1. กิจกรรมหลัก (Primary activities) ประกอบดวย 

1) การนําวัสดุอุปกรณสินคามาใชในธุรกิจ (Inbound logistics) กิจกรรมที่เก่ียวกับการขนสง 

การจัดเก็บ และ การแจกจายวัตถุดิบ 

2) การดําเนินงานของฝายตางๆ ที่ตองประสานงานกัน (Operations) การแปรวัตถุดิบใหเปน

สินคา การบรรจุหีบหอ การบํารุงรักษาเคร่ืองจักร 

3) การจัดสงสินคาออก (Outbound Logistics) กิจกรรมเก่ียวกับการจัดเก็บรวบรวม การจัด

จําหนายสินคาและบริการที่เสร็จแลวไปยังผูบริโภค และการบริหารสินคาคงคลัง 

4) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) กิจกรรมที่เก่ียวกับการจูงใจใหลูกคาซื้อสินคา

และบริการ เชน การโฆษณา การสงเสริมการขาย การเลือกชองทางการจัดจําหนาย 

5) ผลิตภัณฑและการใหบริการ (Product and Services) กิจกรรมที่เก่ียวกับการใหบริการ 

บํารุงรักษาสินคา การบริการหลังการขาย เชน การติดตั้ง การซอมบํารุง การอบรมการใช

สินคา 
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 2. กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ประกอบดวย 
1) โครงสรางธุรกิจ (Firm Infrastructure) ไดแก การบริหารงานทั่วไป การวางแผน บัญชีการเงนิ 

และการจัดการระบบสารสนเทศ 

2) การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) ไดแก การสรรหาและ

คัดเลือก การฝกอบรม เงินเดือน และคาตอบแทน 

3) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Management) ไดแก การพัฒนาการออกแบบสินคา 

การออกแบบกระบวนการผลิต  

4) การจัดซื้อสินคาและปจจัยการผลิต (Procurement) ไดแก การจัดหาหรือการจัดซ้ือวัตถุดิบ 

เคร่ืองจักร เคร่ืองมือตางๆ 

วงจรของหวงโซคุณคาจะมองความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ อยางครบวงจร โดยพิจารณาวา

กระบวนงานใดบางที่มีความสําคัญจากตนน้ํา ถึงปลายน้ํา และกําหนดผู รับผิดชอบหรือเจาภาพของ 

แตละกระบวนงานใหชัดเจน และแยกบทบาทใหชัดเจนวาใครมีหนาที่อยางไร เพื่อที่จะนําไปสูการบรรลุ

วัตถุประสงครวมกัน 

1.1.3 การวิเคราะหความสามารถในการแขงขัน  

การวิเคราะหความสามารถในการแขงขัน (Competitive Analysis) เปนการวิเคราะหอุตสาหกรรม

ระดับมหภาคตามทฤษฎีของของไมเคิล อี พอรเตอร (Porter, 1998) ซึ่งใหความสําคัญกับการศึกษาปจจัยที่

สามารถสงผลตอศักยภาพในการแขงขันระดับกลุมสาขาธุรกิจหรืออุตสาหกรรม โดยองคประกอบของการ

วิเคราะหความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมประกอบไปดวย 5 ปจจัย (Diamond Model) ดังรูปที่  

1-2  ไดแก 
● ปจจัยการผลิต (Factor Conditions) ประกอบไปดวยทรัพยากรธรรมชาติ (Physical Resources) 

ซึ่งเปนปจจัยการผลิตที่มีอยูตามธรรมชาติ ไดแก แรงงาน แรธาตุ พลังงาน ปาไม ฯลฯ ซึ่งประเทศ

นั้นๆ สามารถครอบครองภายในพรมแดน นอกการนี้ยังประกอบไปดวยปจจัยการผลิตที่สามารถ

สรางข้ึนไดและมีพลวัต ไดแก ทรัพยากรมนุษย (Human resources) องคความรู (Knowledge 

resources) ทุน/เคร่ืองจักร (Capital resources) และระบบสาธารณูปโภค (Infrastructure) 

นอกจากนั้นยังรวมถึงปจจัยการผลิตเฉพาะทาง (Specialized resources) ซึ่งสามารถสรางข้ึนเพื่อ

เสริมสรางศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจรายกลุมได 
● อุปสงค (Demand Conditions) หมายถึง อุปสงคของผูบริโภคภายในประเทศซึ่งสามารถสรางให

เกิดศักยภาพในการแขงขัน หากประเทศใดมีระดับอุปสงคของผูบริโภคที่ซับซอนจะสามารถสราง

แรงกดดันใหองคกรภาคเอกชนมีนวัตกรรมการพัฒนาเพื่อผลิตสินคาและบริการที่ดีข้ึน สงผลตอ

การพัฒนาความสามารถในการแขงขัน 
● อุตสาหกรรมสนับสนุน (Related and Supporting Industry) หมายถึง ความพรอมและระดับ

การแขงขันของอุตสาหกรรมที่เก่ียวของรองรับกลุมอุตสาหกรรมหลัก เพราะการมีอุตสาหกรรม
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สนับสนุนที่มีความพรอมและมีการแขงขันสูง สงผลใหสาขาธุรกิจสามารถไดรับบริการที่มี

ประสิทธิภาพ เสริมสรางนวตักรรม และเปดโอกาสในการขยายธุรกิจไปในระดับนานาชาต ิ

รูปที่ 1-2 องคประกอบสําคัญของการวิเคราะหความสามารถในการแขงขัน 
 

 
 

ที่มา: Diamond Model, Michael E. Porter, 1998 
 

● กลยุทธ โครงสราง การแขงขัน (Firm Strategy, Structure, and Rivalry) ประกอบไปดวยปจจัย

ดานที่เก่ียวกับองคกรภายในสาขาอุตสาหกรรม โดยศึกษาการจัดตั้งองคกร การกําหนดกลยุทธ

เปาหมายในการแขงขัน และระดับการแขงขันภายในอุตสาหกรรม ซึ่งควรมีระดับการแขงขันที่สูง

เพื่อสรางแรงกดดันใหภาคเอกชนมีแรงกดดันในการสรางพัฒนานวัตกรรมเพื่อความไดเปรียบใน

การแขงขัน 
● การสนับสนุนสงเสริมจากภาครัฐ (Government) หนวยงานภาครัฐสามารถมีอิทธิพลตอปจจัย

ขางตนทั้ง 4 ประการ โดยการกําหนดแนวทางการสนับสนุนปจจัยการผลิต กําหนดระดับอุปสงค

ภายในประเทศ วางกรอบการแขงขันระหวางองคกรภายในอุตสาหกรรม รวมถึงแทรกแซงทั้งใน

ระดับทองถ่ิน ภูมิภาค ประเทศ และระดับนานาชาติ 

1.1.4 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT and TOWS) 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก แบงเปนปจจัยภายใน ไดแก จุดแข็งและจุดออน และ

ปจจัยภายนอก ไดแก โอกาสและภัยคุกคาม เปนการประเมินสถานการณที่สงผลกระทบตอธุรกิจ ใชเปนเคร่ืองมือ

ในการชวยกําหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก 

ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปจจัยเหลานี้ตอภาคอุตสาหกรรม โดยกําหนดแนวทางกลยุทธเพื่อใช
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ประโยชนจากจุดแข็งหรือโอกาส และลดจุดออนหรือภัยคุกคาม โดยองคประกอบของการทํา SWOT และการ

วิเคราะหแบบยอนกลับหรือ TOWS ประกอบดวย  
● จุดแข็ง (Strength) หมายถึง ทรัพยากรดานตางๆ ที่ไดเปรียบหรือสวนที่เขมแข็งภายในองคกร ที่

สามารถใชประโยชนเพื่อผลักดันใหองคกรสามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและภารกิจของ

องคกร เชน ดานโครงสราง ดานระบบงาน ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ ดาน

กฎหมาย 
● จุดออน (Weakness) หมายถึง ขอเสียเปรียบ ขอผิดพลาดในองคกรที่เปนขอดอยหรือเปนขอจํากัด

ตางๆ ที่สงผลทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคและภารกิจขององคกร เชน ดานโครงสราง ดานระบบงาน 

ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ ดานกฎหมาย 
● โอกาส (Opportunity) หมายถึง สถานการณหรือปจจัยที่เกิดจากสภาพแวดลอมที่มีลักษณะเก้ือกูล

ตอการบรรลุวัตถุประสงคและภารกิจขององคกร เชน สภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป ไดแก ดาน

เศรษฐกิจ ดานสังคม ดานการเมือง ดานเทคโนโลยี เปนตน สภาพแวดลอมการดําเนินงานไดแก 

ดานลูกคา ดานสถานภาพการแขงขัน ดานผูสนับสนุนปจจัย ดานแรงงาน ดานสถานการณ

นานาชาติ เปนตน 
● อุปสรรค (Threat) หมายถึง สถานการณหรือปจจัยที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกที่มีลักษณะ

เปนอุปสรรคขัดขวาง หรือทําใหเกิดผลเสียหาย ผลกระทบในทางลบตอการบริหารงานขององคกร  

เชน สภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานการเมือง ดานเทคโนโลยี 

เปนตน สภาพแวดลอมการดําเนินงาน ไดแก ดานลูกคา ดานสถานภาพการแขงขัน ดานผูสนับสนนุ

ปจจัยดานแรงงาน ดานสถานการณนานาชาติ เปนตน 
การวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกเพื่อกําหนดยุทธศาสตร สามารถใชการจับคูวิเคราะห

ระหวางปจจัยภายในและภายนอก ตามหลักของ TOWS Analysis ซึ่งแบงได 4 แบบ คือ 
● กลยุทธจุดแข็ง-โอกาส (SO – Matching Approach) โดยใชจุดแข็งเพื่อเปดโอกาสใหมในการ

แขงขัน 
● กลยุทธจุดแข็ง-ความเสี่ยง (ST – Covering Approach) โดยใชจุดแข็งเพื่อโอบลอมตอภาวะ

คุกคามหรืออุปสรรค 
● กลยุทธจุดออน-โอกาส (WO – Off-Set Approach) โดยใชโอกาสที่มีมาแกจุดออน 
● กลยุทธจุดออน-ภัยคุกคาม (WT – Mitigation Approach) โดยการบรรเทาแกไขเลี่ยงภัยคุกคาม 
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รูปที่ 1-3 การวิเคราะหปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม 

 
ที่มา: http://karen-goldfarb.com, retrieved Jan, 2016. 

 
1.2   แนวคิดดานแผนยุทธศาสตรและการจัดการกลยุทธ 

การวางแผนยุทธศาสตรจะตองตอบคําถามหลัก 3 ประการ คือ (1) องคกรกําลังจะกาวไปทาง

ไหน  (Where are you going?) (2) สภาพแวดลอมเปนอยางไร (What is the environment?) และ (3) องคกร

จะไปถึงจุดหมายไดอยางไร  (How do you get there?) โดยกระบวนการการวางแผนยุทธศาสตร  (Strategic 

Planning Processes) มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

           1) กําหนดวิสัยทัศน  (Vision)    
           2) กําหนดภารกิจหลักหรือพันธกิจ  (Mission)  
           3) กําหนดเปาประสงคหรือจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนา  (Goal)   
           4) กําหนดประเด็นยุทธศาสตรหรือยุทธศาสตร  (Strategy)    
           5) กําหนดกลยุทธหรือแนวทางการพัฒนา 

แผนยุทธศาสตร (Strategic Plan) หมายถึง รายละเอียดที่เก่ียวของกับการกําหนดทิศทางหรือแนวทาง

ปฏิบัติตามพันธกิจและภารกิจ (Mission) ใหสัมฤทธิผลตามวิสัยทัศน (Vision) และเปาประสงค (Goal) แผน

ยุทธศาสตรที่ดีจะตองถูกกําหนดข้ึนตามวิสัยทัศนของประเทศ อันเปนผลผลิตจากนโยบายระดับสูงของรัฐบาล 

หรือนโยบายระดับสูงของหนวยงานที่รับผิดชอบดานตางๆ ที่ไดทํางานรวมกัน โดยวิสัยทัศนนี้เปนความเห็นพอง

ตองกันวาเปนจุดหมายปลายทางที่ประสงคจะไปใหถึง และวิสัยทัศนนี้มีการแปลงออกมาเปนวัตถุประสงค 

(Objective) ที่เปนรูปธรรม และสามารถวัดได ทั้งนี้ หนวยงานภาครัฐสามารถใชแผนยุทธศาสตรเปนกรอบใน

การประเมินผลงานประจําปงบประมาณ ยิ่งไปกวานั้น องคกรยังสามารถใชแผนยุทธศาสตรเปนกรอบในการ

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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จัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) โดยสรุปคือ แผนยุทธศาสตร เปนเสมือนแนวทางหรือระบบติดตามการ

ดําเนินยุทธศาสตร เพื่อทําใหเกิดการตัดสินใจที่ถูกตอง นําไปสูการวางกรอบงบประมาณที่ถูกตองชัดเจน และเพื่อ

ตรวจสอบประสิทธิภาพการดําเนินงานในสวนตางๆ  

รูปที่ 1-4 กรอบแนวคิดการจัดทําแผนยุทธศาสตร (Strategic Plan) 

 
ที่มา: http://www.chiangrai.net/dashboard5, retrieved Jan 2016. 

ทั้งนี้ การจัดทําแผนยุทธศาสตร ถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic 

Management Process) ซึ่งประกอบไปดวยการวิเคราะหเชิงกลยุทธ การจัดทําแผนยุทธศาสตร การแปลงแผน

ไปสูการปฏิบัติ หรือการจัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) และสุดทายคือการติดตามและประเมินผล จะ

เห็นไดวา การจัดทําแผนยุทธศาสตรจะเนนในเร่ืองของการกําหนดทิศทางของการพัฒนาประเทศเพื่อไปสู

เปาหมาย เคร่ืองมือทางการบริหารสมัยใหมที่นํามาประยุกตใชในกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ มีดังนี้ 

1.2.1 ตัวแบบการประเมินองคกร (Performance Appraisal Systems) 

การวัดผลการดําเนินงานในอดีตจะเนนการวัดผลดานการใชงบประมาณซึ่งปญหาการวัดผลดานการเงิน

เปนการวัดผลการดําเนินงานในอดีตไมสามารถประเมินใหเห็นความสามารถในการดําเนินการในปจจุบันและ

อนาคตไดดี ปจจุบันตัวแบบการวัดผลจะมีการวัดหลายมิติ (Multi dimension) ซึ่งตองคํานึงถึงความสําเร็จของ

หนวยงานทั้งอดีต ปจจุบัน และอนาคต 
มีหลายองคกรไดมีการออกแบบการประเมินองคกร โดยกําหนดตัวแปรที่ใชวัดผลการดําเนินงานเพื่อ

เสริมสรางความสามารถดานการแขงขัน ลักษณะของการประเมินผลที่มีลักษณะดังตอไปนี้ 
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● เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมาย 
● สอดคลองกับวัฒนธรรมองคกรและระบบการประเมนิผลงาน 
● มีการสนับสนุนจากผูบริหาร 
● รวมอยูในกระบวนการวางแผนกลยุทธ 
● ความสมดุลของการประเมินดานตางๆ 
● เปนที่ยอมรับของบุคลากรในองคกร 
● เปนระบบยอนกลับเพื่อพัฒนาผลการดําเนินงานใหดีข้ึน 
● เปนกระบวนการพัฒนาตัวเองของบุคลากรและพนักงาน 

1.2.2 ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (Critical Success Factors – CSFs) 

ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ คือ ปจจัยที่สําคัญตอการบรรลุความสําเร็จตามวิสัยทัศนองคกรมีปจจัยหลัก

แหงความสําเร็จเปนแนวทางที่เปนรูปธรรมในการยึดโยงการปฏิบัติงานทุกระดับใหมุงไปในทิศทางเดียวกัน ทําให

เจาหนาที่และผูบริหารขององคกรรูวาตองทําสิ่งใดบางเพื่อใหผลสัมฤทธิ์ขององคกรตอบสนองวิสัยทัศน หาก

ปราศจากปจจัยหลักแหงความสําเร็จวิสัยทัศนขององคกรจะไมไดรับการตอบสนอง 
ปจจัยหลักแหงความสําเร็จไมจําเปนตองวัดผลได แตทําหนาที่ชี้นําหรือเปนหลักหมายสําคัญตอการ

บรรลุวิสัยทัศน ปจจัยหลักแหงความสําเร็จกําหนดจากวิสัยทัศนหรือพันธกิจขององคกรโดยใชเกณฑตอไปนี้ 
● มุงความสาํคัญไปที่ผลผลิตและผลลัพธ 
● มีความเชื่อมโยงกับวสิัยทัศน พนัธกิจ หรือวัตถุประสงคขององคกร 
● มีความหมายที่เฉพาะเจาะจงและสามารถเขาใจไดงาย 
● ผูบริหารใหการยอมรับ 
● องคกรสามารถควบคุมผลใหเกิดข้ึนไดในทางปฏิบัต ิ
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บทท่ี 2 

สถานการณปจจุบันของอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

และนโยบายท่ีเกี่ยวของ 

 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมีบทบาทสําคัญในการคิดคน การประดิษฐ การพัฒนา การผลิตสินคา การ

บริการ กระบวนการผลิต และการจัดการองคกรในรูปแบบใหม ซึ่งโลกในปจจุบันนี้หากองคกรใดไมสามารถ

พัฒนาและเปลี่ยนแปลงตนเองดวยการพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่องแลว ก็ยอมที่จะประสบความสําเร็จในระยะ

ยาวไดยากและไมสามารถกาวข้ึนไปสูการเปนผูนําของธุรกิจได ดังนั้น การพัฒนาผูประกอบการดานเทคโนโลยี

และนวัตกรรมในระดับประเทศอยางมีประสิทธิภาพจะทําใหภาคอุตสาหกรรมสามารถตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว และชวยขับเคลื่อนใหไทยกาวไปสูเศรษฐกิจสังคมฐานความรู (knowledge-based 

society) ตลอดจนเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันระดับโลกไดอยางยั่งยืน (ดังรูปที่ 2-1) 

ปจจุบันภาคเอกชนมีบทบาทสําคัญในการสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย โดยการ

ขับเคลื่อนของภาคเอกชนจะเนนการลงทุนการวิจัยและนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช เนื่องจากประเทศไทยมีความ

ไดเปรียบจากขีดความสามารถในการแขงขันในหลายอุตสาหกรรม เชน อุตสาหกรรมการเกษตรและอาหาร 

อุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรมพลังงานและพลังงานทางเลือก อุตสาหกรรมดานสุขภาพ และอุตสาหกรรม

การทองเที่ยว เปนตน ดังนั้นการตอยอดจากอุตสาหกรรมที่เปน Technology-based ดังกลาวจะทําใหเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขัน และทําใหธุรกิจสามารถพัฒนาไดอยางรวดเร็ว ในขณะที่ภาครัฐก็ควรมีบทบาทใน

การสนับสนุนโดยการสรางเขตนวัตกรรมที่มีการดําเนินงานในรูปแบบเดียวกันกับเขตเศรษฐกิจพิเศษ  

ในขณะที่ประเทศไทยกําลังจะเขาสูสังคมผูสูงอายุ การลงทุนดานนวัตกรรม วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

เปนเร่ืองที่สําคัญและจําเปนตองดําเนินการอยางตอเนื่องเปนอยางมาก เนื่องจากวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความแตกตางและการแขงขันของธุรกิจ และการสรางความสามารถในการแขงขัน

ของภาคธุรกิจเปนปจจัยผลักดันสําคัญในการเพิ่มศักยภาพในการสรางรายไดของประชากรและเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันระดับประเทศ โดยในปจจุบันภาครัฐไดมีการริเร่ิมและขับเคลื่อนโครงการตางๆ เชน 

การอนุมัติโครงการลดหยอนภาษีในกรณีการบริจาคเงินแกโครงการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยหาก

บุคคลใดบริจาคเงินใหแกโครงการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ก็สามารถนํามาลดหยอนภาษีไดรอยละ 200 ซึ่ง

เทากับการบริจาคเงินใหกับการศึกษา การเจรจาเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนทางดานเทคโนโลยีนอกเหนือจากการ

เจรจาทางการทูตของขาราชการกระทรวงตางประเทศ การสรางกองทุนนวัตกรรมที่จะชวยเหลือผูประกอบการ

กลุม Start-Up ที่มีการใชนวัตกรรมในสินคาและบริการ และชวยสนับสนุนใหอุตสาหกรรมที่ตองการรักษาฐาน

สามารถประกอบธุรกิจอยางอยูรอดได อยางไรก็ดี การกระจายความเจริญทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไปสู

ทองถ่ินอยางทั่วถึงยังคงเปนปญหาสําคัญ เพราะยังไมสามารถทําใหเกิดข้ึนได เนื่องจากชุมชนยังตองมุงเนนถึงการ

พัฒนาทางดานโครงสรางพื้นฐานอยางถนนและชลประทานกอน ทั้งนี้ การนําเสนอนวัตกรรมไปสูในระดับทองถ่ิน

นั้นตองพิจารณาถึงความสอดคลองกับทองถ่ินนั้นๆ และสุดทายแลวตองใหทองถ่ินสามารถชวยเหลือตนเองไดใน
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ระยะยาวและเกิด Community Management System ข้ึน สิ่งเหลานี้สามารถสะทอนไดจากคะแนนการลงทุน

ดานนวัตกรรมเพื่อผลิตภาพของประเทศไทยที่ยังอยูในระดับที่ต่ํา 

รูปที่ 2-1 แนวโนมการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจที่เปนผลมาจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2554 

อยางไรก็ดี หากประเทศตองการมุงเนนการพัฒนาอุตสาหกรรมที่มีฐานการพัฒนาจากเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองทราบถึงประเภทของอุตสาหกรรมในกลุมนี้ โดยอุตสาหกรรมที่จัดอยูใน

ประเภทของ Technology-Based จะประกอบไปดวยอุตสาหกรรมคอมพิวเตอรและชิ้นสวน อุตสาหกรรม

สื่อสารและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรม semiconductors อุตสาหกรรมการปองกันและอากาศยาน 

(space and defense systems) อุตสาหกรรมเคร่ืองมือวัดและควบคุม อุตสาหกรรมการสื่อสารและอินเตอรเนต็ 

และอุตสาหกรรมซอฟตแวร (TechAmerica, 2013) 

ในบทนี้เสนอผลการศึกษาเพื่อจัดทํายุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมประเภทอุตสาหกรรมซอฟตแวร โดยการนําเสนอจะแบงออกเปน 3 สวน ไดแก (1) นิยามของ

ซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรที่ใชในการศึกษา (2) การวิเคราะหสถานการณปจจุบันของอุตสาหกรรม

ซอฟตแวร โดยจะกลาวถึงสถานการณดานตางๆ อาทิ สถานการณดานการตลาด มูลคาการสงออก การจางงาน

และความตองการดานบุคลากร และจํานวนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (3) นโยบายที่เก่ียวของดาน

อุตสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศไทย  

2.1 นิยามของซอฟตแวรและบริการซอฟตแวร 

การใหนิยามซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรในการศึกษานี้ จะใชการทบทวนนิยามที่องคกรสากล 

ตลอดจนหนวยงานภาครัฐไดใหนิยามไว ซึ่งการใหนิยามซอฟตแวรมีหลากหลาย การใหนิยามมีความสําคัญ

เนื่องจากทําใหทราบถึงการคํานวณมูลคาทางสถิติตางๆ อาทิ มูลคาของยอดขาย มูลคาของการดําเนินธุรกิจ 
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จํานวนผูประกอบการ ฯลฯ เปนตน ดังนั้น การใหคํานิยามที่ถูกตองและสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันและ

อนาคตมีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการคํานวณตัวเลขทางสถิติของอุตสาหกรรมซอฟตแวร ซึ่งจะทําใหหนวยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวของสามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชในการออกนโยบาย หรือการดําเนินกิจกรรมเพื่อ

เสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมนีต้อไป 

OECD Guide to Measuring the Information Society 2011 ในคูมือการวัดความเปนสังคมแหง

ขอมูลของ OECD ในปค.ศ. 2011 ไดมีการจําแนกผลิตภัณฑ ICT ตาม CPC Ver.2 และ ISIC Rev. 41 ซึ่งหมวดที่

เก่ียวของกับซอฟตแวรและบริการซอฟตแวร ดังแสดงในตารางที่ 2-1 

ตารางที่ 2-1 ประเภทผลิตภัณฑ ICT ที่เก่ียวของกับซอฟตแวรและบริการซอฟตแวร 

CPC ver. 2 ISIC Rev.4 Business and productivity software and licensing services 

47811 5820 Operating systems, packaged 

47812 5820 Network software, packaged 

47813 5820 Database Management software, packaged 

47814 5820 Development tools and programming languages software, packaged 

47821 5820 General business productivity and home use applications, packaged 

47829 5820 Other application software, packaged 

73311 5820 Licensing services for the right to use computer software 

83143 5820 Software originals 

84341 5820 Systems software downloads 

84342 5820 Application software downloads 

84392 5820 On-line software 

  Information technology consultancy and service 

83141 6201 IT design and development services for applications 

83151 6311 Website hosting services 

83152 6311 Application service provisioning 

ที่มา: OECD Guide to Measuring the Information Society, 2011 

ในการศึกษานี้ ไดใชนิยามของซอฟตแวร โดยอางอิงจากการสํารวจตลาดซอฟตแวรและซอฟตแวร

บริการในป 2554 ของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน)1

2 (2555) ซึ่งไดแบง

ประเภทซอฟตแวรออกเปน 4 กลุมหลัก ไดแก 

1) Enterprise Software หมายถึง ซอฟตแวรที่ชวยในการบริหารจัดการทั่วไป หรือทํางานเพื่อ

แกปญหาหรือจัดการทรัพยากรของบุคคลหรือองคกร 

                                   
1 OECD Guide to measuring the information society 2011, OECD. 
2 รายงานฉบับสมบูรณ โครงการสํารวจตลอดซอฟตแวรของซอฟตแวรบริการ, สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการ

มหาชน), มิถุนายน 2555 
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2) Mobile Application Software หมายถึง ซอฟตแวรสําหรับอุปกรณเคลื่อนที่พกพาขนาดเล็ก 

(เชน โทรศัพทเคลื่อนที่) โดยไมรวมซอฟตแวรเกมบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 

3) Embedded System Software หมายถึง ซอฟตแวรซึ่งฝงอยูในอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ เพื่อ

ใชสําหรับควบคุมการทํางาน ซึ่งไมรวม ซอฟตแวรที่อยู ในอุปกรณสื่อสารขนาดเล็ก เชน 

โทรศัพทเคลื่อนที่ 

4) ซอฟตแวรกลุมอ่ืนๆ (ไมรวมซอฟตแวรเกม) เชน ซอฟตแวรเพื่อการศึกษา และซอฟตแวร 

เชิงวิศวกรรม แตไมรวมซอฟตแวรเกมอ่ืนๆ  

นอกจากนี้ ยังมีการแบงประเภทของซอฟตแวร ตามลักษณะการสงมอบและลักษณะการใชงานเชิง

เทคนิค ดังนี้ 

การแบงประเภทซอฟตแวรตามลักษณะการสงมอบ ไดแก 

1) Packaged software หมายถึง ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่สรางข้ึนเพื่อใชงานทั่วไปไมเฉพาะเจาะจงกับ

ธุรกิจ ซึ่งผูพัฒนาซอฟตแวรเปนเจาของลิขสิทธิ์ โดยในการสํารวจตลาดซอฟตแวรและบริการ

ซอฟตแวรในป 2556 โดยสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ ไดปรับแกนิยามใน

สวนของซอฟตแวรสําเร็จรูป (Packaged software) โดยใหรวมถึง Software as a Service 

(SaaS) ดวย เนื่องจาก SaaS เปนรูปแบบการคิดคาบริการประเภทหนึ่งของซอฟตแวรสําเร็จรูป แต

ไมใชบริการซอฟตแวร  

2) Custom software หมายถึง ซอฟตแวรแบบวาจางที่ได รับการวาจางออกแบบและพัฒนา

ซอฟตแวรเพื่อใชกับงานที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งลูกคาเปนเจาของลิขสิทธิ์ ทั้งนี้ไมรวมถึงการพัฒนาหรือ

ปรับปรุงซอฟตแวรที่ใชภายในองคกรเอง (in-house development) 

การแบงประเภทซอฟตแวรตามลักษณะการใชงานเชิงเทคนิค ไดแก 

1) Application Software หรือ ซอฟตแวรประยุกต หมายถึง โปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่ออกแบบ

สําหรับการแสดงผลที่หนาจอคอมพิวเตอร เพิ่อสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจ หรือ ใชประโยชน

เฉพาะประเภทสําหรับลูกคาทั่วไป (สวนใหญกลุมผูใชงานนี้จะไมใชชางเทคนิคดานซอฟตแวร) เชน 

Supply Chain Management (SCM), Customer Relationship Management (CRM), 

ซอฟตแวรเชิงวิศวกรรมตางๆ เชน CAD (Computer-Aided Design), CAM (Computer-Aided 

Manufacturing) และ ซอฟตแวรใชงานทั่วไป เชน Office และ Spreadsheet ตางๆ เปนตน 

2) Middleware หมายถึง โปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่เปนสื่อกลางเชื่อมระหวางซอฟตแวรประยุกตและ

ระบบปฏิบัติการ โดยเปนตัวประสานเชื่อมโยงเพื่อชวยใหซอฟตแวรประยุกตสามารถทํางานไดบน 

platform ที่แตกตางกันหรือที่เขียนดวยภาษาที่แตกตางกัน เชน CORBA, web services และ 

enterprise application integration software 

3) System Software หรือ ซอฟตแวรระบบ หมายถึง โปรแกรมหรือชุดคําสั่ง ที่ใชเปนระบบพื้นฐาน

เพื่อสั่งใหคอมพิวเตอรทํางาน เชน Operating System Software (เชน Microsoft Windows, 

Mac OS X แ ล ะ  Linux), BIOS Software (Basic input/output system), device firmware, 

และ Utility software (เชน anti-virus utilities, backup utilities, data compression utilities, 
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disk checkers, disk cleaners, disk compression, archive utilities, file managers, 

network utilities, registry cleaners, screensavers, system monitors แ ล ะ  system 

profilers) 

 นอกจากนี้ การศึกษาคร้ังนี้ยังใชนิยามของบริการซอฟตแวร (Software Service) ตามขอบเขตการ

สํารวจตลาดบริการซอฟตแวรในป 2554 เชนเดียวกัน โดยแบงเปน 5 กลุมหลัก2

3 ไดแก 

1) Software Maintenance Services หมายถึง การบริการดูแลบํารุงรักษาซอฟตแวร เปนการ

ใหบริการตั้งแตการจัดหาซอฟตแวร ติดตั้ง บํารุงรักษา ปรับปรุง และอัพเกรดผลิตภัณฑใหมๆ ให

ลูกคา โดยบริการดังกลาวไมรวมคาการใชสิทธิซอฟตแวร (Software license) 

2) Service and Application Hosting หมายถึง บริการใหเชาใช service หรือ application 

3) Software Services Outsourcing หมายถึง การรับจางใหบริการซอฟตแวรแกหนวยงานภายนอก 

ทั้งในการบริหารจัดการและปฏิบัติการบางสวนหรือทั้งหมดขององคกร โดยมีระดับการบริการ

คาธรรมเนียม และระยะเวลาที่ตกลงกันไวแนนอน (Service Level Agreement) 

4) Software Related Training and Education หมายถึง การบริการดานฝกอบรมและใหความรูที่

เก่ียวของกับซอฟตแวรของหนวยฝกอบรมขององคกรที่มีการเปดหลักสูตรอยางตอเนื่อง แตไมนับ

รวมการฝกอบรมในองคกร ( In-house Training) และการฝกอบรมในสถานศึกษา ไดแก  

สถาบันอุดมศึกษาและอาชีวศึกษา และโรงเรียน รวมถึงบุคคลทั่วไป 

5) บริการซอฟตแวรอ่ืนๆ 

 โดยสรุปแลว ในการศึกษานี้ไดจําแนกประเภทของซอฟตแวร โดยแบงออกเปน 3 ชนิดตามลักษณะ

แนวโนมของการพัฒนาเทคโนโลยีดานซอฟตแวร ตามที่สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ 

(องคการมหาชน) ไดใหคํานิยามไว ดังนี้ 

1) ซอฟตแวรสําเร็จรูป (Package software) หมายถึง ซอฟตแวรที่มีการขาย ใหเชา หรือใหบริการ 

โดยคิดคาบริการเปน transaction หรือ license  ซึ่งรวมถึงซอฟตแวรที่ติดตั้งที่เคร่ืองผูใชงาน และ

ซอฟตแวรที่ใชงานผานทางเว็บ โดยติดตั้งซอฟตแวรไวที่เคร่ืองแมขายของบริษัทผูพัฒนาซอฟตแวร 

(Software-as-a-Service: SaaS) 

2) บริการซอฟตแวร (Software Service) หมายถึง ซอฟตแวรบนเว็บไซตที่สามารถเรียกใชบริการได

ตามความตองการใชงาน โดยทั่วไปซอฟตแวรบริการนี้จะถูกจัดเก็บอยูบนเคร่ืองเซิรฟเวอรของผู

ใหบริการ หรือเปนซอฟตแวรที่จะถูกดาวนโหลดลงสูตัวเคร่ืองของผูใชบริการ โดยจะหยุดทํางาน

เมื่อไดใชซอฟตแวรดังกลาวครบเวลาที่กําหนด หรือดําเนินการเสร็จสิ้นแลว 

3) ซอฟตแวรสมองกลฝงตัว (Embedded System Software) หมายถึง ซอฟตแวรซึ่งฝงอยูใน

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ เพื่อใชสําหรับควบคุมการทํางาน ซึ่งไมรวมซอฟตแวรที่อยูในอุปกรณ

สื่อสารขนาดเล็ก เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยรวมถึงผู รับจางพัฒนาและผลิต (Outsourcing 

                                   
3 การแบงกลุมประเภทของบริการซอฟตแวรในการศึกษานี้ จะแบงออกเปน 5 กลุม โดยยึดแนวการแบงกลุมตามรายงานการสํารวจตลาด

ซอฟตแวรและซอฟตแวรบริการ ของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน), 2555 โดยตัด Sotware-as-a-

Service (SaaS) ออก เนื่องจาก SaaS เปนรูปแบบการคิดคาบริการประเภทหนึ่งของซอฟตแวรสําเร็จรูป แตไมใชบริการซอฟตแวร 
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2-6  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

•System software
•Application software
•Enterprise software
•Middleware
•SaaS

•Custom software
•Software maintenance 
service

•Software and 
application hosting

•Software outsourcing
•Software training & 
education

•SI services
•other services

•Outsourcing service 
provider

•IP-based system 
designer

•In-house producer

services provider) ผูออกแบบและพัฒนาระบบที่ใชซอฟตแวรสมองกลฝงตัวโดยมีทรัพยสินทาง

ปญญา (IP-based system designer) และผูพัฒนาซอฟตแวรสมองกลฝงตัวเพื่อใชกับสินคาของ

บริษัท โดยมีฐานะเปนหนวยผลิตภายในของบริษัท (In-house producer) 

รูปที่ 2-2 การแบงนิยามของซอฟตแวรของการศึกษานี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: คณะผูวจิยั, 2559. 

 

2.2  การวิเคราะหสถานการณดานอุตสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศไทย 

ปจจุบันอุตสาหกรรมซอฟตแวรและแอพพลิเคชัน ถูกจัดใหเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมยุทธศาสตรของ

ประเทศ เชนเดียวกับอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหาร แฟชั่น ทองเที่ยว และยานยนต เนื่องจากความตองการ

ซอฟตแวรมีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง โดยมีปจจัยเสริมจากการเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ทั้งนี้ ตามนโยบายการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2555-2558 ในดานนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารไดระบุให 

“สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร ฮารดแวร และอุตสาหกรรมที่เก่ียวของ และ

จัดใหมีกลไกสนับสนุนแหลงทุนสําหรับผูประกอบการเทคโนโลยีสารสนเทศขนาดกลางและขนาดยอมรวมทั้ง

พัฒนาบุคคลากรใหมีศักยภาพ ไดมาตรฐานและสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรม เพื่อผลักดันให

ประเทศเปนศูนยกลางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภูมิภาค” 

การที่ภาครัฐหยิบยกอุตสาหกรรมซอฟตแวรเขามาเปนยุทธศาสตรหลักที่สําคัญดานหนึ่งในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย เพราะไดเล็งเห็นแลววา อุตสาหกรรมซอฟตแวรมีบทบาทอยางมากตอการผลิตและ

บริการในปจจุบัน เปนอุตสาหกรรมที่จะสรางความคลองตัวและเก่ียวเนื่องกับอีกหลายๆ อุตสาหกรรมที่สําคัญ

ของประเทศ อาทิ ธุรกิจการเงิน ธุรกิจยานยนตและชิ้นสวน ธุรกิจโทรคมนาคม ธุรกิจพลังงาน เปนตน 

นอกจากนั้น อุตสาหกรรมนี้ยังเปนแหลงรวมของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมอีกจํานวนมาก แมจะ

Software

Packgaged Software Software Service Embedded System 
Software
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ไมใชอุตสาหกรรมหลักที่รองรับแรงงานของประเทศ แตดวยพื้นฐานการผลิตซอฟตแวรที่ใชความรูเปนปจจัยหลัก 

(Knowledge base) ที่ตองใชแรงงานทกัษะสูง อุตสาหกรรมซอฟตแวรจึงกลายเปนอุตสาหกรรมที่มีประสิทธิภาพ

แรงงาน (productivity of labor) ในระดับสูง และสรางมูลคาตลาดใหกับประเทศปละกวา 5 หมื่นลานบาท 

สภาพตลาดของซอฟตแวร 

จากการสํารวจพบวา ในป 2556 ตลาดซอฟตแวรและบริการซอฟตแวร รวมทั้งซอฟตแวรสมองกลฝงตัว 

(Embedded Software) มีมูลคาการผลิตเฉพาะที่เกิดข้ึนในประเทศไทยรวมทั้งสิ้น 45,652 ลานบาท คิดเปน

อัตราการเติบโตจากป 2555 รอยละ 9.9 โดยจําแนกเปนมูลคาการผลิตบริการซอฟตแวร 34,991 ลานบาท มี

อัตราการเติบโตรอยละ 11.2 และมูลคาการผลิตซอฟตแวรสําเร็จรูป 10,661 ลานบาท มีอัตราการเติบโตรอยละ 

5.9 โดยภาคการเงินยังคงเปนอุตสาหกรรมที่มีคาใชจายดานซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรสูงที่สุด ขณะที่การ

ผลิตซอฟตแวรสมองกลฝงตัวมีมูลคา 4,265 ลานบาท คิดเปนอัตราการเติบโตรอยละ 34.4 ซึ่งเปนผลจากการ

ขยายตัวของอุตสาหกรรมยานยนตเปนหลัก  

ในดานการสงออกนั้น ประเทศไทยมีการสงออกซอฟตแวรและบริการซอฟตแวร และซอฟตแวรสมอง

กลฝงตัวรวมกันทั้งสิ้นมูลคา 5,700 ลานบาทในป 2556 โดยเปนมูลคาการสงออกบริการซอฟตแวรรอยละ 53.9 

การสงออกซอฟตแวรสมองกลฝงตัวรอยละ 41.2 และที่เหลือเปนการสงออกซอฟตแวรสําเร็จรูปรอยละ 4.9 การ

สํารวจยังพบวา ตลาดราชการมสีัดสวนประมาณ 1 ใน 3 ของมูลคาตลาดซอฟตแวรและบริการซอฟตแวร ไมรวม

ซอฟตแวรสมองกลฝงตัว และ 2 ใน 3 เปนตลาดของภาคเอกชน   

ภาพรวมของตลาดซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรของไทยในป 2557 3

4 ดังตารางที่ 2-2 มีมูลคาการ

ผลิตเฉพาะที่เกิดข้ึนในประเทศไทยรวม 54,980 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากป 2556 รอยละ 9.1 แบงเปนมูลคาการ

ผลิตซอฟตแวรสําเร็จรูป 15,031 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากป 2556 รอยละ 4.5 และมลูคาการผลิตบริการซอฟตแวร 

39,940 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากป 2556 รอยละ 11.4 โดยคาดการณวามูลคาการผลิตซอฟตแวรและบริการ

ซอฟตแวรจะเติบโตตอเนื่องในป 2558 และ 2559 ที่รอยละ 11.1 และรอยละ 12.8 ตามลําดับ นอกจากนี้ยัง

กลาววา ภาคการเงินการธนาคารยังคงเปนสาขาที่มีการใชจายดานซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรสูงที่สุด ใน

สวนของตลาดซอฟตแวรสมองกลฝงตัว (ESS) มีมูลคาการผลิตภายในประเทศ 6,165 ลานบาท หรือมีอัตราการ

เติบโตรอยละ 6 สวนซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ใชงานผานเว็บ (SaaS) เติบโตเพิ่มข้ึนรอยละ 34.4 แสดงใหเห็นถึง

แนวโนมในการใชงานคลาวด (Cloud computing) เพิ่มมากข้ึน ยิ่งไปกวานั้น ผูประกอบการสวนมากยังสามารถ

รักษาอัตราการเติบโตไวได เนื่องจากการขยายตัวของ Internet of Things (IoT) และ Wearable devices  

แมวาผูประกอบการรายใหญจะไดรับผลกระทบจากการชะลอตัวของอุตสาหกรรมยานยนต 

                                   
4 การสํารวจมูลคาตลาดในป 2557 มีการปรับปรุงที่สําคัญ 2 สวน คือ 1. ฐานขอมูลประชากรที่ใหญขึ้น ซ่ึงเปนผลจากการปรับปรุงการจัด

หมวดหมูกิจกรรมของอุตสาหกรรมในประเทศไทย (Thailand Standard Industrial Classification หรือ TSIC) จากเดิม TSIC2001 เปน 

TSIC2009 ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ซ่ึงมีการแบงหมวดหมูของธุรกิจละเอียดมากขึ้นทั้งดานขายสง ขายปลีก และบริการ ทําใหสามารถ

ระบุบริษัทในอุตสาหกรรมซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรไดดียิ่งขึ้น ซ่ึงคณะผูวิจัยไดปรับผลการสํารวจป 2556 ใหสอดคลองกับจํานวน

ประชากรที่เพิ่มขึ้นดวยแลว เพื่อใหสามารถสะทอนกับผลการสํารวจในปนี้ได และ 2. ปรับปรุงการสํารวจการผลิตซอฟตแวรและบริการ

ซอฟตแวรเพื่อใชภายในองคกร (in-house) ในสาขาธุรกิจท่ีเนนการใช IT เขมขน เชน การเงิน การประกันภัย ขนสงและโลจิสติกส การ

ส่ือสาร และการทองเที่ยว 
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ตารางที่ 2-2  ภาพรวมของมูลคาการผลิตซอฟตแวรและบริการ4

5 

ประเภทของธุรกิจ

ซอฟตแวร 

2556 2557 2558* 

มูลคา  

(ลานบาท) 

อัตราการ

เติบโต 

(รอยละ) 

มูลคา  

(ลานบาท) 

อัตราการ

เติบโต 

(รอยละ) 

มูลคา  

(ลานบาท) 

อัตราการ

เติบโต 

(รอยละ) 

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

- สงออก 

10,661 

282 

5.9 

-31.1 

15,031 

939 

4.5 

7.4 

15,973 

N/A 

6.3 

N/A 

บริการซอฟตแวร 

- สงออก 

34,991 

2,457 

11.2 

25.0 

39,940 

3,633 

11.4 

5.8 

45,113 

N/A 

12.9 

N/A 

ซอฟตแวรสมองกลฝงตัว 

- สงออก 

4,265 

2,346 

34.4 

36.82 

6,165 

2,434* 

6.0 

3.62* 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

รวม 45,652 9.9 54,980 9.1 61,096 11.1 

*ตัวเลขคาดการณ 

ดานการสงออกซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรในป 2557 มีมูลคาประมาณ 4,572 ลานบาท (เติบโต

รอยละ 6.1) โดยจําแนกเปนมูลคาการสงออกซอฟตแวรสําเร็จรูป 939 ลานบาท (เติบโตรอยละ 7.4) และการ

สงออกบริการซอฟตแวร 3,633 ลานบาท (เติบโตรอยละ 5.8) แมวามูลคาการสงออกของไทยยังไมสูงมากนักเมื่อ

เทียบกับมูลคาตลาดโดยรวม แตมีแนวโนมที่นาสนใจคือ ผูผลิตซอฟตแวรสําเร็จรูปของไทยมีมูลคาการสงออกเพิ่ม

สูงข้ึน ตัวอยางซอฟตแวรสําเร็จรูปของผูผลิตไทยที่สงออก คือ ซอฟตแวรดานการบริหารจัดการโรงแรมและ 

รีสอรท ซอฟตแวรดานระบบบริหารจัดการการคาปลีก และซอฟตแวรดานการบริหารทรัพยากรมนุษย เปนตน 

ขณะที่ มูลคาการสงออกบริการซอฟตแวรปรับตัวเพิ่มข้ึนเชนกัน เนื่องจาก ผูประกอบการไทยจํานวนมากยังเห็น

โอกาสของตลาดในตางประเทศที่มีอัตราการเติบโตสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งตลาด ASEAN แมวาผูประกอบการราย

ใหญมีการยายฐานการผลิตบางสวนไปยังตางประเทศ ในขณะเดียวกัน มูลคาตลาดของหนวยงานราชการและ

รัฐวิสาหกิจชะลอตัวลงมาก เนื่องจากความเขมงวดในการกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับงาน 

ตลอดจนการปรับเปลี่ยนคณะกรรมการหรือผูบริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจ  ทําใหการตรวจรับงานและการ

จัดซ้ือซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรตามโครงการใหมตางๆ ตองลาชาออกไปจนทําใหผูประกอบการรายใหญ

หลายรายหันออกไปทําตลาดอ่ืนแทน   

ไดมีการคาดการณวาตลาดซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรของไทยในป 2558 จะมีมูลคาการผลิต

ภายในประเทศประมาณ 61,096 ลานบาท เติบโตรอยละ 11.1 จําแนกเปนมูลคาการผลิตซอฟตแวรสําเร็จรูป

ประมาณ 15,973 ลานบาท และมูลคาการผลิตบริการซอฟตแวรประมาณ 45,113 ลานบาท สวนในป 2559 คาด

                                   
5 ที่มา: 1) เอกสารเผยแพร โครงการสํารวจขอมูลตลาดซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรประจําป 2556 และคาดการณป 2557, สํานักงาน

สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน), สิงหาคม 2557; 2) ASTV ผูจัดการออนไลน 30 กรกฎาคม 2558, ออนไลน: 

http://www.manager.co.th/Cyberbiz/ViewNews.aspx?NewsID= 9580000085904; 3) SIPA, 29 ก ร ก ฎ า คม  2558, อ อ น ไ ล น : 

http://www.sipa.or.th/th/news/2007; 4) แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสาขาซอฟตว

และแอพพลิเคชั่น, สสว, สิงหาคม 2558 
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วาจะเติบโตใกลเคียงกับป 58 หรือประมาณรอยละ 12.8 โดยซอฟตแวรสําเร็จรูปและบริการซอฟตแวรจะเติบโต

ตามการขยายตัวของเศรษฐกิจดิจิตอล 

 นอกจากนี้ ผลการจัดทํากรณีศึกษาการใชซอฟตแวรของภาคธุรกิจไทยในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลประจําป 

2558 โดยสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) (SIPA) รวมกับสถาบันวิจัยเพื่อ

การพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอารไอ) พบวา ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ธุรกิจไทยไดมีการนําซอฟตแวรและเทคโนโลยี

ดิจิทัลไปใชประโยชนในหลากหลายธุรกิจ ทั้งในแงของการเพิ่มผลิตภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

เพิ่มรายได และลดตนทุน ดังนั้น ภาครัฐควรมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการใชซอฟตแวรในธุรกิจไทย

โดยเฉพาะ SMEs  ซึ่งไดพบวาธุรกิจไทยสวนใหญ โดยเฉพาะ SMEs ยังขาดความตระหนักในเร่ืองประโยชนที่ได

จากซอฟตแวร นอกจากนี้ ยังมีการสะทอนความตองการสนับสนุนมาถึงภาครัฐ ใหมีการสนับสนุนผูผลิต

ซอฟตแวรไทยกลุมสตารทอัพ ใหมีจํานวนมากข้ึน โดยภาครัฐอาจใชมาตรการจูงใจดานการเงิน เชน การใหเงินกู

ดอกเบี้ยต่ํา หรือมาตรการทางภาษี ซึ่งการศึกษาของ TDRI ที่ไดเร่ิมดําเนินการตั้งแตเดือนพฤษภาคม ถึงเดือน 

ตุลาคม 2558 ที่ไดรวมถึงการสัมภาษณเชิงลึกผูใชบริการซอฟตแวรทั้งสิ้น 5 กรณีศึกษาและเจาะกลุมตัวอยางใน

หลากหลายธุรกิจ  มีผลการศึกษาที่นาสนใจดังตอไปนี5้6 

การจางงานและบุคลากรดานซอฟตแวร 

ดานการจางงาน จากการสํารวจบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา

ประเทศไทย (2556) พบวา อุตสาหกรรมซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรไมไดเปนอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเปน

จํานวนมากเทาใดนัก โดยในป 2556 มีการจางงานเพียง 54,896 คน เพิ่มข้ึนจากปกอนหนารอยละ 5.8 ใน

จํานวนนี้เปนบุคลากรที่เก่ียวของโดยตรงกับดานซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรคิดเปนรอยละ 70 ของบุคลากร

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม ซึ่งรอยละ 6.4 เปนบุคลากรที่บริษัทวาจางจากภายนอก (freelancer) อยางไร

ก็ตาม บริษัทมีแนวโนมวาจางบุคลากรดานซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรเพิ่มข้ึน มากกวาการไปวาจาง

บุคคลากรจากภายนอก สะทอนไดจากการเพิ่มข้ึนของบุคลากรดานซอฟตแวรและบริการซอฟตแวร และ 

freelancer ในป 2556 เทากับรอยละ 64 และรอยละ 6.3 ตามลําดับ 

บุคลากรในอุตสาหกรรมซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรโดยสวนใหญจะเปนผูที่ตองมีความชํานาญ

เฉพาะทางกวารอยละ 38 ของบุคลากรดานซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรระหวางป 2555-2556 เปนนักพัฒนา

ซอฟตแวร (programmer or software developer) ซึ่งมีหนาที่เขียนโปรแกรมเพื่อสั่งใหคอมพิวเตอรทํางาน

ตามที่กําหนด โดยอาจจําแนกเปนนักเขียนโปรแกรมระบบหรืออาจจะเขียนโปรแกรมเฉพาะงานตามที่ผูบริหาร

หรือนักวิเคราะหกําหนด รวมถึงทําหนาที่ดูแลบํารุงรักษาโปรแกรมที่ผานการทดสอบแลวใหสามารถดําเนินงานได

ตามปกติ รองลงมาคือการวาจางบุคลากรในตําแหนงนักวิเคราะหธุรกิจ (business analyst) คิดเปนประมาณ

รอยละ 17 ของพนักงานซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรโดยรวม ขณะที่พนักงานที่ตองใชความชํานาญในการ

ออกแบบ วางระบบ ยังมีสัดสวนนอยคิดเปนเพียงรอยละ 9-10 เทานั้น จํานวนบุคลากรสวนใหญที่บริษัทวาจาง

                                   
6 สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ และสถาบันวิจยัเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 22 ตุลาคม 2558 ออนไลน: 

http://www.sipa.or.th/sites/default/files/final_presentation_january_8_2016.pdf และประชาไท วันที่ 22 ตุลาคม 2558 

ออนไลน: http://prachatai.com/journal/2015/10/62082 



ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวร 

 

2-10  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

จะเนนไปทีก่ารเขาถึงลูกคาเปนสําคัญ นั่นคือการทํางานมีแนวโนมตอบสนองความตองการของตลาดดวยการเนน

ทําตามคําสั่งเฉพาะของลูกคามากกวาการพัฒนาเทคโนโลยีหรือซอฟตแวรที่มีทรัพยสินทางปญญา (Intellectual 

Property: IP) เปนของตนเอง 

ตาราง 2-3 จํานวนบุคลากรในอุตสาหกรรมซอฟตแวรและบริการซอฟตแวร 

ประเภทบุคลากร 

2555 2556 

จํานวนบุคลากร 

(คน) 

จํานวนบุคลากร 

(คน) 
สัดสวน (รอยละ) 

พนักงานดานซอฟตแวรและบริการซอฟตแวร 33,070 35,112 64.0 

พนักงานดานการตลาด 3,241 3,732 6.8 

พนักงานอ่ืนๆ 7,915 8,396 15.3 

ผูบริหาร 4,783 4,159 7.6 

บุคลากรดานซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรท่ี

จางภายนอก (Freelancer) 

2,869 3,497 6.3 

รวม 51,877 54,896 100.00 

ท่ีมา: เอกสารเผยแพร โครงการสํารวจขอมูลตลาดซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรประจําป 2556 และคาดการณป 

2557, สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอตแวรแหงชาติ, 2557. 

การพัฒนาซอฟตแวรไมเพียงแตเกิดข้ึนเฉพาะในธุรกิจภายใตอุตสาหกรรมซอฟตแวรเทานั้น แตปจจุบัน

การผลิตไดขยายวงออกไปยังบริษัทตางๆ ที่ตองพึ่งพาซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรในกระบวนการทําธุรกิจ

เปนสําคัญ บริษัทเหลานี้เร่ิมมีแนวโนมที่จะตั้งเปนแผนก/ฝายผลิตและพัฒนาซอฟตแวรและบริการซอฟตแวร

โดยเฉพาะเพื่อใชภายในองคกร (in-house production) จากการสํารวจของมูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา

ประเทศไทย (2556) ภายใตการใหขอมูลของบริษัทกวา 21 รายที่ดําเนินธุรกิจดาน E-commerce โดยเฉพาะ

สถาบันการเงินตางๆ พบวา ในภาพรวมบริษัทเหลานี้มีบุคลากรดานซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรภายใน

องคกรอยางนอย 3,067 คน ซึ่งเติบโตจากปกอนหนารอยละ 5.1 สวนใหญเนนการพัฒนาซอฟตแวร (custom 

software development) เพื่อใชภายในองคกรเปนหลัก อีกทั้งยังรวมถึงการ บูรณาการระบบ (system 

integrator) และการบํารุงรักษา (maintenance) ในบางบริษัทยังครอบคลุมถึงการใหบริการและฝกอบรมการใช

งานคอมพิวเตอรรวมดวย โดยที่ประมาณรอยละ 32 ของพนักงานดานซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรจึงเปน

พนักงานพัฒนาซอฟตแวร (Programmer) ซึ่งมีสัดสวนไมคอยเปลี่ยนแปลงมากนักตลอดชวงป 2554-2555 

รองลงมาคือตําแหนงวิศวกรระบบ (System engineering: SE) แตก็มีสัดสวนลดลงจากรอยละ 27.1 ในป 2555 

เปน 23.4 ในป 2556 ขณะเดียวกันตําแหนงวิศวกรซอฟตแวร(Software engineer) ที่มีหนาที่ออกแบบ

โดยเฉพาะ กลับมีแนวโนมสัดสวนการวาจางเพิ่มสูงข้ึนจากรอยละ 2.4 ในป 2554 เปน 4.6 ในป 2556 

สําหรับการจางงานในอุตสาหกรรมซอฟตแวรสมองกลฝงตัวนั้น ในป 2556 จํานวนบุคลากรใน

อุตสาหกรรมซอฟตแวรฝงตัวรวมทั้งสิ้น 1,417 คน ลดลงจากปกอนหนารอยละ -4.08 เปนพนักงานดาน

ซอฟตแวรรอยละ 51.50 รองลงมาคือ พนักงานอ่ืนๆ (รอยละ 22.7) ผูบริหาร (รอยละ 13.07) พนักงานดาน

การตลาด (รอยละ 9.1) และบุคลากรดานซอฟตแวรที่จางภายนอก (freelancer) (รอยละ 4.15) เนื่องจาก
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อุตสาหกรรมซอฟตแวรสมองกลฝงตัวเปนสาขาที่มีปญหาการขาดแคลนบุคลากรอยางรุนแรงทําใหมีปญหาการ

แยงตัวบุคลากร นอกจากนี้ คนรุนใหมนิยมเปลี่ยนงานบอย หรือหันไปทําอาชีพอิสระสวนตัวโดยที่องคกรไม

สามารถหาบุคลากรมาทดแทนบุคลากรเดิมได 

รูปที่ 2-3 สัดสวนบุคลากรดานซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรจําแนกตามตาํแหนง 

 

ที่มา: เอกสารเผยแพร โครงการสํารวจขอมูลตลาดซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรประจําป 2556 และคาดการณ

ป 2557, สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอตแวรแหงชาติ, 2557. 

ตาราง 2-4 จํานวนบุคลากรในอุตสาหกรรมซอฟตแวรสมองกลฝงตัว 

ประเภทบุคลากร 

2555 2556 

จํานวนบุคลากร 

(คน) 

จํานวนบุคลากร 

(คน) 

สัดสวน  

(รอยละ) 

พนักงานดานซอฟตแวรสมองกลฝงตัว 763 730 51.5 

พนักงานดานการตลาด 110 129 9.1 

พนักงานอ่ืนๆ 316 314 22.17 

ผูบริหาร 179 185 13.07 

บุคลากรดานซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรท่ี

จางภายนอก (Freelancer) 

110 59 4.15 

รวม 1,478 1,417 100.00 

ที่มา: เอกสารเผยแพร โครงการสํารวจขอมูลตลาดซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรประจําป 2556 และคาดการณ

ป 2557, สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอตแวรแหงชาติ, 2557. 

 นอกจากนี้ จากการสํารวจการผลิตและการพัฒนาซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรเพื่อใชภายในองคกร 

(in-house production) ในป 2556 โดยมูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย  แตกตางจากปที่ผานมา

คือ คณะผูวิจัยเพิ่มจํานวนหนวยงานในการสํารวจมากข้ึนโดยเนนหนวยงานในภาคเอกชนซึ่งนาจะมีการใชจาย
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2-12  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

และจํานวนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับสูง เชน บริษัทที่ดําเนินธุรกิจดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ตามคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิ โดยมีรายชื่อหนวยงานที่คณะผูวิจัยสงแบบสอบถามเพื่อสํารวจ จํานวนรวมทั้งสิน้ 

53 แหงพบวา ในป 2556 มีจํานวนทั้งสิ้นอยางนอย 3,067 คน หรือคิดเปนอัตราการเติบโตจากปกอนหนารอยละ 

5.1 เมื่อพิจารณาลักษณะธุรกิจของหนวยงานที่ตอบกลับแบบสอบถามพบวาเปนหนวยงานที่ประกอบธุรกิจใน

สาขาที่เก่ียวของกับการเงินการธนาคารถึง 10 หนวยงานจากจํานวนทั้งหมด 21 หนวยงาน รองลงมาคือสาขา

พลังงาน โทรคมนาคม ขนสง และอ่ืนๆ ตามลําดับ 

รูปที่ 2-4 สัดสวนบุคลากรดานซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรของหนวยงานที่มีแผนกพฒันาซอฟตแวรอยู

ภายในองคกร (In-house operations) จําแนกตามตาํแหนง 

 

ที่มา: เอกสารเผยแพร โครงการสํารวจขอมูลตลาดซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรประจําป 2556 และคาดการณ

ป 2557, สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอตแวรแหงชาติ, 2557. 

ขอบเขตงานครอบคลุมเร่ืองการพัฒนาซอฟตแวร (Custom software development) เพื่อใชภายใน

องคกรเปนหลัก รองลงมาคือการบูรณาการระบบ (System integrator) และการบํา รุง รักษาระบบ 

(Maintenance) โดยสําหรับแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานบางแหงมีงานบริการฝกอบรมการใชงาน

คอมพิวเตอรรวมดวย เนื่องจากเปนแผนกที่เก่ียวของกับการพัฒนาซอฟตแวรภายในองคกร ดังนั้นทุกหนวยงานที่

ตอบแบบสอบถามจึงมีผูปฏิบัติงานในตําแหนงโปรแกรมเมอร (programmer) ในสัดสวนสูงสุดที่สุด (รอยละ 

31.5) ซึ่งมีสัดสวนไมแตกตางไปจากป 2554 และ 2555 ตําแหนงที่มีสัดสวนสูงเปนอันดับที่สองและอันดับที่สาม

คือตําแหนงวิศวกรระบบ (system engineer) (รอยละ 23.4) และตําแหนงนักวิเคราะหธุรกิจ (business 

analyst) (รอยละ 15.3) โดยสองตําแหนงหลังนี้พบวามีสัดสวนลดลงจากสองปที่ผานมา สวนตําแหนงที่มีสัดสวน

การจาง 
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แนวโนมเทคโนโลยีที่มีผลตออุตสาหกรรมซอฟตแวร67 

การศึกษาในคร้ังนี้ยังคํานึงถึงแนวโนมของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจากนักวิเคราะห

แนวโนมของเทคโนโลยีระดับโลก โดยแนวโนมของเทคโนโลยีมีรายละเอียด ดังนี้ 

Mobile Apps 

จํานวนผูใชอุปกรณเคลื่อนที่และเทคโนโลยี Mobile Computing ที่กําเนิดข้ึน โดยเฉพาะ Smart 

Phones มียอดจําหนายโดยรวมในป 2015 ถึงจํานวน 1.43 พันลานเคร่ืองทั่วโลก (IDC Worldwide Quarterly 

Mobile Phone tracker, 2016) เปนตัวชี้วัดอยางชัดเจนวาโลกไดกาวเขาสูยุคของ Mobile อยางเต็มตัวแลว ซึ่ง

ดัชนีตางๆ ก็ไดยืนยันไปในทางที่สอดคลองกัน ไมวาจะเปนจํานวนอุปกรณทั้งในรูปแบบโทรศัพทและแท็บเล็ต 

จํานวนขอมูลที่สื่อสารผานอุปกรณเหลานั้น รวมไปจนถึงเวลาการใชอุปกรณเคลื่อนที่ตางๆ ดวย นอกจากนี้ ตลาด

กลางของซอฟตแวรบนอุปกรณเคลื่อนที่ของ 2 ระบบปฏิบัติการรายใหญคือ Apple AppStore และ Google 

Play ตางประสบความสําเร็จในการรองรับ Apps แหงละประมาณในปจจุบัน ป 2015 มีมากกวา 1,500,000 

Apps ซึ่งจากเดิมในป 2014 มีจํานวนประมาณ 1,200,000 Apps รวมยอดการดาวนโหลดเกิน 1,000,000 ลาน

คร้ังในป 20158  

ตารางที่ 2-5 ยอดจําหนายสมารทโฟนทั่วโลก ในป 2015 เปรียบเทียบกับป 2014 (หนวย: ลานเคร่ือง) 

Vendor 

2015 

Shipment 

Volumes 

2015 Market 

Share 

2014 

Shipment 

Volumes 

2014 Market 

Share 

Year-over-

year Growth 

1. Samsung 324.8 22.7% 318.2 24.4% 2.1% 

2. Apple 231/5 16.2% 192.7 14.8% 20.2% 

3. Huawei 106.6 7.4% 73.8 5.7% 44.3% 

4. Lenovo 74.0 5.2% 59.4 4.6% 24.5% 

5. Xiaomi 70.8 4.9% 57.7 4.4% 22.8% 

Others 625.2 43.6% 599.9 46.1% 4.2% 

Total 1,432.9 100.0% 1,301.7 100.0% 10.1% 

ที่มา: IDC Worldwide Quarterly Mobile Phone Tracker, January 27, 2016 

Cloud Computing 

Cloud Computing หรือการประมวลผลแบบกลุมเมฆ เปนรูปแบบการประมวลผลแนวใหมที่ใช

หลักการประมวลผลแบบกระจาย (Distributed Computing) ใหเน็ตเวิรคของเซิรฟเวอรชวยกันทํางานสนอง

คําสั่งการตางๆ เนื่องจากระบบเน็ตเวิรคของเซิรฟเวอรเหลานี้สามารถตอบสนองการจัดการทรัพยากรไดอยาง

                                   
7 แผนยุทธศาสตรการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร พ.ศ. 2555-2558 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558), สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 
8 Statista Portal, ออนไลน: http://www.statista.com/topics/1002/mobile-app-usage/ 
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รวดเร็ว ผูใชบริการจึงสามารถขอเชาบริการเพิ่มเติมในชวงเวลาตางๆ ไดตามตองการ (Provisioning) ซึ่งอํานวย

ความสะดวกมากกวาการประมวลผลแบบเดิมที่ตองเตรียมทรัพยากรใหเพยีงพอตอความตองการของระบบในชวง

สูงที่สุด จึงทําใหสิ้นเปลืองคาใชจายในอุปกรณและเซิรฟเวอรมากเกินจําเปน สําหรับองคกรธุรกิจแลว การปรับใช 

Cloud Computing ถือไดวาเปนการปรับ CAPEX - Capital Expenditure (คาใชจายในการลงทุน) มาเปน 

OPEX - Operational Expenditure (คาใชจายในการดําเนินการ) ซึ่งนอกจากจะทําใหสามารถบริหารกระแส

เงินสดไดมีประสิทธิภาพมากข้ึนแลว ยังสามารถเลือกใชงานโครงสรางพื้นฐานของผูใหบริการ Cloud และจัดสรร

ทรัพยากรเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาไดมากที่สุดอีกดวย 

สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแหงชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดนิยาม Cloud Computing วาตองมี

คุณลักษณะจําเปน 5 ประการคือ 

• On-Demand Self Service ผูใชบริการสามารถปรับการใชทรัพยากรไปยังเซิรฟเวอรไดโดยตรง 

• Broad Network Access อุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ สามารถอาศัยระบบเน็ตเวิรคเพื่อเขาใชงาน

สิ่งที่อยูบน Cloud ได  

• Resource Pooling การรวมทรัพยากรเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชระบบพรอมๆ กัน  

• Rapid Elasticity ความสามารถในการปรับเปลี่ยนทรัพยากรของระบบดวยความยืดหยุนสูงใน

ระยะเวลารวดเร็ว  

• Measured Service การใชงานทรัพยากรของระบบสามารถวัด ควบคุม และรายงานได เพื่อความ

โปรงใสในการคํานวณคาใชจายตามที่เกิดข้ึนจริง  

โดยในชวงเวลาที่ผานมาทั้งผูวิจัยจากบริษัท Gartner ไดมองแนวโนมในเร่ืองความหลากหลายของ

สถาปตยกรรมการคํานวณแบบกลุมเมฆที่หลากหลายข้ึน และเร่ิมมองเห็นการใชงานในรูปแบบ Personal Cloud 

และผูวิจัยจาก IBM ยังใหความสําคัญในเร่ืองของความปลอดภัยในการใชการคํานวณแบบกลุมเมฆซึ่งจะมี

มาตรฐานและมีการพัฒนาใหเกิดผูเชี่ยวชําญทางดานนี้ตอไป รวมถึงหลักการการประยุกตใชสภาพแวดลอมใน

การทํางานและพัฒนาของซอฟตแวรในเชิงการบูรณาการ หรือ การพัฒนาในเชิง Software Defined Anything 

(SDx) ซึ่งตองการลดชองวางระหวางแพลตฟอรมและสงเสริมการทํางานรวมกันของบริการตางๆ ที่มีอยู

หลากหลายรูปแบบ  

Social Media  

Social Media หรือสื่อทางสังคม เปนชองทางการปฏิสัมพันธ (สราง แบงปน หรือแลกเปลี่ยนขอมูล) 

ระหวางผูใชงานไปยังบุคคลหรือกลุมบุคคลอ่ืนๆ ผานสังคมเสมือนในรูปแบบตางๆ ซึ่งคลายคลึงกับสังคมทาง

กายภาพ จึงทําใหปฏิสัมพันธบนสื่อเหลานี้มีประสิทธิภาพสูง และนํามาซึ่งนวัตกรรมใหมๆ ในทางการตลาด การ

สื่อสาร การทําธุรกรรมตางๆ หรือการพาณิชย เปนตน ภายหลังจากอุปกรณเคลื่อนที่ไดรับการพัฒนาใหสมบูรณ

และมีความสามารถดานเทคโนโลยีมากข้ึน จนกลายเปนอุปกรณหลักในการใชงานสื่อทางสังคม เนื่องจากอุปกรณ

เหลานี้ไดกลายเปนเคร่ืองมือในการสรางขอมูลใหมข้ึนมา โดยขอมูลเหลานั้นสามารถถูกจําแนกดวย สถานที่ เวลา 

หรือบริบทอ่ืนๆ เพื่อใหระบบสามารถคัดกรองขอมูลที่เหมาะสมกับผูรับสารแตละรายไดแตกตางกัน นอกจากนี้ 

การรับสารผานอุปกรณเคลื่อนที่ยังทําใหความเร็วในการแพรกระจายขอมูลเปนไปดวยความเร็วสูงมาก ซึ่งใน
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ปจจุบันนี้ ความตื่นตัวในเร่ืองการใช Social Media มาประยุกตใชกับเร่ืองของการตลาด การสรางแบรนด ถือ

เปนประเด็นที่มีความนาสนใจและมีการเติบโตมากยิ่งข้ึน  

Big Data  

จากจํานวนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่เพิ่มข้ึน จํานวนผูที่สามารถเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตที่มากข้ึนและ

ดวยอัตราเร็วสูงมากข้ึน จํานวนสมองกลฝงตัวที่สามารถเชื่อมตอกับอุปกรณตางๆ เพิ่มมากข้ึน ลวนเปนปจจัยที่

ทําใหขอมูลมีขนาดมหาศาลและเปนแบบไรโครงสราง (Unstructured Data) เชน Google ที่ประมวลผลขอมูล

วันละ 100 PB (PetaByte = 1 พันลานลานไบท) ตอวัน Facebook ที่เก็บขอมูลรวมแลว 300 PB มีการเรียกชม

มากกวา 4.5 พันลานคร้ังตอวัน Youtube มีขอมูลวิดีโอ 1000 PB รองรับการเรียกชม 4 พันลานคร้ังตอวัน ใน

ระยะทีผ่านมา การนําเทคโนโลยีของ Big Data มาประยุกตใชจะกระจายในวงแคบๆ ของอุตสาหกรรม IT หรือที่

เก่ียวของเปนหลัก แตในอนาคตอันใกลนี้ หากมีเคร่ืองมือหรือนวัตกรรมที่ทําใหการใชงานที่งายข้ึน จะทําใหเกิด

การกระตุนการใชงาน Big Data ในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่มีการเก็บขอมูลไวเปนจํานวนมาก เชน ขอมูลบริการทาง

การเงิน พันธุวิศวกรรมศาสตร ชีวสารสนเทศ พลังงาน เปนตน 

4G (LTE) และ LTE-A 

เทคโนโลยี Long Term Evolution (LTE) หรือ 4G คือเทคโนโลยีการสื่อสารไรสายแบบเซลลูลารที่

พัฒนาข้ึนจาก 3G ทําใหสามารถรับ-สงขอมูลดวยความเร็วสูงสุด 50/100 Mbps โดยในตางประเทศ Gartner 

คาดวาจะเร่ิมมีการเทคโนโลยี LTE Advanced (LTE-A) ซึ่งรองรับภาครับ (downlink) ของการสื่อสารขอมูล

แบบไรสายไดถึง 1 Gpbs จะทําใหผูใหบริการสามารถนําเสนอบริการรูปแบบใหมๆ และมีการพัฒนาซอฟตแวร

ใหมๆ เพิ่มมากข้ึน โดยสําหรับประเทศไทยกําลังอยูในระหวางดําเนินการเพื่อประมูลคลื่น 4G 

จํานวนผูประกอบการซอฟตแวรขนาดกลางและขนาดยอม 

อุตสาหกรรมซอฟตแวรมีผูประกอบการในตลาดเปนจํานวนมากซึ่งลวนแลวแตเปนผูประกอบการขนาด

กลางและขนาดยอมเกินรอยละ 90 โดยสวนใหญจะเปนผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจดานการบริการซอฟตแวร/ที่

ปรึกษาซอฟตแวร รองลงมาเปนผูประกอบการในกิจกรรมการผลิตซอฟตแวรสําเร็จรูป และผูประกอบการที่จัด

จําหนายซอฟตแวรตามลําดับ จากฐานขอมูลผูประกอบการของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมพบวา ในป 2559 มีผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่อยูในอุตสาหกรรมซอฟตแวรทั้งหมด

เปนจํานวน 8,057 ราย ในจํานวนนีเ้ปนผูประกอบการรายเล็กถึง 8,030 ราย หรือคิดเปนรอยละ 99.66 จํานวน

นี้ยังแบงเปนผูประกอบการที่ทํา ธุรกิจดานการขายซอฟตแวรรอยละ 47.19 ธุรกิจดานบริการซอฟตแวรรอยละ 

39.61 และธุรกิจดานการจัดทําซอฟตแวรรอยละ 12.98 

ถึงแมวาผูประกอบการสวนใหญจะเนนใหบริการซอฟตแวร แตกําไรสุทธิของการบริการซอฟตแวรและ

การผลิตซอฟตแวรสําเร็จรูปจะมีขนาดใกลเคียงกัน โดยในป 2557 ธุรกิจการผลิตซอฟตแวรสําเร็จรูปมีรายไดสุทธิ

ของผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมอยูที่ 1,275.38 ลานบาท ลดลงจากเมื่อป 2556 ซึ่งอยูที่ 1,890.87 

ลานบาท หรือลดลงถึงรอยละ 32.55 ในขณะที่ธุรกิจบริการซอฟตแวรมีรายไดสุทธิของผูประกอบการขนาดกลาง

และขนาดยอมในป 2557 อยูที่ 1,474.33 ลานบาท ลดลงจากเมื่อป 2556 ซึ่งอยูที่ 1,650.03 ลานบาท หรือ
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ลดลงถึงรอยละ 10.65 อยางไรก็ดี ภาพรวมของธุรกิจซอฟตแวรสําเร็จรูปยังคงเปนธุรกิจที่ทํากําไรสุทธิมากกวา

ธุรกิจดานการบริการซอฟตแวรตลอดชวง 3 ปที่ผานมา (ระหวางป 2555-2557) เนื่องจากจํานวนของ

ผูประกอบการที่ใหบริการซอฟตแวรมีเปนจํานวนมากกวา  

ตารางที่ 2-6 จํานวนผูประกอบการซอฟตแวรขนาดกลางและขนาดยอมป 2555-2557 และป 2559 

รหัสหมวด

ธุรกิจ 
รายละเอียด 

2555 (ราย) 2556 (ราย) 2557 (ราย) 2559 (ราย) 

S M S M S M S M 

46104 

การขายสงคอมพิวเตอรและซอฟตแวร

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองมือส่ือสาร

โดยไดรับคาตอบแทนหรือตามสัญญาจาง 

106 1 95 1 102 0 267 0 

46510 
การขายสงคอมพิวเตอรอุปกรณตอพวง

คอมพิวเตอรและซอฟตแวร 
1,584 14 1,522 15 1,449 10 3,117 13 

47412 
รานขายปลีกเคร่ืองเลนวีดิโอเกมและ

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 
499 4 512 4 511 2 418 2 

 รวมธุรกิจดานการขายซอฟตแวร 2,189 19 2,129 20 2,061 12 3,802 15 

58200 การจัดทําซอฟตแวร   

58201 การจัดทําซอฟตแวรเกมสําเร็จรูป 22 1 37 0 41 0 58 2 

58202 
การจัดทําซอฟตแวรสําเร็จรูป (ยกเวน

ซอฟตแวรเกมสําเร็จรูป) 
571 5 523 3 505 4 979 1 

58203 

กิจกรรมการดูแลสิทธิในการผลิตซํ้า

ซอฟตแวรสําเร็จรูป เพื่อจําหนายหรือ

เผยแพร 

7 0 8 0 9 0 9 0 

 รวมธุรกิจดานการจัดทาํซอฟตแวร 600 6 568 3 555 4 1,046 3 

62000 กิจกรรมการจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและกิจกรรมที่เกี่ยวของ 

62010 
กิจกรรมการจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอร

ตามวัตถุประสงคของผูใช 
- - - - - - - - 

62011 
กิจกรรมการจัดทําโปรแกรมเว็บเพจและ

เครือขายตามวัตถปุระสงคของผูใช 
571 0 607 0 676 0 1,031 0 

62012 

กิจกรรมการจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอร

ตามวัตถุประสงคของผูใช (ยกเวนโปรแกรม

เว็บเพจและเครือขาย) 

991 1 1,211 2 1,331 4 1,165 3 

62022 กิจกรรมการใหคําปรึกษาทางดานซอฟตแวร 930 0 961 1 945 0 986 6 

 รวมธุรกิจดานบริการซอฟตแวร 2,492 1 2,779 3 2,952 4 3,182 9 

ที่มา: รายงานภาพรวมกลุมธุรกิจ, คลังขอมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา (สืบคนเมื่อเมษายน 2559),  

ออนไลน: http://datawarehouse.dbd.go.th/bdw/business/detail/1.html และฐานขอมูลของสํานักงานสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอม (เฉพาะขอมูลในป 2559 สืบคนเมื่อมิถุนายน 2559) 

หากพิจารณาเปนรายกิจกรรมพบวา กิจกรรมที่มีกําไรสุทธิสูงอยางอุตสาหกรรมซอฟตแวรสําเร็จรูป 

(ยกเวนซอฟตแวรเกมสําเร็จรูป) พบวา กวารอยละ 70 ของจํานวนบริษัทที่แสดงงบการเงินตอกรมพัฒนาธุรกิจ

การคา เปนผูประกอบการขนาดเล็ก (Small enterprises) ซึ่งมีสถานะทางการเงินที่ลดลงในป 2557 คือมีกําไร

สุทธิ 1,348.52 ลานบาท ลดลงจากป 2556 รอยละ 22.54  
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สําหรับธุรกิจการบริการดานซอฟตแวรนั้น กรมพัฒนาธุรกิจการคาไดทําการสํารวจโครงสรางธุรกิจการ

บริการเก่ียวกับซอฟตแวร พบวาในป 2557 ธุรกิจการบริการเก่ียวกับซอฟตแวรกระจายอยูตามพื้นที่ตางๆ ทั่ว

ประเทศจํานวนรวมทั้งสิ้น 2,956 ราย ทุนจดทะเบียนรวมกวา 10,000 ลานบาท ชี้ใหเห็นวาจํานวนนิติบุคคลที่

จัดตั้งธุรกิจการบริการซอฟตแวร ในชวง 10 ปยอนหลังถึงป 2546 มีการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจเฉลี่ยปละ 250 

ราย โดยในป 2547 มีมูลคาทุนจดทะเบียนเพิ่มสูงข้ึนอยางมากไปอยูที่ประมาณ 3,055 ลานบาท นอกจากนั้น 

ผูประกอบการเกือบทั้งหมดเปนผูประกอบการขนาดเล็ก (Small enterprises) จากขอมูลผูประกอบการกวา 

2,900 ราย ที่ยื่นแสดงงบการเงินตอกรมพัฒนาธุรกิจการคาในป 2556 และ 2557 พบวาสถานะการเงินใน

ภาพรวมมีสัดสวนหนี้สินในระดับสูงเมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจผลิตซอฟตแวรสําเร็จรูป ซึ่งสะทอนไดจากคาสัดสวน

หนี้สินตอสวนทุน (D/E ratio) โดยเฉลี่ยอยูที่ประมาณ 2.6 อีกทั้งแนวโนมผลตอบแทนตอสินทรัพยยังอยูในระดับ

คอนขางต่ํา (นอยกวา 0.06) แสดงใหเห็นถึงการบริหารสินทรัพยที่อาจจะยังไมมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม 

ขอมูลขางตนมีขอจํากัดในการวิเคราะห เนื่องจากขอมูลดังกลาวมาจากผูประกอบการที่ยื่นแสดงงบการเงินตอ

กรมพัฒนาธุรกิจการคา ซึ่งคิดเปนเพียงรอยละ 40 ของผูประกอบการทั้งหมดในธุรกิจใหคําปรึกษาทางดาน

ซอฟตแวรที่จดทะเบียนเทานั้น8

9 

ตารางที่ 2-5 กําไรสุทธิและสวนแบงการตลาด (รอยละ) ของผูประกอบการซอฟตแวรขนาดกลางและขนาดยอมป 

2555-2557 (สืบคน ณ เมษายน 2559) 

รหัส

หมวด

ธุรกิจ 

รายละเอียด 

2555  

(ลานบาท) 

2556  

(ลานบาท) 

2557  

(ลานบาท) 

S M S M S M 

46104 

การขายสงคอมพิวเตอรและ

ซอฟตแวรอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

และเคร่ืองมือส่ือสารโดยไดรับ

คาตอบแทนหรือตามสัญญาจาง 

247.53 

(94.19%) 

1.51 

(5.81%) 

233.87 

(77.52%) 

185.96 

(22.48%) 

496.68 

(100.00%) 

0.00 

(0.00%) 

46510 
การขายสงคอมพิวเตอรอุปกรณตอ

พวงคอมพิวเตอรและซอฟตแวร 

1,420.63 

(47.78%) 

357.81 

(16.73%) 

1,278.69 

(31.91%) 

1,037.48 

(30.67%) 

1,566.21 

(45.97%) 

436.78 

(14.66%) 

47412 
รานขายปลีกเคร่ืองเลนวีดิโอเกมและ

ซอฟตแวรสําเร็จรูป 

381.27 

(89.98%) 

37.10 

(8.98%) 

206.03 

(60.86%) 

57.52 

(3.90%) 

406.40 

(72.47%) 

24.04 

(0.88%) 

 รวมธุรกิจดานการขายซอฟตแวร 2,049.43 396.42 1,718.59 1,280.96 2,469.29 460.82 

58200 การจัดทําซอฟตแวร 

58201 
การจัดทําซอฟตแวรเกมสําเร็จรูป 62.98 

(66.40%) 

29.96 

(33.60%) 

-17.03 

(100.00%) 

0.00 

(0.00%) 

-37.23 

(100.00%) 

0.00 

(0.00%) 

58202 
การจัดทําซอฟตแวรสําเร็จรูป 

(ยกเวนซอฟตแวรเกมสําเร็จรูป) 

780.28 

(70.56%) 

393.81 

(29.44%) 

1,741.0 

(78.75%) 

198.73 

(20.57%) 

1,348.52 

(70.74%) 

14.02 

(28.62%) 

58203 

กิจกรรมการดูแลสิทธิในการผลิตซํ้า

ซอฟตแวรสําเร็จรูป เพื่อจําหนาย

หรือเผยแพร 

-6.53 

(100.00%) 

0.00 

(0.00%) 

-31.83 

(100.00%) 

0.00 

(0.00%) 

-49.93 

(100.00%) 

0.00 

(0.00%) 

 รวมธุรกิจดานการจัดทาํซอฟตแวร 836.73 423.77 1,692.14 198.73 1,261.36 14.02 

                                   
9 แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสาขาซอฟตแวรและแอพพลิเคชั่น, สสว, 2558. 
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รหัส

หมวด

ธุรกิจ 

รายละเอียด 

2555  

(ลานบาท) 

2556  

(ลานบาท) 

2557  

(ลานบาท) 

S M S M S M 

62000 กิจกรรมการจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอรการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและกิจกรรมที่เกี่ยวของ 

62010 

กิจกรรมการจัดทําโปรแกรม

คอมพิวเตอรตามวัตถปุระสงคของ

ผูใช 

- - - - - - 

62011 

กิจกรรมการจัดทําโปรแกรมเว็บเพจ

และเครือขายตามวัตถุประสงคของ

ผูใช 

65.57 

(100.00%) 

0 

(0.00%) 

231.44 

(100.00%) 

0 

(0.00%) 

358.14 

(100.00%) 

0 

(0.00%) 

62012 

กิจกรรมการจัดทําโปรแกรม

คอมพิวเตอรตามวัตถปุระสงคของ

ผูใช (ยกเวนโปรแกรมเว็บเพจและ

เครือขาย) 

365.30 

(98.46%) 

3.99 

(1.54%) 

686.61 

(95.17%) 

0.34 

(4.83%) 

618.30 

(91.40%) 

109.57 

(8.60%) 

62022 
กิจกรรมการใหคําปรึกษาทางดาน

ซอฟตแวร 

15.90 

(100.00%) 

0 

(0.00%) 

699.34 

(96.68%) 

32.30 

(3.32%) 

388.32 

(100.00%) 

0 

(0.00%) 

 รวมธุรกิจดานบริการซอฟตแวร 446.77 3.99 1,617.39 32.64 1,364.76 109.57 

ที่มา: รายงานภาพรวมกลุมธุรกิจ, คลังขอมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา,  

ออนไลน: http://datawarehouse.dbd.go.th/bdw/business/detail/1.html 

2.3  นโยบายที่เกี่ยวของ 

นโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

กระทรวง ICT มีการกําหนดนโยบาย “ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม” (Digital Economy) ซึ่งเปน

นโยบายที่สําคัญเก่ียวของกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชใหเขากับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสงัคม 

ซึ่งมีเปาหมายในการพัฒนาธุรกิจการสื่อสารของประเทศไทยในอนาคต ที่จําเปนตองมุงเนนการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานดิจิทัล ใหครอบคลุมทุกพื้นที่ มีขนาดที่พอเพียงกับการใชงาน มีเสถียรภาพที่มั่นคง ในราคาที่เหมาะสม 

เพื่อเปนพื้นฐานไปสูการตอยอดกิจกรรมการพัฒนาประเทศทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

แนวคิดในการขับเคลื่อนจะยึดหลักการ ดังนี้ 

1. ภาคเอกชนจะตองเปนผูนําการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคม รัฐเปนผูอํานวยความสะดวก 

(facilitator) และสงเสริมสนับสนุน (promoter) โดยการสรางแรงจูงใจแกเอกชน อยางเปนระบบ และปรับปรุง

ประสิทธิภาพของภาครัฐเอง ดวยดิจิทัล ใหโปรงใส และลดคอรัปชั่น 

2. มีคณะกรรมการเศรษฐกิจดิจิทัลแหงชาติ ที่ชี้นําทิศทางของการพัฒนาใหแกหนวยงานทั้งภาคเอกชน

และภาครัฐ และกําหนดนโยบายสนับสนุนดานการสรางแรงจูงใจ (Incentive) นวัตกรรม (Innovation) จัดหา

ตลาดใหแกเอกชน เพื่อรวมกันสรางเศรษฐกิจไทยใหเขมแข็ง และพัฒนาคนไทยที่มีความสามารถ 

3. กําหนดนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กําหนดแนวทางการพัฒนาประเทศบนพื้นฐานของ

การพัฒนา และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล รวมกันอยางมีเอกภาพ ที่ตองอาศัยความรวมมือรวมใจ ของ

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ทุกภาคสวน ในการขับเคลื่อนใหเกิดสัมฤทธิผล 
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4. รัฐจะกํากับดูแลระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ใหมีธรรมาภิบาลและความมั่นคงปลอดภัย รวมทั้ง

ตองมีการคุมครองผูบริโภคและขอมูลสวนบุคคล เพื่อไมใหมีการละเมิดกัน 

5. รัฐจะปรับปรุงบทบาท อํานาจหนาที่ และแนวทางการลงทุนในองคกรที่เก่ียวของ เชน องคกรสงเสริม

เศรษฐกิจดิจิทัล สงเสริมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส และการกํากับดูแลกิจการ

โทรคมนาคมที่เก่ียวของ เพื่อใหเปนองคาพยพของการทํางานเก่ียวกับเศรษฐกิจดิจิทัลที่เสริมซึ่งกันและกัน 

แนวทางขับเคลื่อนมีกรอบยุทธศาสตรดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้ 

1. การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล (Hard Infrastructure) ประเทศไทยจะพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

ดิจิทัลตอไปจนถึงเปาหมายการครอบคลุมทุกพื้นที่ การมีขนาดที่พอเพียงกับการใชงาน มีเสถียรภาพที่มั่นคง ใน

ราคาที่เหมาะสม เพื่อเปนพื้นฐานไปสูการตอยอดกิจกรรมการพัฒนาประเทศทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยรัฐจะเรงพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพื่อใหโครงขายการสื่อสารครอบคลุมทั่วประเทศใน

ระดับหมูบาน มีขนาดเพียงพอตอการใชงาน มีเสถียรภาพในราคาที่เหมาะสม ทําใหประเทศไทยมีโครงสราง

พื้นฐานการสื่อสารหรือบรอดแบนดความเร็วสูงมากที่มีเสถียรภาพและมีราคาถูก (รวมกับจุดแข็งอ่ืนๆ ของ

ประเทศ เชน ระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศที่มีเสถียรภาพระบบตลาดที่คอนขางเสรีสําหรับนักลงทุน

ตางชาติ ที่ตั้งของประเทศไทยที่อยูใจกลางภูมิภาค และแรงงานทักษะสูงของประเทศที่มีคุณภาพ) พรอม

ใหบริการสําหรับธุรกิจตางชําติที่จะเขามาลงทุนในประเทศไทยทั้งในธุรกิจ ICT เอง (เชน การมาตั้ง data center 

การใหบริการ Cloud Computing การมารวมทุนในธุรกิจโทรคมนําคม และซอฟตแวรแอพพลิเคชั่น ฯลฯ) หรือ

ธุรกิจอ่ืนๆ ที่ใชประโยชนจากการสื่อสารที่มีคุณภาพในการเชื่อมตอกับโลก 

2. การสรางความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่นในการทําธุรกรรมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Soft 

Infrastructure) รัฐจะเรงทบทวน ปรับปรุง ยกรางกฎหมายที่เก่ียวของกับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลทุกฉบับ 

โดยมีกฎหมาย กฎระเบียบดานการลงทุนและกํากับดูแลดานโทรคมนาคม (และอินเทอรเน็ต) ที่ทันสมัย เปน

ธรรมตอทุกฝาย รวมถึงมีกฎหมาย กฎระเบียบ และแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในเร่ืองความมั่นคงปลอดภัยของ

ระบบดิจิทัล และการคุมครองขอมูลประเภทตางๆ เปนการเพิ่มความเชื่อมั่น และสรางบรรยากาศที่ดี เพื่อดึงดูด

นักลงทุนจากตางประเทศ 

3. โครงสรางพื้นฐานเพื่อสงเสริมการใหบริการ (Service Infrastructure) รัฐจะเรงยกระดับการ

ใหบริการ e-Government โดยการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐผาน Platform ของรัฐ เนนบริการพื้นฐานและบริการ

ขามหนวยงาน (รวมถึงการสรางฐานขอมูลกลาง ID แหงชาติ และการจัดตั้งศูนยกลางขอมูลภาครัฐ) รวมถึง

จัดเก็บเปดเผย และแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ ตามมาตรฐาน Open Data (และผลักดันใหมีกฎหมายการพัฒนา 

Open Government Data) เพื่ออํานวยความสะดวกในการเชื่อมโยงขอมูลผาน API และนํามาซึ่งการพัฒนา

สินคาและบริการใหมๆ เชิงนวัตกรรมจากภาครัฐและเอกชน 

4. การสงเสริมและสนับสนุนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ (Digital Economy Promotion) รัฐบาลจะกระตุน

เศรษฐกิจดวยการสรางระบบนิเวศดิจิทัลอยางครบวงจร ที่มีผูประกอบการดิจิทัล (Digital Entrepreneur) เกิด

ใหมจํานวนมาก และปรับเปลี่ยนวิธีการทําธุรกิจของผูประกอบการไทยในดานตางๆ (เนน SME) จากการแขงขัน

เชิงราคา (ถูก) ไปสูการแขงขันเชิงการสรางคุณคาของสินคาและบริการ (Service Innovation) ที่ผูบริโภคพอใจ

สูงสุด 
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รัฐจะเพิ่มขีดความสามารถของภาคธุรกิจใหสามารถสรางมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑ/บริการดวยการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและการตอยอดนวัตกรรม เชน การตั้งศูนยบริการ Digital Business Analytic ให

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมการตั้งกองทุนสนับสนุนธุรกิจดิจิทัล SMEs การสราง National 

APIs' Platform สําหรับ SMEs การขยายฐานการพัฒนา Service Platform ที่มีอยูใหรองรับบริการรูปแบบใหม 

รวมทั้ งสราง Agile e-Marketplace บนระบบ Cloud Computing ที่มีความทันสมัยและสะดวกในการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธรุกิจ (Business Process) เพื่อสงเสริมธุรกิจไทยโดยเฉพาะในกลุมธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมตลอดจนการสรางใหเกิดธุรกิจใหมดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการตลาดทั้ง

ภายในประเทศและตางประเทศ รวมถึง 

5. ดิจิทัลเพื่อสังคมและทรัพยากรความรู (Digital Society) พัฒนาสังคมดิจิทัลใหมีคุณภาพดวยการ

พัฒนาขอมูลขาวสาร และบริการของรัฐตางๆ ที่เอ้ืออํานวยตอคนทุกระดับ คํานึงถึงผูดอยโอกาสใหสามารถเขาถึง

ไดทุกที่ ทุกเวลา อยางทั่วถึง เทาเทียมกันผานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้ง ประเทศไทยมีคลังทรัพยากรสารสนเทศ

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล และองคความรูของประเทศในรูปแบบดิจิทลัที่ประชาชนสามารถเขาถึงและสามารถเรียก

ขอมูลมาใชหรือนําไปวิเคราะหตอยอดไดอยางสะดวกงายดาย ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของโลก 

แผนยุทธศาสตรการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร พ.ศ. 2555-2558 

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (SIPA) หนวยงานในสังกัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ถือเปนหนวยงานหลักของไทยในการสงเสริมศักยภาพผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมซอฟตแวรและแอพพลิเคชัน ซึ่งที่ผานมาองคกรดังกลาวมีบทบาทอยางมากตอการพัฒนาศักยภาพ

และเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตและการแขงขันของซอฟตแวรไทยในตลาดโลก โดย SIPA มีวิสัยทัศนที่จะ

เปนผูนําในการพาอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยสูเวทีโลก ซึ่งมาพรอมกับพันธกิจหลัก 5 ประการหลัก คือ 

1) วางแผนและกําหนดนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศใหสอดคลองกับแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

2) สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรโดยมุงเนนการสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศ 

การพัฒนาบุคลากร การตลาด การลงทุน กระบวนการผลิต และการใหบริการที่ไดมาตรฐานสากล

รวมถึงการสรางแรงจูงใจในการลงทุนทางดานอุตสาหกรรมซอฟตแวร โดยการเสนอแนะมาตรการ

ทางดานภาษีและสิทธิประโยชนตางๆ ตอผูประกอบการ 

3) สนับสนุนการคนควาวิจัย การถายทอดเทคโนโลยี การจัดใหมีกฎระเบียบ และมาตรการที่จําเปนตอการ

สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

4) สงเสริมใหเกิดการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญาสําหรับซอฟตแวร 

5) เปนหนวยงานหลักในการประสานงานและแกปญหาเก่ียวกับการดําเนินการทางดานอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรใหมีบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

การพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยถูกดําเนินการภายใตแผนยุทธศาสตรการสงเสริมอุตสาหกรรม

ซอฟตแวร พ.ศ. 2555-2558 ซึ่งมีสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (SIPA) เปนหนวยงานหลักที่

รับผิดชอบในการขับเคลื่อนแผนดังกลาว ซึ่งแผนยุทธศาสตรดังกลาวแบงออกเปน 5 ประเด็นยุทธศาสตรซึ่ง

ประกอบดวย 
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• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 สรางผูประกอบการซอฟตแวรไทยใหมีชื่อเสียงโดดเดนในเวทีโลกและเปน

ผูนําเวทีระดับอาเซียน 

• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยใหมุงสรางความเปนเลิศดานซอฟตแวร

ตามภาคเศรษฐกิจหลักของไทยและประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC 2015) 

• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมความรวมมือกับหนวยงานทั้งในภาคอุตสาหกรรม ซอฟตแวร และ

อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 

• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 ปรับปรุงกระบวนการทํางานภายในสํานักงาน 

• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 สงเสริมพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน 

แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสาขาซอฟตแวรและ 

แอพพลิเคชัน่ป 2558 

แผนยุทธศาสตรการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมซอฟตแวรและ

แอพพลิเคชั่นของ สสว. ในป 2558 ไดมุงเนนการพัฒนายุทธศาสตรที่ชวยสรางใหผูประกอบการซอฟตแวรและ

แอพพลิเคชั่นของไทยมีผลิตภัณฑที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล สามารถตอบโจทย และเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานธุรกิจ และเปนแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่สําคัญของไทย อยางไรก็ดี แผนยุทธศาสตรฯ ป 2558 ของ 

สสว. ยังไมไดตอบโจทยของสถานการณปจจุบันดานเทคโนโลยีใหมๆ ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว อาทิ Internet 

of Things ตลอดจนการเปดเขตการคาเสรีในภูมิภาคอาเซียนเมื่อปลายป 2558 และการใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนทิศทางการพัฒนาประเทศโดยมุงเนนที่การ

นํานโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลมาใช  

โดยแผนยุทธศาสตรการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมซอฟตแวรและ

แอพพลิเคชั่นของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ในป 2558 แบงเปน 4 ยุทธศาสตร 

ไดแก  

• ยุทธศาสตรที่ 1: ใหการสนับสนุนผูประกอบการซอฟตแวรไทยรายใหม และยกระดับผูประกอบการ

รายเกาใหไดมาตรฐานสากล โดยแบงการดําเนินยุทธศาสตรออกเปน 4 กลยุทธ คือ 

1) สงเสริมการสนับสนุนดานเงินทุน สิทธิประโยชนทางภาษี และสนับสนุนพื้นที่ทํางาน (co-

working space) สําหรับผูประกอบการรายใหม 

2) สงเสริมการคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา และสรางหลักเกณฑในการประเมินมูลคา

ทรัพยสินทางปญญาดานซอฟตแวร เพื่อใหผูประกอบการมีโอกาสในการเขาถึงแหลงทุน 

3) สงเสริมโครงการบมเพาะผูประกอบการเพื่อชวยลดอัตราความลมเหลวในการดําเนินธุรกิจ 

4) สงเสริมใหผลิตภัณฑซอฟตแวรไทยไดมาตรฐานสากล 

• ยุทธศาสตรที่ 2: การแสวงหาตลาดใหกับผูประกอบการ โดยแบงการดําเนินยุทธศาสตรออกเปน 4 

กลยุทธ คือ 

1) สงเสริมการเขารวมงานแสดงผลิตภัณฑ เชน Software Expo 

2) สงเสริมใหมีการประกวดแขงขันดานผลิตภัณฑซอฟตแวร 
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3) สงเสริมผูประกอบการ SMEs ใหเห็นประโยชนของการนําเอาซอฟตแวรและแอพพลิเคชั่น

เขามาใชเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินกิจการ อันจะชวยเพิ่มอุปสงคของ

ผลิตภัณฑซอฟตแวรและแอพพลิเคชั่น 

4) สงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชซอฟตแวรจากผูประกอบการ SMEs 

• ยุทธศาสตรที่ 3: พัฒนาและเสริมสรางดานบุคลากร โดยแบงการดําเนินยุทธศาสตรออกเปน 3  

กลยุทธ คือ 

1) สนับสนุนการเรียนแบบสหกิจศึกษาที่ใหนักศึกษาพัฒนาทักษะในการนําความรูใน

ภาคทฤษฎีสูภาคปฏิบัติโดยการไดทํางานกับผูประกอบการ 

2) สนับสนุนการสรางนักพัฒนาซอฟตแวรจากสถาบันฝกอบรม นอกเหนือไปจากการสราง

บุคลากรจากการศึกษาภาคบังคับ 

3) สนับสนุนการอบรมดานภาษาเพื่อใหผูประกอบการเพื่อเพิ่มโอกาสในการสรางพันธมิตร

ทางธุรกิจในตางประเทศ 

• ยุทธศาสตรที่  4: รวมมือกับหนวยงานที่ เ ก่ียวของทั้งภาครัฐ และเอกชน ในการสงเสริม

ผูประกอบการอยางบูรณาการ โดยแบงการดําเนินยุทธศาสตรออกเปน 2 กลยุทธ คือ 

1) รวมมือกับหนวยงานรัฐฯ ที่เก่ียวของอ่ืนๆ ในการออกนโยบาย หรือจัดกิจกรรมสงเสริม

ผูประกอบการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2) สงเสริมเครือขายความรวมมือภาคเอกชน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในตลาดตางประเทศ 
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บทท่ี 3 

นโยบายดานการสงเสริมธุรกิจซอฟตแวรในตางประเทศ 

 
 ในสวนนี้เปนการวิเคราะหนโยบายดานอุตสาหกรรมซอฟตแวรที่เก่ียวของกับผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมของตางประเทศ โดยในการศึกษานี้จะคัดเลือกนโยบายดานซอฟตแวรของสองประเทศ

ที่เปนประเทศที่มีระดับการพัฒนาดานเทคโนโลยีชั้นนําของโลก และเปนประเทศที่อยูในภูมิภาคเอเชีย ไดแก 

สิงคโปร และสาธาณรัฐเกาหลี โดยทั้งสองประเทศดังกลาวถูกจัดอันดับใหอยูในกลุมประเทศชั้นนําที่มีความ

พรอมดานเทคโนโลยี (Technology Readiness) มากที่สุดในโลก โดยสิงคโปร ถูกจัดอันดับที่ 1 จาก 143 

ประเทศ ในขณะที่สาธารณรัฐเกาหลีไดอันดับที่ 12  

3.1  นโยบายดานการสงเสริมผูประกอบการซอฟตแวรของประเทศสิงคโปร 

 ประเทศสิงคโปรเปนประเทศที่มีขนาดเล็ก และยังขาดแคลนทรัพยากรจํานวนมากในภาคการผลิต จึงทํา

ใหเศรษฐกิจสวนใหญของประเทศสิงคโปรถูกขับเคลื่อนโดยภาคการบริการ ซึ่งกวารอยละ 30 จะเปนภาคการเงนิ 

และรอยละ 23 เปนภาคการผลิตในอุตสาหกรรม อยางไรก็ดี สิงคโปรเปนประเทศที่มีความหลากหลายดานการ

ดําเนินธุรกิจคอนขางสูง และเปนประเทศที่ถูกจัดอันดับหนึ่งของโลกในเร่ืองของการพัฒนาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี ซึ่งหนวยงานแหลงชาติที่ เรียกวา National Science and Technology Board (NSTB) เปนผู

กําหนดทิศทางตางๆ ของนโยบายดานวิทยาศาสตรเทคโลยีทั้งหมด ยุทธศาสตรที่สําคัญของสิงคโปรในดานการ

สงเสริมผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมซอฟตแวรจึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

• สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา โดยการสรางศูนยวิจัย และพัฒนาบุคลากดานการวิจัย ตลอดจนการ

ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานดานกาวิจัยพัฒนาใหมีความทันสมัยตลอดเวลา และไดมีการวางแผนงานดาน

การวิจัยดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (National Science and Technology Plan) ข้ึน ซึ่งถือวา

เปนทิศทางการพัฒนาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของประเทศ โดยในแผนดังกลาวมุงเนนการใช

จายดานวิจัยพัฒนาของหนวยงานทุกภาคสวน 

• การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดแก การยกระดับโครงสรางพื้นฐานดาน

โทรคมนาคม การสรางความเชื่อมโยงระหวางหนวยงานตางๆ ที่เปนหนวยงานวิจัยและพัฒนา อาทิ 

มหาวิทยาลัย ศูนยวิจัยดานวิทยาศาสตรและเทคโลยี องคกรเอกชนขนาดใหญชั้นนําของโลกที่เปน

เจาของเทคโนโลยี นอกจากนี้ ยังมุงเนนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานระบบการสื่อสารและระบบ

โครงขายเพื่อใหเกิดการรวมกลุมของชุมชนนักวิจัยข้ึน  

• สงเสริมการทําวิจัยพัฒนาในภาคอุตสาหกรรม โดยออกนโยบายเพื่อกระตุนใหภาคเอกชนลงทุนในการ

วิจัยและพัฒนา ตลอดจนการจางงานบุคลากรวิจัยและวิศวกรใหเขามาสูระบบมากข้ึน โดยรัฐบาลจะ

สนับสนุนองคกรเอกชนที่มีแผนในการลงทุนดานวิจัยและพัฒนา หรือมีสถานที่ในการดําเนินการวิจัย

พัฒนา โดยการสนับสนุนของรัฐบาลจะผานโครงการหรือหนวยงานกลางที่เก่ียวของ เชน The 
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Researach Incentive Scheme for Companies (RISC) และ The Research and Development 

Assitance Scheme (RDAS) 

• การสงเสริมการผลิตนวัตกรรม โดยการดึงดูดนักลงทุนตางชาติขนาดใหญเพื่อใหมีการถายทอด

เทคโนโลยีและทักษะที่มีความสําคัญแกบุคลากรของประเทศ ซึ่งบุคลากรจํานวนมากในภายหลังได

กลายมาเปนผูประกอบการที่ทําการคาสินคาที่มีนวัตกรรมสูง โดยการสนับสนุนดังกลาวจะกระทาํผาน

โครงการตางๆ อาทิ  โครงการ Innovators Assistance Scheme ซึ่ ง เปนโครงการที่ ส ง เสริม

ผูประกอบการใหผลิตนวัตกรรมออกสูตลาด โดยมีการจัดสรรเงินรวมทุนกวา 100 ลานเหรียญสหรัฐ 

หรือโครงการ Patent Application Fund ซึ่งเนนสงเสริมใหผูประกอบการลงทะเบียนนวัตกรรมหรือ

สิงประดิษฐของตน 

• การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยี ซึ่งถือวาความสําเร็จของสิงคโปรเกิดจากบุคลากรที่มีคุณภาพสูง การ

พัฒนาบุคลากรดังกลาวยังเนนการผลิตนักวิจัยเพื่อใหไดสัดสวนที่มากข้ึน ตลอดจนการสนับสนุนดาน

เงินทุนในการฝกอบรมนักวิทยาศาสตรและวิศวกร ไมวาจะเปนโครงการที่ดําเนินการหลังจากที่บุคลากร

สําเร็จการศึกษา หรือการฝกอบรมระหวางการทํางาน 

• เนื่องจากทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด รัฐบาลสิงคโปรใชแนวทางในการสํารวจเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ที่จะมีอิทธิพลในอนาคต โดยผานโครงการตางๆ อาทิ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต และการผลิตระบบสารสนเทศเพื่อเขามาใชในภาคสวนตางๆ ซึ่งเปนสวนของการผลิต

ซอฟตแวรที่สําคัญ เชน การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมเกม การใหบริการระบบสารสนเทศ 

ดานสิ่งบันเทิงผานทางสื่อสารสนเทศ การบริการภาครัฐผานทางอินเตอรเน็ต ฯลฯ 

• การสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรัฐบาลไดทุมงบประมาณหลายรอยลานเหรียญสหรัฐ

เพื่อทําการพัฒนา Cluster และทําการระดมทุนเพื่อที่จะผลิตสินคาและบริการใหมๆ โดยรัฐบาล

สนับสนุนใหบริษัทเทคโนโลยีของประเทศทําการลงทุน หรือการรวมลงทุนกับบริษัทตางชาติ 

3.2  นโยบายดานการสงเสริมผูประกอบการซอฟตแวรของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี หรือเกาหลีใต แบง

ออกเปน 3 ภาคสวนตามโครงสรางของอุตสาหกรรม ไดแก อุตสาหกรรมชิ้นสวนเทคโนโลยี (ICT Equipment) 

อุตสาหกรรมการบริการดานสื่อสาร (Telecommunication Services) และอุตสาหกรรมซอฟตแวร (Software) 

ซึ่งอุตสาหกรรมเทคโนโลยีฯ นี้ไดสงผลใหเกิดการเติบโตของ GDP (GDP Growth) ถึงรอยละ 30-40 ของ

อุตสาหกรรมทั้งหมด  

ประเทศเกาหลีมุงเนนดานการวิจัยและพัฒนาเปนอยางมาก ซ่ึงทําใหเปนผูนําทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของโลก เกาหลีใตเปนประเทศที่มีการเขาถึงเทคโนโลยีโครงขาย (Broadband) หรือ

อินเตอรเน็ตความเร็วสูงมากที่สุดในโลกหรือรอยละ 97 ของประชากรเกาหลีใตจะสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ต 

ในขณะที่ความเร็วของอินเตอรเน็ตยังเปนอันดับหนึ่งของโลก ความสําเร็จของประเทศเกาหลีใตจากการเปน

ผูผลิตและผูสงออกสินคาอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัยทําใหประเทศเกาหลีใตมีชื่อเสียงในดานการเปนผูนําดาน

เทคโนโลยี ตลอดจนผูบริโภคชาวเกาหลียังเปนผูบริโภคทรัพยากรดานสื่อดิจิตอล (Digital Image) และเปนผูนํา
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ดานเทคโนโลยีเกมสคอมพิวเตอรของโลก นโยบายการพัฒนาดานซอฟตแวรและดานเทคโนโลยีอ่ืนๆ ของเกาหลี

ใตยังเนนการนํานโยบายดานการเงินมาใชเพื่อสงเสริมใหผูประกอบการมีเขาถึงแหลงเงินทุนจากภาคเอกชน และ

การสรางบุคลากรดานซอฟตแวรตั้งแตวัยหนุมสาว โดยแนวนโยบายที่สําคัญดานการสงเสริมผูประกอบการ

ซอฟตแวรของประเทศเกาหลีใตมดีังนี0้11 

• สงเสริมใหเยาวชนไดสนใจดานเทคโนโลยีและกลายมาเปนนักเทคโนโลยี โดยภาคเอกชนมีบทบาท

สําคัญมากสําหรับการสงเสริมใหเยาวชนไดมีโอกาสไดไปเรียนรูเทคโนโลยีจากตางประเทศ และกลับมา

เปนผูประกอบการเร่ิมตน (Start Ups)  

• รัฐบาลเปดโอกาสใหองคกรเอกชนยักษใหญดานไอที่ไดเขามามีบทบาทในการสงเสริมธุรกิจขนาดเล็กที่

เปนของชาวเกาหลี เชน การที่ภาคเอกชนจากตางชาติชวยบมเพาะผูประกอบการรายเล็กเพื่อนํามา

สนับสนุนกิจการของตนเอง 

• การลงทุนจากตางชาติในธุรกิจของชาวเกาหลีใต เพื่อเปนการเรงใหเกิดการสรางองคกรและสงเสริมการ

เกิดผูประกอบการชาวเกาหลี  

• รัฐบาลสงเสริมการสรางผูประกอบการในภาคซอฟตแวรโดยการสงเสริมและการหาเงินทุนจาก

ภาคเอกชนในตลาดกองทุนรวม (Venture Capital Market)  

• รัฐบาลใหความสําคัญกับการสงเสริมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี โดยการจัดตั้งกระทรวงใหมข้ึนมาที่

เรียกวา “Ministry of Science, ICT and Future Planning”  และไดมีการตั้งงบประมาณเพิ่มข้ึนจาก

เดิมเปนจํานวน 12,000 ลานเหรียญสหรัฐ ซึ่งในจํานวนนี้มีเงินมากกวา 2,000 ลานเหรียญสหรัฐที่เขา

ไปชวยเหลือผูประกอบการเร่ิมตน (Start-Ups) และรัฐบาลยังชวยผูประกอบการกลุมดังกลาวโดยการ

ยกเลิกกฎระเบียบตางๆ ที่ไมเอ้ืออํานวยตอการแสวงหาแหลงเงินทุนในตลาดกองทุนรวม 

• สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศเกาหลีใต จะเนนที่การสรางแนวคิดดานธุรกิจใหมๆ 

หรือการสรางทรัพยสินทางปญญา (การสรางผลิตภัณฑที่มีนวัตกรรม) โดยรัฐบาลสงเสริมการพัฒนา

สภาพแวดลอมสําหรับการรวมทุนของผูประกอบการรายยอยเพื่อใหผูประกอบการเหลานั้นไดรับความ

ชวยเหลือดานการดําเนินงาน การสรางเครือขาย และการเขาถึงแหลงเงินทุนทั้งในและตางประเทศ 

• รัฐบาลเกาหลีไดออกแผนการพัฒนาอุตสาหกรรมไอที โดยเฉพาะอุตสาหกรรมซอฟตแวรที่เรียกวา IT 

Future Vision 2020 โดยสาระสําคัญหลักที่เก่ียวของ ไดแก การสงเสริมใหเกิดการจางงานของคน

หนุมสาวในอุตสาหกรรมซอฟตแวร การใหอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ําสําหรับภาคครัวเรือน และการสงเสริม

อุตสาหกรรมในประเทศ 

                                   
11 ที่มา: นิตยสาร Forbes [www.forbes.com/sites/alanmcglade/2014/02/06/why-south-korea-will-be-the-next-global-hub-

for-tech-startups/#2f1f743c74d9] และ  

[www.enterpriseinnovation.net/article/south-korea-strengthen-software-industry-launch-it-future-vision-2020-plan] 
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• นโยบายดานการใช Open Source Software ของประเทศเกาหลีใตทําใหตนทุนในการนําซอฟตแวร

ไปใชมีราคาต่ํา และทําใหเกิดการใชงานในวงกวาง ซึ่งเปนประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนาอุตสาหกรรม

และบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมนี้ 

3.3   ความรวมมือระหวางประเทศ 

รัฐบาลไทย โดยผานทางสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ไดมีการลง

นามความรวมมือระหวางผูประกอบการของไทยกับผูประกอบการจากตางประเทศ ในกลุมธุรกิจดิจิทัลคอนเทนท

และซอฟตแวร ซึ่งรวมถึง New Media, Game, Animation, Film และ IP Licensing เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 

2554 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแสดงศักยภาพของอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนทและ ซอฟตแวรไทยใหเปนที่รูจักใน

วงกวางผานเวทีความรวมมือระหวางประเทศ โดยมีผูเขารวมการใหความรวมมือในคร้ังนี้จากไทย 18 ราย และ

จากตางประเทศ 22 รายจาก 12 ประเทศ ประกอบดวยประเทศเยอรมนี สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย จีน เกาหลี

ใต ญี่ปุน ไตหวัน อินเดีย มาเลเซีย สิงคโปร เวียดนาม สปป.ลาว และประเทศกัมพูชา ทําใหเกิดขอตกลงความ

รวมมือรวม 22 ฉบับ ซึ่งประมาณการวาจะกอใหเกิดมูลคาทางการคาของฝงไทยถึงกวาหารอยลานบาท โดยความ

รวมมือที่จะเกิดข้ึนในคร้ังนี้ประกอบดวย 

• ความรวมมือดานการศึกษาและถายทอดเทคโนโลยีดานซอฟตแวรและดิจิทัลคอนเทนส 5 ฉบับ 

• ความรวมมือดานการพัฒนาซอฟตแวรเกม 6 ฉบับ 

• ความรวมมือดานการพัฒนาแอนิเมชั่นทีวีซีรีส 8 ฉบับ 

• ความรวมมือดานธุรกิจลิขสิทธิ์ดิจิทัลคอนเทนส 3 ฉบับ 

ความรวมมือดานการพัฒนาซอฟตแวรตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 29110 ระหวางสภาอุตสาหกรรม

แหงประเทศไทย (FTI) กับสภาหอการคาและอุตสาหกรรมเมียนมาร (UMFCCI) ไดมีข้ึนเมื่อ 26 กุมภาพันธ 2558 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อขยายความรวมมือระหวางไทยกับเมียนมารดานดิจิทัลเพื่อ เศรษฐกิจและสังคม โดยจะมี

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลรวมกัน และมีการถายโอนความรูและเทคโนโลยีของไทยสูเมียนมารเพื่อพัฒนา

มาตรฐานซอฟตแวรในการวิเคราะหข้ันตอนการทํางานตางๆ ภายในองคกร (ขนาดเล็ก) ทั้งนี้ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานและการแขงขันของภาคเอกชนของเมียนมาร                                     

 นอกจากนี้ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ยังไดมีการทําขอตกลง

ความรวมมือกับประเทศตางๆ ไดแก  

• สหรัฐอเมริกา ไดมีความรวมมือทั้งในระดับภาคเอกชนและองคกรตางๆ อาทิ รวมมือกับบริษัท อินเทล 

ไมโครอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ในการสนับสนนุโครงการเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรและการ

ประกวดซอฟตแวร นอกจากนี้ยังมีความรวมมือกับ U.S.Trade Development Agency (USTDA) ใน

การใหทุนสนับสนุนการพัฒนาโครงการเครือขายสารสนเทศในภาครัฐ ตลอดจนความรวมมือกับบริษัท 

Computer Associates PTE Ltd. ในการเพิ่มประสิทธิภาพ การบริหารเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อ

โรงเรียนไทย และความรวมมือกับสถาบัน Massachusetts Institute of Technology (MIT) ในระบบ

เครือขายเพื่อการจัดการทรัพยากรน้ําแหงประเทศไทย เปนตน  
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• แคนาดา โดย มีความร วมมือ กับ  Telecommunications Research Laboratories of Canada 

(TRLabs) เพื่อสนับสนุนการพัฒนานักวิจัย การถายทอดเทคโนโลยี และการสงเสริมอุตสาหกรรมดาน

เทคโนโลยีโทรคมนาคมของประเทศ นอกจากนี้ ไดรวมมือกับ International Center for the 

Advancement of Community-Based Rehabilitation (ICACBR) ในการประยุกต ใช เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ  

• ฝร่ังเศส ไดมีความรวมมือกับ Brittany Research Center/IT companies ในโครงการความรวมมือใน

การวิจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

• เบลเยี่ ยม ไดมีความรวมมือกับ Interuniversity of Micro-electronics Center (IMEC) ในการ

ถายทอดเทคโนโลยีและการฝกอบรมนักวิจัยไทยดานไมโครอิเล็กทรอนิกส  

• ออสเตรเลีย ไดมีความรวมมือกับ Distance Learning Multimedia Training Center Royal ของ 

Melbourne Institute of Technology (RMIT) เพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การสราง ความ

แข็งแกรงขององคกรในเนื้อหาที่มีความสนใจรวมกัน การใหบริการทางดานเทคนิคและ อุตสาหกรรม

โดยมีโปรแกรมการถายทอดเทคโนโลยี และมีการพัฒนาโปรแกรมและหลักสูตร รวมกัน ตลอดจนมีการ

พัฒนาโครงการวิจัยรวมกันในเร่ืองความรู ความเชี่ยวชาญ และผลประโยชนดานการคา  

• ออสเตรเลีย/สหรัฐอเมริกา ไดมีความรวมมือระหวาง Prometric Thomson Learning ของสหรัฐฯ 

โดยสํานักงานในประเทศออสเตรเลีย กับ สวทช. โดย NECTEC ดําเนินการจัดตั้งศูนยสอบมาตรฐาน

วิชาชีพไอที (NSTDA/NECTEC Prometric Testing Center: TH5) ในการสรางมาตรฐานวุฒิบัตร

วิชาชีพ (IT Certified Professional) ซ่ึงจะมีผลตอการเสริมสรางการพัฒนาคุณภาพบุคลากรของ

ประเทศไทย โดยจะเปนการยกระดับมาตรฐานดานบุคลากรไอทีของประเทศใหทัดเทียม ตางประเทศ  

• ญี่ปุน ไดมีความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ของญี่ปุนคือ  

- New Energy and Industrial Technology Development Organization (NEDO) เพื่อพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศดานฐานขอมูลเพื่องานผลิตและพัฒนาระบบแคตตาล็อกอิเล็กทรอนิกส ใน

โครงการความรวมมือ Manufacturing Technology through International Cooperation 

หรือ MATIC  

- The Communication Research Laboratory (CRL) ภ า ย ใ ต  Ministry of Post and 

Telecommunications และ Electrotechnical Laboratory (ETL) เพื่อดํา เนินงานวิจัยและ

พัฒนาเทคโนโลยีทางดานการประมวลภาษาธรรมชาติ และเพื่อพัฒนาและรวบรวมทรัพยากรทาง

ภาษาศาสตร สําหรับใชรวมกันในการวิจัยทางดานการประมวลผลภาษาธรรมชาติ  

- Center of the International Cooperation for Computerization (CICC) เ พื่ อ ร ว ม มื อ ใน

งานวิจัยเร่ือง International Standardization: Multilingual Information Technology (MLIT) 

และในการพัฒนาและวิจัยระบบเคร่ืองแปลภาษาสําหรับภาษาในเอเชีย ไดแก ภาษาจีน อินโดนีเซีย 

มาเลเซีย ญี่ปุน และภาษาไทย ตลอดจนการศึกษาเร่ือง "เทคโนโลยีทางดานปญญาประดิษฐใน

ประเทศไทย"  
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- The United Nations University (UNU) เพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปนภาษาประจํา

ชาติบน www ผานระบบแปลภาษาดวยคอมพิวเตอรจํานวน 14 ภาษา โดยเนคเทคดําเนินการดาน

ภาษาไทย  

- Japan International Cooperation Agency (JICA) และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

เจาคุณทหารลาดกระบัง เพื่อรวมมือในดานเทคนิคการออกแบบเพื่อควบคุมสัญญาณรบกวนของ

แมเหล็กไฟฟาสําหรับเพาเวอรคอนเวอรเตอรที่มีความเร็วสูง  

- Electrotechnical Laboratory (ETL) Tsukuba Science City ใ น ส า ข า วิ ช า  Multilingual 

Information Technology and Natural Language Processing เพื่อสรางคลังขอความประโยค

ภาษาไทยที่มี GDA Tag กํากับ จํานวน 500 KB.  

- National Center for Science Information Systems (NACSIS) (ป จ จุ บั น เ ป ลี่ ย น ชื่ อ เ ป น 

National Institute of Informatics: NII) โดยกระทรวงศึกษาของญี่ปุนไดสนบัสนนุในการเชื่อมตอ

วงจรสื่อสารความเร็วสูง 2 Mbps กับเครือขายไทยสาร เพื่อความสะดวกในการติดตอและทํางาน

รวมกันระหวางมหาวิทยาลัยและเครือขายนักวิจัยญี่ปุนกับมหาวิทยาลัยของไทย ซึ่งทั้งนี้ NECTEC 

และ NACSIS จะมีการประชุมวิชาการรวมกันเปนประจําทุกป ภายใตชื่อ International 

Workshop on Academic Information Networks and Systems (WAINS) เพื่ อแลกเปลี่ ยน

ความคิดและผลงานวิจัย ตัวอยางงานวิจัยที่มีความรวมมือไดแก การสงขอมูลภาพและเสียง การ

สอนทางไกล การสงขอมูลภาพถายดาวเทียมผานอินเทอรเน็ต เปนตน  

- Ministry of International Trade and Industry (MITI) ไดมีความรวมมือในโครงการความ

รวมมือในการจัดสอบวัดมาตรฐานวิชาชีพดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานของประเทศ

ญี่ปุน เพื่อจัดทําแนวทางสําหรับการจัดสอบเพื่อวัดมาตรฐานวิชาชีพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่

เปนมาตรฐานสากลสําหรับประเทศไทย  

• สิงคโปร ไดมีความรวมมือกับหนวยงานตางๆ คือ  

- Industrial Technology & Computer, JETRO Singapore ในกา รร วมมื อ เพื่ อ สํ า ร วจด าน 

Artificial Intelligence Technology in Thailand  

- InfoComm Development Authority of Singapore (IDA) ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา การสงเสริมการลงทุน การคา และการทองเที่ยว  

- ภายใตขอตกลง The Singapore - Thailand Civil Service Exchange Program (CSEP) ไดมี

ความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ของสิงคโปร ดังนี้ คือ The Centre for Remote Imaging, 

Sensing and Processing (CRISP) ในความรวมมือทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแลกเปลี่ยน

ขอมูลการสํารวจระยะไกลจากดาวเทียม รวมทั้งความรวมมือกับหนวยงาน Singapore 

Polytechnic และ Singapore International Foundation เก่ียวกับทางดานเทคโนโลยีเพื่อคน

พิการ และความรวมมือกับหนวยงาน InfoComm Development Authority ในเร่ืองรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส (e-Government)  
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• ลาว (โดยการสนับสนุนทางดานงบประมาณจาก UNESCO) เนคเทคไดมีการใหความชวยเหลือทางดานการ

ถายทอดความรูทางดานการจัดการและบริหารเครือขายอินเทอรเน็ต ใหกับเจาหนาที่ของประเทศลาว ทั้งนี้

เพื่อสามารถเปนผูสอนใหแกวิศวกรอ่ืนๆ ในประเทศลาวตอไป 

• กัมพูชา (โดยการสนับสนุนทางดานงบประมาณจาก UNESCO) เนคเทคไดมีการใหความชวยเหลือทางดาน

การถายทอดความรูทางดานการจัดการ และบริหารเครือขายอินเทอรเน็ตใหกับ เจาหนาที่ของประเทศลาว 

ทั้งนี้เพื่อสามารถเปนผูสอนใหแกวิศวกรอ่ืนๆ ในประเทศกัมพูชาตอไป 

 



4-1  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

บทท่ี 4 

หวงโซอุปทานของธุรกิจซอฟตแวร 
 

 การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน (Supply chain) เปนระบบจัดการที่บริหารและเชื่อมโยงเครือขาย 

ของภาคบริการ SMEs สาขาสารสนเทศ/Digital Content โดย มีหวงโซอุปทานที่เร่ิมจากผูผลิตซอฟตแวรซึ่งทํา

หนาที่ผลิตบริการทั้งสามดาน คือ ซอฟตแวรสําเร็จรูป การผลิตเนื้อหา Digital  และบริการดานซอฟตแวรซึ่งทั้ง

สามสวนจะตองทํางานรวมกันและประสานกันเพื่อสงตอใหกับสวนที่เปน Hardware ไดแก คอมพิวเตอรอุปกรณ

โทรคมนาคมและอุปกรณที่เก่ียวของ ผูประกอบการธุรกิจในสาขาอ่ืนๆ ทางดานการผลิต การคา และบริการ 

ตลอดจนถึงผูบริโภคที่จะเปนผูใชบริการเหลานั้นทั้งโดยตรงและโดยออม ในขณะเดียวกันสาขาดังกลาวก็

เก่ียวของเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจสาขาอ่ืนอีกมากเร่ิมตั้งแตอุตสาหกรรมตางๆ เชน คอมพิวเตอรอิเล็กทรอนิกสการ

บันเทิง เปนตน บริการที่เก่ียวเนื่องอ่ืนๆ เชน การตลาด สิ่งพิมพ เปนตน สถาบันตางๆ ที่เก่ียวของ เชน สมาคม

ดานสารสนเทศตางๆ หนวยงานภาครัฐ และสถาบนัการศึกษา 

โซอุปทานของอุตสาหกรรมซอฟตแวรชวงตนน้ําแบงเปน 2 ชวง ไดแก 

1) การสํารวจและวิเคราะหความตองการของผูบริโภค (Information Gathering and Analysis) โดยมี

ผูประกอบการ หรืออาจจะเปนบุคคลที่เปนผูผลิต ไดแก นักพัฒนาซอฟตแวร (Software Developer) 

วิศวกรดานซอฟตแวร (Software Engineer) และนักวิจัยตลาด (Market Researcher) 

2) การออกแบบซอฟตแวร (System Design) โดยมีผูประกอบการ หรืออาจจะเปนบุคคลที่เปนผูผลิต 

ไดแก นักออกแบบซอฟตแวร (Software Designer) ผูออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวร (Software 

Architecture) วิศวกรซอฟตแวร นักออกแบบกราฟฟก (Graphic Designer) ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

(Specialist) 

โซอุปทานของอุตสาหกรรมซอฟตแวรชวงกลางน้ํา ไดแก 

1) การผลิตซอฟตแวร (Software Production) โดยมีผูประกอบการ หรืออาจจะเปนบุคคลที่เปนผูผลิต 

ไดแก โปรแกรมเมอร (Programmer) วิศวกรระบบ (System Engineer) ผูควบคุมคุณภาพ (Software 

Quality Control) วิศวกรสนับสนุนเทคนิค (Technical Engineer) ผูพัฒนาซอฟตแวร เคลื่อนที่  

(Mobile Developer) ผู พั ฒ น า เ ว็ บ  (Web Developer) ผู พั ฒ น า แอ พลิ เ ค ชั่ น  (Application 

Developer) ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Specialist) 

โซอุปทานของอุตสาหกรรมซอฟตแวรชวงปลายน้ําแบงเปน 3 ชวง ไดแก 

1) การจัดจําหนายและการตลาด (Sales and Marketing) โดยมีผูประกอบการ หรืออาจจะเปนบุคคลที่

เปนผูผลิต ไดแก นักการตลาด (Marketer) ชองทางการขายตาง เชน Apps Store, iTunes, Website 

ผูแทนจําหนายซอฟตแวร (Software Vendor) ผูแทนจําหนายฮารดแวร (Hardware Vendor) 

2) การบริโภค (Consumption) โดยมีผูประกอบการ หรืออาจจะเปนบุคคลที่เปนผูผลิต ไดแก ผูใช (End 

Users) ผูใหบริการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Service Provider) 

3) การบริการหลังการขาย (Service and Maintenance) โดยมีผูประกอบการ หรืออาจจะเปนบุคคลที่

เปนผูผลิต ไดแก ธุรกิจใหบริการบํารุงรักษา (Maintenance and Supporting Service) 
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หวงโซคุณคาในอุตสาหกรรมซอฟตแวรเร่ิมตนจาก อุตสาหกรรมตนน้ํา คือ ผูสรางเนื้อหา อันไดแก 

ผูออกแบบเนื้อหา ผูสรางเนื้อหา รวมถึงผูเก็บรวบรวมขอมูล จนเปนวัตถุดิบทางความคิดใหกับอุตสาหกรรมกลาง

น้ํา ที่เปนผูผลิตและประยุกตเนื้อหาเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม เพื่อสงมอบผลิตภัณฑและบริการตอไปยัง อุตสาหกรรม

ปลายน้ํา ที่เปนผูเผยแพรไปยังเครือขาย และสื่อตางๆ ทั้งใน และตางประเทศ ซึ่งทั้งหมดนี้จะตองไดรับการ

สนับสนุนจากปจจัยตางๆ ในแตละดานตอไปนี ้(การจัดทํายุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมสาขาสารสนเทศและ Digital Content, สสว., 2556) 

• ดานฐานขอมูลและการบริหารองคความรู การวิจัย ดานการตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศ 

รวมถึงคูแขง เปนตน  

• ดานกฎหมายและทรัพยสินทางปญญา ที่เก่ียวของกับลิขสิทธิ์และการสงเสริม การลงทุนสําหรับ

ผูประกอบการ ผูผลิต/บริการสารสนเทศ การพัฒนาเนื้อหาทาง Digital คอมพิวเตอรอุปกรณ

โทรคมนาคม และอุปกรณที่เก่ียวของ การผลิตซอฟตแวรสําเร็จรูป การบริการดานซอฟตแวร ภาค

ธุรกิจ ภาคผูบริโภค  

• ดานการเงิน เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาเนื้อหาสาระใหมๆ การไดรับเงินทุนที่ สามารถนําไปสูการ

ขยายพัฒนาธุรกิจใหเติบในแตละชวงของเวลาอยางตอเนื่อง เหมาะสม 

• ดานบุคลากร การพัฒนาทักษะความเปนมืออาชีพในเคร่ืองมือที่ใชในการทํางาน ทักษะการสราง

เนื้อหาสาระใหมๆ ออกสูตลาด  

• ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม เทคโนโลยีการผลิตสื่อ การสรางนวัตกรรมทางสังคม และวัฒนธรรม

ใหเปดรับ Digital Content ของไทย  

• ดานการสรางตลาด ความรับผิดชอบตอสังคมและการบริหารความเสี่ยง โดยการจัดทําการจัด

อันดับ (Rating) และการบริหารการลงทุน เปนตน 

นอกจากนี้ วงจรการดําเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมซอฟตแวรที่ประสบความสําเร็จนั้นยังจะตองอาศัย

ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคที่อยูในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ดวย เชน ในอุตสาหกรรมดานสุขภาพหรือโรงพยาบาล หากตอง

อาศัยซอฟตแวรในการบริหารจัดการ การพัฒนาซอฟตแวรดังกลาวจําเปนตองอาศัยผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการ

จัดการโรงพยาบาล เนื่องจากการบริหารจัดการโรงพยาบาลประกอบไปดวยขอมูล และกระบวนการดําเนินธุรกิจ

ที่แตกตางจากธุรกิจประเภทอ่ืนๆ เชนเดียวกันกับอุตสาหกรรมการผลิตสินคาแตละชนิดที่มีกระบวนการที่

แตกตางกัน นักพัฒนาซอฟตแวรสวนใหญจะไมมีความรูลึกซึ้งในอุตสาหกรรมประเภทตางๆ ดังนั้น การหา

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพื่อมาเปนผูชวยเหลือในการออกแบบซอฟตแวรจึงเปนสิ่งสําคัญเปนอยางยิ่ง 

ลักษณะสําคัญอีกประการของหวงโซอุปทานในอุตสาหกรรมซอฟตแวรนัน้ คือ การรวมตัวกันของแตละ

ชวงของโซอุปทานมีความใกลชิดกันมาก กลาวคือ ในบริษัทที่เปนผูผลิตซอฟตแวรสวนใหญ จะประกอบไปดวย

บุคลากรที่ทําหนาที่ในสวนของตนน้ํา และกลางน้ํา กลาวคือ การผลิตซอฟตแวรโดยอาศัยนักออกแบบที่อยู

ภายในองคกรเปนหลัก มีสวนนอยเทานั้นที่จะมีผูประกอบกิจการเฉพาะในดานการออกแบบซอฟตแวรหรือระบบ 

อยางไรก็ดี ในสวนของปลายน้ํายังเห็นชัดเจนวาจะมีการแยกตัวออกจากสองสวนแรกอยางชัดเจน เนื่องจาก

ผูผลิตซอฟตแวรสําเร็จรูปหลายรายจะหาตัวแทนจัดจําหนายเพื่อกระจายสินคา ในทางตรงกันขาม หากเปนผูผลิต
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4-3  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

ซอฟตแวรเฉพาะดาน หรือผูใหบริการซอฟตแวรนั้น ก็จะทําหนาที่ทั้งเปนผูผลิตและผูสงมอบสินคา รวมถึงการ

ใหบริการหลักการขายเองดวย 

รูปที่ 4-1 โซอุปทานของอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

ที่มา : ระบบฐานขอมูลอุตสาหกรรมสรางสรรค สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ012

                                   
12 ออนไลน: http://ce.nesdb.go.th/?mod=welcome&op=ce_detail&group_id=4 
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อุปสรรคและปญหาที่สําคัญของอุตสาหกรรมซอฟตแวร คือ การขาดแคลนบุคลากรในชวงที่เปนตนน้ํา 

และกลางน้ํา เนื่องจากบุคลากรดังกลาวตองมีความสามารถเฉพาะดานและมีจํานวนมากพอที่จะตอบสนองความ

ตองการของทุกภาคสวนอุตสาหกรรมที่มีอยูอยางทวมทน ความตองการดังกลาวจะยิ่งเพิ่มมากข้ึนหากการผลิต

ซอฟตแวรมีตนทุนต่ําลง ดังนั้น ปญหาของหวงโซอุปทานในอุตสาหกรรมนี้จึงเปนเร่ืองของความพอเพียงของ

บุคลากรดานซอฟตแวร และบุคลากรสนับสนุนที่มีความชํานาญเฉพาะดาน เพื่อมาทํางานในการผลิตซอฟตแวร

รวมกัน 
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บทท่ี 5 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมและขีดความสามารถของ 

อุตสาหกรรมซอฟตแวรและขอคนพบจากการเก็บขอมูล 
 

 ในบทนี้จะเปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมและขีดความสามารถในปจจุบันของอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

ซึ่งขอมูลที่ใชวิเคราะหในบทนี้จะมีทั้งขอมูลที่มาจากเอกสาร รายงานวิชาการ และแฟมประวัติตางๆ ที่ไดจาก

แหลงขอมูลทุติยภูมิ และขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ สํารวจ และการจัดประชุมสัมมนาระดมความคิดเห็นกับ

หนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา สมาคมผูประกอบการ และตัวแทนจากสถานประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม โดยในบทนี้จะแบงรูปแบบการนําเสนอออกเปน 2 สวน ไดแก (1) การวิเคราะห

สภาพแวดลอมและขีดความสามารถของอุตสาหกรรมซอฟตแวร และ (2) ขอคนพบจากการสํารวจ สัมภาษณ 

และการจัดสัมมนาระดมความคิดเห็น 

5.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมและขีดความสามารถของอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

5.1.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรม 

การวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอกนี้ SWOT Analysis เปนเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ

ของอุตสาหกรรมซึ่งจะชวยกําหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน นอกจากนี้ยังวิเคราะหโอกาส

และอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก (ดังตารางที่ 5-1) ตลอดจนผลกระทบที่มศัีกยภาพจากปจจัยเหลานี้ตอ

การพัฒนาอุตสาหกรรม และเพื่อที่จะนําไปใชในการวางแผนและกําหนดยุทธศาสตรของการพัฒนาในแตละ

อุตสาหกรรมตอไปการวิเคราะห SWOT มีองคประกอบดังนี้ 

ตารางที ่5-1 แนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

(Analysis of Internal Environment) 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

(Analysis of External Environment) 

1) ประเมินจุดแข็ง (Strengths) 

2) จุดออน (Weaknesses) 

1) ประเมินโอกาส (Opportunities) 

2) ประเมิน อุปสรรคหรือขอจํากัดอันเกิดจากภาวะ

คุกคาม (Threats) 

• Strengths หรือจุดแข็ง หมายถึงความสามารถและสถานการณภายในของผูประกอบการที่เปนบวก ซึ่ง

ผูประกอบการสามารถนาํมาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงการ

ดําเนินงานภายในทีผู่ประกอบการทําไดด ี 
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• Weaknesses หรือจุดออน หมายถึงสถานการณภายในของผูประกอบการที่เปนลบและดอย

ความสามารถซึ่งผูประกอบการไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค 

หรือหมายถึงการดําเนินงานภายในที่ผูประกอบการทําไดไมดี  

• Opportunities หรือโอกาส หมายถึงปจจัยและสถานการณภายนอกที่เอ้ืออํานวยใหการทํางานของ

ผูประกอบการบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนประโยชนตอการ

ดําเนินการขององคกร  

• Threats หรืออุปสรรค หมายถึงปจจัยและสถานการณภายนอกที่ขัดขวางการทํางานของผูประกอบการ

ไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนปญหาตอผูประกอบการ 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย เพื่อวิเคราะหหาจุดแข็ง (Strength) 

และจุดออน (Weakness) การวิเคราะหพบวามีประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths)  

• ผูประกอบการซอฟตแวรรุนใหมมุงเนนการสรางสรรคนวัตกรรมมากข้ึน ทําใหสามารถสรางสินคาและ

บริการที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวไดมากข้ึน 

• ผูประกอบการมีความรูดานเทคโนโลยีมากข้ึน สามารถกาวทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็วและ

มีความสามารถในการเรียนรูสูงข้ึน 

• ผูประกอบการมีการรวมตัวกันเปนสมาคม หรือสถาบัน เพื่อชวยเหลือกันและกันในดานตางๆ เชน การ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร การแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี การพึ่งพาอาศัยดานการทําธุรกิจ ฯลฯ 

จุดออน (Weaknesses) 

• การพัฒนาซอฟตแวรของผูประกอบการสวนใหญยังไมเปนมาตรฐาน หรือไมมีหนวยงานทําหนาที่รับรอง

มาตรฐานดานการผลิต ทําใหไมมีความนาเชื่อถือ 

• ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูความสามารถที่หลากหลาย ที่สามารถผลิตสินคาหรือบริการที่ตอบสนอง

ความตองการที่หลากหลาย 

• การขาดแคลนเงินทุนในการลงทุนพัฒนา หรือตอยอดผลิตภัณฑและการบริการซอฟตแวร ทําใหไทยไม

มีอัตราเติบโตที่สูงข้ึนและอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทยไมยั่งยืนเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆ 

• ผูประกอบการซอฟตแวรสวนใหญไมมีอํานาจตอรอง เนื่องจากเปนรายเล็กและไมเปนที่รูจัก ทําให

เสียเปรียบในการรับงานจากภาครัฐ หรือไมมีโอกาสเขาสูกระบวนการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ 

• โครงสรางองคกรและหนวยงานที่รับผิดชอบดานการสนับสนุนการดําเนินกิจการของผูประกอบการยังมี

นอย ทําใหผูประกอบการยังไมสามารถพึ่งพาภาครัฐไดเทาที่ควร 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก เพื่อวิเคราะหหาโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Treats) 

สามารถสรุปผลการวิเคราะหดังนี้ 



ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวร 

 

5-3  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)   

โอกาส (Opportunities) 

• เทคโนโลยีจะมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและตอบสนองการดํารงชีวิตประจําวันของ

ประชาชนมากข้ึน เชน ซอฟตแวรที่เก่ียวกับสังคมออนไลนการใชซอฟตแวรในการชวยประหยัดพลังงาน 

และผลิตภัณฑสะอาดหรือเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เปนตน 

• การรวมกลุมทางเศรษฐกิจในภูมิภาคตางๆ จะมีมากข้ึน ศูนยกลางอํานาจทางเศรษฐกิจ จะยายมาอยูที่

เอเชีย ประชาคมอาเซียนจะมีบทบาททางเศรษฐกิจมากข้ึน การแขงขันทางการคาและการลงทุนจะมี

ความรุนแรงมากข้ึน และถูกกระทบจากมาตรการดานสังคมและสิ่งแวดลอมอยางไมเปนธรรม 

• การเพิ่มข้ึนประชากรโลกเปน 9,300 ลานคน ในป 2050 และโครงสรางประชากรจะเปลี่ยนไปสู

โครงสรางที่มีผูสูงอายุมากข้ึน โดยเฉพาะในเอเซีย สงผลใหเกิดการยายแรงงานขามชาติสมองไหล 

โครงสรางการผลิตเปลี่ยนจากการใชแรงงานเขมขนมาเปนใชองคความรูและเทคโนโลย ี

• การขยายตัวของการบริโภคสินคาเทคโนโลยีของประเทศไทยที่มีอยูสูง โดยเฉพาะการบริโภคสินคา

จําพวกฮารดแวร ซึ่งสงผลใหเกิดการเติบโตของตลาดซอฟตแวรไปดวย 

• ภาคอุตสาหกรรมที่เปนผูใชมีแนวโนมความตองการใชซอฟตแวรเพื่อชวยในการดําเนินธุรกิจหรือเพิ่ม

ประสิทธิภาพและความสามารถในการแขงขันคอนขางสูง สังเกตไดจากแนวโนมของอัตราการเพิ่มข้ึน

ของยอดขายและยอดการสงออกที่คาดการณในอนาคต  

• ซอฟตแวรถูกพัฒนาใหมีความสามารถในการใชงานในดานตางๆ ที่มีบทบาทตอทุกวิถีชีวิตมากข้ึน 

โดยเฉพาะแนวโนมที่จะมีการนํา Internet of Things มาใช จะทําใหเกิดความตองการซอฟตแวรสมอง

กลฝงตัว (Embedded system software) มากข้ึน 

• ประเทศไทยมีโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีการสื่อสารที่พรอม มีเครือขายการสื่อสารสนเทศที่

ครอบคลุมพื้นที่เกือบทั้งประเทศไทย ประชากรสามารถเขาถึงบริการไดทั่วถึง เปนฐานในการขยาย

ตลาดใหกับซอฟตแวรแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทเคลื่อนที่ และอุปกรณสื่อสารอ่ืนๆ ซึ่งเปนตลาดที่

ขยายตัวและมีศักยภาพสูง 

• มีหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของในการสนับสนุนสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรที่เปนหนวยงานหลักใน

การสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร นอกจากนี้ยังมีหนวยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ เชน ศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงชาติ (NSTDA) และ Software Park เปนตน 

• อุตสาหกรรมซอฟตแวร ไดรับการสงเสริมจากรัฐบาลเปนพิเศษ โดยผูประกอบการมีสิทธิ์ไดรับสิทธิ

ประโยชนทางภาษีจากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

• สามารถดึงดูดผูเชี่ยวชาญดานซอฟตแวรจากตางประเทศใหเขามาทํางานในประเทศเพื่อใหเกิดการ

ถายทอดองคความรูได 

• ทัศนคติของผูบริโภคคนไทยมีทัศนคติที่ดีตอการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินกิจวัตรประจําวัน และ

การนําไปใชในภาคอุตสาหกรรมอยางตอเนื่อง ผูบริโภคคนไทยมีความสนใจที่จะเสาะแสวงหาองค
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ความรูดานเทคโนโลยีดวยตนเองเทาที่จําเปนตอความตองการ ทําใหไมมีปญหาดานการใชงาน

เทคโนโลยี 

• ผูประกอบการรุนใหม หรือผูที่เร่ิมเขามาเปนผูประกอบการ (Startup) มักจะเล็งเห็นความสําคัญของ

การนําเทคโนโลยีมาใช โดยเฉพาะเทคโนโลยีดานซอฟตแวรที่เขามาชวยในการดําเนินกิจการ ทําให

แนวโนมความตองการและการขยายตัวของตลาดซอฟตแวรมสีงู 

อุปสรรค (Treats) 

• ภาคอุตสาหกรรมที่เปนผูบริโภคซอฟตแวร ตลอดจนผูประกอบการรุนเกายังไมเล็งเห็นความสําคัญของ

การลงทุนดานซอฟตแวร และไมทราบขอมูลเร่ืองประโยชนของซอฟตแวรที่มีตอการพัฒนาธุรกิจของตน 

• สวนแบงตลาดที่มีคอนขางสูงของผูประกอบการรายใหญในอุตสาหกรรมซอฟตแวร ซึ่งสวนใหญเปนการ

ลงทุนจากตางชาติ เนื่องจากมีความไดเปรียบในดาน Economy of scale และมีเทคโนโลยีเปนของ

ตัวเอง 

• การเขาถึงบริการ Broadband ของไทยยังคอนขางนอย โดยสามารถเขาถึงไดงายเฉพาะในเขตเมือง 

ใหญรวมถึงคุณภาพของ Broadband ก็ยังไมดีนัก 

• การเพิ่มข้ึนของซอฟตแวรฟรี (Freeware) และซอฟตแวรที่พัฒนาดวยระบบเปด (Open-source 

Software) ที่สามารถใชไดทั่วโลก 

• การที่ รัฐบาลตองการใหมีการถายทอดเทคโนโลยีดานซอฟตแวรจากตางประเทศ โดยการให

ผลประโยชนแกชาวตางชาติในการถือหุนในธุรกิจซอฟตแวรถึงรอยละ 100 อาจเปนอุปสรรคตอการ

เจริญเติบโตของผูประกอบการซอฟตแวรขนาดกลางและขนาดยอมของไทย 

• ขาดแหลงผลิตบุคลากรดานซอฟตแวรที่มีคุณภาพ และหลากหลาย ไมสามารถผลิตบุคลากรซอฟตแวร

ไดทันตอความตองการ 

• ไมไดสรางระบบมาตรฐาน หรือมีหนวยงานรับรองมาตรฐานการผลิตซอฟตแวร 

• ไมมีระบบการวัด หรือประเมินความสามารถของบุคลากรดานซอฟตแวร และยังไมมีแนวทางในการ

พัฒนาสายอาชีพดานซอฟตแวรและดานที่เก่ียวของกับการพัฒนาบุคลากรใหมีความหลากหลายเพื่อให

บุคลากรเขามามีสวนรวมในอุตสาหกรรมซอฟตแวรมากข้ึน 

• รัฐบาลยังไมมีมาตรการที่เขมขนในการบังคับใชกฎหมาย และลงโทษผูทําการละเมิดลิขสิทธิ์ และการ

ละเมิดทรัพยสินทางปญญา ทําใหผูบริโภคซอฟตแวรสามารถหาซอฟตแวรตางชาติราคาถูกที่ผิดลิขสิทธิ์ 

• ระเบียบการจัดการซื้อจัดจางภาครัฐเปนอุปสรรคตอผูประกอบการรายเล็ก เนื่องจากขอจํากัดและ

ข้ันตอนที่ยุงยาก มีการกําหนดหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางที่ผูประกอบการรายเล็กไมสามารถทําได 

หรือไมสามารถมีคุณสมบัติตรงตามที่ตองการได ตลอดจนการกําหนดรูปแบบที่เฉพาะเจาะจงเกินไปจน

ผูประกอบการรายเล็กไมสามารถดําเนินการได 

• สถานการณทางการเมืองในระดับประเทศ เนื่องจากรัฐบาลซึ่งเปนหนวยงานหลักในการกําหนดนโยบาย

ในระดับประเทศและถายทอดสูการปฏิบัติงานในหนวยงานที่เก่ียวของและรับผิดชอบมีการเปลี่ยนแปลง

บอย จึงเปนเหตุใหนโยบายที่ถูกถายทอดตามเจตนารมณของรัฐบาลนั้นๆ ตองมีการปรับเปลี่ยนรองรับ
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แนวทางดําเนินการของรัฐบาล สงผลใหนโยบายในการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ เกิดความไม

ตอเนื่องซึ่งสงผลตออุตสาหกรรมภายในประเทศที่เก่ียวของกับนโยบายเหลานั้น 

5.1.2  การวิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขัน 

การวิเคราะหสถานการณขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศเพื่อใหทราบถึงศักยภาพการ

แขงขัน โดยใชตัวแบบของ Diamond Model ที่ประกอบดวย 1) ปจจัยดานการตลาด หรืออํานาจการตอรอง

ของกลุมผูซื้อ ลักษณะของความตองการสินคา บริโภค ความเปนเลิศในการปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑ 2) ปจจัย

ดานการผลิต หรืออํานาจตอรองในสวนของผูขายวัตถุดิบและสินคาตนน้ํา ซึ่งประกอบดวย ทรัพยากรมนุษย 

ทรัพยากรดานกายภาพ ทรัพยากรความรูและเงินทุน  3) อุตสาหกรรมที่เก่ียวของและสนับสนุนจากภาคสวน

ตางๆ ในการขับเคลื่อนธุรกิจใหสามารถกาวไปขางหนาไดอยางมั่นคงและยั่งยืน 4) กลยุทธโครงสรางและการ

แขงขัน คือการจัดการและกลยุทธการแขงขันทางธุรกิจที่เลือกใช ใหเหมาะสม รวมทั้งความสามารถในการพัฒนา

ธุรกิจ  5) บทบาทของทางภาครัฐ นโยบายที่มีผลตอศักยภาพการแขงขันของประเทศ และ 6) บทบาทของโอกาส

ที่มีตอศักยภาพการแขงขันของประเทศ 

1) ปจจัยดานการตลาด หรืออํานาจการตอรองของกลุมผูซื้อ 

ตลาดซอฟตแวรในประเทศไทยสามารถเติบโตไดอีกมาก เนื่องจากความตองการในการพัฒนา

อุตสาหกรรมในภาพรวมและความตองการขององคกรทุกระดบั โดยเฉพาะองคกรขนาดใหญจะมีความตองการใน

การใชซอฟตแวรในทุกสวนของธุรกิจ แตสําหรับหนวยงานขนาดกลางและเล็กยังมีความตองการในระดับต่ํา 

เนื่องจากยังไมเล็งเห็นความจําเปนในการนําซอฟตแวรมาใชแทนการดําเนินกิจการแบบดั้งเดิม ดังนั้น หากมีการ

ใหความรูกับตลาดถึงประโยชนของซอฟตแวร จะมีผลในแงบวกตอแนวโนมการเจริญเติบโตในอนาคต แตปจจุบนั 

เนื่องจากตลาดซอฟตแวรเปนตลาดหนึ่งที่มีผูประกอบการที่เขามาทําธุรกิจเปนจํานวนมาก เนื่องจากเปน

อุตสาหกรรมที่มีตนทุนต่ํา จึงอาจทําใหผูประกอบการตองเผชิญกับอํานาจตอรองของลูกคาที่มีอยูสูง ประกอบกับ

การทําธุรกิจซอฟตแวรสวนใหญจะเปนการขายสินคาตามความตองการ หรืออยูในรูปแบบการใหบริการตาม

ความตองการของลูกคา ดังนั้น อํานาจตอรองจึงจะอยูในมือผูซื้อหรือลูกคามากกวาที่จะอยูในตัวผูผลิต   

2) ปจจัยดานการผลิต หรืออํานาจตอรองในสวนของผูขายวัตถุดิบและสินคาตนนํ้า  

ในอุตสาหกรรมซอฟตแวร บริษัทที่ทําการผลิตมักจะควบรวมสวนที่เปนตนน้ํา หรือการจัดหาวัตถุดิบใน

การผลิตเขาไวดวย เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่มีลักษณะพิเศษ และไมสามารถแยกกระบวนการระหวางตนน้ํา

และกลางน้ําไดอยางชัดเจน ผูประกอบการซอฟตแวรสวนใหญจะมีบุคลากรดานการออกแบบสถาปตยกรรม

ระบบ การออกแบบปฏิสัมพันธกับระบบ และการพัฒนาในที่เดียวกัน กลาวคือมีบุคลากรที่เกงทั้งดานการ

ออกแบบ คอมพิวเตอรกราฟฟค และโปรแกรมเมอรอยูดวยกัน อยางไรก็ดี ผูประกอบการซอฟตแวรขนาดเล็ก

จํานวนมากจะประสบปญหาดานการขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะตรงกับความตองการ ซึ่งสวนใหญบุคลากร

เหลานี้จะหายากและยังเปนปญหาที่หลายๆ ประเทศตองเผชิญ บุคลากรที่ไดรับการรับรองมาตรฐานสากลยังมี

ความขาดแคลนอยูมาก บุคลากรที่จบมาทางดาน Digital Content โดยตรงมีจํานวนจํากัดอยู เพียงไมก่ี

มหาวิทยาลัยและเนื้อหาหลักสูตรก็ไมสามารถอัพเดตตามการเปลี่ยนแปลงไดทันทวงที ดังนั้น จึงกลาวไดวา 
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ผูผลิตอาจจะมีอํานาจตอรองในดานการผลิตคอนขางนอย เพราะยังตองเผชิญกับปญหาดานการขาดแคลน

บุคลากรที่ตรงตามความตองการ ซึ่งนอกจากผูประกอบการจะตองมีบุคลากรดานเทคนิคแลว จะตองมีบุคลากร

สนับสนุนที่เขาใจในแตละสภาพแวดลอมของแตละอุตสาหกรรม เนื่องจากการผลิตซอฟตแวรจะตองถูกนํามาใช

ในแตละภาคอุตสาหกรรม เชน อุตสาหกรรมการแพทย กีฬา การเงิน ฯลฯ ตลอดจนยังตองเผชิญกับปญหาดาน

การเปลี่ยนงานของบุคลากรที่มีอยูในปจจุบันอีกดวย 

3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและการสนับสนุนจากภาคสวนตางๆ 

อุตสาหกรรมที่เก่ียวของกับการผลิตซอฟตแวร ไดแก อุตสาหกรรมฮารดแวร อุปกรณคอมพิวเตอรที่เปน

ตัวรองรับการใชงานของซอฟตแวร และอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่เปนผูนําซอฟตแวรไปใชงาน ซึ่งในสวนของ

อุตสาหกรรมฮารดแวรและอุปกรณคอมพิวเตอรถือวามีการสรางความสัมพันธกันอยางเหนียวแนนในการดําเนิน

ธุรกิจรวมกัน ซึ่งโดยสวนใหญแลวผูประกอบธุรกิจขายอุปกรณคอมพิวเตอรมักจะเปนผูตรวจสอบวารูปแบบการ

พัฒนาซอฟตแวรจะเปนอยางไร หรือจะเปนผูกําหนดรูปแบบของซอฟตแวรที่นํามาใชกับอุปกรณของตนเอง ซึ่ง

สวนใหญจะตองเปนหุนสวนหรือพันธมิตรในการดําเนินธุรกิจกัน อยางไรก็ดี อุตสาหกรรมซอฟตแวรตองการการ

สนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของในการกําหนดนโยบายที่ชวยสงเสริมและปกปองทรัพยสินทางปญญาที่

ไดมีการพัฒนาข้ึน ตลอดจนการสนับสนนุดานการตลาดและการสงออกซอฟตแวรไปยังตางประเทศเปนอยางมาก 

4) กลยุทธโครงสรางและการแขงขัน 

การแขงขันหลักๆ ของผูประกอบการซอฟตแวรขนาดกลางและขนาดยอมจะมาจากคูแขงรายใหญที่อยู

ในประเทศ และคูแขงที่เปนบริษัทระดับโลก อยางเชน บริษัทเอนเตอรเทนเมนตจากเกาหลีใต ญี่ปุน อินเดีย จนี 

และสหรัฐอเมริกา โครงสรางการแขงขันในประเทศ หากไมมีการกําหนดกฎเกณฑที่ใหความเปนธรรมกับ

ผูประกอบการขนาดเล็ก เชน การหามไมใหมีการแขงขันระหวางผูประกอบการขนาดใหญและผูประกอบการ

ขนาดเล็ก ก็อาจทําใหการแขงขันในตลาดมีความรุนแรงและอาจทําใหผูประกอบการขนาดเล็กไมสามารถอยูรอด

ได อยางไรก็ดี ในปจจุบันการแขงขันจากคูแขงในประเทศยังไมนับวารุนแรงนัก เนื่องจากความแตกตางของ

เนื้อหา (Content) ของซอฟตแวรที่ผูประกอบการขนาดเล็กสามารถคิดสรางสรรคข้ึนยังสามารถสรางความ

แตกตางใหเกิดข้ึนได อยางไรก็ดี ในปจจุบันผูประกอบการยังคงตองการใหรัฐบาลปกปองผูประกอบการขนาดเล็ก

เพื่อใหสามารถที่จะเติบโตและแขงขันไดมากข้ึน โดยอาจจะตองการการสนับสนุนดานเงินทุน สิทธิพิเศษดานภาษี 

การลงทุนดานการผลิตบุคลากรเฉพาะดาน ฯลฯ 

5) บทบาทของทางภาครัฐ 

รัฐบาลมีนโยบายที่สงเสริมกลุมอุตสาหกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล 

(Digital Economy) ซึ่งถือวาเปนนโยบายหลักของรัฐบาล นโยบายดังกลาวจึงเปนเสมือนผลกระทบในแงบวก

หรือเปนโอกาสสําหรับผูประกอบการในอุตสาหกรรมซอฟตแวร โดยบทบาทของภาครัฐถือวามีความสําคัญมาก

ในการทําใหอุตสาหกรรมเจริญเติบโตหรือไม นอกจากนโยบายดานเศรษฐกิจดิจิตัลแลว การออกนโยบายอ่ืนๆ 

ของภาครัฐควรจะตองชวยสงเสริมการพัฒนาของอุตสาหกรรมซอฟตแวรดวย เชน นโยบายดานการศึกษาใน

ระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา การสงเสริมการเรียนรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การใหทุนสนับสนุน

ดานการวิจัยและพัฒนานะดับอุดมศึกษา และการดําเนินนโยบายดานสังคมและวัฒนธรรมที่สงเสริมใหประชาชน
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รูจักการนําซอฟตแวรมาใชประโยชนในชีวิตประจําวัน ซึ่งในปจจุบัน ถือวานโยบายตางๆ ยังไมมีความสอดคลอง

กันอยางเปนรูปธรรมมากนัก ดังนั้น ภาครัฐควรยกระดับนโยบายดานการพัฒนาซอฟตแวรวามีความสําคัญ

มากกวานโยบายอ่ืนๆ เพื่อทําใหเกิดการพัฒนาในทุกภาคสวนของสังคมโดยใชซอฟตแวรเปนเคร่ืองมือสําคัญ 

6) โอกาสที่มีตอศักยภาพการแขงขัน 

สําหรับประเทศไทย และสภาพแวดลอมของการแขงขันดานอุตสาหกรรมซอฟตแวรในระดับภูมิภาค 

ประเทศไทยถือวามีโอกาสสูงในการเขาถึงตลาดในภูมิภาคอาเซียน ไดแก เมียนมาร ลาว กัมพูชา และเวียดนาม 

เนื่องจากประเทศไทยยังมีระดับการพัฒนาของอุตสาหกรรมซอฟตแวรสูงกวาเมื่อเทียบกับประเทศตางๆ ที่ได

กลาวไป อยางไรก็ดี การพัฒนาซอฟตแวรของหลายประเทศสามารถทําไดอยางกาวกระโดด หากประเทศมี

พื้นฐานที่มีความพรอมอยูแลว อาทิ โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร บุคลากรที่มี

ความรูความสามารถ กฎ ระเบียบ และการนําระบบมาตรฐานสากลมาใช เปนตน ดังนั้น หากพิจารณาในปจจุบัน

นี้ ยังถือวาประเทศไทยยังมีโอกาสในการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร และเขาถึงตลาดในภูมิภาคอาเซียนไดสูง 

ประกอบกับโอกาสในการเปนผูรับจางผลิตจากประเทศที่เปนผูนําดานซอฟตแวร อาทิ สิงคโปร ญี่ปุน และเกาหลี

ใตดวย 

5.2 ขอคนพบจากการสํารวจ สัมภาษณ และการจัดสัมมนาระดมความคิดเห็น 

5.2.1  สรุปผลการสํารวจผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

การสํารวจผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวร โดยใชวิธีการ

สุมสํารวจแบบปกติ (Normal Random Sampling) จํานวน 399 ราย มีขอคนพบประเด็นสําคัญตางๆ ดังนี้ 

• ดานการรวมกลุมและการสรางคลัสเตอรของผูประกอบการซอฟตแวรตามนโยบายของรัฐบาล ซึ่งมี

แนวคิดเบื้องตนวาจะมีการกอตั้งคลัสเตอรอุตสาหกรรมซอฟตแวรที่จังหวัดเชียงใหมและภูเก็ตนั้น 

พบวา ผูประกอบการสวนใหญเห็นดวยวาการรวมตัวกันของผูประกอบการจะมีประโยชนหากเปน

การรวมตัวกันทั้งรายใหญ รายกลาง และรายเล็ก และยังเห็นดวยวาการรวมตัวของผูประกอบการ 

SMEs ในปจจุบันชวยเพิ่มอํานาจการตอรองดานธุรกิจให SMEs มากข้ึน ซึ่งจากการสํารวจพบวาใน

ปจจุบันมีการรวมตัวกันของผูประกอบการซอฟตแวร SMEs เกิดข้ึนซอฟตแวรอยางกวางขวาง  

• ดานการสรางความรวมมือระหวางผูประกอบการ สวนใหญเห็นดวยวาผูประกอบการรายใหญควร

เขามาชวยเหลือในเร่ืองการรวมกลุมของผูประกอบการ SMEs โดยเฉพาะดานการถายทอด

เทคโนโลยีใหแกผูประกอบการ SMEs 

• ดานการดําเนินนโยบายคลัสเตอรของรัฐบาลตามมุมมองของผูประกอบการ สวนใหญเห็นดวยวา

นโยบายดานคลัสเตอรของรัฐบาลในปจจุบัน มีสวนชวยสงเสริมการรวมตัวของผูประกอบการ

ซอฟตแวร SMEs และสวนใหญยังเห็นดวยวาการรวมตัวของผูประกอบการ SMEs ในปจจุบัน

ประสบความสําเร็จอยางมาก อยางไรก็ดี ในปจจุบันผูประกอบการหนึ่งในสามยังไมเห็นดวยวา การ

รวมตัวกันของผูประกอบการซอฟตแวรจะมีเฉพาะผูประกอบการซอฟตแวรรายเล็กเทานั้น ซึ่ง
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สะทอนใหเห็นวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมีความพยายามในการ

รวมตัวกันมากกวารายใหญ 

• ดานความเห็นเก่ียวกับนโยบาย Super Cluster ของรัฐบาล ที่ไดกําหนดเขตสงเสริมอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรที่จังหวัดเชียงใหม และภูเก็ต  ผูประกอบการสวนใหญเห็นวาการกําหนดเขตสงเสริม

อุตสาหกรรมซอฟตแวรที่เชียงใหม และภูเก็ตมีความเหมาะสมปานกลาง และอาจสงใหเกิด

ประโยชนปานกลาง ไมไดเห็นดวยมาก 

• ดานความพรอมของโครงสรางพื้นฐาน พบวาผูประกอบการสวนใหญเห็นดวยวาความพรอมดาน

โครงสรางพื้นฐานดานโครงขายอินเตอรเน็ตมีความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินธุรกิจขององคกร 

อยางไรก็ดี ผูประกอบการมีความคิดเห็นที่คอนขางไมเห็นดวยกับประเด็นตางๆ เก่ียวกับคุณภาพ

การใหบริการโครงสรางพื้นฐานเหลานี้ ไดแก เร่ืองของความเร็วของโครงขายอินเตอรเน็ต ความ

ครอบคลุม ความปลอดภัยจากการคุกคามทางไซเบอร และเสถียรภาพในการใชงาน 

• ประเด็นปญหาดานโครงสรางพื้นฐานที่ผูประกอบการพบมากที่สุด พบวาเปนปญหาดานความ

เสถียร (Reliability) ของสัญญานอินเตอรเน็ต ปญหาดานความเร็วของอินเตอรเน็ต และปญหา

ดานการเขาถึงการบริการโครงขายอินเตอรเน็ตและอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  

• ดานความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมซอฟตแวร พบวา

ผูประกอบการไมเห็นดวยกับการใหตางชาติเขามาถือหุนไดรอยละ 100 ในธุรกิจดานซอฟตแวรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี ้ผูประกอบการยังใหความเห็นดานขีดความสามารถในการแขงขัน

ของวิสาหกิจซอฟตแวรของประเทศไทยวามีขีดความสามารถในระดับปานกลาง 

• ดานการสรางใหเกิดขีดความสามารถในการแขงขัน ผูประกอบการใหความเห็นวา การใหเงิน

สนับสนุนดานการวิจัยและพัฒนาจากหนวยงานภาครัฐ การสรางนวัตกรรมใหเกิดข้ึนภายในองคกร 

และการถายทอดเทคโนโลยีจากตางประเทศจะมีความสําคัญมากที่สุด  

• ดานปจจัยที่มีความสําคัญตอการพัฒนาวิสาหกิจซอฟตแวร พบวาปจจัยที่สําคัญมาก ไดแก การ

ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถเฉพาะที่เก่ียวของกับการทําธุรกิจซอฟตแวร ปจจัยดาน

การสรางนวัตกรรมใหเกิดข้ึนภายในองคกร และปจจัยดานการนําระบบมาตรฐานสากลดานการ

พัฒนาซอฟตแวรมาใชในองคกรมีความสําคัญมากที่สุด 

• ดานความสําคัญของอุตสาหกรรมซอตฟแวรวาเปนพื้นฐานสําคัญของอุตสาหกรรมอ่ืนๆ พบวา 

ผูประกอบการสวนใหญเห็นดวยวาซอฟตแวรเปนพื้นฐานของการพัฒนาอุตสาหกรรมอ่ืนๆ  

• ดานปญหาบุคลากรซอฟตแวร พบวา ผูประกอบการซอฟตแวรสวนใหญประสบปญหาดานบคุลากร

ซอฟตแวร ทั้งนี้ พบวามีปญหาดานการขาดแคลนบุคลากร ปญหาดานคาจางสูง และรปญหาดาน

การขาดทักษะที่ควรมีมากที่สุด 

• ดานการสนับสนุนของภาครัฐที่มีตอการพัฒนาบุคลากรดานซอฟตแวร ผูประกอบการที่สวนใหญ

เห็นวารัฐบาลควรใหการสนับสนุนใหมีการเรียนสหกิจศึกษาในการสรางบุคลากรใหมีประสบการณ

จริง รองลงมาไดแกปรับปรุงหลักสูตรดานซอฟตแวรใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลดานซอฟตแวร
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ที่ใชในภาคอุตสาหกรรม และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสถานประกอบการกับสถานศึกษาที่ผลิต

บัณฑิตดานซอฟตแวรและการสรางการยอมรับดานวิชาชีพของบุคลากรดานซอฟตแวร  

5.2.2  สรุปผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

 การศึกษานี้ไดจัดทําการสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมซอฟตแวรจากทั้งใน และ

ตางประเทศ โดยมีประเด็นคนพบที่สําคัญ 11 ประเด็น ดังสรุปไดดังนี้ 

1) ฐานขอมูลและทะเบียนผูประกอบการซอฟตแวรยังไมเที่ยงตรงและแตละหนวยงานมีการจัดเก็บ

ขอมูลที่ไมตรงกัน 

2) การกําหนดขอบเขตและนิยามของผูประกอบการซอฟตแวรทําไดคอนขางยาก สวนหนึ่งไมเห็น

ความสําคัญ เนื่องจากลักษณะของธุรกิจซอฟตแวรจะมีความซับซอนในตัวเอง โดยแตละหนวยงาน

อาจจะทําไดหลายอยาง 

3) สงเสริมใหเกิดการทํานวัตกรรมดานซอฟตแวร เพราะสวนใหญ ซอฟตแวรใหมๆ จะถือวาเปน

นวัตกรรมโดยตัวเอง 

4) จัดหาแหลงเงินทุนสําหรับผูประกอบการซอฟตแวร ซึ่งมีความสําคัญมากกับการขยายธุรกิจประเภท

นี้ใหสามารถมีนวัตกรรมที่ตอเนื่องได 

5) ปรับปรุงและพัฒนาข้ันตอนการจดสิทธิบัตร หรือลิขสิทธิ์ใหมีความยืดหยุนและรวดเร็วข้ึน 

6) พัฒนาบุคลากรดานซอฟตแวรซึ่งในปจจุบันมีความขาดแคลนมาก โดยเฉพาะบุคลากรดาน

ซอฟตแวรเฉพาะดานจะตองมึความรูเฉพาะดาน เชน ซอฟตแวรของโรงพยาบาล ซอฟตแวรระบบ

ความปลอดภัย 

7) สรางโอกาสในการรับงานภาครัฐ ซึ่งสวนใหญแลววิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะไมไดรับ

โอกาสในการเขาไปประมูลงาน หรือรับงานจากหนวยงานภาครัฐเทาที่ควรเมื่อเปรียบเทียบกับ

บริษัทซอฟตแวรขนาดใหญ 

8) การสงเสริมการทําตลาดซอฟตแวรทั้งในและตางประเทศ โดยการสงเสริมการใชซอฟตแวรใน

อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ใหมากข้ึน รวมถึงการพัฒนามาตรฐานซอฟตแวรที่ผลิตในประเทศใหไดในระดับ

สากล 

9) การกระตุนการดําเนินนโยบาย Digital Economy ซึ่งจะทําใหอุตสาหกรรมซอฟตแวรกลายเปน

กระดูกสันหลัง (Backbone) ของระบบเศรษฐกิจ 

10) สงเสริมใหเกิดการรวมตัวของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมซอฟตแวร เพื่อทํา

ใหเกิดการลดตนทุนดานการผลิต และเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน ซึ่งจะทําใหเกิดการ

สรางมาตรฐานการผลิตรวมกัน 

11) ดานมาตรฐานการพัฒนาซอฟตแวร มีความสําคัญในดานการสรางการยอมรับผลิตภัณฑซอฟตแวร

ในวงกวาง โดยเฉพาะการยอมรับซอฟตแวรในระดับสากล 
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5.2.3  สรุปผลการสัมมนาระดมความคิดเห็นผูประกอบการ หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ 

ที่ปรึกษาไดทําการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการและระดมความคิดเห็นรวมกับผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ตัวแทนจากหนวยงานภาครัฐ สมาคม และองคกรที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมซอฟตแวร โดย

ในการจัดประชุมดังกลาวไดมีหัวขอและประเด็นการหารือเพื่อระดมความคิดเห็นดังนี้ 

• ประเด็นดานนโยบายสงเสริมผูประกอบการดานซอฟตแวรที่เห็นวาสําคัญ 

• ประเด็นดานการแบงประเภทธุรกิจซอฟตแวร 

• ประเด็นดานระดับความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการซอฟตแวรขนาดกลางและขนาด

ยอม 

• ประเด็นความตองการใหรัฐบาลมีแนวนโยบายในการเพิ่มขีดความสามารถของอุตสาหกรรม

ซอฟตแวร 

• ปญหา อุปสรรคที่ตองการใหรัฐบาลเขาไปชวยแกไข 

ประเด็นสําคัญที่สรุปไดจากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการและระดมความคิดเห็น แบงออกเปน 4 

ประเด็นหลักสําคัญ ไดแก  

1. ประเด็นดานนโยบายการสนับสนุนอุตสาหกรรมซอฟตแวร ไดแก การพัฒนาระบบมาตรฐานดาน

ซอฟตแวรใหเทียบเทากับระดับสากล การรับรองมาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวของกับซอฟตแวร การสรางการยอมรับ

ของตลาดในซอฟตแวรไทยที่ผลิตออกมาแลว การผลิตบุคลากรที่เก่ียวของในอุตสาหกรรมซอฟตแวร เชน  

นักออกแบบซอฟตแวรและระบบ (System design) นักจิตวิทยาคอมพิวเตอร (System Psychologist) และ

บุคลากรอ่ืนๆ ที่มีความชํานาญเฉพาะทาง ใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของภาครัฐ จัดใหมีการ

พัฒนาสิทธิประโยชนจูงใจดาน Venture Capital การใหสิทธิประโยชนดานภาษีแกวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม และการสงเสริมการถายทอดเทคโนโลยีระหวางผูประกอบการซอฟตแวร 

2. ประเด็นดานการจัดประเภทของซอฟตแวร ไดแก การจัดประเภทของซอฟตแวรและความตองการ

ของสาขาใหชัดเจน การกําหนดประเภทควรคํานึงถึงแนวโนมการพัฒนาซอฟตแวรในอนาคต อาทิ ซอฟตแวร

สมองกลฝงตัว (Embedded Software)  

3. ประเด็นดานการสรางขีดความสามารถในการแขงขัน ไดแก การจัดหาแหลงเงินทุนสําหรับ

ผูประกอบการ SMEs และการกําหนดหลักเกณฑที่เปนธรรมสําหรับการจัดซื้อจัดจางงานของภาครัฐโดย SMEs 

4. ประเด็นอ่ืนๆ เชน จัดใหมีพื้นที่ทํางานรวมกัน (Co-Working Space) สําหรับ SMEs การหามาตรการ

ในการสงเสริมวิชาชีพ และลด Turnover ของบุคลากรซอฟตแวร และปญหาดาน software testing และ

มาตรฐานผลิตภัณฑ software   
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บทท่ี 6 

กรณีศึกษาตนแบบท่ีดี (Best Practices) จากในประเทศ 

และตางประเทศ 
 

บทนี้แบงการนําเสนอออกเปน 2 สวนใหญ ไดแก (1) กรณีศึกษาในประเทศ แบงออกเปนการศึกษา

ตนแบบของการนําซอฟตแวรไปใชในภาคสวนอุตสาหกรรมตางๆ ของประเทศไทย และการศึกษากรณีศึกษาของ

บริษัทซอฟตแวรที่ประสบความสําเร็จ และ (2) กรณีศึกษาของตางประเทศ โดยในการศึกษานี้ไดเลือกศึกษากรณี

ของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ซึ่งเปนประเทศที่มีอุตสาหกรรมซอฟตแวรขนาดใหญและเติบโตเร็วที่สุดในโลก 

การศึกษาแบงออกเปนการศึกษาดานนโยบายของประเทศดานอุตสาหกรรมซอฟตแวร และกรณีศึกษาของบริษัท

ซอฟตแวรที่ประสบความสําเร็จ  

6.1  กรณีศึกษาในประเทศ  

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ไดจัดทํากรณีศึกษาการใช

ซอฟตแวรของภาคธุรกิจไทยเมื่อป 2558 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวปฏิบัติเชิงยุทธศาสตรของการใช

ซอฟตแวรเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการซอฟตแวร ซึ่งจากผลการศึกษา พบวาในยุค

เศรษฐกิจดิจิทัล ธุรกิจไทยไดมีการนําซอฟตแวรและเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชประโยชนในหลากหลายธุรกิจ ทั้งในแง

ของการเพิ่มผลิตภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ เพิ่มรายได และลดตนทุน ดังนั้น ภาครัฐควรมี

บทบาทสําคัญในการสงเสริมการใชซอฟตแวรในธุรกิจไทยโดยเฉพาะ SMEs ซึ่งจากการทํากรณีศึกษาดังกลาว 

พบวาธุรกิจไทยสวนใหญ โดยเฉพาะ SMEs ยังขาดความตระหนักในเร่ืองประโยชนที่ไดจากซอฟตแวร นอกจากนี้ 

ยังมีการสะทอนความตองการสนับสนุนมาถึงภาครัฐ ใหมีการสนับสนุนผูผลิตซอฟตแวรไทยกลุมสตารทอัพ ใหมี

จํานวนมากข้ึน โดยภาครัฐอาจใชมาตรการจูงใจดานการเงิน เชน การใหเงินกูดอกเบี้ยต่ํา หรือมาตรการทางภาษี 

ในการศึกษาและวิจัยของ SIPA ไดเร่ิมดําเนินการตั้งแตเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนตุลาคม 2558 ซึ่ง

ทําการศึกษาผานการทบทวนวรรณกรรม ทั้งจากวารสารวิชาการและวารสารอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ เชน วารสารดาน

การตลาด และวารสารดานเทคโนโลยี และการสัมภาษณเชิงลึกจากธุรกิจและผูที่มีสวนเก่ียวของ โดยในการ

สัมภาษณเชิงลึกนี้ไดสัมภาษณผูใชบริการซอฟตแวรจํานวนทั้งสิ้น 5 กรณีศึกษาและเจาะกลุมตัวอยางใน

หลากหลายธุรกิจ ดังตอไปนี้ 

• ธุรกิจบริการทองเที่ยวและโรงแรม การใชซอฟตแวรเพื่อบริหารจัดการหองพัก รวมถึงการจอง

หองพักออนไลน และการบริหารจัดการงานภายใน (เชน บัญชี การเงิน และการสงเสริมการตลาด) 

ทําใหโรงแรมมีรายไดที่เพิ่มข้ึน และประหยัดคาจางพนักงานได เชน โรงแรมคอลัมน แบงค็อก ที่ใช

บริการซอฟตแวรของบริษัทโคแมนชี่ อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ซึ่งเปนบริษัทซอฟตแวรไทยในการ

บริหารจัดการโรงแรม จนทําใหมีรายไดเพิ่มข้ึนเฉลี่ย 38.4 ลานบาทตอป จากการมีระบบจอง

หองพักออนไลนและมีขอมูลในการวางแผนการตลาด รวมทั้งประหยัดคาใชจายในการจางพนกังาน 

0.4 ลานบาทตอป นอกจากนี้ ยังสามารถลดข้ันตอนตรวจสอบดานบัญชีและการเงิน เพิ่ม
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ประสิทธิภาพการทํางานของฝายตางๆ และเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการแกลูกคา ขณะที่มีตนทนุ

การใชซอฟตแวรและบุคลากร IT เฉลี่ยประมาณ 1.7 ลานบาทตอป 

• ธุรกิจบริการขนสง ธุรกิจแท็กซี่นําซอฟตแวรมาใชในการอํานวยความสะดวกแกลูกคาในการ

เรียกใชบริการรถแท็กซี่ รวมถึงการบริหารจัดการ ทําใหสามารถเพิ่มคุณภาพบริการ รวมทั้งลดเวลา

วิ่งรถเปลาและเปลี่ยนกะ จึงทําใหมีรายไดเพิ่มข้ึน เชน บริษัทออลไทยแท็กซี่ ซึ่งพัฒนาซอฟตแวร

ข้ึนมาใชเองเพื่อแกปญหาดานประสิทธิภาพและคุณภาพของแท็กซี่ จนทําใหสามารถเพิ่มเวลา

ใหบริการไดมากกวารอยละ 42.8 เมื่อเทียบกับรถแท็กซี่ทั่วไป หรือคิดเปนรายไดที่เพิ่มข้ึนกวา 900 

บาทตอคันตอวัน นอกจากนี้ ผูโดยสารไดรับบริการที่ดีข้ึนดวย ทั้งในดานความปลอดภัยและความ

ตรงไปตรงมา ขณะที่มีตนทุนการใชซอฟตแวรและบุคลากร IT เฉลี่ยประมาณ 162 บาทตอคันตอ

วัน 

• ธุรกิจบริการรับเหมากอสราง การใชซอฟตแวรชวยใหผูรับเหมากอสรางเกิดความสะดวกในการ

จัดการกับขอมูลวัสดุ การวางแผนการรับงาน การจายคาจางคนงาน รวมถึงการจัดทําบัญชีทําใหรู

ตนทุนชัดเจน และทํากําไรไดดีข้ึน เชน บริษัท ศุภกร วิศณุศิลป นําซอฟตแวรบิลค (builk) ซึ่ง

คิดคนโดยคนไทย และเปดใหใชงานฟรีมาใชในกิจการ จนทําใหสามารถลดตนทุนคาวัสดุกอสรางได

มากกวา 2% ตอโครงการ และลดคาบริหารจัดการ (overhead cost) ไดประมาณรอยละ 0.8 ตอ

โครงการ เนื่องจากซอฟตแวรชวยใหบริหารจัดการโครงการใหเสร็จเร็วกวาแผนถึงรอยละ 39 

• ธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย การใชซอฟตแวรในการบริการจัดการทรัพยากรบุคคลชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ และลดคาใชจาย เชน บริษัท เอเชีย ซิเคียวริตี้ เมเนจเมนท จํากัด 

นําซอฟตแวรของบริษัท อินโนวา ซอฟตแวร จํากัด มาใชในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เชน 

การจัดเก็บประวัติบุคคล และการบริหารจัดการระบบจายคาตอบแทนบุคคล จนทําใหบริษัท

สามารถบริหารจัดการจายคาตอบแทนพนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพและลดการจายคาจาง

ผิดพลาดไดโดยเฉลี่ย 83.4 ลานบาทตอป และลดจํานวนบุคลากรฝายบุคคลและฝายบัญชีได 20 

ตําแหนง นอกจากนี้ ยังชวยเพิ่มคุณภาพการบริการไดดีข้ึน เนื่องจาก การรายงานขอมูลแบบ real 

time ทําใหบริษัทสามารถจัดการกับสถานการณตางๆ ไดอยางทันทวงทีมากข้ึน ขณะที่มีตนทุนการ

ใชซอฟตแวรและบุคลากร IT เฉลี่ยปละประมาณ 6.7 ลานบาท 

• ธุรกิจผลิตสิ่งพิมพ ธุรกิจสิ่งพิมพมีการใชซอฟตแวรเพื่อบริหารจัดการภายในองคกร ทั้งในดานการ

ผลิต การขาย การจัดซื้อ การบัญชี บุคลากร และคลังวัตถุดิบ จนทําใหเพิ่มประสิทธิภาพใน

กระบวนการผลิตและการบริหารจัดการภายในองคกรได เชน กลุมบริษัทศิริวัฒนา ที่มีการพัฒนา

ซอฟตแวรเพื่อแกไขปญหาสําคัญซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต และการบริหาร

จัดการภายในองคกร จนทําใหสามารถมียอดขายเพิ่มข้ึนมากกวา 2 เทาในเวลา 4 ป ลดตนทุนการ

จัดเก็บวัตถุดิบได 165 ลานบาทตอป และมีกําไรเฉลี่ยเพิ่มข้ึน 200 ลานบาทตอป นอกจากนี้ ยัง

ชวยทําใหการผลิตสินคามีมาตรฐานมากข้ึน ผูบริหารมีขอมูลที่ชวยทําใหตัดสินใจไดดีข้ึน และลด

ตําแหนงพนักงานที่ไมจําเปน ขณะที่มีตนทุนการใชซอฟตแวรและบุคลากร IT เฉลี่ยปละประมาณ 

7 ลานบาท 
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ซึ่งจากกรณีศึกษาดังกลาว ทําใหมีหลักฐานชัดเจนวา การสงเสริมการนําซอฟตแวรไปใชในอุตสาหกรรม

อ่ืนๆ ชวยเสริมสรางขีดความสามารถในการดําเนินอุตสาหกรรมเหลานั้นจากการมีรายไดเพิ่มข้ึนและคาใชจายใน

การดําเนินงานลดลง และยังมีความสําคัญตอการพัฒนาและการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมซอฟตแวรของไทย

อีกดวย  

WONGNAI (www.wongnai.com)13 

วงใน (Wongnai) เปนเว็บไซตบริการเครือขายสังคมของประเทศไทยและเปนชื่อบริษัทที่พัฒนา โดย

วัตถุประสงคหลักของเว็บไซตนี้ใหบริการคนหารานอาหาร ขอมูล รูปและคําวิจารณจากสมาชิกคนอ่ืน (ที่มา: 

ออนไลน www.wongnai.com/about?)  สมาชิกที่เปนผูใชสามารถเพิ่มขอมูลรานอาหารหรือเสนอแนะใหแกไข

ขอมูลรานอาหารที่มีอยูในฐานขอมูล แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับรานอาหาร โหลดรูปภาพเก่ียวกับรานอาหาร 

และติดตามความเคลื่อนไหวของเพื่อนหรือคนรอบๆ ตัวภายในเว็บไซตไดตลอดเวลาและทุกสถานที่ (Anywhere 

Anytime)  

นอกเหนือจากการใหบริการผานทางหนาเว็บไซต วงในไดใหบริการผานทางโปรแกรมประยุกตที่ทํางาน

อยูบนอุปกรณพกพารุนที่เปนระบบปฏิบัติการไอโอเอสและแอนดรอยดซึ่งจะมีการนําขอมูลพิกัดภูมิศาสตรของ

ผูใชงานไปประมวลผลแบบ location-based service เพื่อแสดงผลการคนหารานอาหารที่อยูใกลผูใชได 

รูปที่ 6-1 หนาจอการใชงานของ Wongnai.com 

ที่มา: http://droidsans.com/wongnai-interview 

                                   
13 จากบทสัมภาษณของ Blognone (https://www.blognone.com/node/45235), EggIdea 

(https://www.blognone.com/node/45235), Droidsans (http://droidsans.com/wongnai-interview) 
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 เว็บไซตวงในเร่ิมเปดใชงานคร้ังแรกในป พ.ศ. 2553 สรางและดูแลโดยบริษัท วงใน มีเดีย จํากัด โดยมี

ผูบริหาร 4 ทานในชวงเร่ิมกอตั้ง ไดแก คุณยอด ชินสุภัคกุล (CEO) คุณภัทราวุธ ซื่อสัตยาศิลป (CTO)  

คุณศุภฤทธิ์ กฤตยาเกียรณ (Software Architect) และคุณวรวีร สัตยวินิจ (Development Manager) ซึ่ง

ทั้งหมดเปนเพื่อนรวมชั้นเรียนกันสมัยเรียนวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยในชวงการกอตั้งบริษัท

คร้ังแรกนั้น คุณยอด (CEO) ไดไปเรียนตอ MBA ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา และไดพบบริการอยาง Yelp และใช

อยูเปนประจํา พอชวงปดเทอมไดเดินทางกลับมาเยี่ยมเมืองไทย แลวพบวาไมมีบริการแบบเดียวกัน เวลาไปเที่ยว

อยางพัทยาก็ยังหารานอาหารที่นาสนใจยาก การบอกทางก็ทําไดลําบาก จึงไดชักชวนเพื่อนๆ มารวมกันทําบริการ

แบบนี้ในเมืองไทย 

ปจจุบัน วงในไดกลายเปนฐานขอมูลรานอาหาร ที่มีรายละเอียดของราน พรอมรีวิวที่ใหญที่สุดที่หนึ่ง

ของประเทศไทยไปเรียบรอย ดวยจํานวนของรานอาหารในระบบกวา 180,000 ราน และรีวิวจากผูใชจริงกวา 

350,000 รีวิว และเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ อยางตอเนื่อง ความสําเร็จและการเติบโตอยางตอเนื่องของวงในสวนหนึ่งมา

จากผลประกอบการที่ดี กลาวคือ การที่วงในสามารถตอบโจทยความตองการของคนไทยที่เปนผูใชระบบ เพราะ

คนไทยมีลักษณะนิสัยชอบทานชอบเที่ยว การใหบริการของวงในในการใหขอมูลขาวสาร สถานที่ตั้ง ทําใหผูใช

จํานวนมากไดรับความสะดวก ตลอดจนรูปแบบของธุรกิจที่ทําใหผูใชสามารถใหคําแนะนําหรือ Feedback กับ

ทางรานผูประกอบการในการรับบริการ หรือการใหคําแนะนํากับผูใชคนอ่ืนๆ สามารถตอบโจทยความตองการ

ของสังคมวงกวาง นอกจากนี้การใหบริการของวงในดานการดูแลขอมูลของลูกคาและผูใชใหมีความถูกตองของ

ขอมูล และการใหบริการแกผูประกอบการรานอาหารในการทําโปรโมชั่นและการตลาดยังถือวาทําไดดีมากอีก

ดวย 

จากการดําเนินงานที่ดีดังกลาว ทําใหมีนักลงทุน (Investor) ซึ่งจํานวนมากเปนพวก Venture Capital 

มาคุยและไดใหความสนใจที่จะรวมทําธุรกิจดวย จนสามารถจางคนมาทํางานเพิ่มได และเร่ิมทํา Marketing ให

แอพลิเคชั่นของวงในเปนที่รูจักในคนหมูมาก โดยในป 2556 Wongnai ก็ไดเพิ่มทุนถึงระดับ Series A ซึ่งเปนการ

สรางสีสันใหกับวงการ Tech Startup ของประเทศไทย และเมื่อป 2557 ก็ไดทําการเพิ่มทุนอีกรอบกับกลุมทุน

จากญี่ปุน Recruit Group เจาของ Hot Pepper และขยายกิจการเพิ่มเติมจากการรวบรวมเพียงรานอาหารไปสู

ตลาดเพือ่ความสวยความงาม โดยออกแอพที่ชื่อ Wongnai Beauty ข้ึนมา และไดรับการตอบรับอยางดีจากทาง

คนอานและรานคาคลินิก เพียงแคไมก่ีสัปดาหก็มีการติดตอเขามาลงโฆษณามากมาย 

6.2  กรณีศึกษาตางประเทศ 

ที่ปรึกษาฯ ไดคัดเลือกประเทศเกาหลีใต เปนประเทศที่ทํากรณีศึกษาเชิงลึกดานนโยบายการสงเสริม

อุตสาหกรรมซอฟตแวร โดยการศึกษาในคร้ังนี้จะเนนนโยบายดานซอฟตแวร และนโยบายที่เก่ียวของกับการ

พัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร เชน นโยบายเศรษฐกิจสรางสรรค และนโยบายการพัฒนาวิทยาศาสตรและ

นวัตกรรม โดยสาเหตุที่เลือกประเทศเกาหลีใตเปนกรณีศึกษามีอยู 3 ประการไดแก  

1) ประเทศเกาหลีใตเปนประเทศที่มีอัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมซอฟตแวรมากที่สดุในโลก 

โดยเปนประเทศที่มีการลงทุนดานวิจัยและพัฒนา การพัฒนาระบบการศึกษาระดับมัธยมที่เนน
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วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และซอฟตแวร ตลอดจนเปนประเทศที่มีการจดสิทธิบัตรนวัตกรรมมาที่สดุ

ในโลก1
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2) ประเทศเกาหลีใตเปนประเทศในแถบเอเชียที่มีลักษณะทางวัฒนธรรมที่ใกลเคียงกับประเทศไทย 

ตลอดจนเปนประเทศตัวอยางที่มีการเผยแพรวัฒนธรรมที่ดี  

3) ประเทศเกาหลีใตมีการเกิดข้ึนของธุรกิจขนาดเล็กในชวงเร่ิมตน (Startup) ในดานซอฟตแวรเปน

จํานวนมากจนไดข้ึนชื่อวาเปนศูนยกลางสําหรับ Tech Startup15 

ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) เปนหนึ่งประเทศที่ประสบความสําเร็จอยางสูงในการดําเนิน

นโยบายดานนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ซึ่งที่ผานมา ประเทศเกาหลีใตจะมุงเนนการ

พัฒนาดานระบบเครือขายและอุปกรณสื่อสารมากกวาการพัฒนาดานซอฟตแวร แตในปจจุบัน รัฐบาลไดมุงเนน

การดําเนินนโยบายการพัฒนาดานซอฟตแวรมากข้ึนเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร โดยการมุงเนนการนํา

ซอฟตแวรไปใชในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ แผนในการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

การพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรมีพื้นฐานมาจากการจัดตั้งกระทรวง Ministry of Science, ICT and 

Future Planning (MSIP) ข้ึนเมื่อป 2013 โดยในปจจุบันไดมีหนวยงานที่เก่ียวของในการดูแลดานซอฟตแวรที่

อยูภายใต Software Policy Bureau จํานวน 4 หนวยงาน ไดแก ฝายพัฒนานโยบายซอฟตแวร (Software 

Policy Division) ฝายพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร (Software Industry Division) ฝายการสงเสริมซอฟตแวร 

(Software Promotion Division) และฝายเนื้อหาดิจิตัล (Digital Content Division) ซึ่งทั้ง 4 หนวยงานมี

หนาที่ผลักดันไดอุตสาหกรรมซอฟตแวรเจริญกาวหนาข้ึน การตั้งหนวยงานทีรับผิดชอบในการออกนโยบายตางๆ 

เก่ียวกับการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรดังกลาวสงผลใหประเทศเกาหลีใตเปนประเทศที่มีระดับการพัฒนา

อุตสาหกรรมซอฟตแวรที่เร็วที่สุดในโลก โดยการพัฒนาซอฟตแวรของประเทศเกาหลีใตไดแบงออกเปน 3 ชวง 

ดังรูปที่ 6-3 

นิยามดานซอฟตแวร 

การใหนิยามดานซอฟตแวรของประเทศเกาหลีใตในมุมมองที่มุงเนนดานสังคมและดานเทคนิคพรอมๆ 

กัน (Socio-Technical) แทนที่จะมองซอฟตแวรในเร่ืองเทคนิคเพียงอยางเดียว ทําใหการออกนโยบายและการ

ดําเนินยุทธศาสตรดานการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม การมุงเนนการนําซอฟตแวรไป

ใชในชุมชนและสังคมมากข้ึน  การผนวกเขากับวัฒนธรรมและการใชงานดานเทคโนโลยีในระดับบุคคล ทําให

ประเทศเกาหลีใตสามารถอยูได ซึ่งรวมไปถึงการนิยามซอฟตแวรใหเขากับเทคโนโลยีในอนาคตอยาง Internet of 

Things (IoT) หรือการนิยามซอฟตแวรในมุมมองที่กวางไปกวาการนิยามในดานเทคนิคของซอฟตแวร 

 

                                   
14 ที่มา: THE BLOOMBERG INNOVATION INDEX, 2015, ออนไลน: http://www.bloomberg.com/graphics/ 2015-innovative-

countries/ 
15 คอลัมน Why South Korea Will Be The Next Global Hub For Tech Startups, 2014, ออนไลน: 

http://www.forbes.com/sites/alanmcglade/2014/02/06/why-south-korea-will-be-the-next-global-hub-for-tech-

startups/#4c4919fb74d9 
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รูปที่ 6-2 ประธานาธบิดี Park Geun-hye ของประเทศเกาหลใีต 

 
ท่ีมา: http://www.businesskorea.co.kr/english/features/special-reports/ 

 

รูปที่ 6-3 ชวงเวลาของการพฒันาอุตสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศเกาหลีใต 

 

 
ที่มา: คณะผูวจิยั, 2559 

 

ชวงท่ี 1

• ป 2001 เร่ิมมีแผนการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร มุงเนนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการส่ือสารและ

โทรคมนาคม ทั้งแบบมีสายและไรสาย และการพัฒนาภาคอุตสากรรมซอฟตแวร มุงเนนการสรางงาน

• ป 2005 เร่ิมใช Software Industry Promotion Plan และ Software Industry Development Strategy

• ป 2008 ปะกาศใช Software Industry Development Plan

ชวงท่ี 2

• ป 2010 ประกาศยุทธศาสตร Software Korea Quantum Jump Strategy ที่มุงเนการสรางระบบนิเวศน

ของซอฟตแวรใหแข็งแกรง และเนนการแกไขปญหาดานโครงสรางของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ

• ป 2011 ประกาศยุทธศาสตร Software Ecosystem Establishment Strategy มุงเนนการสราง

สภาพแวดลอมที่สงเสริมการคาขายซอฟตแวรที่เปนธรรม และการสรางระบบนิเวศนของซอฟตแวรที่ทําใหเกิด

การนําซอฟตแวรไปใชกับอุตสาหกรรมอื่นๆ

ชวงท่ี 3

• ป 2013 ประกาศยุทธศาสตร Software Innovation Strategy เพื่อแกปญหาดานกลไกการเรียนรูของสังคม 

และใชระบบโครงสรางของการศึกษาภาคสังคมชวยในการปูพื้นฐานความรูดานซอฟตแวร

• ป 2014 ประกาศยุทธศาสตร Software Oriented Society Strategy

• การออกกฎหมายเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร (Software Promotion Law) ภายใตการกํากับของ

กระทรวง MSIP เพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร เชน การสนับสนุน R&D การพัฒนาบุคลากรดาน

ซอฟตแวร การใหสิทธิพิเศษดานสินเชื่อและภาษี และการนํามาตรฐานและประกาศนียบัตรมาใช
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นโยบายเศรษฐกิจสรางสรรคที่เกี่ยวของกับการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

รัฐบาลประเทศเกาหลีใตไดชูนโยบายเศรษฐกิจสรางสรรคข้ึนเปนนโยบายหลักในการสรางอนาคตของ

ประเทศ นโยบายเศรษฐกิจสรางสรรคของประเทศยังอาศัยซอฟตแวรเปนกลไกสําคัญในการดําเนินนโยบายหลาย

ดาน โดยนโยบายเศรษฐกิจสรางสรรคเนนการดําเนินนโยบาย 6 ดาน ไดแก 

1. การสรางระบบนิเวศนที่ชวยสงเสริมผูประกอบการเร่ิมตน (Start-ups) ไดแก การขจัดอุปสรรคตางๆ ที่

ทําใหผูประกอบการเร่ิมตนไมสามารถทําตลาด การแกไขปญหาดานทรัพยสินทางปญญาเพื่อทําใหมั่นใจ

วาองคความรูและแนวคิดตางๆ สามารถสรางออกมาไดและมีโอกาสที่จะเจริญเติบโตมากกวาที่จะ

ลมเหลว 

2. การสงเสริมการดําเนินโครงการและธุรกิจขนาดกางและขนาดเล็ก โดยการใหการสนับสนุนดานการเงิน 

การลดหยอนภาษีเพื่อชวยธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม การเขาลงทุนในธุรกิจระดับโลก และทําให

บริษัทขนาดใหญและขนาดเล็กแบงปนผลประโยชนซึ่งกันและกัน 

3. การสรางอุตสาหกรรมและตลาดใหม ไดแก การเนนการสรางสินคาและบริการใหมที่มาจากองคความรู

และเทคโนโลยี ซึ่งถือวาเปนสินทรัพยสําคัญของการสรางสรรค ควบคูไปกับการพัฒนาอุตสาหกรรม

ดั้งเดิม เชน วัฒนธรรม สุขภาพ การเกษตร อุตสาหกรรมประมง โดยการนําวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ตลอจนเทคโนโลยีสารสนเทศไปเปนกลไกสําคัญในการเจริญเติบโตในอนาคต 

4. ปลูกฝงใหเกิดบุคลากรที่มีความสามารถในการสรางสรรคผลงานระดับโลก ไดแก การสนับสนุนบุคลากร

ที่มีความสามารถในการคิดริเร่ิมสรางสรรคเปนเจาของกิจการ และสงเสริมใหบุคลากรเหลานั้นไดมีการ

พัฒนาความสามาถในระดับนานาชาติ ตลอดจนการจางบุคลากรจากตางประเทศที่มีความสามารถมา

ทําการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

5. ขนายความสามารถดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร โดยการ

ลงทุนเพื่อขยายโครงสรางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใน

ระดับที่สูงเมื่อเทียบกับนานาประเทศ และสรางสภาพแวดลอมดานอินเตอรเน็ตและระบบเครือขายที่ดี

ที่สุดในโลกเพื่อทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนแนวคิดและองคความรูของประชาชน 

6. การสรางวัฒนธรรมเศรษฐกิจสรางสรรคในวงกวาง ไดแก การสรางสภาพแวดลอมทางสังคมที่ทําให

สาธารณชนสามารถเสนอแนวคิดและจินตนาการอยางไมมีขีดจํากัด ใหโอกาสในการสรางคุณคาตางๆ 

ผานทางขอมูลขาวสารของภาครัฐ และการนํานวัตกรรมมาใชในการดําเนินงานของรัฐบาลเพื่อสรางให

เกิดการทํางานรวมกันระหวางรัฐบาลและสาธารณชน 



 

 

ตารางที่ 6-1 นโยบายหลักดานซอฟตแวรของประเทศเกาหลีใต 

 
ที่มา: Kim, H. et al., 2015, A Socio-technical analysis o software policy in Korea. 
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ยุทธศาสตรที่สําคัญของนโยบายเศรษฐกิจสรางสรรคของประเทศเกาหลีใต ซึ่งเก่ียวของกับการสงเสริม

อุตสาหกรรมซอฟตแวร มีอยู 5 ยุทธศาสตร ไดแก 

ยุทธศาสตรที่ 1 การสรางระบบนิเวศนของเศรษฐกิจสรางสรรค กลุยทธนี้มุงเนนการสงเสริมใหประชาชนมี

ความสุขกับการสรางแนวคิดที่สรางสรรค ประกอบไปดวย 5 ยุทธศาสตรยอย 

1. สรางใหประเทศเกาหลีใตเต็มไปดวยความคิดสรางสรรคและบุคลากรที่ชาญฉลาด มีหลักการสําคัญ 3 

ประการ คือ 

ก. การเคลื่อนไหวในระดับประเทศในเร่ืองของการสรางความคิดสรางสรรค ไปสูการจัดใหมีการ

แขงขันหรือการประกวด ไปสูการสรางผูประกอบการริเร่ิม (Startup) ที่มีคุณสมบัติดังกลาว 

ข. การปลูกฝงใหมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดานวิทยาศาสตรหลากหลายดาน 

ค. การปลูกฝงใหมีบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความเชี่ยวชาญ 

รูปที่ 6-4 ยุทธศาสตรที่เก่ียวของกับการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศเกาหลีใต 

 
ที่มา: MSIP, Republic of Korea, Online: http://english.msip.go.kr/english/ 

msipContents/contents.do?mId=Mjcx 

 

2. การแปลงความคิดสรางสรรคไปสูการสรางมูลคาเพิ่มทางการคาและการเปนเจาของกิจการ มีหลักการ

สําคัญ 2 ประการคือ 

ก. การสรางใหมีหนวยงานความรวมมือระหวางภาครัฐและสถาบันการศึกษาที่เขมแข็งที่เนน

บทบาทดานการทําการคาขาย 

ข. การสงเสริมใหเกิดการคาความคิดสรางสรรคของบุคคลทั่วไป 
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3. สรางใหเกิดอุตสาหกรรมใหมและการจางงานในอุตสาหกรรมใหมที่ชวยเสริมสรางอุตสาหกรรมเดิมโดย

ใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก การสรางอุตสาหกรรมที่

เนนการนําเทคโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และวิทยาศาสตรมาใช การสงเสริมอุตสาหกรรมที่

เก่ียวของกับอินเตอรเน็ต เชน การวิเคราะหขอมูลแบบ Big Data การนํา IoT มาใช ตลอดจนการ

สงเสริมการเชื่อมโยงขอมูลในระดับประเทศ 

4. การสงเสริมอุตสาหกรรมทองถ่ินใหเจริญเติบโต โดยการสรางความรวมมือยางใกลชิดกับสถานศึกษา

และหนวยงานดานวิจัยและพัฒนา มีหลักการสําคัญ 4 ประการ คือ 

ก. การพัฒนาอุตสาหกรรมทองถ่ินเฉพาะดาน 

ข. การปลูกฝงใหมีผูเชี่ยวชาญเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมทองถ่ิน 

ค. การจัดตั้งระบบนิเวศนและโครงสรางพื้นฐานเพื่อทําใหเกิดธุรกิจเร่ิมตน (Startup) 

ง. การเสริมสรางความเขมแข็งและการมีบทบาทของชุมชนทองถ่ิน 

5. การสราง การปกปอง และการนําทรัพยสินทางปญญามาใช มีหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ 

ก. การสรางทรัพยสินทางปญญาที่มีมูลคาเพิ่มสูง 

ข. การพัฒนาระบบการปกปองทรัพยสินทางปญญาที่ทันสมัย 

ค. การสงเสริมใหเกิดการนําทรัพยสินทางปญญาไปใชมากที่สุดและมีการกําหนดผลตอบแทนที่สูง

จากการใช 

รูปที่ 6-5 ยุทธศาสตรดานการเกิดอุตสาหกรรมใหมของประเทศเกาหลีใต 

 

 
ที่มา: MSIP, Republic of Korea 

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาดานการวิจัยในระดับชาติและการสรางความแข็งแกรงดานนวัตกรรม กลยุทธนี้เนน

การสรางขีดความสามารถดานนวัตกรรมของประเทศเกาหลี และการทําวิจัยและพัฒนาโดยนักวิทยาศาสตรของ

ประเทศ ประกอบไปดวย 4 ยุทธศาสตรยอย 

1. การสรางความเขมแข็งใหกับพื้นฐานดานการทําวิจัยและพัฒนาเชิงสรางสรรค มีหลักการสําคัญ 3 

ประการ คือ 

ก. วางแผนการทําวิจัยและพัฒนาแบบเปด (Open R&D) 

ข. การลงทุนดานวิจัยและพัฒนา  

ค. การปรับปรุงระบบการประเมิน 
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2. การสงเสริมการเจริญเติบโตของอนาคตผานอุตสาหกรรมที่มีพื้นฐานดานระบบอัจฉริยะ 

ก. การพัฒนาเทคโนโลยีหลักที่สําคัญของอนาคต เชน เทคโนโลยี Stem cell การวิจัยดานสมอง

กล วัสดุนาโน และพลังงานสะอาด 

ข. สงเสริมเทคโนโลยีอวกาศจากการคิดคนนวัตกรรมที่เปนอิสระ 

ค. การนําเทคโนโลยีรังสีมาใชในวงการแพทยและสุขภาพ และพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตพลังงาน

จากนิวเคลียร 

3. การสรางใหสถาบันวิจัยที่ไดรับทุนจากภาครัฐ กลายมาเปนสถาบันวิจัยระดับโลก โดยการปรับปรุง

บทบาทของหนวยงานดานวิจยัที่ไดรับทุนสนับสนุนจากภาครัฐใหมที่เนนการสรางเทคโนโลยีของตนเอง

ที่สามารถใชไดในวงกวาง และการใหทุนของรัฐในการนับสนุนโครงการตางๆ ที่เปนโครงการขนาดใหญ 

การสรางสภาพแวดลอมที่ดีในการทําวิจัย และการสรางศักยภาพดานการวิจัยใหกักบองคกรตางๆ ทั่ว

ประเทศ 

4. สรางใหเกิดสังคมของนักวิทยาศาสตรและวิศวกรที่เปนมิตรตอการทําวิจัยและพัฒนา มีหลักการสําคัญ 

5 ประการ คือ 

ก. การขยายอัตราดอกเบี้ยของกองทุนบําเหน็จบํานาญดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

ข. การใหผลประโยชนกับผูที่เปนนักวิทยาศาสตรและวิศวกรที่เคยมีผลงานมาแลว และการนํา

กฎหมายอ่ืนๆ มาปรับใชใหเหมาะสม 

ค. การสรางงานจากการสนับสนุนของสมาคมผูประกอบวิชาชีพนักวิทยาศาสตรและวิศวกร 

ง. การสงเสริมและสนับสนุนนักวิทยาศาสตรและวิศวกรที่เปนผูหญิง 

จ. การใหการสนับสนุนนักวิทยาศาสตรและวิศวกรที่เกษียณอายุ 

ยุทธศาสตรที่ 3 การสงเสริมซอฟตแวรและการสรางเนื้อหาที่เก่ียวของกับเศรษฐกิจหลักของประเทศ รัฐบาล

สงเสริมการทํานวัตกรรมดานซอฟตแวรและการสรางเนื้อหา (Content) ที่สรางสรรค ซึ่งเปนแกนหลักสําคัญของ

การสรางเศรษฐกิจของประเทศใหเจริญรุงเรือง ประกอบไปดวย 4 ยุทธศาสตรยอย 

1. สงเสริมการพัฒนาดานซอฟตแวร ซึ่งจะกลายมาเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาประเทศในศตวรรษที่ 21 

ประกอบดวยหลักการสําคัญ 5 ประการ คือ 

ก. การสรางหลักสูตรการเรียนการสอนดานอซอฟตแวรสําหรับนักเรียนปฐมศึกษาและ

มัธยมศึกษา การมีซอฟตแวรรูปแบบตางๆ ไวใชงานในสถาบันอุดมศึกษาและบริษัทตางๆ 

ข. การกําหนดราคาซอฟตแวรที่เปนธรรม และการสรางพื้นฐานดานการคาขายซอฟตแวรที่เปน

มาตรฐาน 

ค. การตั้งสถาบันวิจัยดานนโยบายซอฟตแวร และการวิจัยเก่ียวกับซอฟตแวรอ่ืนๆ 

ง. การสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรในแตละชุมชน การรวมกลุมของอุตสาหกรรมทองถ่ินและ

การสรางงานดานซอฟตแวรในทองถ่ิน 

จ. การพัฒนาเทคโนโลยีหลักในการพัฒนาซอฟตแวร 

2. การนําซอฟตแวรของประเทศเกาหลีใตเขาสูตลาดโลก ประกอบดวยหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ 

ก. การสรางเนื้อหาของซอฟตแวรที่มีเอกลักษณหรือมีรูปแบบเฉพาะของเกาหลีใต 
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ข. การสรางคลังเนื้อหา และการแลกเปลี่ยนและนํา original sources มาใช 

ค. การดําเนินโครงการที่สรางใหเกิดการเจริญเติบโต และการแสวงหาความรวมมือดานเนื้อหา

จากผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 

3. การกําจัดอุปสรรคหรือสิ่งกีดขวางที่อยูในอุตสาหกรรมสื่อและสงเสริมใหเกิดการบริการที่สอดผสานกัน 

ประกอบดวยหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ 

ก. การสรางใหเกิดการแขงขันในการคิดคนเนื้อหาของซอฟตแวรของผูประกอบการขนาดกลาง

และขนาดยอม การนํากฎระเบียบที่ดีข้ึนไปใชในการใหบริการดานการเชื่อมตอเทคโนโลยีเขา

หากัน 

ข. การใชเทคโนโลยีการออกอากาศ (Broadcasting technology) และการบริการที่ไมเหมือนกับ

ของเดิม 

ค. การผลิตเนื้อหาของซอฟตแวรที่ตรงตามความตองการของผูใช และการสงเสริมอุตสาหกรรม

การผลิตสื่ออัจฉริยะและการโฆษณา 

รูปที่ 6-6 ยุทธศาสตรดานการสรางระบบเครือขายของประเทศเกาหลีใต 

 
ที่มา: MSIP, Republic of Korea 

4. การสรางระบบเครือขายที่ดีที่สุดในโลกโดยการใหบริการระบบนิเวศนที่เรียกวา C-P-N-D ไดแก การเพิ่ม

ความเร็วของระบบเครือขายใหได 1 กิกะบิตส และครอบคลุมถึงรอยละ 90 ในป 2017 การใหบริการ
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อินเตอรเน็ตความเร็วในระดับ 10 กิกะบิตสตอวินาที การพัฒนาการใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง

แบบไรสายที่เร็วข้ึน 10 เทาของ LTE/Spectrum สําหรับคลื่นความถ่ีแบบ 1.8/2.0 GHz 

ยุทธศาสตรที่ 4 การสรางความรวมมือระดับสากลและทั่วโลก เนนการสรางหุนสวนในการทําวิจัยและพัฒนาที่

สามารถแขงขันได ซึ่งประกอบไปดวย 3 ยุทธศาสตรยอย ไดแก 

1. การเปนผูนําในระดับโลก รัฐบาลเกาหลีเนนการสรางความรวมมือกับนานาประเทศในระยะยาว โดย

เนนไปที่การสรางกลยุทธดานความรวมมือ และการสรางกระแสดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

2. การพัฒนาเครือขายดานธุรกิจในระดับสาหกลในดานวิทยาศาสตร และการทําวิจัยในระดับโลกที่เนน

การทําวจิัยดานวิทยาศาสตรพื้นฐาน ประกอบดวย 3 หลักการสําคัญ ไดแก 

a. การสรางผลงานวิจัยดานวิทยาศาสตรที่ไดรับรางวัลระดับโนเบล 

b. การสรางสภาพแวดลอมในการทําวิจัยในระดับโลก ที่สงเสริมการสรรสรางความคิดใหม 

c. การมุงเนนประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจและการคาสินคาที่ไดจากผลงานวิจัยที่เปนงานวิจัย

วิทยาศาสตรพื้นฐาน 

รูปที่ 6-7 ยุทธศาสตรดานการขยายขนาดของ K-Move ของประเทศเกาหลีใต 

 

 
ที่มา: MSIP, Republic of Korea 

3. การขยายขนาดของ K-Move (หรือการเคลื่อนยายผลงานของประเทศเกาหลีใต) เปนการยกระดับการ

ขยายตัวทางดานผลงานที่เกิดจากความคิดสรางสรรค และนวัตกรรมอีกระดับที่กระจายไปยังที่ตางๆ ทั่ว

โลก โดยมุงเนนการจับตลาดโลก ไดแก การสรางองคกรหรือหนวยงานรองรับในตางประเทศเพื่อเปน

ฐานที่ตั้งในการสงเสริมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การสงเสริมใหผูประกอบการในชวงเร่ิมตน  
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(Start-ups) ไดมีโอกาสในการเขาถึงตลาดโลก ผานทางระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และสงเสริมให

บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขาถึงตลาดแรงงานทั่วโลก 

ยุทธศาสตร 5 การทําใหประชาชนเกาหลีใตมีความสุขผานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช โดย

ประกอบไปดวย 5 ยุทธศาสตรยอย ไดแก  

1. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสมมาใชเพื่อชวยแกไขปญหาดานสังคม โดยการทํา

โครงการที่ตองอาศัยความรวมมือของหนวยงานภาครัฐหลายกระทรวง 

2. การลดตนทุนดานการสื่อสารของครัวเรือน โดยการชวยเหลือบุคคลตางๆ ในสังคมโดยเฉพาะผูสูงอายุ 

และผูพิการใหสามารถเขาถึงการใชเทคโลยีไดราคาต่ํา 

3. สรางใหเกิดสภาพแวดลอมของเครือขายอินเตอรเน็ตที่ปลอดภัยและสะดวก โดยการนําเทคโนโลยีรักษา

ความปลอดภัยทันสมัยมาใช 

4. การสงความสุขผานระบบเครือขายของไปรษณีย เชน การใหบริการประชาชนผานทางไปรษณีย การ

ขายสินคาของทองถ่ินผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ไปรษณีย หรือการตั้งกองทุนทางไปรษณีย

เพื่อชวยเหลือธุรกิจที่ยังเร่ิมตน 

ยุทธศาสตรดานนวัตกรรมซอฟตแวร (Software Innovation Strategy)16

 ยุทธศาสตรดานนวัตกรรมซอฟตแวรไดเร่ิมข้ึนเมื่อป 2556 จุดประสงคของการกําหนดยุทธศาสตรดาน

นวัตกรรมซอฟตแวรของประเทศเกาหลีใต มุงเนนการพัฒนาซอฟตแวรเพื่อการสงออก ซึ่งเก่ียวของกับการพัฒนา

ซอฟตแวรในประเทศโดยอาศัยกลยุทธดานนวัตกรม และนําเขาสูตลาดตางประเทศ อยางไรก็ดี การเขาสู

ตลาดโลกยังเปนเร่ืองยากเนื่องจากบริษัทซอฟตแวรยักษใหญอยาง Microsoft, IBM, Oracle และ SAP ยังเปน

เจาของตลาดอยูสสวนมากในทุกภูมิภาค 

 รัฐบาลโดย MSIP17 ไดประกาศตัวเลขมูลการสงออกซอฟตแวรในป 2557 อยูที่ 3.4 พันลานเหรียญ

สหรัฐ เพิ่มข้ึนจากเมื่อปกอนหนาถึงรอยละ 54.3 ซึ่งแสดงใหเห็นวารัฐบาลประสบความสําเร็จในการดําเนิน

นโยบายสงเสริมการสงออกของซอฟตแวรที่ผลิตในประเทศ ซ่ึงมีการสงออกสูงถึงรอยละ 80 ของจํานวน

ซอฟตแวรทั้งหมดที่ผลิตในประเทศ ทั้งนี้เนื่องจากการนําซอฟตแวรไปใชในตลาดในประเทศเร่ิมมีการอ่ิมตัว 

ประกอบกับนโยบายของรัฐมีการสงเสริมใหผูประกอบการมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและเทคโนโลยีซึ่งกันและกัน ทํา

ใหการพัฒนาผูประกอบการซอฟตแวรในประเทศมีระดับที่ใกลเคียงกันมากข้ึน นโยบายของ MSIP ยังครอบคลุม

ถึงเร่ืองกําลังคน ตลาดและระบบนิเวศนอุตสาหกรรม  โดยในภาคอุตสาหกรรมไดมองเห็นจุดออนดานกําลังคน

เปนอันดับแรก รัฐบาลเลยตอตั้งสถาบันฝกอบรมดานซอฟตแวร โดยไดใหโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาเนนหลักสูตร

ทางดานซอฟคแวรควบคูไปกับการใหทุนการศึกษาเพื่อเปนการแกไขปญหาดานบุคลากร 

                                   
16 There is no Korean Software to Export, เมษายน 2558, ออนไลน: http://www.koreaittimes.com/story/38414/there-no-

korean-software-export 
17 Ministry of Science, ICT and Future Planning 
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 นอกจากนี้ การสรางตราสินคาของซอฟตแวรก็ถือวาเปนกลยุทธอีกประการที่สําคัญของการสรางตลาด

สงออกในระดับโลก ถึงแมวารัฐบาลจะตองการสรางซอฟตแวรที่เปนตราสินคา (Brand) ระดับโลกของเกาหลีใต 

แตในปจจุบันการสรางตราสินคาของซอฟตแวรของเกาหลีใตยังประสบปญหาหลายๆ ประการ รัฐบาลไดสราง

โครงการที่เรียกวา World Best Software (WBS) ข้ึนเมื่อป 2555 เพื่อที่จะเปนเวทีสําหรับผูประกอบการ

ซอฟตแวรในการสรางตราสินคาของตนเองในระดับโลก อยางไรก็ดี จนถึงป 2558 ประเทศเกาหลียังไมประสบ

ความสําเร็จในการสรางตราสินคาตัว อ่ืนนอกจาก Samsung และ LGs เนื่องจากกวารอยละ 80 ของ

ผูประกอบการซอฟตแวรเปนของตางชาติ การดําเนินโครงการ WBS ไดมีการลงทุนไปแลวระหวางป 2555-2558 

กวา 160,000 ลานวอน หรือประมาณ 4,800 ลานบาท 

โครงการ WBS ที่ดําเนินการโดยบริษัทซอฟตแวรเอกชนมีเปาหมายที่สําคัญ คือ การพัฒนาซอฟตแวรที่

ตรงกับความตองการของตลาดโลก ซึ่งมีมูลคาถึง 1.3 ลานลานเหรียญสหรัฐในป 2558 โดยอาศัยการพัฒนาแบบ

กลุม (Development consortium) และมีหนวยงานกลางทําหนาทีค่วบคุมคุณภาพในทุกข้ันตอนของการพฒันา

ซอฟตแวร ซึ่งในชวงเร่ิมตนเมื่อป 2553 มีโครงการพัฒนาซอฟตแวรจํานวนทั้งสิ้น 7 โครงการ ที่เก่ียวของกับยาน

ยนต การผลิตยา และอากาศยาน ตัวเลขดังกลาวเพิ่มข้ึนเปน 20 โครงการในป 2554 โดยมีโครงการที่เก่ียวของ

กับการพัฒนา Smart TV และดานการปองกันตนเองมากข้ึน ในป 2556 มีโครงการพัฒนากวา 23 โครงการ ซึ่ง

โดยสวนใหญผลงานที่ไดจากการพัฒนาจากโครงการนี้จะสามารถสงออกไปยังตางประเทศได 

การสรางกลุมวิจัย (Research consortium) เปนสวนหนึ่งที่ทําใหเกิดความสําเร็จในการดําเนินนโยบาย 

ตัวอยางเชน กลุมวิจัยชื่อ Infinite ไดรับยกยองวาเปนกลุมที่มีผลงานวิจัยเก่ียวกับนวัตกรรม 3D medical 

images จนมีชื่อเสียงไปทั่วประเทศสหรัฐอเมริกาและยุโรป กลุมวิจัยชื่อ Ahnlab กําลังจะเขาไปทําตลาดใน

ประเทศญี่ปุน และกลุมวิจัย EZCaretech กําลังได รับความสนใจในระดับนานาชาติในดาน Hospital 

management software 

Mr. Young-joo Lee18 ไดอธิบายวา “ความสําเร็จของโครงการ WBS เกิดจากการใหความสําคัญกับ

การวิจัยและพัฒนาดานซอฟตแวรในระดับประเทศ ซึ่งหมายถึงการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานของการพัฒนา

ซอฟตแวรโดยการลงทุนดานการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับซอฟตแวร และนโยบายที่มุงเนนการใหความสําคัญกับ

การนําเทคโนโลยีซอฟตแวรมาใชในทุกภาคอุตสาหกรรม โดยโครงการดังกลาวเปนการทําวิจัยและพัฒนา

ซอฟตแวรขนาดใหญ เชน Big data software, Computing technology และ Automated cooperation 

systems ซ่ึงโครงการพัฒนาดังกลาวเปนเร่ืองยากที่หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจะทําสําเร็จเพียงหนวยงานเดียว 

แตตองอาศัยความรวมมือของกลุมวิจัยจากหลากหลายหนวยงาน โดยเฉพาะความรวมมือระหวาง

สถาบันการศึกษากับหนวยงานภาครัฐ” 

 

                                   
18 บทสัมภาษณ Mr. Young-joo Lee, รองผูอํานวยการฝาย S/W & IT Convergence กระทรวงเศรษฐกิจฐานความรู 

(Ministry of Knowledge Economy) ทางคอลัมน With the Purpose of Creating a Global Brand of Software 

Made in Korea, กันยายน 2555. 
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นโยบายดานการพัฒนาเทคโนโลยีซอฟตแวร 

การพัฒนาเทคโนโลยีซอฟตแวรของประเทศเกาหลีใตในชวง 4-5 ปที่ผานมามุงเนนการพัฒนาบุคลากร

ดานซอฟตแวรผานระบบการศึกษาขององคกรเอกชนที่เปนบริษัทซอฟตแวร เชน การอาศัยความรวมมือระหวาง

สถาบันการศึกษากับบริษัทซอฟตแวร ซึ่งทําใหนักศึกษาที่เรียนจบสามารถเขาทํางานในอุตสาหกรรมซอฟตแวรได

ทันที นักศึกษาที่เรียนจบหลายคนไดกลายมาเปนผูคิดคนนวัตกรรมดานซอฟตแวร ไดจัดตั้งบริษัทของตนเอง หรือ

เปนผูใหบริการดานซอฟตแวรและแอพพลิเคชั่นเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะในสวนของซอฟตแวรเกม การ

ใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet services) และการเชื่อมโยงระบบ (System integrations) ซึ่งทั้ง 3 ดานนี้ถือ

วาเปนควาสามารถหลักของประเทศเกาหลีใตในปจจุบัน การพัฒนาดานเกมจะมุงเนนการใชความคิดสรางสรรค

และการออกแบบกราฟฟค ในขณะที่การเชื่อมโยงระบบในปจจุบันสามารถเชื่อมโยงระบบขององคกรเอกชนให

เขากับหนวยงานของรัฐได ซึ่งทําใหการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ของเกาหลีใตในปจจุบัน

เปนผูนําในระดับโลก 

จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจากบริษัทซอฟตแวรเอกชนรายหนึ่ง6

19 กลาวถึงความสําคัญที่ควรสงเสริม

การลงทุนดานการพัฒนาระบบปฏิบัติการ (Operating system) ของประเทศเกาหลีวา: 

“ถึงแมวาในภาพรวม รัฐบาลจะสงเสริมการทําวิจัยและพัฒนาที่มุงเนนการสรางเทคโนโลยีหลัก (Core 

technology) ของประเทศ แตเงินสนับสนุนดานการวิจัยและพัฒนาดังกลาวในปหลังๆ กลับลดลง ยกตัวอยาง

เชน ในดานการพัฒนาระบบปฏิบัติการที่จะตองใชเทคโนโลยีหลัก แตทรัพยากรบุคคล เชน นักศึกษาในระดับ

ปริญญาโทข้ึนไปยังมีจํานวนไมเพียงพอ ถาไมมีเงินสนับสนุนก็มักจะไมมีใครกลาทีจ่ะพัฒนาระบบปฏิบตัิการได ซึ่ง

แนนอนวาการพัฒนาระบบปฏิบัติการสงใหญมักจะลมเหลว อยางไรก็ดี การพัฒนาที่สําเร็จเพียงคร้ังหนึ่งหรือสอง

คร้ังอาจนํามาซึ่งการพัฒนากาวสําคัญ ถึงแมวาในอนาคตอันใกลประเทศเกาหลียังไมมีศักยภาพในดานดังกลาวก็

จริง แตการใหเงินสนับสนุนอยางตอเนื่องเปนระยะเวลาหนึ่ง จะทําใหการพัฒนาเทคโนโลยีหลักเหลานี้เปนกําลัง

สําคัญของการพัฒนาประเทศเกาหลีใตในระยะยาว” 

ผูใหสัมภาษณยังใหการสนับสนุนความคิดที่วา ควรใหการสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีหลัก เชน 

ระบบปฏิบัติการกอน เพื่อลดการพึ่งพาเทคโนโลยีหลักจากตางประเทศ เชน Microsoft ActiveX ซึ่งจากการ

สํารวจเว็บไซตกวา 100 เว็บไซตพบวา เกือบทั้งหมดจะใชระบบพื้นฐานของ Microsoft การพัฒนาเทคโนโลยี

หลักควรเกิดข้ึนพรอมๆ กับการสงเสริมซอฟตแวรสมองกลฝงตัว (Embedded software) และการพัฒนา

แอพพลิเคชั่นซอฟตแวรอ่ืนๆ โดยใชเทคโนโลยีหลักที่พัฒนาในประเทศ ซึ่งสิ่งนี้จะทําใหอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ของ

ประเทศเกาหลีใตโตอยางรวดเร็วดวย 

นโยบายดานการสงเสริมการตลาดในประเทศ 

ในชวง 2-3 ปที่ผานมา (ประมาณป 2556-2558) รัฐบาลของเกาหลีใตมุงเนนกระตุนตลาดในประเทศ 

คือ การเพิ่มความตองการการใชซอฟตแวรในประเทศใหมากกวาการสงออก รัฐบาลเกาหลีใตใชนโยบายดานการ

                                   
19 บทสัมภาษณทางโทรศัพท Mr. Sang Seop Lee, Straegic Support Division, ITCen, Cengroup, 30 เมษายน 
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สงเสริมการใชขอมูลของชาติ (The Informatization Policies) เพื่อสนับสนุนใหมีการนําซอฟตแวรมาใชทั้งใน

ภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งผลของการนํานโยบายดังกลาวมาใชไดแก การมีระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสที่เชื่อมตอ

กับภาคเอกชน ระบบโทรคมนาคม ERP และ CRM โดยภาคเอกชนทีม่ีขนาดใหญ (Chaebol) ไดมีบทบาทสําคัญ

มากในการขยายตลาดซอฟตแวรของประเทศไปยังภาคอุตสาหกรรมตางๆ ซ่ึงจากตัวเลขในป 2556 พบวาสัดสวน

ของซอฟตแวรที่ใชในองคกรภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมในประเทศเกาหลีใตสูงถึงรอยละ 85.1 โดยที่เหลือเปน

ซอฟตแวรที่ใชในระดับบุคคล (Personal software)  

ปญหาดานการตลาดที่ประเทศเกาหลีใตพบที่สําคัญที่ทําใหการตลาดของซอฟตแวรในประเทศไมโต

อยางเขมแข็งเทาที่ควร ไดแก ปญหาดานการละเมิดลิขสิทธิ์ หรือการใชซอฟตแวรแบบผิดกฎหมาย ตลอดจน

ความคาดหวังของผูบริโภคที่ซื้อซอฟตแวรวาจะตองไดรับการดูแลในเร่ืองของการบํารุงรักษาซอฟตแวร 

(Software maintenance) โดยไมเสียคาใชจาย ซึ่งปญหาใหญทั้งสองดานที่ไดกลาวมานั้น ผูใหสัมภาษณคน

เดียวกันไดกลาววา: 

“แนวทางในการแกไขปญหาดานการละเมิดลิขสิทธิ์ของซอฟตแวรที่ทั่วโลกใหการยอมรับคือ การนํา 

Open Source Software (OSS) มาใชมากข้ึน เนื่องจากการพัฒนาโดยโปรแกรมเมอรที่อาสาเขามาชวยพัฒนา

นั้นจะสามารถสรางผลกําไรไดหากมีคนนําไปใชทางการคา แตโดยทั่วไป การพัฒนา OSS จะรวดเร็วและสงผลให

เกิดการขยายตัวของตลาดซอฟตแวรมากข้ึน...ในทางกลับกัน คนเกาหลีเปนจํานวนมากที่ซื้อซอฟตแวรมักจะ

เรียกรองในเร่ืองการบํารุงรักษาซอฟตแวร โดยเฉพาะซอฟตแวรสําเร็จรูป จะตองมีการบริการที่ฟรี หรือเสีย

คาใชจายต่ําที่สุด ดังนั้น บริษัทผูผลิตจึงจะตองประเมินในขอนี้หากตองการทําตลาดในประเทศใหได” 

สําหรับผูผลิตหนาใหม (Startup business) ที่ไดเพิ่มจํานวนมากข้ึนในชวงตนป 2000 จะเนนการเปน

ผูพัฒนาซอฟตแวรมากกวาผูใหบริการซอฟตแวร เนื่องจากมีตนทุนการพัฒนาต่ําเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมการ

ผลิตอ่ืนๆ ซึ่งในปจจุบัน ผูผลิตหนาใหม ณ ตอนนั้นไดกลายมาเปนกําลังสําคัญในการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม

ซอฟตแวร และเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งรัฐบาลมุงเนนการเสริมความแข็งแกรงใหกับผูผลิตเหลานั้นมากกวาการ

เพิ่มจํานวนผูผลิตหนาใหม 

นโยบายดานสังคมและวัฒนธรรม 

ประเทศเกาหลีใตไดวางพื้นฐานการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรโดยเร่ิมจากสังคมและวัฒนธรรมของ

คนเกาหลี โดยรัฐบาลไดสงเสริมการดําเนินโครงการดานสังคม อาทิ การตั้งโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยเฉพาะดาน

ซอฟตแวร หรือการจัดอบรมการใชซอฟตแวรในกลุมอุตสาหกรรมที่เก่ียวของกับ ICT และในกลุมคนที่ไมมีงานทํา

อยางไรก็ดี เมื่อมีการพัฒนาบุคลากรดานซอฟตแวรมากข้ึนในสังคม ปญหาใหญที่ตามมาคือปญหาดานคาแรงของ

คนที่ทํางานในอุตสาหกรรมซอฟตแวร เชน โปรแกรมเมอร ที่มาราคาต่ํามาก ประกอบการคนเหลานี้มีการเปลี่ยน

งานกันบอย เพื่อแสวงหาคาจางแรงงานที่สูงกวา ซึ่งการดําเนินนโยบายบางประการของรัฐบาลก็สงผลเสียตอ

อุตสาหกรรมซอฟแวรในดานของการจางงานโดยรวม โดยผูสัมภาษณทานเดิมไดใหความเห็นวา  

“ดานแรงงาน คนที่ทํางานเปนนักพัฒนาโปรแกรมตางๆ มักจะไมไดรับความสําคัญ อาทิ คนที่ไดรับทํา

โครงการในระดับชาติ กับคนที่เปนนักพัฒนาหนาใหมมักจะถูกปฏิบัติเหมือนกัน ทําใหนักพัฒนาระดับหัวกระทิ

รูสึกวาตัวเองไมไดรับความสําคัญ แถมคาจางยังไดนอยเทาๆ กับนักพัฒนาหนาใหม บางคร้ังผูวาจางไมเขาใจวา
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ทําไมตองจางคนมีฝมือมาทํางาน เพราะไมอยากจายแพง เลยทําใหเกิดปญหาในการทํางานตามมา อาทิ ความ

ลาชาในการทําโครงการพัฒนา คนทํางานลวงเวลามีปริมาณมาก และคนที่ทํางานหนักไมไดรับความสําคัญ

เทาที่ควร...ตอมารัฐบาลไดออกกฎหามใหบริษัทขนาดใหญแยงตัวนักพัฒนาที่มาจากบริษัทขนาดกลางและขนาด

ยอม เนื่องจากวาในอุตสาหกรรมซอฟตแวรนี้ บริษัทใหญๆ มักจะมีการดึงตัวหัวกะทิจากบริษัทเล็กๆ เขามา

ทํางานใหตน เพราะวาสามารถไดคาแรงที่สูงกวา ในทางกลับกัน นักพัฒนาหัวกะทิก็อาจจะยินยอมไปทํางานใน

บริษัทใหญเนื่องจากมีการห้ัพยากรในการฝกฝนตนเองมากกวา ทําใหสามารถพัฒนาตนเองไดมาก คนเหลานี้บาง

ทีอยูๆ ก็ลาออกเพื่อที่จะไปตั้งบริษัทของตนเองเมื่อคิดวาอ่ิมตัวแลว บางคนเมื่อออกไปตั้งบริษัทของตนเองก็

ประสบความสําเร็จมากเนื่องจากมีความคลองตัวสูงและเปนอิสระในการสรางสรรคผลงานมากกวาที่อยูในองคกร

ใหญๆ...การออกกฎหมายหามเคลื่อนยายบุคลากรดังกลาวทําใหตลาดแรงงานของซอฟตแวรมีความเขมแข็งมาก

ข้ึน” 

ในขณะที่บางนโยบายของรัฐบาลสงผลในแงลบตออุตสาหกรรมซอฟตแวร เชน การออกกฎหมายที่

เรียกวา Juvenile Protection Act หรือที่เรียกวา กฎการปดตัวของเกม (Game Shutdown Law) ซึ่งออกโดย 

Ministry of Gender Equality กับแผนสงเสริมอุตสาหกรรมเกมในครอบครัวที่ออกโดย Ministry of Culture, 

Sports, and Tourism ซึ่งนโยบายทั้ง 2 นี้ขัดแยงกันมาก สงผลใหบริษัทผูพัฒนาเกมจํานวนมากที่มีขนาดกลาง

ถึงใหญยายฐานการผลิตไปยังประเทศญี่ปุนในป 2554 

นโยบายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

เมื่อตนป 2558 ที่ผานมารัฐบาล โดย MSIP ไดประกาศนโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมดาน Internet of 

Things (IoT), Big Data และ Cloud Computing เปนระยะเวลา 3 ป ตั้งแตป 2558 ถึง 2560 โดยตองการเพิ่ม

ขีดความสามารถในกาแขงขัน การปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร การทําตลาดใหม และการพัฒนา

เทคโนโลยีดังกลาวเปนเทคโนโลยีหลัก (Core technologies) ของประเทศเพื่อสรางใหเกิดการเจริญเติบโตใน

ภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ในอนาคต 

การตั้งเปาพัฒนาเทคโนโลยีที่มีความชํานาญแลวของประเทศเกาหลีใต อาทิ นาโนเทคโนโลยี หรือ

เทคโนโลยีชีวภาพ เปนสิ่งที่ รัฐบาลมุงเนนเนื่องจากสามารถชวยลดอัตราการลมเหลวและการสิ้นเปลือง

งบประมาณที่ไมไดผลลง อยางไรก็ดี รัฐบาลมีแผนการในการลงทุนมากกวา 240,000 ลานวอน หรือประมาณ 

7,200 ลานบาทในการพัฒนาองคประกอบหลักในการยกระดับอุตสาหกรรมหลักทั้งหมด เพื่อเพิ่มขีดความสามาถ

ในการแขงขันของตลาดสินคาในยุคถัดไป อาทิเชน รถยนตอัจฉริยะ เรือที่ใชเชื้อเพลิง LNG เปนตน ดังนั้น เพื่อ

เปนพื้นฐานในการพัฒนาเทคโนโลยีดังกลาว รัฐบาลเกาหลีไดใชงบประมาณอีกกวา 704,000 ลานวอน หรือ

ประมาณ 21,000 ลานบาทในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีดังกลาว และการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานดาน

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตความเร็วสูงระดับ Giga-speed ใหครอบคลุมพื้นที่รอยละ 90 ของประเทศในป 2560 

การลงทุนดานโรงสรางพื้นฐานของระบบเครือขายดังกลาวจะมีความสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมในอนาคตที่

ตองการทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวนมหาศาล ประกอบกับการใชซอฟตแวรจํานวนมากข้ึน

หลายเทาตัว  
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นอกจากนี้ รัฐบาลไดประกาศวิสัยทัศนใหมในการดําเนินนโยบายทางเศรษฐกิจข้ึนในป 2014 ที่เรียกวา 

ยุทธศาสตร Manufacturing Industry Innovation 3.0 ซึ่งเนนการพัฒนาโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) ซึ่ง

ประกอบไปดวยเคร่ืองจักรอัตโนมัติ การแลกเปลี่ยนขอมูลจํานวนมหาศาล เทคโนโลยีการผลิตแบบยืดหยุน IoT 

เคร่ืองพิมพชิ้นสวนสามมิติ (3D printing) และอ่ืนๆ ซึ่งถือวาเปนเทคโนโลยีหลักสําคัญที่ทาทายภาคเอกชนของ

ประเทศเกาหลีใตใหเกิดการพัฒนาดานดังกลาว โดยภาครัฐไดมีเปาหมายในการสรางศูนยวิจัยดาน IoT ข้ึน เพื่อ

เปนการพัฒนาซอฟตแวรชนิดใหมสําหรับภาคอุตสาหกรรม โดยศูนยวิจัยและพัฒนาดังกลาวมุงเนนสราง

ความสามารถในดานเทคโนโลยี IoT, Big data, และ Cloud computing20 

อยางไรก็ดี ในป 2558 ประเทศเกาหลีใตประสบกับปญหาดานการเจริญเติบโตของภาคอุตสาหกรรม

ลดลงรอยละ 0.4 ในไตรมาสที่ 2 และขนาดของกรสงออกลดลงถึงรอยละ 14.8 หรือเปนมูลคา 3.933 ลาน

เหรียญสหรัฐเมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันของเมื่อกอนหนา ความทาทายดานเศรษฐกิจอันใหมนี้ทําใหรัฐบาล

เกาหลีใตยึดการดําเนินนโยบาย Manufacturing Industry Innovation 3.0 เปนแนวทางหลักในการพัฒนา

ภาคอุตสาหกรรมการผลิต โดยแนวทางดังกลาวไดแก การสางความสามารถในการผลิตใหมที่เกิดจากการรวมตัว

กันของภาคอุตสาหกรรม การมุงเนนภาคอุตสาหกรรมหลกั และการวางโครงสรางอุตสาหกรรมที่มีความทันสมัย

ดวยนวัตกรม ซึ่งนโยบายดังกลาวไดรับการลงทุนจากรัฐบาลถึง 974 ลานเหรียญสหรัฐ และมีเปาหมายในการตั้ง

โรงงานอัจฉริยะถึง 10,000 แหงใหไดภายในป 2563 

นโยบาย Manufacturing Industry Innovation 3.0 ยังมุงใหความสําคัญกับการเจริญเติบโตของ

โรงงานขนาดกลางและขนาดยอมที่รับชวงการผลิตจากโรงงานขนาดใหญโดยมุงใหบริษัทเอกชนดังกลาวทํากําไร

ไดสูงสุดนอกเหนือจากการสงเสริมดานการผลิตแบบอัตโนมัติในโรงงานดังกลาว อยางไรก็ดี โรงงานขนาดกลาง

และขนาดยอมยังตองการการพัฒนาดานเทคโนโลยีที่มีความสลับซับซอน โดยเฉพาะอยางยิ่ง เทคโนโลยีดาน IoT 

และ Big Data ซึ่งเปนซอฟตแวรชนิดใหมที่ประเทศเกาหลีใตกําลังจับตามอง 

ITCEN (Cengroup) 

บริษัท ITCen จํากัด (มหาชน) จากประเทศสาธาณรัฐเกาหลี ประกอบธุรกิจดานการผลิตและบริการ

ซอฟตแวรที่มีการเติบโตอยางกาวกระโดด จนประสบความสําเร็จโดยสามารถเขาตลาดหลักทรัพยในป 2012 ณ 

ปจจุบัน ITCen เปนผูใหบริการดานการพัฒนาระบบสารสนเทศใหกับรัฐบาลรายใหญที่สุดของประเทศ  

บริษัท ITCen จัดตั้งข้ึนเมื่อป ค.ศ. 2005 โดยมีผูกอตั้งคือ Mr. Jin-Mo Kang (CEO) และ Mr. Jung-

Geun Choi (COO) ในปจจุบันไดเขาเปนบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย และมีบริษัทลูกแตกตัวออกมา

มากได  ได แก  SoftCen, SecuCen, GoodCen, BioCen และ RIAN Communication บริษัท  ITCen ให

ความสําคัญในชวงแรกของการดําเนินธุรกิจคือการสรางบุคลากรที่มีความรูความสามารถที่หลากหลาย เนื่องจาก

อุตสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศเกาหลีใตมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว สอดคลองกับความตองการ

ซอฟตแวรของภาคอุตสาหกรรมตางๆ ที่เปนผูใช เนื่องจากเล็งเห็นความสําคัญและขอเท็จจริงเร่ืองดังกลาว ทําให

                                   
20 คอลัมน Innovation in Manufacturing 3.0 Strategy Needs Better Focus with Clearer Direction, ออนไลน: 

http://www.businesskorea.co.kr/english/features/special-reports/13060-smart-factory-innovation-manufacturing-30-

strategy-needs-better-focus 
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บริษัท ITCen มุงเนนการแสวงหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ตลอดจนการฝกอบรมบุคลากรดานไอทีใน

ระดับปฏิบัติการ และระดับการบริหารใหมีความเขมแข็ง จุดเดนของบริษัทที่ทําใหสามารถดําเนินธุรกิจจนเขา

ตลาดหลักทรัพยได คือ การสรางองคความรูเฉพาะทางของตนเอง บริษัทมีองคความรูเฉพาะทางดานระบบความ

ปลอดภัยของภาครัฐ หรือ Cyber Security และระบบการจัดการโรงพยาบาล (Hospital Information 

Systems) ที่ถือวาเปนจุดเดนขององคกร 

นอกจากนี้ ความสําเร็จของบริษัท ITCen ยังอยูที่การหาสินคาและบริการที่หลากหลาย ที่ตอบสนอง

ความตองการของอนาคตอันใกล เชน การทํา Big Data Analytics หรือการใหบริการดาน Cloud Service ซึ่ง

ความสามารถในการวิเคราะหทิศทางการดําเนินธุรกิจที่ตอบสนองความตองการในอนาคต ทําใหบริษัทประสบ

ความสําเร็จอยางงดงาม  

Encored Technologies Inc. 

 บริษัท Encored Technologies Inc. กอตั้งข้ีนเมื่อป ค.ศ. 2013 โดย Dr. Jong-Woong Choe (CEO) 

อดีต CEO ของบริษัท LG Industries และ Mr. Bon-Woong Koo (COO) โดยบริษัทเนนการใหบริการดาน

ขอมูลพลังงงานแบบอัจฉริยะ โดยนําเทคโนโลยีดาน Internet of Things มาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดาน

พลังงาน ตลอดจนการนําขอมูลที่เก็บไวจํานวนมหาศาลมาทําการวิเคราะห (Big Data Analytics) เพื่อทําใหผูใช

พลังงานทราบขอมูลการใขพลังงานไดตลอดเวลาผานอุปกรณติดตามตัว หรือโทรศัพทมือถือแบบ Smart Phone 

ทําใหผูใชพลังงานเกิดความตระหนักในการใชพลังงานและหาแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อทําใหเกิด

การประหยัดพลังงาน 

 จุดเดนของบริษัทที่เปน Tech Startup บริษัทนี้คือ การมีองคความรูเฉพาะทางและตอบสนองความ

ตองการของอนาคตในเร่ืองพลังงาน ที่มีความจําเปนอยางยิ่งตอการดําเนินชีวิตประจําวันของทุกคนบนโลก และ

การมีความสามารถเฉพาะทางของบุคลากรในองคกรที่เขมแข็ง คือมีบุคลากรที่จบระดับปริญญาเอกเปนสวนใหญ

ในชวงแรกของการกอตั้งบริษัท เพื่อทําหนาที่ในการสรางรูปแบบการใหบริการใหมๆ ทางแอพลิเคชั่น การ

ออกแบบการบริการ และนักวิทยสารสนเทศ (Data Scientist) จึงทําใหบริษัทมีทีมงานคุณภาพที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคในปจจุบันได 

 ดานการเพิ่มทุนของบริษัท เนื่องจากบริษัทยังอยูในชวงแรกเร่ิมการดําเนินกิจการ การมีรูปแบบการ

ดําเนินธุรกิจที่ดี ความสามารถ และองคความรูเฉพาะดานที่เปนเลิศ ทําใหบริษัทสามารถดึงดูดนักลงทุน และ

กองทุน Venture Capital จากทั่วโลกได ทําใหบริษัทมีเงินทุนหมุนเวียนในการจางบุคลากรระดับชั้นนําของโลก

เพื่อมาใหบริการดานขอมูลกับผูใชได ดังนั้น ปจจัยความสําเร็จของ Tech Startup ในกรณีนี้จึงไดแก การมีองค

ความรูและความสามารถเฉพาะดาน บุคลากรที่มีความสามารถ และความสามารถในการระดมทุน 
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บทท่ี 7 

ยุทธศาสตรการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ประเภทธุรกิจซอฟตแวร 
 

จากผลการวิเคราะหสถานการณแวดลอมทั้งจากปจจัยภายนอกและภายใน ตลอดจนการวิเคราะหจุด

แข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ในบทที่ผานมา จะนํามาเปนกรอบแนวทางในการจัดทํา

ยุทธศาสตร และการกําหนดกลยุทธทางเลือกในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภท

อุตสาหกรรมซอฟตแวร ซึ่งในบทนี้จะนําเสนอรางวิสัยทัศน (Vision) และพันธกิจ (Missions) และประเด็น

ยุทธศาสตร อันประกอบไปดวยเปาหมายและวัตถุประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตร และการกําหนดกลยุทธ

ทางเลือก ซึ่งในการกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธดังกลาวจะใชการวิเคราะห TOWS Matrix โดยการจับคูปจจัย

ภายนอกและปจจัยภายในเปนเกณฑวิเคราะห คือ จับคูความสัมพันธ จุดแข็งและโอกาส (S-O) จุดออนและ

โอกาส (W-O) จุดแข็งและอุปสรรค (S-T) และจุดออนและและอุปสรรค (W-T) เพื่อสรางยุทธศาสตรการพัฒนา

ตามที่แสดงใน รูปที่ 7-1 

 

รูปที่ 7-1 การวิเคราะห TOWS เพื่อกําหนดยุทธศาสตรและกลยทุธทางเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: คณะผูวจิยั, 2559 

W+O = Offset approach

กลยุทธเชิงพัฒนาใชในการแกไข

จุดออนเพ่ือใชโอกาสท่ีมีอยูใน

องคกร

S+O = Matching approach

กลยุทธเชิงรุกเพ่ือใชจุดแข็งเปด

โอกาสใหมทําการตลาด

W+T = Mitigation approach

กลยุทธเชิงปรับเปลี่ยน เพ่ือหาทาง

แกไขจุดออน และเลี่ยงภาวะคุกคาม

ท่ีบดบังวิสัยทัศนขององคกร

S+T = Covering approach

กลยุทธเชิงรับ เปนการอาศัยจุด

แข็งเพ่ือตานและตรึงภาวะคุกคาม

ท่ีมีตอองคกร

S W 

O 
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7.1  ยุทธศาสตรการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวร 

การกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวร ตาม

แนวทางการวิเคราะห TOWS Matrix ที่กลาวไวขางตน มีประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนา 6 ยุทธศาสตรหลัก ดัง

สรุปไดดังตารางที่ 7-1 

ตาราง 7-1 ยุทธศาสตร และกลยุทธทางเลือก/มาตรการในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภท

ธุรกิจซอฟตแวร 

ยุทธศาสตร กลยุทธทางเลือก/มาตรการ 

ยุทธศาสตรการเสริมสรางนวัตกรรม

ซอฟตแวรอยางย่ังยืน  

1. สรางใหเกิดสภาพแวดลอมทางการแขงขันของผูประกอบการดาน

การผลิตนวัตกรรมท่ีใกลกับความตองการของตลาด (Near-

market innovation) 

2. สงเสริมการทดลองตลาดของสินคาหรือบริการซอฟตแวรท่ีเปน

นวัตกรรมในตลาดเปาหมาย 

3. ทบทวน กําหนด กฎ ระเบียบ และบทลงโทษทางกฎหมายดานการ

ละเมิดทรัพยสินทางปญญา 

4. จัดใหมีระบบบริการดานทรัพยสินทางปญญาใหแกผูประกอบการ

ซอฟตแวรท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

ยุทธศาสตรการสรางความพรอม

ผูประกอบการในการทําตลาดเฉพาะ

กลุม (Niche Market)  

1. สรางความรวมมือระหวางสมาคมผูประกอบการซอฟตแวรกับ

สมาคมอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพ่ือเรียนรูความตองการของ

ภาคอุตสาหกรรมดานซอฟตแวร 

2. ทําการศึกษา สํารวจ สภาพตลาดและความตองการซอฟตแวรใน

ประเทศ 

3. สํารวจความพรอม ศักยภาพ และความสนใจของผูประกอบการ

ซอฟตแวรในการทําการตลาดเฉพาะกลุม 

ยุทธศาสตรการสงเสริมการรวมกลุม

ผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรในเขต

อุตสาหกรรมซอฟตแวรแบบครบวงจร 

1. ศึกษา วิเคราะห และกําหนดพ้ืนท่ียุทธศาสตรเปาหมายสําหรับ

อุตสาหกรรมซอฟตแวร 

2. ศึกษา วิเคราะห ความตองการ ประโยชนและอุปสรรคในการสราง

เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร รวมถึงโครงสรางขององคกร และการ

ใหบริการผูประกอบการโดยภาครฐั 

3. แกไขขอจํากัดดานกฎหมาย กฎระเบียบ ดานการครอบครองพ้ืนท่ี

ของผูประกอบการ SMEs  

4. วางแผน ออกแบบ โครงสรางพ้ืนฐาน และการจัดสรรพ้ืนท่ีเพ่ือให

เกิดการใชประโยชนจากพ้ืนท่ีสูงสดุ 

5. สรางพ้ืนท่ีการเจรจา สรางแรงจูงใจผูประกอบการ และนายทุน 

เพ่ือทําใหเกิดการลงทุน และการสรางความรวมมือ 
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ยุทธศาสตร กลยุทธทางเลือก/มาตรการ 

6. กําหนดมาตรการ แนวทางในการสนับสนุน การใหสิทธิประโยชน

ผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรในเขตอุตสาหกรรมเปาหมาย 

ยุทธศาสตรการเสริมสรางขีด

ความสามารถในการแขงขนัอยางย่ังยืน

ของผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร 

1. พัฒนาแพลตฟอรมกลาง (เชน Social Networks ของ

ผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร) เพ่ือใชจัดการองคความรู 

2. สรางความรวมมือกับสถาบันการศกึษาระดับสูง และสนับสนุนดาน

งบประมาณเพ่ือผลิตหลักสตูรฝกอบรมเฉพาะดานท่ีเก่ียวของกับ

การนําซอฟตแวรไปใชในอุตสาหกรรมตางๆ 

3. สนับสนุนผูประกอบการซอฟตแวรใหสามารถเขาถึงองคความรู 

ทรัพยากรดานการศึกษาท่ีจําเปนตอการสรางความสามารถเฉพาะ 

4. สนับสนุนงบประมาณและทุนการศึกษาและการแลกเปลี่ยน

บุคลากรผูเช่ียวชาญดานซอฟตแวรกับสถาบันการศึกษา หรือ

องคกรเอกชนในตางประเทศ 

5. กําหนดอัตราคาตอบแทนบุคลากรดานซอฟตแวรใหเปนมาตรฐาน

และเทียบเทากับอัตราคาตอบแทนเฉลี่ยในตางประเทศ เพ่ือ

ปองกันปญหาสมองไหล 

6. สงเสริมการทําธุรกิจ Venture Capital หรือการจดัตั้ง Venture 

Capital Funds เพ่ือเปนทุนสําหรบัผูประกอบการ SMEs 

ซอฟตแวรในการตอยอดหรือขยายธุรกิจ 

ยุทธศาสตรการพัฒนามาตรฐานและ

สรางการยอมรับสินคาและบริการ  

1. จัดใหมีหนวยงานกลางรับผดิชอบในเรื่องของมาตรฐานการผลิต

สินคาและบริการซอฟตแวรสําหรบัผูประกอบการ SMEs โดยตรวจ

ประเมินและรับรองมาตรฐานการผลิตและการบริการซอฟตแวรท่ี

เปนไปตามมาตรฐานสากล 

2. จัดใหมีสถาบันทดสอบและออกใบรับรองคุณวุฒิของบุคลากรดาน

ซอฟตแวรและบุคลากรสนับสนุนดานซอฟตแวรท่ีไดมาตรฐาน

ระดับสากล 

3. สรางความรวมมือกับสถาบันมาตรฐานดานซอฟตแวรท่ีเปนท่ี

ยอมรับในระดับสากล เพ่ือถายทอดวิธีการและแนวทางในการ

ตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานดานซอฟตแวร 

4. สงเสริมใหสถาบันการศึกษาผลติหลักสูตรภาษาอังกฤษดาน

ซอฟตแวรเพ่ือผลิตบุคลากรท่ีมีความสามารถในการพัฒนา

ซอฟตแวรท่ีไดมาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตรการสรางขีดความสามารถ

ของภาครัฐดานซอฟตแวรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ทําการศึกษา ทบทวน ปรับปรุงโครงสรางขององคกรและ

หนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมซอฟตแวร และ

ปรับปรุงโครงสรางองคกรใหยดืหยุน และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. เนนการจัดตั้งองคกรท่ีเก่ียวของกับซอฟตแวรในลักษณะของการ

กระจายอํานาจไปสูสวนภูมิภาค และใหอิสระในการจดัการ
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ยุทธศาสตร กลยุทธทางเลือก/มาตรการ 

งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรตางๆ รวมถึงการสรางความ

รวมมือกับสถาบันการศึกษา และองคกรเอกชนในพ้ืนท่ี เพ่ือพัฒนา

บุคลากรของรัฐดานซอฟตแวรและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. สนับสนุนดานงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐใน

การศึกษาแลกเปลี่ยนประสบการณกับสถาบันการศึกษา หรือ

องคกรเอกชนท้ังในและตางประเทศ 

 

7.2 วิสัยทัศนและพันธกิจ 

จากผลการวิเคราะหสถานการณแวดลอม และแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ประเภทธุรกิจซอฟตแวรในอนาคต มีประเด็นทิศทางที่เปนจุดสําคัญที่ตองพิจารณาเพื่อกําหนดเปนวิสัยทัศนและ

พันธกิจคือ การที่ประเทศไทยจะตองเนนสงเสริมการผลิตนวัตกรรมที่สามารถออกสูตลาดไดอยางรวดเร็ว 

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่มีแนวโนมสูงข้ึนอยางรวดเร็วในอนาคต การพัฒนา

บุคลากรดานซอฟตแวรและเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันตอการขยายตัวของอุตสาหกรรมซอฟตแวร ตลอดจนการ

จัดโครงสรางการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐที่ยืดหยุน สอดรับกับเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรที่จะเกิดข้ึนใน

พื้นที่ตางๆ เพื่อใหเขาถึงตลาดไดมากข้ึน รวมทั้งผลการวิเคราะหเพื่อกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาขางตน จึง

นํามาซึ่งกรอบในการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ ในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจ

ซอฟตแวร โดยสรุปดังนี้ 

วิสัยทัศน (Vision) ดานการพัฒนาวิสาหกิจซอฟตแวร 

“ผูประกอบการซอฟตแวรขนาดกลางและขนาดยอมของไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันในระดับ

ภูมิภาคเอเชียอาคเนย” 

พันธกิจ (Missions) ดานการพัฒนาวิสาหกิจซอฟตแวร 

1) พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรดานซอฟตแวรที่อยูในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมให

มีทักษะที่สูงและตรงกับความตองการของผูบริโภค  

2) จัดทําฐานขอมูลดานองคความรูดานซอฟตแวร เพื่อสรางความเขาใจใหกับผูบริโภคในดานความสําคัญ

ของการใชซอฟตแวร และสงเสริมใหบริโภคใชซอฟตแวรที่ผลิตในประเทศไทย 

3) บูรณาการความรวมมอืกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการพัฒนามาตรฐานของผลิตภัณฑและบริการ

ซอฟตแวร ตลอดจนมาตรฐานทางวิชาชีพของบุคลากรซอฟตแวร 

4) จัดหา สนับสนุน และใหคําแนะนําดานแหลงเงินทุน เพื่อชวยการขยายกิจการ หรือผลิตนวัตกรรมดาน

ซอฟตแวรใหมๆ  

5) สงเสริมใหเกิดการทําตลาดซอฟตแวรโดยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศอยางแพรหลาย 

และสงเสริมใหเกิดการสงออกซอฟตแวรของไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนย 
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7.3 วัตถุประสงค 

การจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวรมี

วัตถุประสงคหลัก 4 ประการดังนี ้ 

1) เพื่อเปนกรอบแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ประเภทซอฟตแวรในอนาคตอันใกล 

2) เพื่อเปนกรอบแนวทางในการบริหารจัดการหนวยงานหรือองคกรตางๆ ที่อยูในโซอุปทานของ

อุตสาหกรรมซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนและเอ้ือตอการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของ

สินคาและบริการ  

3) เพื่อเปนกรอบแนวทางยกระดับมาตรฐานสินคาและบริการซอฟตแวรของไทยใหทัดเทียมกับมาตรฐาน

ซอฟตแวรระดับสากล และสามารถสงออกไปยังประเทศในภูมิภาคเอเชียอาคเนยได 

4) เพื่อเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาบุคลากรและอุตสาหกรรมซอฟตแวรอยางยั่งยืน และเปนฐานกําลัง

สําคัญในการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจดิจทิัลตามนโยบายของรัฐบาล 

7.4 เปาหมาย 

เปาหมายที่สําคัญเชิงยุทธศาสตร ไดแก 

1) ประเทศไทยเปนผูนําดานอุตสาหกรรมซอฟตแวรในภูมิภาคเอเชียอาคเนย และเปนฐานการผลิตที่สําคัญ

ของสินคาและบริการซอฟตแวร 

2) ประเทศไทยมีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูประกอบการ

ซอฟตแวรขนาดกลางและขนาดยอมในการผลิตซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน

ระดับสากล 

3) ซอฟตแวรไทยมีภาพลักษณที่ดี เปนที่ยอมรับในดานคุณภาพ มาตรฐาน และเกิดการนําไปใชอยาง

แพรหลายมากข้ึนในภาคสวนตางๆ  

7.5 รายละเอียดภายใตยุทธศาสตร  

จากวิสัยทัศน พันธกิจ และการกําหนดยุทธศาสตร และกลยุทธการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวรไดนํามาเปนแนวทางในการกําหนดแผนงาน/โครงการที่สําคัญในแตละยุทธศาสตร

และกลยุทธ ซึ่งไดสรุปภาพรวมของยุทธศาสตรดังรูปที่ 7-2 และมีรายละเอียดของกลยุทธแตละยุทธศาสตร ดังนี้ 

7.5.1 ยุทธศาสตรการเสริมสรางนวัตกรรมซอฟตแวรอยางย่ังยืน 

กลยุทธ 

1) สรางใหเกิดสภาพแวดลอมทางการแขงขันของผูประกอบการดานการผลิตนวัตกรรมที่ใกลกับความ

ตองการของตลาด (Near-market innovation) 

2) สงเสริมการทดลองตลาดของสินคาหรือบริการซอฟตแวรที่เปนนวัตกรรมในตลาดเปาหมาย 

3) ทบทวน กําหนด กฎ ระเบียบ และบทลงโทษทางกฎหมายดานการละเมิดทรัพยสินทางปญญา 
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4) จัดใหมีระบบบริการดานทรัพยสินทางปญญาใหแกผูประกอบการซอฟตแวรที่รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

แผนงาน/โครงการที่สําคัญ 

1) สนับสนุนงบประมาณ และการใหคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ ในการผลิตสินคาและบริการซอฟตแวร 

2) จัดหาขอมูล และทําการศึกษาเชิงลึกในดานความตองการของซอฟตแวรในภาคอุตสาหกรรมตางๆ  

3) จัดหาทรัพยากรใหตรงตามความตองการของผูประกอบการเพื่อเพิ่มศักยภาพของผูประกอบการดาน

การแขงขัน 

4) สงเสริมการทดลองตลาดของสินคาหรือบริการซอฟตแวรที่เปนนวัตกรรมในตลาดเปาหมาย 

5) การจัดกิจกรรมเพื่อใหผูผลิตไดมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนกับผูบริโภค 

6) สนับสนุนงบประมาณในเร่ืองการทดลองตลาดของนวัตกรรมดานซอฟตแวร 

7) ทบทวน กําหนด กฎ ระเบียบ และบทลงโทษทางกฎหมายดานการละเมิดทรัพยสินทางปญญา 

8) ทําการศึกษา วิเคราะห กฎ ระเบียบ ดานการปกปองทรัพยสินทางปญญาเพื่อหาแนวทางแกไข 

9) รณรงค ประชาสัมพันธ เพื่อใหผูบริโภคเห็นผลเสียของการละเมิดทรัพยสินทางปญญา 

10) พัฒนาระบบบริการดานทรัพยสนิทางปญญาใหแกผูประกอบการซอฟตแวรที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

11) พิจารณาปรับปรุงข้ันตอน กระบวนการดําเนินงาน และศึกษาหาแนวทางในการลดข้ันตอนและเพิ่ม

ประสิทธิภาพและความรวดเร็ว 

12) เพิ่มชองทางการเขาถึงการใหบริการดานทรัพยสินทางปญญาแกผูประกอบการซอฟตแวรอยางทั่วถึง 

13) เสริมสรางความรูเร่ืองทรัพยสินทางปญญาแกผูประกอบการเพื่อปองกันการเอารัดเอาเปรียบ 

7.5.2 ยุทธศาสตรการสรางความพรอมผูประกอบการในการทําตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market) 

กลยุทธ 

1) สรางความรวมมือระหวางสมาคมผูประกอบการซอฟตแวรกับสมาคมอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพื่อเรียนรูความ

ตองการของภาคอุตสาหกรรมดานซอฟตแวร 

2) ทําการศึกษา สํารวจ สภาพตลาดและความตองการซอฟตแวรในประเทศ 

3) สํารวจความพรอม ศักยภาพ และความสนใจของผูประกอบการซอฟตแวรในการทําการตลาดเฉพาะ

กลุม 

แผนงาน/โครงการที่สําคัญ 

1) สรางความรวมมือระหวางสมาคมผูประกอบการซอฟตแวรกับสมาคมอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพื่อเรียนรูความ

ตองการของภาคอุตสาหกรรมดานซอฟตแวร   

2) ศึกษา สาํรวจ สภาพตลาดและความตองการซอฟตแวรในประเทศ   

3) สํารวจความพรอม ศักยภาพ และความสนใจของผูประกอบการซอฟตแวรในการทําการตลาดเฉพาะ

กลุม (Niche Market) 

4) จัดสัมมนา เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในดานของความตองการของภาคอุตสาหกรรมในการใช

ซอฟตแวรเพื่อพัฒนางานของตน 
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7-7  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

5) จัดทําการศึกษา สํารวจ สภาพตลาดของผูบริโภคซอฟตแวรกลุมตางๆ    

6) พัฒนาองคความรูใหกับผูประกอบการดานการทําการตลาดเฉพาะกลุม (Niche Marketing)  

7) สงเสริมการสรางความรวมมือระหวางสมาคมซอฟตแวรตางๆ กับสมาคมผูประกอบการในอุตสาหกรรม

อ่ืนๆ 

8) จัดทํากรณีศึกษา หรือ Use Case ดานการนําซอฟตแวรไปใชในตางประเทศ 

9) สรางโอกาสในการใหบุคลากรดานซอฟตแวรเขาไปเรียนรูกระบวนการทํางานในอุตสาหกรรมตางๆ 

10) จัดตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการใชซอฟตแวรในภาคอุตสาหกรรมที่หลากหลาย  

11) ทําการศึกษาวิเคราะห ใหคําปรึกษา ดานการออกแบบซอฟตแวร และการนําไปใชในภาคสวน

อุตสาหกรรมตางๆ   

12) บมเพาะใหเกิดผูประกอบการซอฟตแวรรายใหม (Startups) ที่มีความสามารถเฉพาะดาน 

7.5.3 ยุทธศาสตรการสงเสริมการรวมกลุมผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรในเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร

แบบครบวงจร 

กลยุทธ 

1) ศึกษา วิเคราะห และกําหนดพื้นที่ยุทธศาสตรเปาหมายสําหรับอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

2) ศึกษา วิเคราะห ความตองการ ประโยชนและอุปสรรคในการสรางเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร รวมถึง

โครงสรางขององคกร และการใหบริการผูประกอบการโดยภาครัฐ 

3) แกไขขอจํากัดดานกฎหมาย กฎระเบียบ ดานการครอบครองพื้นที่ของผูประกอบการ SMEs  

4) วางแผน ออกแบบ โครงสรางพื้นฐาน และการจัดสรรพื้นที่เพื่อใหเกิดการใชประโยชนจากพื้นที่สูงสุด 

5) สรางพื้นที่การเจรจา สรางแรงจูงใจผูประกอบการ และนายทุน เพื่อทําใหเกิดการลงทุน และการสราง

ความรวมมือ 

6) กําหนดมาตรการ แนวทางในการสนับสนุน การใหสิทธิประโยชนผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรในเขต

อุตสาหกรรมเปาหมาย 

แผนงาน/โครงการที่สําคัญ 

1) ดําเนินการศึกษา สํารวจ และวิเคราะหเพื่อระบุพื้นที่ยุทธศาสตร (Strategic Location) สําหรับการ

จัดตั้งเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร และการสรางคลัสเตอรกลุมตางๆ ของซอฟตแวร 

2) ประเมินขอดีขอเสียเชิงเศรษฐศาสตร สังคม และผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในการกําหนดเขต

อุตสาหกรรมซอฟตแวร 

3) ศึกษา วิเคราะห ขอดีขอเสีย ประโยชน และปญหาอุปสรรคในการกําหนดเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรใน

พื้นที่เปาหมายทางยุทธศาสตรตางๆ 

4) ศึกษา วิเคราะห เพื่อกําหนดโครงสรางของหนวยงานที่รับผิดชอบในการใหบริการผูประกอบการ SMEs 

ซอฟตแวรในเขตอุตสาหกรรมในพื้นที่ตางๆ 

5) ศึกษาโดยทําการสํารวจความตองการของผูประกอบการ และออกแบบรูปแบบการใหบริการแก

ผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร 
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สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)  7-8  

6) ศึกษา กฎ ระเบียบ และกฎหมายตางๆ พรอมระบุอุปสรรคสําคัญสําหรับการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรสําหรับผูประกอบการ SMEs 

7) ทําการศึกษา สํารวจ โครงสรางพื้นฐานและความพรอมของการพัฒนาเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

8) ออกแบบรูปแบบการใหบริการสําหรับผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร และประสานหนวยงานที่

เก่ียวของ 

9) จัดสัมมนาเพื่อประชาสัมพันธใหแกนักลงทุนทั้งในและตางประเทศ ในการเขาไปลงทุนในเขต

อุตสาหกรรมซอฟตแวร รวมถึงการลงทุนในธุรกิจ SMEs ซอฟตแวรที่มีศักยภาพ 

10) ศึกษารูปแบบความตองการ และแนวทางในการสนับสนุนใหผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรมาลงทุน

ในเขตอุตสาหกรรมพื้นที่เปาหมาย 

11) ศึกษารูปแบบของสิทธิพิเศษที่สงผลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรและไมสงผลกระทบตอระบบ

เศรษฐกิจ 

7.5.4 ยุทธศาสตรการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืนของผูประกอบการ SMEs 

ซอฟตแวร 

กลยุทธ 

1) พัฒนาแพลตฟอรมกลาง (เชน Social Networks ของผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร) เพื่อใชจัดการ

องคความรู 

2) สรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาระดับสูง และสนับสนุนดานงบประมาณเพื่อผลิตหลักสูตร

ฝกอบรมเฉพาะดานที่เก่ียวของกับการนําซอฟตแวรไปใชในอุตสาหกรรมตางๆ 

3) สนับสนุนผูประกอบการซอฟตแวรใหสามารถเขาถึงองคความรู ทรัพยากรดานการศึกษาที่จําเปนตอการ

สรางความสามารถเฉพาะดาน 

4) สนับสนุนงบประมาณและทุนการศึกษาและการแลกเปลี่ยนบุคลากรผูเชี่ยวชาญดานซอฟตแวรกับ

สถาบันการศึกษา หรือองคกรเอกชนในตางประเทศ 

5) กําหนดอัตราคาตอบแทนบุคลากรดานซอฟตแวรใหเปนมาตรฐานและเทียบเทากับอัตราคาตอบแทน

เฉลี่ยในตางประเทศ เพื่อปองกันปญหาสมองไหล 

6) สงเสริมการทําธุรกิจ Venture Capital หรือการจัดตั้ง Venture Capital Funds เพื่อเปนทุนสําหรับ

ผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรในการตอยอดหรือขยายธุรกิจ 

แผนงาน/โครงการที่สําคัญ 

1) จัดตั้งแพลตฟอรมทางออนไลนเพื่อเปนสื่อกลางในการใหความรูผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร 

2) จัดใหมีการบริหารจัดการขอมูลที่จําเปนสําหรับผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร 

3) จัดทําแผนเพื่อสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในการผลิตหลักสูตรอบรมสําหรับผูประกอบการ 

SMEs ซอฟตแวร 

4) จัดสรรงบประมาณใหกับสถาบันการศึกษาในการผลติหลักสูตรดานซอฟตแวร และซอฟตแวรเฉพาะทาง 
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7-9  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

5) ประชาสัมพันธชองทางในการเขาถึงองคความรู และทรัพยากรทางการศึกษาสําหรับผูประกอบการ 

SMEs ซอฟตแวร 

6) สนับสนุนทุนการศึกษาแกบุคลากรซอฟตแวรของสถาบันอุดมศึกษา และหนวยงานภาครัฐ 

7) สรางเครือขายความรวมมือกับสถาบันการศึกษาและภาคเอกชนทั้งในประเทศและตางประเทศในการ

แลกเปลี่ยนบุคลากรดานซอฟตแวร 

8) ศึกษา และทําการวิเคราะห เพื่อกําหนดมาตรฐานอัตราคาตอบแทนของบุคลากรดานซอฟตแวร 

9) จัดทําการแนะแนวบุคลากรดานการประกอบอาชีพในสาขาซอฟตแวร เพื่อทําใหบุคลากรมีการพัฒนา

ตนเอง 

10) สงเสริมการจัดตั้งกองทุน Venture Capital Funds โดยการใหสิทธิพิเศษดานภาษีและดอกเบื้ยสําหรับ

นักลงทุนในกองทุน 

11) จัดทําขอมูลประชาสัมพันธชองทางการเขาถึงแหลงเงินทุนจาก Venture Capital ใหกับผูประกอบการ 

SMEs ซอฟตแวร 

7.5.5 ยุทธศาสตรการพัฒนามาตรฐานและสรางการยอมรับสินคาและบริการ 

กลยุทธ 

1) จัดใหมีหนวยงานกลางรับผิดชอบในเร่ืองของมาตรฐานการผลิตสินคาและบริการซอฟตแวรสําหรับ

ผูประกอบการ SMEs โดยตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานการผลติและการบริการซอฟตแวรที่เปนไป

ตามมาตรฐานสากล 

2) จัดใหมีสถาบันทดสอบและออกใบรับรองคุณวุฒิของบุคลากรดานซอฟตแวรและบุคลากรสนับสนุนดาน

ซอฟตแวรที่ไดมาตรฐานระดับสากล 

3) สรางความรวมมือกับสถาบันมาตรฐานดานซอฟตแวรที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล เพื่อถายทอดวิธีการ

และแนวทางในการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานดานซอฟตแวร 

4) สงเสริมใหสถาบันการศึกษาผลิตหลักสูตรภาษาอังกฤษดานซอฟตแวร เพื่อผลิตบุคลากรที่มี

ความสามารถในการพัฒนาซอฟตแวรที่ไดมาตรฐานสากล 

แผนงาน/โครงการที่สําคัญ 

1) จัดตั้งหนวยงานยอยในการควบคุมดูแล และกําหนดมาตรฐานการผลิตสินคาและบริการซอฟตแวร 

2) พัฒนาบุคลากรในดานการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานการผลิตและการบริการซอฟตแวรตาม

มาตรฐานสากล 

3) กําหนดรูปแบบทางธุรกิจสําหรับหนวยงานดานการประเมินและการรับรองมาตรฐานดานซอฟตแวร 

4) จัดตั้งหนวยงานทดสอบและออกใบรับรองคุณวุฒิแกบุคลากรดานซอฟตแวร และบุคลากรสนับสนุนดา

ซอฟตแวร 

5) สรางเครือขายความรวมมือกับสถาบันการศึกษา ในการปรับใชเกณฑการทดสอบที่ใชกับนิสิตนักศึกษา

สาขาซอฟตแวรในระดับอุดมศึกษา 



ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวร 

 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)  7-10  

6) จัดใหมีหนวยทดสอบและรับรองคุณวุฒิบุคลากรซอฟตแวรที่เปนหนวยงานเอกชนในพื้นที่ตางๆ 

โดยเฉพาะในพื้นที่เปาหมายทางยุทธศาสตร 

7) ทําแผนการสรางความรวมมือกับสถาบันมาตรฐานดานซอฟตแวรที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล 

8) ดําเนินการสรางความรวมมือ และใหมีการจัดตั้งสถาบันดานมาตรฐานซอฟตแวรจากตางประเทศเพื่อ

ใหบริการดานการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานดานซอฟตแวร 

7.5.6 ยุทธศาสตรการสรางขีดความสามารถของภาครัฐดานซอฟตแวรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธ 

1) ทําการศึกษา ทบทวน ปรับปรุงโครงสรางขององคกรและหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรม

ซอฟตแวร และปรับปรุงโครงสรางองคกรใหยืดหยุน และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2) เนนการจัดตั้งองคกรที่เก่ียวของกับซอฟตแวรในลักษณะของการกระจายอํานาจไปสูสวนภูมิภาค และให

อิสระในการจัดการงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรตางๆ รวมถึงการสรางความรวมมือกับ

สถาบันการศึกษา และองคกรเอกชนในพื้นที่ เพื่อพัฒนาบุคลากรของรัฐดานซอฟตแวรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3) สนับสนุนดานงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐในการศึกษาแลกเปลี่ยนประสบการณกับ

สถาบันการศึกษา หรือองคกรเอกชนทั้งในและตางประเทศ 

แผนงาน/โครงการที่สําคัญ 

1) ศึกษา ทบทวน โครงสรางองคกรและการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับการสงเสริม

อุตสาหกรรมซอฟตแวร 

2) ศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบของหนวยงานภาครัฐดานการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และ

ดานซอฟตแวรของตางประเทศ และนําตนแบบที่ดีมาปรับใช 

3) สรางใหเกิดการกระจายอํานาจในการใหบริการผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรโดยหนวยงานภาครัฐที่

อยูในพื้นที่ตางๆ 

4) ศึกษา วิเคราะห และจัดตั้งหนวยงานทองถ่ินของรัฐที่ทําหนาที่ในการใหบริการ สงเสริมผูประกอบการ 

SMEs ซอฟตแวรในพื้นที่ตางๆ 

5) วางแผนสรางความรวมมือระหวางหนวยงานทองถ่ินของรัฐที่รับผิดชอบดานซอฟตแวร กับสถานศึกษา 

และองคกรเอกชนที่เก่ียวของในพื้นที่ เพื่อรวมกันพัฒนาผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร 

6) จัดใหมีการบริหารจัดการงบประมาณ และทรัพยากรแบบกระจายอํานาจไปยังหนวยงานทองถ่ินที่

รับผิดชอบ พรอมกําหนดกฎเกณฑที่มีความยืดหยุนใหกับผูบริหารองคกรในการตัดสินใจภายใตกรอบ

เงื่อนไขที่ไดกําหนดไว 

7) สงเสริมใหบุคลากรดานซอฟตแวรของรัฐไดมีโอกาสศึกษาตอ เพื่อเพิ่มประสบการณและความรู 

8) จัดสรรงบประมาณและทุนการศึกษาใหกับบุคลากรซอฟตแวร และบุคลากรสนับสนุนดานซอฟตแวร

ของรัฐ 

9) สรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษา และองคกรเอกชนในการพัฒนาบุคลากรดานซอฟตแวรของรัฐ 



รูปท่ี 7-2 รายละเอียดภายใตยุทธศาสตรพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวร 

 
 

วิส
ัยท

ัศน


พ
ันธ

กิจ
วัต

ถุป
ระ

สง
ค

ยุท
ธศ

าส
ตร


วัต

ถุป
ระ

สง
ค

กล
ยุท

ธ

สรางใหเกิดสภาพแวดลอมทางการ

แขงขันของผูประกอบการดานการ

ผลิตนวัตกรรมที่ใกลกับความ

ตองการของตลาด (Near-market 

innovation)

สงเสริมการทดลองตลาดของ

สินคาหรือบริการซอฟตแวรที่

เปนนวัตกรรมในตลาดเปาหมาย

ทบทวน กําหนด กฎ ระเบียบ และ

บทลงโทษทางกฎหมายดานการ

ละเมิดทรัพยสินทางปญญา

จัดใหมีระบบบริการดาน

ทรัพยสินทางปญญาใหแก

ผูประกอบการซอฟตแวรที่

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

สรางความรวมมือระหวางสมาคม

ผูประกอบการซอฟตแวรกับสมาคม

อุตสาหกรรมอื่นๆ เพื่อเรียนรูความ

ตองการของภาคอุตสาหกรรมดาน

ซอฟตแวร

ศึกษา สํารวจ สภาพตลาดและ

ความตองการซอฟตแวรใน

ประเทศ

สํารวจความพรอม ศักยภาพ 

และความสนใจของ

ผูประกอบการซอฟตแวรในการ

ทําการตลาดเฉพาะกลุม (Niche

 Market)

สนับสนุนงบประมาณ และการให

คําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ ในการ

ผลิตสินคาและบริการซอฟตแวร

การจัดกิจกรรมเพื่อใหผูผลิตไดมี

โอกาสพบปะแลกเปลี่ยนกับ

ผูบริโภค

ทําการศึกษา วิเคราะห กฎ ระเบียบ

 ดานการปกปองทรัพยสินทาง

ปญญาเพื่อหาแนวทางแกไข

พิจารณาปรับปรุงขั้นตอน 

กระบวนการดําเนินงาน และ

ศึกษาหาแนวทางในการลด

ขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพ

จัดสัมมนา เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ในดานของความตองการของ

ภาคอุตสาหกรรมในการใชซอฟตแวรเพื่อ

พัฒนางานของตน

จัดทําการศึกษา สํารวจ สภาพ

ตลาดของผูบริโภคซอฟตแวร

กลุมตางๆ

พัฒนาองคความรูใหกับ

ผูประกอบการดานการทํา

การตลาดเฉพาะกลุม (Niche 

Marketing)

จัดหาขอมูล และทําการศึกษาเชิงลึก

ในดานความตองการของซอฟตแวร

ในภาคอุตสาหกรรมตางๆ

สนับสนุนงบประมาณในเรื่องการ

ทําลองตลาดของนวัตกรรมดาน

ซอฟตแวร

รณรงค ประชาสัมพันธ เพื่อให

ผูบริโภคเห็นผลเสียของการละเมิด

ทรัพยสินทางปญญา

เพิ่มชองทางการเขาถึงการ

ใหบริการดานทรัพยสินทาง

ปญญาแกผูประกอบการ

ซอฟตแวรอยางทั่วถึง

สงเสริมการสรางความรวมมือระหวาง

สมาคมซอฟตแวรตางๆ กับสมาคม

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมอื่นๆ

จัดทํากรณีศึกษา หรือ Use Case

 ดานการนําซอฟตแวรไปใชใน

ตางประเทศ

สรางโอกาสในการใหบุคลากร

ดานซอฟตแวรเขาไปเรียนรู

กระบวนการทํางานใน

อุตสาหกรรมตางๆ

จัดหาทรัพยากรใหตรงตามความ

ตองการของผูประกอบการเพื่อเพิ่ม

ศักยภาพของผูประกอบการดานการ

แขงขัน

เสริมสรางความรูเรื่องทรัพยสิน

ทางปญญาแกผูประกอบการเพื่อ

ปองกันการเอารัดเอาเปรียบ

จัดตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการใช

ซอฟตแวรในภาคอุตสาหกรรมที่

หลากหลาย

ทําการศึกษาวิเคราะห ให

คําปรึกษา ดานการออกแบบ

ซอฟตแวร และการนําไปใชใน

ภาคสวนอุตสาหกรรมตางๆ

บมเพาะใหเกิดผูประกอบการ

ซอฟตแวรรายใหม (Startups) ที่

มีความสามารถเฉพาะดาน

แผ
นง

าน
/โ

คร
งก

าร

สสว . จะผลักดันผูประกอบการซอฟตแวรขนาดกลางและขนาดเล็กใหมีขีดความสามารถในการแขงขันในระดับภูมิภาคเอเชียอาคเนย

1) พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรดานซอฟตแวรที่อยูในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมีทักษะที่สูงและตรงกับความตองการของผูบริโภค 

2) จัดทําฐานขอมูลดานองคความรูดานซอฟตแวร เพื่อสรางความเขาใจใหกับผูบริโภคในดานความสําคัญของการใชซอฟตแวร และสงเสริมใหบริโภคใชซอฟตแวรที่ผลิตในประเทศไทย

3) บูรณาการความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการพัฒนามาตรฐานของผลิตภัณฑและบริการซอฟตแวร ตลอดจนมาตรฐานทางวิชาชีพของบุคลากรซอฟตแวร

4) จัดหา สนับสนุน และใหคําแนะนําดานแหลงเงินทุน หรือจัดสรรเงินจากกองทุนสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อชวยการขยายกิจการ หรือผลิตนวัตกรรมดานซอฟตแวรใหมๆ 

5) สงเสริมใหเกิดการทําตลาดซอฟตแวรโดยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศอยางแพรหลาย และสงเสริมใหเกิดการสงออกซอฟตแวรของไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนย

1) เพื่อเปนกรอบแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทซอฟตแวรในอนาคตอันใกล

2) เพื่อเปนกรอบแนวทางในการบริหารจัดการหนวยงานหรือองคกรตางๆ ที่อยูในโซอุปทานของอุตสาหกรรมซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นและเอื้อตอการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของสินคาและบริการ 

3) เพื่อเปนกรอบแนวทางยกระดับมาตรฐานสินคาและบริการซอฟตแวรของไทยใหทัดเทียมกับมาตรฐานซอฟตแวรระดับสากล และสามารถสงออกไปยังประเทศในภูมิภาคเอเชียอาคเนยได

4) เพื่อเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาบุคลากรและอุตสาหกรรมซอฟตแวรอยางยั่งยืน และเปนฐานกําลังสําคัญในการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจดิจิทัลตามนโยบายของรัฐบาล

ยุทธศาสตรการเสริมสรางนวัตกรรมซอฟตแวรอยางยั่งยืน

เพื่อสรางขีดความสามารถในการแขงขันในตลาดทั้งในและตางประเทศไดอยางยั่งยืน รวมถึงการพัฒนาปจจัยที่มีความสําคัญในการสรางขีด

ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมซอฟตแวร

เพื่อสรางความเขาใจและการเตรียมพรอมในการแสวงหาโอกาสทางการดําเนินธุรกิจในกลุมตลาดใหมที่มีความ

ตองการที่หลากหลายในการใชซอฟตแวร

     ยุทธศาสตรการสรางความพรอมผูประกอบการในการทําตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market)



 

รูปท่ี 7-2 รายละเอียดภายใตยุทธศาสตรพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวร (ตอ) 
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ศึกษา วิเคราะห และกําหนดพื้นที่

ยุทธศาสตรเปาหมายสําหรับ

อุตสาหกรรมซอฟตแวร

ศึกษา วิเคราะห ความตองการ 

ประโยชนและอุปสรรคในการสรางเขต

อุตสาหกรรมซอฟตแวร รวมถึง

โครงสรางขององคกร และการใหบริการ

ผูประกอบการโดยภาครัฐ

แกไขขอจํากัดดานกฎหมาย 

กฎระเบียบ ดานการครอบครอง

พื้นที่ของผูประกอบการ SMEs

วางแผน ออกแบบ โครงสราง

พื้นฐาน และการจัดสรรพื้นที่

เพื่อใหเกิดการใชประโยชนจาก

พื้นที่สูงสุด

สรางพื้นที่การเจรจา สราง

แรงจูงใจผูประกอบการ และ

นายทุน เพื่อทําใหเกิดการลงทุน 

และการสรางความรวมมือ

กําหนดมาตรการ แนวทางในการ

สนับสนุน การใหสิทธิประโยชน

ผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรใน

เขตอุตสาหกรรมเปาหมาย

ดําเนินการศึกษา สํารวจ และ

วิเคราะหเพื่อระบุพื้นที่ยุทธศาสตร 

(Strategic Location) สําหรับการ

จัดตั้งเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

และการสรางคลัสเตอรกลุมตางๆ 

ของซอฟตแวร

ศึกษา วิเคราะห ขอดีขอเสีย ประโยชน 

และปญหาอุปสรรคในการกําหนดเขต

อุตสาหกรรมซอฟตแวรในพื้นที่เปาหมาย

ทางยุทธศาสตรตางๆ

ศึกษา กฎ ระเบียบ และกฎหมาย

ตางๆ พรอมระบุอุปสรรคสําคัญ

สําหรับการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรสําหรับผูประกอบการ 

SMEs

ทําการศึกษา สํารวจ 

โครงสรางพื้นฐานและความ

พรอมของการพัฒนาเขต

อุตสาหกรรมซอฟตแวร

จัดสัมมนาในพื้นที่ตางๆ เพื่อ

ประชาสัมพันธใหแกนักลงทุนทั้งใน

และตางประเทศ ในการเขาไป

ลงทุนในเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร

 รวมถึงการลงทุนในธุรกิจ SMEs 

ซอฟตแวรที่มีศักยภาพ

ศึกษารูปแบบความตองการ และ

แนวทางในการสนับสนุนให

ผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร

มาลงทุนในเขตอุตสาหกรรมพื้นที่

เปาหมาย

ประเมินขอดีขอเสียเชิงเศรษฐศาสตร

 สังคม และผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอมในการกําหนดเขต

อุตสาหกรรมซอฟตแวร

ศึกษา วิเคราะห เพื่อกําหนดโครงสราง

ของหนวยงานที่รับผิดชอบในการ

ใหบริการผูประกอบการ SMEs 

ซอฟตแวรในเขตอุตสาหกรรมในพื้นที่

ตางๆ

ออกแบบรูปแบบการใหบริการ

สําหรับผูประกอบการ SMEs 

ซอฟตแวร และประสาน

หนวยงานที่เกี่ยวของ

ศึกษารูปแบบของสิทธิพิเศษที่

สงผลตอการพัฒนาอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรและไมสงผลกระทบตอ

ระบบเศรษฐกิจ

ศึกษาโดยทําการสํารวจความตองการ

ของผูประกอบการ และออกแบบรูปแบบ

การใหบริการแกผูประกอบการ SMEs 

ซอฟตแวร

ยุทธศาสตรการสงเสริมการรวมกลุมผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรในเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรแบบครบวงจร

เพื่อสรางเครือขายและหวงโซมูลคาเพิ่ม (Value Chain) ของอุตสาหกรรมซอฟตแวรที่ชวยทําใหเกิดความสะดวกสําหรับผูประกอบการในการติดตอสื่อสาร และลดตนทุนของผูประกอบการในการประกอบธุรกิจและกิจกรรตางๆ กับ

ผูประกอบการที่อยูในโซอุปทาน รวมถึงการสรางความรวมมือในการดําเนินธุรกิจรวมกัน

แผ
นง

าน
/โค

รง
กา

ร

สสว . จะผลักดันผูประกอบการซอฟตแวรขนาดกลางและขนาดเล็กใหมีขีดความสามารถในการแขงขันในระดับภูมิภาคเอเชียอาคเนย

1) พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรดานซอฟตแวรที่อยูในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมีทักษะที่สูงและตรงกับความตองการของผูบริโภค 

2) จัดทําฐานขอมูลดานองคความรูดานซอฟตแวร เพื่อสรางความเขาใจใหกับผูบริโภคในดานความสําคัญของการใชซอฟตแวร และสงเสริมใหบริโภคใชซอฟตแวรที่ผลิตในประเทศไทย

3) บูรณาการความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการพัฒนามาตรฐานของผลิตภัณฑและบริการซอฟตแวร ตลอดจนมาตรฐานทางวิชาชีพของบุคลากรซอฟตแวร

4) จัดหา สนับสนุน และใหคําแนะนําดานแหลงเงินทุน หรือจัดสรรเงินจากกองทุนสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อชวยการขยายกิจการ หรือผลิตนวัตกรรมดานซอฟตแวรใหมๆ 

5) สงเสริมใหเกิดการทําตลาดซอฟตแวรโดยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศอยางแพรหลาย และสงเสริมใหเกิดการสงออกซอฟตแวรของไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนย

1) เพื่อเปนกรอบแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทซอฟตแวรในอนาคตอันใกล

2) เพื่อเปนกรอบแนวทางในการบริหารจัดการหนวยงานหรือองคกรตางๆ ที่อยูในโซอุปทานของอุตสาหกรรมซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นและเอื้อตอการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของสินคาและบริการ 

3) เพื่อเปนกรอบแนวทางยกระดับมาตรฐานสินคาและบริการซอฟตแวรของไทยใหทัดเทียมกับมาตรฐานซอฟตแวรระดับสากล และสามารถสงออกไปยังประเทศในภูมิภาคเอเชียอาคเนยได

4) เพื่อเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาบุคลากรและอุตสาหกรรมซอฟตแวรอยางยั่งยืน และเปนฐานกําลังสําคัญในการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจดิจิทัลตามนโยบายของรัฐบาล



รูปท่ี 7-2 รายละเอียดภายใตยุทธศาสตรพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวร (ตอ) 
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พัฒนาแพลตฟอรมกลาง (เชน 

Social Networks ของ

ผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร )

 เพื่อใชจัดการองคความรู

สรางความรวมมือกับ

สถาบันการศึกษาระดับสูง และ

สนับสนุนงบประมาณเพื่อผลิต

หลักสูตรฝกอบรมเฉพาะดานที่

เกี่ยวของกับการนําซอฟตแวรไปใชใน

อุตสาหกรรมตางๆ

สนับสนุนผูประกอบการซอฟตแวร

ใหสามารถเขาถึงองคความรู 

ทรัพยากรดานการศึกษาที่จําเปน

ตอการสรางความสามารถเฉพาะ

ดาน

สนับสนุนงบประมาณและ

ทุนการศึกษาและการแลกเปลี่ยน

บุคลากรผูเชี่ยวชาญดาน

ซอฟตแวรกับสถาบันการศึกษา 

หรือองคกรเอกชนในตางประเทศ

กําหนดอัตราคาตอบแทนบุคลากร

ดานซอฟตแวรใหเปนมาตรฐานและ

เทียบเทากับอัตราคาตอบแทนเฉลี่ย

ในตางประเทศ เพื่อปองกันปญหา

สมองไหล

สงเสริมการทําธุรกิจ Venture 

Capital หรือการจัดตั้ง Venture 

Capital Funds เพื่อเปนทุน

สําหรับผูประกอบการ SMEs 

ซอฟตแวรในการตอยอดหรือ

ขยายธุรกิจ

จัดตั้งแพลตฟอรมทางออนไลน

เพื่อเปนสื่อกลางในการให

ความรูผูประกอบการ SMEs 

ซอฟตแวร

จัดทําแผนเพื่อสรางความรวมมือกับ

สถาบันการศึกษาในการผลิต

หลักสูตรอบรมสําหรับผูประกอบการ

 SMEs ซอฟตแวร

ประชาสัมพันธชองทางในการเขาถึง

องคความรู และทรัพยากรทางการ

ศึกษาสําหรับผูประกอบการ SMEs 

ซอฟตแวร

สนับสนุนทุนการศึกษาแก

บุคลากรซอฟตแวรของ

สถาบันอุดมศึกษา และหนวยงาน

ภาครัฐ

ศึกษา และทําการวิเคราะห เพื่อ

กําหนดมาตรฐานอัตรา

คาตอบแทนของบุคลากรดาน

ซอฟตแวร

สงเสริมการจัดตั้งกองทุน 

Venture Capital Funds โดยการ

ใหสิทธิพิเศษดานภาษีและดอกเบื้ย

สําหรับนักลงทุนในกองทุน

จัดใหมีการบริหารจัดการขอมูล

ที่จําเปนสําหรับผูประกอบการ 

SMEs ซอฟตแวร

จัดสรรงบประมาณใหกับ

สถาบันการศึกษาในการผลิต

หลักสูตรดานซอฟตแวร และ

ซอฟตแวรเฉพาะทาง

สรางเครือขายความรวมมือกับ

สถาบันการศึกษาและภาคเอกชน

ทั้งในประเทศและตางประเทศใน

การแลกเปลี่ยนบุคลากรดาน

จัดทําการแนะแนวบุคลากรดาน

การประกอบอาชีพในสาขา

ซอฟตแวร เพื่อทําใหบุคลากรมีการ

พัฒนาตนเอง

จัดทําขอมูล ประชาสัมพันธ

ชองทางการเขาถึงแหลงเงินทุน

จาก Venture Capital ใหกับ

ผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร
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าน
/โค
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สสว . จะผลักดันผูประกอบการซอฟตแวรขนาดกลางและขนาดเล็กใหมีขีดความสามารถในการแขงขันในระดับภูมิภาคเอเชียอาคเนย

1) พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรดานซอฟตแวรที่อยูในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมีทักษะที่สูงและตรงกับความตองการของผูบริโภค 

2) จัดทําฐานขอมูลดานองคความรูดานซอฟตแวร เพื่อสรางความเขาใจใหกับผูบริโภคในดานความสําคัญของการใชซอฟตแวร และสงเสริมใหบริโภคใชซอฟตแวรที่ผลิตในประเทศไทย

3) บูรณาการความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการพัฒนามาตรฐานของผลิตภัณฑและบริการซอฟตแวร ตลอดจนมาตรฐานทางวิชาชีพของบุคลากรซอฟตแวร

4) จัดหา สนับสนุน และใหคําแนะนําดานแหลงเงินทุน หรือจัดสรรเงินจากกองทุนสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อชวยการขยายกิจการ หรือผลิตนวัตกรรมดานซอฟตแวรใหมๆ 

5) สงเสริมใหเกิดการทําตลาดซอฟตแวรโดยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศอยางแพรหลาย และสงเสริมใหเกิดการสงออกซอฟตแวรของไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนย

1) เพื่อเปนกรอบแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทซอฟตแวรในอนาคตอันใกล

2) เพื่อเปนกรอบแนวทางในการบริหารจัดการหนวยงานหรือองคกรตางๆ ที่อยูในโซอุปทานของอุตสาหกรรมซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นและเอื้อตอการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของสินคาและบริการ 

3) เพื่อเปนกรอบแนวทางยกระดับมาตรฐานสินคาและบริการซอฟตแวรของไทยใหทัดเทียมกับมาตรฐานซอฟตแวรระดับสากล และสามารถสงออกไปยังประเทศในภูมิภาคเอเชียอาคเนยได

4) เพื่อเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาบุคลากรและอุตสาหกรรมซอฟตแวรอยางยั่งยืน และเปนฐานกําลังสําคัญในการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจดิจิทัลตามนโยบายของรัฐบาล

ยุทธศาสตรการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนของผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร

เพื่อใหผูประกอบการสามารถเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรมซอฟตแวร และมีความพรอมในการรับมือ และสรางความไดเปรียบในการแขงขันไดมากขึ้น



 

รูปท่ี 7-2 รายละเอียดภายใตยุทธศาสตรพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวร (ตอ) 
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จัดใหมีหนวยงานกลางรับผิดชอบใน

เรื่องของมาตรฐานการผลิตสินคา

และบริการซอฟตแวรสําหรับ

ผูประกอบการ SMEs โดยตรวจ

ประเมินและรับรองมาตรฐานการ

ผลิตและการบริการซอฟตแวรที่

เปนไปตามมาตรฐานสากล

จัดใหมีสถาบันทดสอบและออก

ใบรับรองคุณวุฒิของบุคลากร

ดานซอฟตแวรและบุคลากร

สนับสนุนดานซอฟตแวรที่ได

มาตรฐานระดับสากล

สรางความรวมมือกับสถาบัน

มาตรฐานดานซอฟตแวรที่เปนที่

ยอมรับในระดับสากล เพื่อถายทอด

วิธีการและแนวทางในการตรวจ

ประเมินและรับรองมาตรฐานดาน

ซอฟตแวร

สงเสริมใหสถาบันการศึกษาผลิต

หลักสูตรภาษาอังกฤษดาน

ซอฟตแวรเพื่อผลิตบุคลากรที่มี

ความสามารถในการพัฒนา

ซอฟตแวรที่ไดมาตรฐานสากล

ทําการศึกษา ทบทวน ปรับปรุง

โครงสรางขององคกรและหนวยงานของ

รัฐที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

และปรับปรุงโครงสรางองคกรใหยืดหยุน

 และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

จัดตั้งองคกรที่เกี่ยวของกับซอฟตแวรในลักษณะ

ของการกระจายอํานาจไปสูสวนภูมิภาค และให

อิสระในการจัดการงบประมาณ บุคลากร และ

ทรัพยากรตางๆ รวมถึงการสรางความรวมมือกับ

สถาบันการศึกษา และองคกรเอกชนในพื้นที่ เพื่อ

พัฒนาบุคลากรของรัฐดานซอฟตแวรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

สนับสนุนดานงบประมาณใน

การพัฒนาบุคลากรภาครัฐใน

การศึกษาแลกเปลี่ยน

ประสบการณกับ

สถาบันการศึกษา หรือองคกร

เอกชนทั้งในและตางประเทศ

จัดตั้งหนวยงานยอยในการ

ควบคุมดูแล และกําหนดมาตรฐาน

การผลิตสินคาและบริการซอฟตแวร

จัดตั้งหนวยงานทดสอบและออก

ใบรับรองคุณวุฒิแกบุคลากรดาน

ซอฟตแวร และบุคลากรสนับสนุน

ดานซอฟตแวร

ทําแผนการสรางความรวมมือกับ

สถาบันมาตรฐานดานซอฟตแวรที่

เปนที่ยอมรับในระดับสากล

ใหการสนับสนุนงบประมาณ หรือ

ทรัพยากรอื่นๆ ใหกับ

สถาบันการศึกษาในการพัฒนา

หลักสูตรซอฟตแวรภาษาอังกฤษ

ศึกษา ทบทวน โครงสรางองคกรและ

การบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐที่

เกี่ยวของกับการสงเสริมอุตสาหกรรม

ซอฟตแวร

ศึกษา วิเคราะห และจัดตั้งหนวยงานทองถิ่นของ

รัฐที่ทําหนาที่ในการใหบริการ สงเสริม

ผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรในพื้นที่ตางๆ

สงเสริมใหบุคลากรดาน

ซอฟตแวรของรัฐไดมีโอกาส

ศึกษาตอ เพื่อเพิ่มประสบการณ

และความรู

พัฒนาบุคลากรในดานการตรวจ

ประเมินและรับรองมาตรฐานการ

ผลิตและการบริการซอฟตแวรตาม

มาตรฐานสากล

สรางเครือขายความรวมมือกับ

สถาบันการศึกษา ในการปรับใช

เกณฑการทดสอบที่ใชกับนิสิต

นักศึกษาสาขาซอฟตแวรใน

ระดับอุดมศึกษา

ดําเนินการสรางความรวมมือ และ

ใหมีการจัดตั้งสถาบันดาน

มาตรฐานซอฟตแวรจาก

ตางประเทศเพื่อใหบริการดานการ

ตรวจประเมินและรับรองมาตรฐาน

ดานซอฟตแวร

ศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบของหนวยงาน

ภาครัฐดานการสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม และดานซอฟตแวร

ของตางประเทศ และนําตนแบบที่ดีมา

ปรับใช

วางแผนสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน

ทองถิ่นของรัฐที่รับผิดชอบดานซอฟตแวร กับ

สถาบันการศึกษา และองคกรเอกชนที่เกี่ยวของใน

พื้นที่ เพื่อรวมกันพัฒนาผูประกอบการ SMEs 

ซอฟตแวร

จัดสรรงบประมาณและ

ทุนการศึกษาใหกับบุคลากร

ซอฟตแวร และบุคลากร

สนับสนุนดานซอฟตแวรของรัฐ

กําหนดรูปแบบทางธุรกิจสําหรับ

หนวยงานดานการประเมินและการ

รับรองมาตรฐานดานซอฟตแวร

จัดใหมีหนวยทดสอบและรับรอง

คุณวุฒิบุคลากรซอฟตแวรที่เปน

หนวยงานเอกชนในพื้นที่ตางๆ 

โดยเฉพาะในพื้นที่เปาหมายทาง

ยุทธศาสตร

สรางใหเกิดการกระจายอํานาจในการ

ใหบริการผูประกอบการ SMEs 

ซอฟตแวรโดยหนวยงานภาครัฐที่อยูใน

พื้นที่ตางๆ

จัดใหมีการบริหารจัดการงบประมาณ และ

ทรัพยากรแบบกระจายอํานาจไปยังหนวยงาน

ทองถิ่นที่รับผิดชอบ พรอมกําหนดกฎเกณฑที่มี

ความยืดหยุนใหกับผูบริหารองคกรในการ

ตัดสินใจภายใตกรอบเงื่อนไขที่ไดกําหนดไว

สรางความรวมมือกับ

สถาบันการศึกษา และองคกร

เอกชนในการพัฒนาบุคลากร

ดานซอฟตแวรของรัฐ
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/โ

คร
งก

าร
ผูประกอบการซอฟตแวรขนาดกลางและขนาดเล็กของไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันในระดับภูมิภาคเอเชียอาคเนย

1) พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรดานซอฟตแวรที่อยูในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมีทักษะที่สูงและตรงกับความตองการของผูบริโภค 

2) จัดทําฐานขอมูลดานองคความรูดานซอฟตแวร เพื่อสรางความเขาใจใหกับผูบริโภคในดานความสําคัญของการใชซอฟตแวร และสงเสริมใหบริโภคใชซอฟตแวรที่ผลิตในประเทศไทย

3) บูรณาการความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการพัฒนามาตรฐานของผลิตภัณฑและบริการซอฟตแวร ตลอดจนมาตรฐานทางวิชาชีพของบุคลากรซอฟตแวร

4) จัดหา สนับสนุน และใหคําแนะนําดานแหลงเงินทุน หรือจัดสรรเงินจากกองทุนสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อชวยการขยายกิจการ หรือผลิตนวัตกรรมดานซอฟตแวรใหมๆ 

5) สงเสริมใหเกิดการทําตลาดซอฟตแวรโดยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศอยางแพรหลาย และสงเสริมใหเกิดการสงออกซอฟตแวรของไทยในภูมิภาคเอเชียอาคเนย

1) เพื่อเปนกรอบแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทซอฟตแวรในอนาคตอันใกล

2) เพื่อเปนกรอบแนวทางในการบริหารจัดการหนวยงานหรือองคกรตางๆ ที่อยูในโซอุปทานของอุตสาหกรรมซอฟตแวรใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นและเอื้อตอการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของสินคาและบริการ 

3) เพื่อเปนกรอบแนวทางยกระดับมาตรฐานสินคาและบริการซอฟตแวรของไทยใหทัดเทียมกับมาตรฐานซอฟตแวรระดับสากล และสามารถสงออกไปยังประเทศในภูมิภาคเอเชียอาคเนยได

4) เพื่อเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาบุคลากรและอุตสาหกรรมซอฟตแวรอยางยั่งยืน และเปนฐานกําลังสําคัญในการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจดิจิทัลตามนโยบายของรัฐบาล

ยุทธศาสตรการสรางขีดความสามารถของภาครัฐดานซอฟตแวรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อปรับปรุง เสริมสราง การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐดานการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กดานซอฟตแวรได

อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สงผลตอการพัฒนาอุตสาหกรรมอยางยั่งยืน

เพื่อสรางมาตรฐานดานสินคา บริการ และบุคลากรดานซอฟตแวรที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล เพื่อจะไดสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภคซอฟตแวรทั้งใน

และตางประเทศ

ยุทธศาสตรการพัฒนามาตรฐานและสรางการยอมรับสินคาและบริการ



8-1  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

บทท่ี 8 

แผนปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ประเภทธุรกิจซอฟตแวร 
 

8.1 แผนปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวร 

 ในการจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประเภทธุรกิจซอฟตแวร 

ของป พ.ศ. 2560-2564 ในคร้ังนี้ ไดนําเอาแผนงานโครงการตามแนวทางยุทธศาสตรการพัฒนาที่ไดจัดทําไวใน 

บทที่ 7 มาเปนแนวทางการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนด ทั้งนี้ไดจัดทําแผนดําเนินการแยกเปนตาม

แผนงาน/โครงการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวรดานการเสริมสราง

นวัตกรรมซอฟตแวรอยางยั่งยืน ดานการสรางความพรอมผูประกอบการในการทําตลาดเฉพาะกลุม (Niche 

Market) ดานการสงเสริมการรวมกลุมผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรในเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรแบบครบ

วงจร ดานการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนของผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร ดานการ

พัฒนามาตรฐานและสรางการยอมรับสินคา บริการ และบุคลากรซอฟตแวร ดานการสรางขีดความสามารถของ

ภาครัฐดานซอฟตแวรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

8.1.1  แผนงาน/โครงการดานการเสริมสรางนวัตกรรมซอฟตแวรอยางย่ังยืน 

นโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาล พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ไดกําหนดทิศทางของ

การพัฒนา และกําหนดนโยบายสนับสนุนดานการสรางนวัตกรรม (Innovation) โดยมีเปาหมายสําคัญคือการ

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ดวยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เปน

เคร่ืองมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิตและการบริการ 0

21 ทั้งนี้เนื่องจากไดมีการคาดการณแนวโนม

การแขงขันของตลาดในอนาคตที่จะเพิ่มสูงข้ึน และการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันสวนหนึ่งมาจากการ

สรางนวัตกรรมที่รวดเร็ว อยางไรก็ดี แผนการดําเนินงานของหนวยงานหลักที่ดูแลอุตสาหกรรมซอฟตแวรยังไมได

ใหความสําคัญกับการสรางนวัตกรรมดานสินคาและบริการดานซอฟตแวรเทาที่ควร ดังนั้น ในแผนปฏิบัติการเพื่อ

การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวรในระยะ 5 ป จะเนนการเสริมสราง

นวัตกรรมอยางยั่งยืน ซึ่งประกอบไปดวยกลยุทธและแผนงาน/โครงการ ดังตอไปนี้และในตารางที่ 8-1 

1) สรางใหเกิดสภาพแวดลอมทางการแขงขันของผูประกอบการดานการผลิตนวัตกรรมที่ใกลกับความ

ตองการของตลาด (Near-market innovation) 

2) สงเสริมการทดลองตลาดของสินคาหรือบริการซอฟตแวรที่เปนนวัตกรรมในตลาดเปาหมาย 

3) ทบทวน กําหนด กฎ ระเบียบ และบทลงโทษทางกฎหมายดานการละเมิดทรัพยสินทางปญญา 

                                   
21 ที่มา: แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 5 เมษายน 2559. 



ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวร 
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4) จัดใหมีระบบบริการดานทรัพยสินทางปญญาใหแกผูประกอบการซอฟตแวรที่รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

8.1.2  แผนงาน/โครงการดานการสรางความพรอมผูประกอบการในการทําตลาดเฉพาะกลุม (Niche 

Market) 

จากการศึกษาโดยทมีที่ปรึกษา และการจัดประชุมระดมความคิดเห็นผูประกอบการดานซอฟตแวร พบ

ประเด็นสําคัญอีกดานที่ในแผนปฏิบัติการดานซอฟตแวรและเทคโนโลยีสารสนเทศไมไดคํานึงถึงหรือให

ความสําคัญมาก ไดแก การสรางความพรอมของผูประกอบการในดานการทําตลาด โดยเฉพาะการมุงเนนการทํา

ตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market) มากข้ึน เพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรคจากการแขงขันในตลาดใหญที่มีผูประกอบการ

รายใหญจํานวนมาก ดังนั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตลอดจนผูประกอบการรายใหม (Start-ups) 

นอกจากมีความจําเปนในการสรางนวัตกรรมเพื่อสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหกับตนเองแลว การสราง

นวัตกรรมดังกลาวยังจะตองตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคเฉพาะดานไดอีกดวย การสรางความพรอม

ผูประกอบการในการทําตลาดเฉพาะกลุม โดยในแผนปฏิบัติการการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ประเภทธุรกิจซอฟตแวร (พ.ศ. 2560-2564) จะประกอบไปดวยกลยุทธและแผนงาน/โครงการที่เก่ียวของ

ดังตอไปนี้และในตารางที่ 8-2 

1) สรางความรวมมือระหวางสมาคมผูประกอบการซอฟตแวรกับสมาคมอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพื่อเรียนรูความ

ตองการของภาคอุตสาหกรรมดานซอฟตแวร 

2) ทําการศึกษา สํารวจ สภาพตลาดและความตองการซอฟตแวรในประเทศ 

3) สํารวจความพรอม ศักยภาพ และความสนใจของผูประกอบการซอฟตแวรในการทําการตลาดเฉพาะ

กลุม 

8.1.3  แผนงาน/โครงการดานการสงเสริมการรวมกลุมผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรในเขตอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรแบบครบวงจร 

 นโยบายดานการสงเสริมการรวมกลุมของผูประกอบการอุตสาหกรรมในรูปแบบคลัสเตอรและนโยบาย

ดานเขตเศรษฐกิจพิเศษของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา โดยผานทางกระทรวงอุตสาหกรรมมีจุดมุงหมาย

เพื่อรวมกลุมผูประกอบการเพื่อการแขงขันและการอํานวยความสะดวกของภาครัฐใหกับผูประกอบการ ประกอบ

กับการลดตนทุนของผูประกอบการในดานการประสานงาน ติดตอสื่อสารระหวางกันและกับหนวยงานภาครัฐที่

เก่ียวของ ทําใหเกิดการประสานการดําเนินงานและการสรางความรวมมือระหวางหนวยงานของผูประกอบการ

ภายในอุตสาหกรรมมากข้ึน ทั้งยังสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการสรางนวัตกรรมอยางรวดเร็วของ

ผูประกอบการ ที่ผานมาแผนการสงเสริมผูประกอบการซอฟตแวรยังไมไดมีการมุงเนนดานการรวมกลุม

ผูประกอบการเพื่อสรางความไดเปรียบและอํานาจตอรองใหกับผูประกอบการ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม ซึ่งจะไดรับประโยชนจากการรวมกลุมอยางมาก ดังนั้น ในแผนปฏิบัติการการพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวร (พ.ศ. 2560-2564) จะเนนการดําเนินกลยุทธและแผนงาน/

โครงการ ดังตอไปนี้และในตารางที่ 8-3 



ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวร 

 

8-3  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

1) ศึกษา วิเคราะห และกําหนดพื้นที่ยุทธศาสตรเปาหมายสําหรับอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

2) ศึกษา วิเคราะห ความตองการ ประโยชนและอุปสรรคในการสรางเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร รวมถึง

โครงสรางขององคกร และการใหบริการผูประกอบการโดยภาครัฐ 

3) แกไขขอจํากัดดานกฎหมาย กฎระเบียบ ดานการครอบครองพื้นที่ของผูประกอบการ SMEs  

4) วางแผน ออกแบบ โครงสรางพื้นฐาน และการจัดสรรพื้นที่เพื่อใหเกิดการใชประโยชนจากพื้นที่สูงสุด 

5) สรางพื้นที่การเจรจา สรางแรงจูงใจผูประกอบการ และนายทุน เพื่อทําใหเกิดการลงทุน และการสราง

ความรวมมือ 

6) กําหนดมาตรการ แนวทางในการสนับสนุน การใหสิทธิประโยชนผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรในเขต

อุตสาหกรรมเปาหมาย 

8.1.4  แผนงาน/โครงการดานการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืนของผูประกอบการ 

SMEs ซอฟตแวร 

รางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ตลอดจนแผนยุทธศาสตรการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร

แหงชาติ (องคการมหาชน) ไดกําหนดใหประเด็นยุทธศาสตรดานการสรางขีดความสามารถในการแขงขันของ

ผูประกอบการซอฟตแวรมีความสําคัญเปนอันดับตนๆ โดยมุงสงเสริมการสรางความเปนเลิศของซอฟตแวรและ

การนําไปใชเพื่อเพิ่มศักยภาพของอุตสาหกรรมตางๆ ที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ อยางไรก็ดี เพื่อให

สอดคลองกับยุทธศาสตรสองดานที่ผานมาจําเปนตองอาศัยกลไกในการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน

อยางยั่งยืนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานซอฟตแวร โดยจําเปนตองอาศัยการพัฒนากลไก

หลากหลายดาน ไมวาจะเปนการเขาถึงขอมูลที่เปนองคความรู หรือการเขาถึงทรัพยากรและแหลงเงินทุน

เชนเดียวกัน ดังนั้น แผนปฏิบัติการการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวร (พ.ศ. 

2560-2564) จะมุงเนนการดําเนินกลยุทธและแผนงาน/โครงการ ดังตอไปนี้และในตารางที่ 8-4 

1) พัฒนาแพลตฟอรมกลาง (เชน Social Networks ของผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร) เพื่อใชจัดการ

องคความรู 

2) สรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาระดับสูง และสนับสนุนดานงบประมาณเพื่อผลิตหลักสูตร

ฝกอบรมเฉพาะดานที่เก่ียวของกับการนําซอฟตแวรไปใชในอุตสาหกรรมตางๆ 

3) สนับสนุนผูประกอบการซอฟตแวรใหสามารถเขาถึงองคความรู ทรัพยากรดานการศึกษาที่จําเปนตอการ

สรางความสามารถเฉพาะดาน 

4) สนับสนุนงบประมาณและทุนการศึกษาและการแลกเปลี่ยนบุคลากรผูเชี่ยวชาญดานซอฟตแวรกับ

สถาบันการศึกษา หรือองคกรเอกชนในตางประเทศ 

5) กําหนดอัตราคาตอบแทนบุคลากรดานซอฟตแวรใหเปนมาตรฐานและเทียบเทากับอัตราคาตอบแทน

เฉลี่ยในตางประเทศ เพื่อปองกันปญหาสมองไหล 

6) สงเสริมการทําธุรกิจ Venture Capital หรือการจัดตั้ง Venture Capital Funds เพื่อเปนทุนสําหรับ

ผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรในการตอยอดหรือขยายธุรกิจ 



ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวร 

 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)   8-4 

8.1.5  แผนงาน/โครงการดานการพัฒนามาตรฐานและสรางการยอมรับสินคา บริการ และบุคลากร

ซอฟตแวร 

ปญหาที่ผานมาสําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานซอฟตแวรที่ไดรับจากการ

เก็บขอมูลโดยที่ปรึกษา และจากแผนสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรม

ซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ที่มุงเนนการสรางผูประกอบการใหมีชื่อเสียงระดบัสากลนั้น จะสอดคลอง

กับการกําหนดยุทธศาสตรดานการพัฒนามาตรฐานและการสรางการยอมรับในสินคา บริการ และบุคลากรดาน

ซอฟตแวรของไทย เนื่องจากปญหาดานมาตรฐานซอฟตแวรทําใหเกิดขอจํากัดในดานการยอมรับเทคโนโลยีของ

ผูบริโภค เนื่องจากขาดความเชื่อมั่นในคุณภาพของสินคาและบริการ ตลอดจนที่ผานมา แผนยุทธศาสตรดาน

ซอฟตแวรตางมุงเนนการพัฒนาบุคลากรดานซอฟตแวรที่สามารถตอบสนองความตองการของการจางงานใน

อุตสาหกรรมมาโดยตลอด ดังนั้น ในแผนปฏิบัติการการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจ

ซอฟตแวร (พ.ศ. 2560-2564) ไดมีการกําหนดกลยุทธและแผนงาน/โครงการ ดังตอไปนี้และในตารางที่ 8-5 

1) จัดใหมีหนวยงานกลางรับผิดชอบในเร่ืองของมาตรฐานการผลิตสินคาและบริการซอฟตแวรสําหรับ

ผูประกอบการ SMEs โดยตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานการผลติและการบริการซอฟตแวรที่เปนไป

ตามมาตรฐานสากล 

2) จัดใหมีสถาบันทดสอบและออกใบรับรองคุณวุฒิของบุคลากรดานซอฟตแวรและบุคลากรสนับสนุนดาน

ซอฟตแวรที่ไดมาตรฐานระดับสากล 

3) สรางความรวมมือกับสถาบันมาตรฐานดานซอฟตแวรที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล เพื่อถายทอดวิธีการ

และแนวทางในการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานดานซอฟตแวร 

8.1.6  แผนงาน/โครงการดานการสรางขีดความสามารถของภาครัฐดานซอฟตแวรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนยุทธศาสตรการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรของ

สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) ไดมีการระบุถึงการสรางขีดความสามารถ

ของบุคลากรภาครัฐและหนวยงานภาครัฐใหสามารถตอบสนองความตองการในการแกไขปญหาในระดับประเทศ

ได โดยในอุตสาหกรรมซอฟตแวรซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่ขาดแคลนบุคลากรอยูแลวจึงเกิดขอจํากัดในการพัฒนา

เปนอยางมาก โดยสวนหนึ่งมาจากการขาดประสบการณและความชํานาญของบุคลากรในดานซอฟตแวร ทําให

บุคลากรของรัฐไมเขาใจสภาพปญหาและความตองการของผูประกอบการซอฟตแวรไดดีเทาที่ควร ดังนั้น ใน

แผนปฏิบัติการการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวรจึงไดกําหนดกลยุทธและ

แผนงาน/โครงการดานการสรางขีดความสามารถของหนวยงานของรัฐดานซอฟตแวรดังตอไปนี้และในตารางที่  

8-6 

1) ทําการศึกษา ทบทวน ปรับปรุงโครงสรางขององคกรและหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรม

ซอฟตแวร และปรับปรุงโครงสรางองคกรใหยืดหยุน และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2) เนนการจัดตั้งองคกรที่เก่ียวของกับซอฟตแวรในลักษณะของการกระจายอํานาจไปสูสวนภูมิภาค และให

อิสระในการจัดการงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรตางๆ รวมถึงการสรางความรวมมือกับ



ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวร 

 

8-5  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

สถานศึกษา และองคกรเอกชนในพื้นที่ เพื่อพัฒนาบุคลากรของรัฐดานซอฟตแวรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3) สนับสนุนดานงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐในการศึกษาแลกเปลี่ยนประสบการณกับ

สถาบันการศึกษา หรือองคกรเอกชนทั้งในและตางประเทศ 

 



 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย, 2559 

ตารางที่  8-1  แผนงาน/โครงการพัฒนาฯ ดานการเสริมสรางนวัตกรรมซอฟตแวรอยางยั่งยืน 

 

1.1 สนับสนุนงบประมาณ และการให

คําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ ในการผลิตสินคา

และบริการซอฟตแวร

SIPA, กสอ., สสว.

1.2 จัดหาขอมูล และทําการศึกษาเชิงลึกใน

ดานความตองการของซอฟตแวรใน

ภาคอุตสาหกรรมตางๆ

SIPA, สสว.

1.3 จัดหาทรัพยากรใหตรงตามความตองการ

ของผูประกอบการเพื่อเพิ่มศักยภาพของ

ผูประกอบการดานการแขงขัน

SIPA, สสว.

2.1 การจัดกิจกรรมเพื่อใหผูผลิตไดมีโอกาส

พบปะแลกเปลี่ยนกับผูบริโภค

SIPA, กสอ., สสว.

2.2 สนับสนุนงบประมาณในเรื่องการทดลอง

ตลาดของนวัตกรรมดานซอฟตแวร

กสอ., สสว.

3.1 ทําการศึกษา วิเคราะห กฎ ระเบียบ ดาน

การปกปองทรัพยสินทางปญญาเพื่อหาแนว

ทางแกไข

SIPA, สสว.

3.2 รณรงค ประชาสัมพันธ เพื่อใหผูบริโภค

เห็นผลเสียของการละเมิดทรัพยสินทางปญญา

SIPA, สสว.

4.1 พิจารณาปรับปรุงขั้นตอน กระบวนการ

ดําเนินงาน และศึกษาหาแนวทางในการลด

ขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพและความ

รวดเร็ว

SIPA, สสว.

4.2 เพิ่มชองทางการเขาถึงการใหบริการดาน

ทรัพยสินทางปญญาแกผูประกอบการ

ซอฟตแวรอยางทั่วถึง

SIPA, สสว.

4.3 เสริมสรางความรูเรื่องทรัพยสินทาง

ปญญาแกผูประกอบการเพื่อปองกันการเอารัด

SIPA, สสว.

2. สงเสริมการทดลองตลาดของ

สินคาหรือบริการซอฟตแวรที่

เปนนวัตกรรมในตลาดเปาหมาย

3. ทบทวน กําหนด กฎ ระเบียบ

 และบทลงโทษทางกฎหมายดาน

การละเมิดทรัพยสินทางปญญา

4. จัดใหมีระบบบริการดาน

ทรัพยสินทางปญญาใหแก

ผูประกอบการซอฟตแวรที่

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

ยุทธศาสตร /กลยุทธ แผนงาน /โครงการ

1. สรางใหเกิดสภาพแวดลอม

ทางการแขงขันของ

ผูประกอบการดานการผลิต

นวัตกรรมที่ใกลกับความตองการ

ของตลาด (Near-market 

innovation)

ยุทธศาสตรดานการเสริมสรางนวัตกรรมซอฟตแวรอยางยั่งยืน

หนวยงานที่เกี่ยวของ
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ระยะเวลาการดําเนินการ



 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย, 2559. 

ตารางที่  8-2  แผนงาน/โครงการพัฒนาฯ ดานการสรางความพรอมผูประกอบการในการทําตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market) 

 
 

1.1 จัดสัมมนา เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ในดานของความตองการของภาคอุตสาหกรรม

ในการใชซอฟตแวรเพื่อพัฒนางานของตน

SIPA, สสว.

1.2 สงเสริมการสรางความรวมมือระหวาง

สมาคมซอฟตแวรตางๆ กับสมาคม

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมอื่นๆ

SIPA, สสว., สภาอุตสาหกรรม,

 สมาคมซอฟตแวรตางๆ

1.3 จัดตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการใช

ซอฟตแวรในภาคอุตสาหกรรมที่หลากหลาย

SIPA, สสว., สภาอุตสาหกรรม,

 สมาคมซอฟตแวรตางๆ

2.1 จัดทําการศึกษา สํารวจ สภาพตลาดของ

ผูบริโภคซอฟตแวรกลุมตางๆ

SIPA

2.2 จัดทํากรณีศึกษา หรือ Use Case ดาน

การนําซอฟตแวรไปใชในตางประเทศ

SIPA

2.3 ทําการศึกษาวิเคราะห ใหคําปรึกษา ดาน

การออกแบบซอฟตแวร และการนําไปใชใน

ภาคสวนอุตสาหกรรมตางๆ

กสอ., สสว., สถาบันการศึกษา,

 สมาคมซอฟตแวรตางๆ

3.1 พัฒนาองคความรูใหกับผูประกอบการ

ดานการทําการตลาดเฉพาะกลุม (Niche 

กสอ., สสว., สถาบันการศึกษา,

 สมาคมซอฟตแวรตางๆ

3.2 สรางโอกาสในการใหบุคลากรดาน

ซอฟตแวรเขาไปเรียนรูกระบวนการทํางานใน

อุตสาหกรรมตางๆ

กสอ., สสว., สถาบันการศึกษา,

 สภาอุตสาหกรรม, สมาคม

ซอฟตแวรตางๆ

3.3 บมเพาะใหเกิดผูประกอบการซอฟตแวร

รายใหม (Startups) ที่มีความสามารถเฉพาะ

ดาน

กสอ., สสว., สถาบันการศึกษา

ยุทธศาสตรการสรางความพรอมผูประกอบการในการทําตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market)

1. สรางความรวมมือระหวาง

สมาคมผูประกอบการซอฟตแวร

กับสมาคมอุตสาหกรรมอื่นๆ เพื่อ

เรียนรูความตองการของ

ภาคอุตสาหกรรมดานซอฟตแวร

2. ศึกษา สํารวจ สภาพตลาด

และความตองการซอฟตแวรใน

ประเทศ

3. สํารวจความพรอม ศักยภาพ 

และความสนใจของ

ผูประกอบการซอฟตแวรในการ

ทําการตลาดเฉพาะกลุม (Niche

 Market)

ยุทธศาสตร /กลยุทธ แผนงาน /โครงการ หนวยงานที่เกี่ยวของ
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ระยะเวลาการดําเนินการ



 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย, 2559. 

 

ตารางที่  8-3  แผนงาน/โครงการพัฒนาฯ ดานการสงเสริมการรวมกลุมผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรในเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรแบบครบวงจร 

 

1.1 ดําเนินการศึกษา สํารวจ และวิเคราะห

เพื่อระบุพื้นที่ยุทธศาสตร (Strategic 

Location) สําหรับการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรม

ซอฟตแวร และการสรางคลัสเตอรกลุมตางๆ 

ของซอฟตแวร

SIPA, สํานักงานเขตเศรษฐกิจ

พิเศษ, BOI

1.2 ประเมินขอดีขอเสียเชิงเศรษฐศาสตร 

สังคม และผลกระทบดานสิ่งแวดลอมในการ

กําหนดเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร

SIPA, สํานักงานเขตเศรษฐกิจ

พิเศษ, BOI

2.1 ศึกษา วิเคราะห ขอดีขอเสีย ประโยชน 

และปญหาอุปสรรคในการกําหนดเขต

อุตสาหกรรมซอฟตแวรในพื้นที่เปาหมายทาง

ยุทธศาสตรตางๆ

สํานักงานเขตเศรษฐกิจพิเศษ ,

 BOI

2.2 ศึกษา วิเคราะห เพื่อกําหนดโครงสราง

ของหนวยงานที่รับผิดชอบในการใหบริการ

ผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรในเขต

อุตสาหกรรมในพื้นที่ตางๆ

SIPA, สสว., สํานักงานเขต

เศรษฐกิจพิเศษ

2.3 ศึกษาโดยทําการสํารวจความตองการของ

ผูประกอบการ และออกแบบรูปแบบการ

ใหบริการแกผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร

SIPA, สสว., สํานักงานเขต

เศรษฐกิจพิเศษ

3. แกไขขอจํากัดดานกฎหมาย 

กฎระเบียบ ดานการครอบครอง

พื้นที่ของผูประกอบการ SMEs

3.1 ศึกษา กฎ ระเบียบ และกฎหมายตางๆ 

พรอมระบุอุปสรรคสําคัญสําหรับการจัดตั้ง

เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรสําหรับ

ผูประกอบการ SMEs

สํานักงานเขตเศรษฐกิจพิเศษ ,

 BOI

ยุทธศาสตร /กลยุทธ แผนงาน /โครงการ หนวยงานที่เกี่ยวของ
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ระยะเวลาการดําเนินการ

ยุทธศาสตรการสงเสริมการรวมกลุมผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรในเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรแบบครบวงจร

1.ศึกษา วิเคราะห และกําหนด

พื้นที่ยุทธศาสตรเปาหมาย

สําหรับอุตสาหกรรมซอฟตแวร

2. ศึกษา วิเคราะห ความ

ตองการ ประโยชนและอุปสรรค

ในการสรางเขตอุตสาหกรรม

ซอฟตแวร รวมถึงโครงสรางของ

องคกร และการใหบริการ

ผูประกอบการโดยภาครัฐ



 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย, 2559. 

 

 

ตารางที่  8-3  แผนงาน/โครงการพัฒนาฯ ดานการสงเสริมการรวมกลุมผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรในเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรแบบครบวงจร (ตอ) 

 
 

 

 

4.1 ทําการศึกษา สํารวจ โครงสรางพื้นฐาน

และความพรอมของการพัฒนาเขต

อุตสาหกรรมซอฟตแวร

สํานักงานเขตเศรษฐกิจพิเศษ ,

 BOI

4.2 ออกแบบรูปแบบการใหบริการสําหรับ

ผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร และ

ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ

SIPA, สสว.

5. สรางพื้นที่การเจรจา สราง

แรงจูงใจผูประกอบการ และ

นายทุน เพื่อทําใหเกิดการลงทุน 

และการสรางความรวมมือ

5.1 จัดสัมมนาในพื้นที่ตางๆ เพื่อ

ประชาสัมพันธใหแกนักลงทุนทั้งในและ

ตางประเทศ ในการเขาไปลงทุนในเขต

อุตสาหกรรมซอฟตแวร รวมถึงการลงทุนใน

ธุรกิจ SMEs ซอฟตแวรที่มีศักยภาพ

SIPA, สสว., BOI

6.1 ศึกษารูปแบบความตองการ และแนวทาง

ในการสนับสนุนใหผูประกอบการ SMEs 

ซอฟตแวรมาลงทุนในเขตอุตสาหกรรมพื้นที่

เปาหมาย

SIPA, สสว., BOI

6.2 ศึกษารูปแบบของสิทธิพิเศษที่สงผลตอ

การพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรและไม

สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ

SIPA, สสว., BOI

ยุทธศาสตร /กลยุทธ แผนงาน /โครงการ หนวยงานที่เกี่ยวของ
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ระยะเวลาการดําเนินการ

6. กําหนดมาตรการ แนวทางใน

การสนับสนุน การใหสิทธิ

ประโยชนผูประกอบการ SMEs 

ซอฟตแวรในเขตอุตสาหกรรม

เปาหมาย

ยุทธศาสตรการสงเสริมการรวมกลุมผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรในเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรแบบครบวงจร

4. วางแผน ออกแบบ โครงสราง

พื้นฐาน และการจัดสรรพื้นที่

เพื่อใหเกิดการใชประโยชนจาก

พื้นที่สูงสุด



 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย, 2559. 

ตารางที่  8-4  แผนงาน/โครงการพัฒนาฯ ดานการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนของผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร 

 
 

1.1 จัดตั้งแพลตฟอรมทางออนไลนเพื่อเปน

สื่อกลางในการใหความรูผูประกอบการ SMEs

 ซอฟตแวร

สสว.

1.2 จัดใหมีการบริหารจัดการขอมูลที่จําเปน

สําหรับผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร

สสว., SIPA

2.1 จัดทําแผนเพื่อสรางความรวมมือกับ

สถาบันการศึกษาในการผลิตหลักสูตรอบรม

สําหรับผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร

สสว., SIPA

2.2 จัดสรรงบประมาณใหกับ

สถาบันการศึกษาในการผลิตหลักสูตรดาน

ซอฟตแวร และซอฟตแวรเฉพาะทาง

SIPA, สสว., สํานักงบประมาณ

3. สนับสนุนผูประกอบการ

ซอฟตแวรใหสามารถเขาถึงองค

ความรู ทรัพยากรดาน

การศึกษาที่จําเปนตอการสราง

ความสามารถเฉพาะดาน

3.1 ประชาสัมพันธชองทางในการเขาถึงองค

ความรู และทรัพยากรทางการศึกษาสําหรับ

ผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร

สสว.

4.1 สนับสนุนทุนการศึกษาแกบุคลากร

ซอฟตแวรของสถาบันอุดมศึกษา และ

หนวยงานภาครัฐ

สสว., สํานักงบประมาณ, 

สถาบันการศึกษา, หนวยงาน

ภาครัฐ

4.2 สรางเครือขายความรวมมือกับ

สถาบันการศึกษาและภาคเอกชนทั้งใน

ประเทศและตางประเทศในการแลกเปลี่ยน

บุคลากรดานซอฟตแวร

SIPA, สถาบันการศึกษา, 

สถานฑูตของประเทศตางๆ

ยุทธศาสตรการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนของผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร

1. พัฒนาแพลตฟอรมกลาง (เชน

 Social Networks ของ

ผูประกอบการ SMEs 

ซอฟตแวร ) เพื่อใชจัดการองค

ความรู

2. สรางความรวมมือกับ

สถาบันการศึกษาระดับสูง และ

สนับสนุนงบประมาณเพื่อผลิต

หลักสูตรฝกอบรมเฉพาะดานที่

เกี่ยวของกับการนําซอฟตแวรไป

ใชในอุตสาหกรรมตางๆ

4. สนับสนุนงบประมาณและ

ทุนการศึกษาและการ

แลกเปลี่ยนบุคลากรผูเชี่ยวชาญ

ดานซอฟตแวรกับ

สถาบันการศึกษา หรือองคกร

เอกชนในตางประเทศ

ยุทธศาสตร /กลยุทธ แผนงาน /โครงการ หนวยงานที่เกี่ยวของ
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ระยะเวลาการดําเนินการ



 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย, 2559. 

ตารางที่  8-4  แผนงาน/โครงการพัฒนาฯ ดานการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนของผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร (ตอ) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1 ศึกษา และทําการวิเคราะห เพื่อกําหนด

มาตรฐานอัตราคาตอบแทนของบุคลากรดาน

ซอฟตแวร

สสว., SIPA

5.2 จัดทําการแนะแนวบุคลากรดานการ

ประกอบอาชีพในสาขาซอฟตแวร เพื่อทําให

บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง

สสว., SIPA

6.1 สงเสริมการจัดตั้งกองทุน Venture 

Capital Funds โดยการใหสิทธิพิเศษดาน

ภาษีและดอกเบื้ยสําหรับนักลงทุนในกองทุน

SIPA, สสว., BOI

6.2 จัดทําขอมูล ประชาสัมพันธชองทางการ

เขาถึงแหลงเงินทุนจาก Venture Capital 

ใหกับผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร

สสว., SIPA

ยุทธศาสตรการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนของผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร

6. สงเสริมการทําธุรกิจ 

Venture Capital หรือการ

จัดตั้ง Venture Capital 

Funds เพื่อเปนทุนสําหรับ

ผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร

ในการตอยอดหรือขยายธุรกิจ

5. กําหนดอัตราคาตอบแทน

บุคลากรดานซอฟตแวรใหเปน

มาตรฐานและเทียบเทากับอัตรา

คาตอบแทนเฉลี่ยในตางประเทศ

 เพื่อปองกันปญหาสมองไหล

ยุทธศาสตร /กลยุทธ แผนงาน /โครงการ หนวยงานที่เกี่ยวของ
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ระยะเวลาการดําเนินการ



 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย, 2559. 

ตารางที่  8-5  แผนงาน/โครงการพัฒนาฯ ดานการพัฒนามาตรฐานและสรางการยอมรับสินคา และบริการ  

 

1.1 จัดตั้งหนวยงานยอยในการควบคุมดูแล 

และกําหนดมาตรฐานการผลิตสินคาและ

บริการซอฟตแวร

SIPA, กระทรวง ICT

1.2 พัฒนาบุคลากรในดานการตรวจประเมิน

และรับรองมาตรฐานการผลิตและการบริการ

ซอฟตแวรตามมาตรฐานสากล

SIPA, กระทรวง ICT, 

กระทรวงอุตสาหกรรม

1.3 กําหนดรูปแบบทางธุรกิจสําหรับ

หนวยงานดานการประเมินและการรับรอง

มาตรฐานดานซอฟตแวร

SIPA, กระทรวง ICT, 

กระทรวงอุตสาหกรรม

2.1 จัดตั้งหนวยงานทดสอบและออกใบรับรอง

คุณวุฒิแกบุคลากรดานซอฟตแวร และ

บุคลากรสนับสนุนดานซอฟตแวร

SIPA

2.2 สรางเครือขายความรวมมือกับ

สถาบันการศึกษา ในการปรับใชเกณฑการ

ทดสอบที่ใชกับนิสิตนักศึกษาสาขาซอฟตแวร

ในระดับอุดมศึกษา

SIPA

2.3 จัดใหมีหนวยทดสอบและรับรองคุณวุฒิ

บุคลากรซอฟตแวรที่เปนหนวยงานเอกชนใน

พื้นที่ตางๆ โดยเฉพาะในพื้นที่เปาหมายทาง

ยุทธศาสตร

SIPA, กระทรวง ICT, 

กระทรวงอุตสาหกรรม

3.1 ทําแผนการสรางความรวมมือกับสถาบัน

มาตรฐานดานซอฟตแวรที่เปนที่ยอมรับใน

ระดับสากล

SIPA

3.2 ดําเนินการสรางความรวมมือ และใหมี

การจัดตั้งสถาบันดานมาตรฐานซอฟตแวร

จากตางประเทศเพื่อใหบริการดานการตรวจ

ประเมินและรับรองมาตรฐานดานซอฟตแวร

SIPA

4.สงเสริมใหสถาบันการศึกษา

ผลิตหลักสูตรภาษาอังกฤษดาน

ซอฟตแวรเพื่อผลิตบุคลากรที่มี

ความสามารถในการพัฒนา

ซอฟตแวรที่ไดมาตรฐานสากล

4.1 ใหการสนับสนุนงบประมาณ หรือ

ทรัพยากรอื่นๆ ใหกับสถาบันการศึกษาในการ

พัฒนาหลักสูตรซอฟตแวรภาษาอังกฤษ

สสว., สถาบันการศึกษาของรัฐ

และเอกชนในระดับอุดมศึกษา

 และมัธยมศึกษา , 

กระทรวงศึกษาธิการ

ยุทธศาสตรการพัฒนามาตรฐานและสรางการยอมรับสินคา และบริการ

1. จัดใหมีหนวยงานกลาง

รับผิดชอบในเรื่องของมาตรฐาน

การผลิตสินคาและบริการ

ซอฟตแวรสําหรับผูประกอบการ

 SMEs โดยตรวจประเมินและ

รับรองมาตรฐานการผลิตและ

การบริการซอฟตแวรที่เปนไป

ตามมาตรฐานสากล

2. จัดใหมีสถาบันทดสอบและ

ออกใบรับรองคุณวุฒิของ

บุคลากรดานซอฟตแวรและ

บุคลากรสนับสนุนดาน

ซอฟตแวรที่ไดมาตรฐานระดับ

สากล

3. สรางความรวมมือกับสถาบัน

มาตรฐานดานซอฟตแวรที่เปนที่

ยอมรับในระดับสากล เพื่อ

ถายทอดวิธีการและแนวทางใน

การตรวจประเมินและรับรอง

มาตรฐานดานซอฟตแวร

ยุทธศาสตร /กลยุทธ แผนงาน /โครงการ หนวยงานที่เกี่ยวของ
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ระยะเวลาการดําเนินการ



 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย, 2559. 

ตารางที่  8-6  แผนงาน/โครงการพัฒนาฯ ดานการสรางขีดความสามารถของภาครัฐดานซอฟตแวรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

1.1 ศึกษา ทบทวน โครงสรางองคกรและการ

บริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ

กับการสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร

SIPA

1.2 ศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบของหนวยงาน

ภาครัฐดานการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม และดานซอฟตแวรของ

ตางประเทศ และนําตนแบบที่ดีมาปรับใช

SIPA, สสว.

1.3 สรางใหเกิดการกระจายอํานาจในการ

ใหบริการผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร

โดยหนวยงานภาครัฐที่อยูในพื้นที่ตางๆ

SIPA, กระทรวง ICT, สสว.

2.1 ศึกษา วิเคราะห และจัดตั้งหนวยงาน

ทองถิ่นของรัฐที่ทําหนาที่ในการใหบริการ 

สงเสริมผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรใน

พื้นที่ตางๆ

สสว.

2.2 วางแผนสรางความรวมมือระหวาง

หนวยงานทองถิ่นของรัฐที่รับผิดชอบดาน

ซอฟตแวร กับสถาบันการศึกษา และองคกร

เอกชนที่เกี่ยวของในพื้นที่ เพื่อรวมกันพัฒนา

ผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร

สสว., SIPA, องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น, สถาบันการศึกษา,

 สมาคมซอฟตแวรตางๆ

2.3 จัดใหมีการบริหารจัดการงบประมาณ 

และทรัพยากรแบบกระจายอํานาจไปยัง

หนวยงานทองถิ่นที่รับผิดชอบ พรอมกําหนด

กฎเกณฑที่มีความยืดหยุนใหกับผูบริหาร

องคกรในการตัดสินใจภายใตกรอบเงื่อนไขที่

ไดกําหนดไว

สสว., สํานักงบประมาณ

ยุทธศาสตรการสรางขีดความสามารถของภาครัฐดานซอฟตแวรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. ทําการศึกษา ทบทวน 

ปรับปรุงโครงสรางขององคกร

และหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ

กับอุตสาหกรรมซอฟตแวร และ

ปรับปรุงโครงสรางองคกรให

ยืดหยุน และมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น

2. จัดตั้งองคกรที่เกี่ยวของกับ

ซอฟตแวรในลักษณะของการ

กระจายอํานาจไปสูสวนภูมิภาค 

และใหอิสระในการจัดการ

งบประมาณ บุคลากร และ

ทรัพยากรตางๆ รวมถึงการ

สรางความรวมมือกับ

สถาบันการศึกษา และองคกร

เอกชนในพื้นที่ เพื่อพัฒนา

บุคลากรของรัฐดานซอฟตแวร

และเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยุทธศาสตร /กลยุทธ แผนงาน /โครงการ หนวยงานที่เกี่ยวของ
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ระยะเวลาการดําเนินการ



 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย, 2559. 

 

ตารางที่  8-6  แผนงาน/โครงการพัฒนาฯ ดานการสรางขีดความสามารถของภาครัฐดานซอฟตแวรและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอ) 

 
 

3.1 สงเสริมใหบุคลากรดานซอฟตแวรของรัฐ

ไดมีโอกาสศึกษาตอ เพื่อเพิ่มประสบการณ

และความรู

กระทรวง ICT, SIPA, สสว.

3.2 จัดสรรงบประมาณและทุนการศึกษา

ใหกับบุคลากรซอฟตแวร และบุคลากร

สนับสนุนดานซอฟตแวรของรัฐ

กระทรวง ICT, สํานัก

งบประมาณ

3.3 สรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษา 

และองคกรเอกชนในการพัฒนาบุคลากรดาน

ซอฟตแวรของรัฐ

กระทรวง ICT, SIPA, 

สถาบันการศึกษา, สสว.

ยุทธศาสตรการสรางขีดความสามารถของภาครัฐดานซอฟตแวรและเทคโนโลยีสารสนเทศ

3. สนับสนุนดานงบประมาณใน

การพัฒนาบุคลากรภาครัฐใน

การศึกษาแลกเปลี่ยน

ประสบการณกับ

สถาบันการศึกษา หรือองคกร

เอกชนทั้งในและตางประเทศ

ยุทธศาสตร /กลยุทธ แผนงาน /โครงการ หนวยงานที่เกี่ยวของ
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5

ระยะเวลาการดําเนินการ



ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวร 

 

8-15  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

8.2 การจัดทําโครงการนํารอง 

จากการกําหนดยุทธศาสตรพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวรขางตน ใน

สวนของแผนปฏิบัติการไดมีการกําาหนดใหมีการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการตางๆ ในสวนนี้จะเปนการ

นําเสนอโครงการนํารองของแผนปฏิบัติการการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจ

ซอฟตแวร โดยตัวอยางของโครงการนํารองนี้จะนําเสนอรายละเอียดในแตละแผนยุทธศาสตรรวมทั้งสิ้น 6 

โครงการ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

8.2.1 โครงการสงเสริมการผลิตนวัตกรรมใกลตลาด (Near-market innovation) 

หลักการและเหตุผล 

 นวัตกรรมถือเปนหนึ่งปจจัยที่มีความสําคัญเปนอยางมากในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยาง

ยั่งยืน อยางไรก็ดี นวัตกรรมดานซอฟตแวรในปจจุบันที่ประสบความสําเร็จมีสัดสวนนอย โดยสาเหตุหลักของการ

ไมประสบความสําเร็จในการผลิตนวัตกรรมคือการที่ผูใชไมตองการนวัตกรรมดังกลาว จึงทําใหผูผลิตนวัตกรรม

สูญเสียทั้งเวลาและการลงทุนมหาศาล การผลิตนวัตกรรมที่ใกลตลาด (Near-market innovation) เปนการสราง

นวัตกรรมที่เนนความตองการของตลาดเปนหลัก กลาวคือ นวัตกรรมดังกลาวถูกสรางข้ึนเมื่อทราบความตองการ

ที่เรงดวนของตลาด และเปนนวัตกรรมที่ผานการทําการวิจัยตลาดมาแลว ดังนั้น เพื่อสรางความสําเร็จใหเกิด

ข้ึนกับผูประกอบการซอฟตแวร จึงเห็นควรที่จะจัดใหมีการสงเสริมผูประกอบการซอฟตแวรใหทําการผลิต

นวัตกรรมที่ใกลตลาดมากที่สุด 

ความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ: ยุทธศาสตรที่ 1 การเสริมสรางนวัตกรรมซอฟตแวรอยางยั่งยืน 

วัตถุประสงค 

1) เพื่อสรางการตระหนักถึงความสําคัญดานการทําตลาดของนวัตกรรมใหกับผูประกอบการซอฟตแวร 

2) เพื่อลดอัตราการสูญเสียดานการเงินและทรัพยากรของผูประกอบการจากความลมเหลวของการสราง

นวัตกรรม 

3) เพื่อสรางใหเกิดนวัตกรรมซอฟตแวรที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภค และสามารถสรางมูลคาเพิ่ม

ทางเศรษฐกิจได 

กลุมเปาหมาย 

1) ผูประกอบการซอฟตแวรขนาดกลางและขนาดยอม ผูผลิตซอฟตแวรขนาดกลางและขนาดยอม นัก

ออกแบบซอฟตแวร 

2) นักธุรกิจ นักลงทุนในอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

3) องคกรเอกชนทั่วไปที่เปนผูใชซอฟตแวร 

พื้นที่เปาหมาย 

 กรุงเทพมหานคร เชียงใหม และภูเก็ต  



ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวร 

 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)   8-16 

ระยะเวลาการดําเนินการ 

 ประมาณ 1 ปงบประมาณและตอเนื่องในแตละปถัดไป 

แนวทางดําเนินการ 

1) ระบุกลุมอุตสาหกรรมเปาหมายที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ โดยทําการศึกษาผลกระทบของ

ภาคอุตสาหกรรมตอระบบเศรษฐกิจ 

2) หากลุมลูกคาในอุตสาหกรรมเปาหมายที่มีการนําซอฟตแวรมาใชในการบริหารจัดการองคกรและการทํา

การตลาด โดยคัดเลือกผูประกอบการอุตสาหกรรมเปาหมายดังกลาวจํานวน 20 ราย 

3) รับสมัครผูประกอบการซอฟตแวรที่สนใจเขารวมโครงการเพื่อผลิตนวัตกรรมใกลตลาดผานการจัด

สัมมนาเปดตัวโครงการ โดยที่ปรึกษาพิจารณาผลงานและประสบการณของผูประกอบการ และทําการ

คัดเลือกผูประกอบการที่มีแนวโนมศักยภาพในการสรางนวัตกรรมดานซอฟตแวร 

4) ผูประกอบการซอฟตแวรที่เขารวมโครงการเลือกจับคูกับผูประกอบการอุตสาหกรรมกลุมเปาหมายที่มี

ความตองการนําซอฟตแวรมาใชในองคกร  

5) ผูประกอบการซอฟตแวรทําการศึกษาความตองการของผูประกอบการอุตสาหกรรมกลุมเปาหมาย โดย

ทําการสํารวจความตองการทางการตลาดและความตองการดานซอฟตแวรของกลุมผูประกอบการ

เปาหมาย ตลอดจนทําการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบของซอฟตแวรของอุตสาหกรรมเปาหมายที่ใชอยู

ในตางประเทศ 

6) ผูประกอบการทําการคิดคน ออกแบบ และดําเนินการรางสถาปตยกรรมของซอฟตแวรและระบบ

สารสนเทศใหกับกลุมอุตสาหกรรมเปาหมายเพื่อทําการนําเสนอตอไป 

7) กลุมผูประกอบการเปาหมายทําการรับฟงการนําเสนอของผูประกอบการและใหขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงเพื่อนําไปใชจริงในอนาคต 

8) นวัตกรรมที่ไดรับการยอมรับจากผูประกอบการเปาหมายจะถูกทําการประชาสัมพันธและนําเสนอใน

โอกาสตางๆ โดยหนวยงานรัฐที่เก่ียวของจะทําการประชาสัมพันธไปยังกลุมผูประกอบการอุตสาหกรรม

เปาหมายตอไปเพื่อสรางใหเกิดการนําไปใชในเชิงธุรกิจจริง 

หนวยงานที่เก่ียวของ 

1) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

2) สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

3) กระทรวงอุตสาหกรรม โดยหนวยงานภายใตสังกัดที่เก่ียวของ 

4) สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (สนช.) 

8.2.2 โครงการสํารวจความตองการดานการใชซอฟตแวรในกลุมตลาดเฉพาะ (Niche Market) 

หลักการและเหตุผล 

 ระบบสารสนเทศและซอฟตแวรไดเขามามีบทบาทสําคัญในการชวยเพิ่มศักยภาพในการดําเนินธุรกิจใน

หลากหลายอุตสาหกรรม ปจจุบันทั่วโลกไดมีการนําซอฟตแวรมาใชกันอยางกวางขวาง สงผลใหในหลายๆ 



ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวร 

 

8-17  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

ประเทศที่มีความนิยมในการใชซอฟตแวรในการทําธุรกิจมีอุตสาหกรรมซอฟตแวรที่เขมแข็งตามไปดวย ปจจัย

สําคัญอยางหนึ่งที่ทําใหอุตสาหกรรมซอฟตแวรเจริญเติบโตคือการที่ความตองการในการใชซอฟตแวรในแตละ

ประเทศเพิ่มสูงข้ึน ทําใหผูประกอบการจําเปนตองผลิตสินคาและบริการซอฟตแวรเพื่อตอบสนองความตองการที่

มีอยูดังกลาว อยางไรก็ดี สําหรับประเทศไทยพบวาสวนใหญแลวความตองการใชซอฟตแวรดังกลาวมักจะไดรับ

การตอบสนองจากผูประกอบการตางชาติเสียเปนสวนใหญ ทั้งนี้ปจจัยใจหนึ่งที่มีความสําคัญคือการขาดแคลน

ความรูเฉพาะในการนําซอฟตแวรมาใชในแตละกลุมอุตสาหกรรม ประกอบกับการที่ผูประกอบการไมไดตระหนัก

ถึงกลุมอุตสาหกรรมอ่ืนที่ตนเองไมมีความถนัด และไมมีความพรอมในการผลิตสินคาและบริการซอฟตแวรเพื่อใช

ในอุตสาหกรรมดังกลาว ซึ่งสวนหนึ่งมาจากการขาดขอมูลจากหนวยงานภาครัฐในการระบุถึงความตองการและ

รูปแบบของซอฟตแวรที่เปนที่ตองการในกลุมอุตสาหกรรม 

ความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ: ยุทธศาสตรที่ 2 การสรางความพรอมผูประกอบการในการทําตลาดเฉพาะ

กลุม (Niche Market) 

วัตถุประสงค 

1) เพื่อศึกษาถึงความตองการของกลุมตลาดเฉพาะในการใชซอฟตแวร และปริมาณความตองการ 

2) เพื่อทราบถึงลําดับความสําคัญและความเรงดวนที่ผูประกอบการอุตสาหกรรมในแตละกลุมตองการใช

ซอฟตแวร 

3) เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการซอฟตแวรในการสรางโอกาสทางธุรกิจตอไป 

กลุมเปาหมาย 

1) ผูประกอบการอุตสาหกรรมในประเทศที่มีเปาหมายในการใชซอฟตแวรในการดําเนินการ 

2) ผูประกอบการซอฟตแวรขนาดกลางและขนาดยอมที่สนใจ 

พื้นที่เปาหมาย 

 ทั่วประเทศ 

ระยะเวลาการดําเนินการ 

 ประมาณ 1 ปงบประมาณ 

แนวทางดําเนินการ 

1) ศึกษากลุมอุตสาหกรรมที่มีแนวโนมและมีความตองการจริงในการนําซอฟตแวรมาใชในการดําเนินธุรกิจ

ของตนเอง 

2) จัดลําดับความสําคัญของกลุมอุตสาหกรรมที่เปนผูใชซอฟตแวร โดยคํานึงถึงปจจัยและตัวชี้วัดที่สงผลตอ

สภาพเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมในการจัดลําดับความสําคัญ 

3) ดําเนินการจัดทําแผนการสํารวจ และเคร่ืองมือการสํารวจผูประกอบการที่เปนกลุมผูใชซอฟตแวร โดย

แบบสํารวจจะเนนการสอบถามในเร่ืองของความตองการ รูปแบบการนําซอฟตแวรไปใช ความถ่ี ความ

จําเปน ขอดีขอเสีย โอกาสและอุปสรรคตางๆ 
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4) จัดทําการสํารวจกลุมผูประกอบการอุตสากรรมที่เปนผูใชซอฟตแวรในพื้นที่เปาหมายที่ไดทําการ

วางแผนสํารวจไว 

5) ทําการสัมภาษณตัวแทนภาคอุตสาหกรรมกลุมเปาหมายที่มีความตองการใชซอฟตแวรในประเด็นตางๆ 

ที่เก่ียวของกับการใชซอฟตแวร รวมถึงผลกระทบของซอฟตแวรตอการดําเนินธุรกิจ 

6) จัดสัมมนาแถลงผลการดําเนินงาน โดยเชิญผูประกอบการซอฟตแวรเขารวมเพื่อรับฟงขอมูล

ขอเสนอแนะตางๆ ในการทาํตลาดเฉพาะ 

7) จัดทําการเผยแพรผลการดําเนินงานและการสํารวจโดยทําเปนเอกสารเผยแพรผานชองทางตางๆ 

ตลอดจนสื่อออนไลนที่เก่ียวของ 

หนวยงานที่เก่ียวของ 

1) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

2) สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

3) สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

4) กระทรวงอุตสาหกรรม โดยหนวยงานภายใตสังกัดที่เก่ียวของ 

8.2.3 โครงการศึกษาศักยภาพของพ้ืนที่และความเหมาะสมของการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรสําหรับ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

หลักการและเหตุผล 

ผูประกอบการซอฟตแวรสวนใหญในประเทศเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมถึงกวารอยละ 95 

ซ่ึงโดยทั่วไปแลวจะกระจายตัวอยูทั่วไปในเมืองใหญและหัวเมืองสําคัญ อาทิ เชียงใหม ภูเก็ต ระยอง และเมือง

อ่ืนๆ ผูประกอบการซอฟตแวรเหลานี้ประสบปญหาในการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะการขาดแคลนเงินทุน และ

ตนทุนในการดําเนินงานที่สูง ความสามารถในการสรางรายไดและทํากําไรมีอยูจํากัด ทําใหผูประกอบการ

ซอฟตแวรบางกลุมทําการรวมตัวกันเพื่อสรางอํานาจตอรอง และเพิ่มโอกาสในการรับงานของหนวยงานภาครัฐ 

เนื่องจากธุรกิจที่กระจายตัวทําใหขีดความสามารถในการแขงขันลดลง ตลอดจนมีตนทุนสูงข้ึน แนวคิดของการ

รวมกลุมผูประกอบการเปนคลัสเตอรไดถูกเร่ิมดําเนินการโดยรัฐบาล พลเอกประยุทธ จันทรโอชา เมื่อป 2557 ซึ่ง

มีวัตถุประสงคหลักหลายประการ อาทิ ทําใหเกิดการสรางเครือขายผูประกอบการ เกิดการพึ่งพาอาศัยและการ

ลดตนทุน การบริหารจัดการผูประกอบการโดยหนวยงานที่รับผิดชอบมีประสิทธิภาพ ฯลฯ อยางไรก็ดี ถึงแมวา

ผูประกอบการซอฟตแวรจํานวนหนึ่งจะมีการรวมตัวกันและจัดตั้งเปนสมาคมอยูแลวก็ตาม การรวมกลุมดังกลาว

ยังไมมีลักษณะของพื้นที่คลัสเตอรแตอยางใด ทําใหการประสานงานและการใหบริการของหนวยงานรัฐยังไม

สามารถดําเนินการไดเทาที่ควร การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพของพื้นที่ในการจัดตั้งเขต

อุตสาหกรรมซอฟตแวรสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมซอฟตแวร เพื่อทําใหเกิดการ

ลงทุนในพื้นที่ที่เปนจุดยุทธศาสตร กอนใหเกิดการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ สงผลใหผูประการ

ซอฟตแวรในพื้นที่ไดรับประโยชนและสิทธิพิเศษสูงสุด 
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ความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ: ยุทธศาสตรที่ 3 การสงเสริมการรวมกลุมผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวรใน

เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรแบบครบวงจร 

วัตถุประสงค 

1) เพื่อศึกษาศักยภาพของพื้นที่ในดานภูมิศาสตร สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และดานคมนาคมขนสง เพื่อ

ประเมินความเปนไปได ความคุมคา และโอกาสในการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรสําหรับวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม 

2) เพื่อใหไดรายงานและแผนการขับเคลื่อนการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรสําหรับวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม 

กลุมเปาหมาย 

1) ผูประกอบการซอฟตแวรขนาดกลางและขนาดยอม 

พื้นที่เปาหมาย 

 ทั่วประเทศ 

ระยะเวลาการดําเนินการ 

 ประมาณ 18 เดือน 

แนวทางดําเนินการ 

1) ศึกษาจํานวนผูประกอบการซอฟตแวรและการกระจายตัวของผูประกอบการซอฟตแวรทั่วประเทศ 

2) ทําการศึกษา เก็บขอมูล สภาพพื้นที่ในบริเวณตางๆ ทั่วประเทศ โดยทําการกําหนดเกณฑตัวชี้วัดดาน

ยุทธศาสตรการแขงขันของอุตสาหกรรมซอฟตแวร เพื่อใชเกณฑดังกลาวเปนตัวชี้วัดในการระบุพื้นที่

เปาหมายของการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

3) ทําการสํารวจศักยภาพของพื้นที่ดานภูมิศาสตร สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และดานคมนาคมขนสง 

เพื่อประเมินความเปนไปได ความคุมคา และโอกาสในการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรสําหรับ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

4) จัดทําแผนงานการขับเคลื่อนการจัดตั้งเขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม 

หนวยงานที่เก่ียวของ 

1) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

2) สํานักงานเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

3) องคการปกครองสวนทองถ่ิน 
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8.2.4 โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาและทุนเพ่ิมพูนประสบการณแกผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมดานซอฟตแวร  

หลักการและเหตุผล 

ในปจจุบัน มีผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานซอฟตแวรจํานวนมากที่ยังไมประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจเทาที่ควร ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งไดแกการขาดความรูและประสบการณดาน

เทคโนโลยีใหมๆ และไมมีเวลาในการแสวงหาความรู เนื่องจากตองใชเวลาทั้งหมดในการแสวงหาโอกาสในการทํา

ธุรกิจ เมื่อผูประกอบการไมไดเพิ่มพูนความรูทางวิชาการ ตลอดจนประสบการณหรือแนวคิดใหมๆ ก็มักจะติดอยู

กับแนวคิดเดิมๆ และไมสามารถสรางนวัตกรรมและรูปแบบสินคาและบริการซอฟตแวรใหมๆ ได ดังนั้น เพื่อ

สงเสริมใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานซอฟตแวรไดเขาถึงองคความรูใหมๆ อยาง

ตอเนื่อง จึงเห็นควรใหมีการจัดสรรงบประมาณสวนหนึ่งเปนทุนการศึกษาแกผูประกอบการดังกลาว โดย

ผูประกอบการที่ไดรับทุนดังกลาวจะตองผลิตแนวคิดและผลงานดานซอฟตแวรที่ไดคนพบจากองคความรูและ

ประสบการณใหมๆ เมื่อสิ้นสุดระยะเวลารับทุน 

ความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ: ยุทธศาสตรที่ 4 การเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนของ

ผูประกอบการ SMEs ซอฟตแวร        

วัตถุประสงค 

1) เพื่อเสริมสรางองคความรูของบุคลากรดานซอฟตแวรที่อยูในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมใหมีความรูที่ทันสมัย สอดรับกับเทคโนโลยีในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต  

2) เพื่อสรางใหเกิดแนวคิดดานการผลิตนวัตกรรมซอฟตแวรที่ไดรับจากการศึกษาตอ หรือการไปฝกงานใน

องคกรชั้นนํา  

กลุมเปาหมาย 

1) บุคลากรดานซอฟตแวรที่อยูในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่มีประสบการณ

ไมต่ํากวา 3 ป 

2) บุคลากรสนับสนุนดานซอฟตแวร เชน นักออกแบบระบบ นักทําคอมพิวเตอรกราฟฟก ที่อยูในสถาน

ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่มีประสบการณไมต่ํากวา 4 ป 

พื้นที่เปาหมาย 

 สถาบันการศึกษา และองคกรซอฟตแวรชั้นนําทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ระยะเวลาการดําเนินการ 

 1 ปงบประมาณ และตอเนื่องทุกป 
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8-21  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

แนวทางดําเนินการ 

1) กําหนดหลักเกณฑ วิธีการคัดเลือก และการสมัครขอรับทุนการศึกษา และทุนเพิ่มพูนประสบการณของ

บุคลากรที่อยูในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทซอฟตแวร 

2) ประกาศรับสมัครและทําการคัดเลือก โดยอาจใชวิธีการนําเสนอโครงงานที่คาดวาจะดําเนินการหาก

ไดรับทุนการศึกษา และทุนเพิ่มพูนประสบการณ หรือทําการคัดเลือกโดยวิธีการวัดความสามารถและ

ประสบการณ แลวแตกรณีและความเหมาะสม 

3) บุคลากรที่สมัครขอรับทุนการศึกษา และทุนเพิ่มพูนประสบการณดําเนินการติดตอสถาบันการศึกษา 

หรือองคกรซอฟตแวรเอกชนชั้นนํา เพื่อเปนบุคลากรแลกเปลี่ยน และยื่นเร่ืองกลับมายงัคณะกรรมการ

ในวันที่สมัคร 

4) ดําเนินการรับสมัครและคัดเลือกบุคลากรตามที่ไดวางแผนไว 

5) พิจารณาผลการรับสมัคร (โดยอาจพิจารณาจากโครงงานที่นําเสนอ แผนงาน ผลสอบ และหนวยงานที่

ยอมรับใหเขาไปทําการศึกษาตอ หรือแลกเปลี่ยนประสบการณดานการฝกงาน) 

6) ประกาศผลการรับสมัครผานชองทางตางๆ 

7) ดําเนินการพิจารณาจัดสรรทุนการศึกษา และทุนเพิ่มพูนประสบการณ  

8) รับทราบการรายงานผลการศึกษาตอ และการแลกเปลี่ยนประสบการณเปนระยะๆ 

9) เมื่อผูไดรับทุนการศึกษา และทุนเพิ่มพูนประสบการณไดรับทุนจนครบแลว จะตองสงโครงงานสุดทายที่

ไดรับหลังจากที่ไปศึกษาตอ หรือที่ไดรับการแลกเปลี่ยนประสบการณ  

หนวยงานที่เก่ียวของ 

1) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

2) สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

3) สํานักงบประมาณ 

4) สถาบันการศึกษา และบริษทัเอกชนชั้นนําดานซอฟตแวร 

8.2.5 โครงการฝกอบรมดาน Big Data แกบุคลากรดานซอฟตแวรของหนวยงานภาครัฐ 

หลักการและเหตุผล 

บุคลากรดานซอฟตแวรของรัฐนับวามีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร

เนื่องจากบุคลากรภาครัฐควรมีความรูความสามารถและประสบการณในการใหคําปรึกษาแนะนําผูประกอบการ

ซอฟตแวร โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหลายแหงยังจะตองพึ่งบุคคลภายนอกในการให

คําปรึกษาแนะนําแนวทางในการดําเนินธุรกิจและประเด็นอ่ืนๆ อีกมากมาย บุคลากรภาครัฐสวนใหญมักจะไมมี

เวลาในการแสวงหาความรูเพิ่มเติมเนื่องจากมีภารกิจและหนาที่ประจําวันมากมาย การจัดใหมีการฝกอบรมระยะ

สั้นเพื่อใหบุคลากรเขาใจในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและซอฟตแวรใหมๆ ยอมสงใหเกิดประโยชนตอบุคลากร

และหนวยงานภาครัฐไมมากก็นอย เทคโนโลยี Big Data จัดไดวาเปนเทคโนโลยีใหมที่จะเขามามีอิทธิพลอยางยิ่ง

ในตลาดซอฟตแวร ดังนั้น จึงเห็นควรใหมีการทําความรวมมือกับสถาบันการศึกษา ในการจัดอบรมดาน Big Data 

แกบุคลากรดานซอฟตแวรของหนวยงานภาครัฐ 
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สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)   8-22 

ความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ: ยุทธศาสตรที่ 6 การสรางขีดความสามารถของภาครัฐดานซอฟตแวรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ          

วัตถุประสงค 

1) เพื่อเสริมสรางองคความรูของบุคลากรดานซอฟตแวรที่อยูในหนวยงานภาครัฐใหมีความรูที่ทันสมัย สอด

รับกับเทคโนโลยีในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต โดยเฉพาะเร่ือง Big Data 

2) เพื่อเสริมศักยภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของในการใหคําปรึกษา แนะนํา และ

สงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทซอฟตแวร 

กลุมเปาหมาย 

1) บุคลากรดานซอฟตแวรของหนวยงานภาครัฐ 

2) บุคลากรสนับสนุนดานซอฟตแวรของหนวยงานภาครัฐ 

พื้นที่เปาหมาย 

 ทั่วประเทศ 

ระยะเวลาการดําเนินการ 

 1 ปงบประมาณ  

แนวทางดําเนินการ 

1) ทําความรวมมือกับสถาบันการศึกษาที่อยูในพื้นที่ เพื่อจัดหลักสูตรอบรมดาน Big Data 

2) รางหลักสูตรการอบรมในหัวขอ Big Data 

3) วางแผนการจัดอบรมในพื้นที่ตางๆ ทั่วประเทศ 

4) ประกาศรับสมัครบุคลากรภาครัฐดานซอฟตแวรที่สนใจเขารับการอบรมในพื้นที่ตางๆ  

5) จัดหา ทาบทามวิทยากร และผูทรงคุณวุฒิดาน Big Data 

6) ดําเนินการจัดฝกอบรม 

7) ทําการประเมินผลและวัดทักษะความรูดาน Big Data ของผูเขารับการอบรม 

8) สรางฐานขอมูลบุคลากรที่เขารับการอบรม 

หนวยงานที่เก่ียวของ 

1) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

2) สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) 

3) สถาบันการศึกษา และบริษัทเอกชนชั้นนําดานซอฟตแวร 
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8-23  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

8.3 แนวทางการขับเคลื่อนแผนไปสูการปฏิบัติ 

การจัดทําแผนที่นําทาง ไดคํานึงถึงประเด็นกลยุทธ และแผนงาน/โครงการตางๆ ที่กําหนดเปน

รายละเอียดไวในหัวขอ 8.1 อยางไรก็ตามไดนําเฉพาะแผนงานสําคัญที่จะนําไปสูการแกปญหาของผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่เก่ียวของกับการสรางการยอมรับในสินคาและบริการซอฟตแวร ตลอดจน

นวัตกรรมดานซอฟตแวรที่ทําการสรางข้ึน ปญหาดานบุคลากรซอฟตแวร และปญหาดานโครงสรางของหนวยงาน

ภาคัฐ อันจะนําไปสูผลลัพธของการพัฒนาตามวัตถุประสงคของยุทธศาสตรการพัฒนาที่จะสรางใหผูประกอบการ

มีกําไรและความยั่งยืน บุคลากรมีอาชีพและฐานะมั่นคง เกิดการสรางรายไดและขีดความสามารถของประเทศ 

โดยมีแผนที่นําทางยุทธศาสตร ดังแสดงไวในรูปที่ 8-1 ซึ่งในหลักการจัดทําแผนที่นําทางนั้น จะพิจารณาจาก

ผลลัพธเปนตัวตั้งและพิจารณาลงไปหาเหตุที่จะกอใหเกิดผลลัพธนั้นๆ ลงไปเปนลําดับชั้นจนถึงกิจกรรมสําคัญที่

ตองดําเนินการตามกลยุทธที่ไดมีการกําหนดไวเปนฐาน เพื่อนําไปสูเปาหมายสุดทายหรือผลลัพธที่ตองการให

เกิดข้ึน



 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย, 2559. 

รูปที่ 8-1 แผนที่นําทางการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจซอฟตแวร 
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