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การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
พ.ศ. 2543 ครอบคลุม กิจการผลิตสินค้า กิจการให้บริการ กิจการค้าส่ง กิจการค้าปลีก หรือกิจการอ่ืนตามที่
รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา ซึ่งแต่ละสาขาอุตสาหกรรมในแต่ละพื้นที่มีลักษณะการกระจุกตัวของกลุ่ม
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมการด าเนินธุรกิจ ปัญหาอุปสรรค และข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน 
การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จึงมีความจ าเป็นต้องทราบสภาพปัญหาและผลกระทบจากทุก
มุมมอง ซึ่งมีผลต่อการก าหนดแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ให้เหมาะสม เกิดประสิทธิภาพ และช่วยให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถเติบโต ปรับตัว และอยู่รอด
ในสถานการณ์ทางเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งต้องก้าวทันและผลักดันให้วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมเป็นตัวขับเคลื่อนและยกระดับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

เพื่อให้ทราบศักยภาพและขีดความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ใน
สาขาเป้าหมาย ในพื้นที่ และประเด็นการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่น่าสนใจ รวมทั้งเพื่อให้มี
แผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดังกล่าว ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (สสว.) จึงจัดท ายุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ราย
สาขา/รายพื้นที่/ก าหนดประเภท เพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในกลุ่มที่มี
แนวโน้มส าคัญ และเป็นนโยบายของรัฐบาล 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 

1) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรายสาขา: ก าหนดศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมฐานชีวภาพ (Bio-
Based Industry) เป็นกลุ่มที่ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันซึ่งจะช่วยให้เกิดการ
พัฒนาเศรษฐกิจแบบยั่งยืน เน้นตั้งแต่การใช้ผลผลิต/เศษวัสดุเหลือทิ้งจากการเกษตรเพื่อใช้เป็น
พลังงานทดแทนผลผลิตจากน้ ามันปิโตรเลียมหรือฟอสซิล (Plants not Petroleum) เป็นการช่วย
สร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในภาคชนบท ขยายความต้องการสินค้าเกษตร สร้างผลิตภัณฑ์
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่อุปทาน ไปจนถึงอุตสาหกรรมที่มีมูลค่าสูงขึ้น รวมถึงการใช้
นวัตกรรมเพื่อสร้างสินค้า Bio-based Industry ซึ่งสามารถจ าแนกอุตสาหกรรมกลุ่มนี้ออกเป็น 4 
กลุ่มย่อย ได้แก่  

 กลุ่มอุตสาหกรรมพลังงานชีวภาพ (Bio-Based Industry for Petrochemical and Energy 
Industry) ได้แก่ อุตสาหกรรมเกษตรพลังงาน อุตสาหกรรมการผลิตก๊าซชีวภาพ อุตสาหกรรม
ผลิตไบโอดีเซล โรงไฟฟ้าพลังงานชีวภาพ อุตสาหกรรมปิโตรเลียม เป็นต้น 

 กลุ่มอุตสาหกรรมสุขภาพและการแพทย์ (Bio-Based Industry for Health and Wellness) 
ได้แก่ อุตสาหกรรมการผลิตเภสัชภัณฑ์ สถานพยาบาล อุตสาหกรรมการผลิตยาและเวชส าอาง 
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง เป็นต้น 

 กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและวัตถุดิบจากพืช (Bio-Based Industry for Food and Feed 
Industry) ได้แก่ อุตสาหกรรมเกษตร การท าประมง การท าปศุสัตว์ อุตสาหกรรมแปรรูป



ผลผลิตทางการเกษตร อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมอาหารสัตว์ อุตสาหกรรมการผลิต
น้ ามัน อุตสาหกรรมการผลิตแป้ง อุตสาหกรรมผลิตเครื่องดื่ม เป็นต้น 

 กลุ่มอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ (Bio-Based Industry for Bio-chemical Industry) ได้แก่ 
อุตสาหกรรมผลิตเส้นใยสังเคราะห์ อุตสาหกรรมพลาสติกชีวภาพอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
อุตสาหกรรมเคร่ืองหนัง อุตสาหกรรมเคมี อุตสาหกรรมยาง เป็นต้น 

2) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรายพื้นที่: มุ่งเน้นการจัดท าแผนเพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการใน
พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษในรูปแบบคลัสเตอร์ (Cluster-based SEZs) ซึ่งเน้นพื้นที่ที่มีการกระจุกตวั
ของอุตสาหกรรม เพื่อสร้างความเชื่อมโยงผู้ประกอบการตลอดห่วงโซ่อุปทาน ทั้งต้นน้ า กลางน้ า 
และปลายน้ า อุตสาหกรรมสนับสนุน สถาบันการศึกษา สถาบันเฉพาะทาง หน่วยงานภาครัฐ 
องค์กรเอกชน และเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจของท้องถิ่น โดยการก าหนดขอบเขตดังกล่าวมีผลต่อการ
สร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่ ตลอดจนมีผล
ต่อการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค และการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งนี้ เขต
เศรษฐกิจพิเศษในรูปแบบคลัสเตอร์อุตสาหกรรมแห่งอนาคต (Super Cluster) ประกอบไปด้วย
กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายในอนาคต 6 กลุ่ม ได้แก่  

 คลัสเตอร์ยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ ก าหนดพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 7 จังหวัด ได้แก่ 
อยุธยา ปทุมธานี ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และนครราชสีมา 

 คลัสเตอร์อุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และการสื่อสาร ก าหนดพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 7 
จังหวัด ได้แก่ อยุธยา ปทุมธานี ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และนครราชสีมา 

 คลัสเตอร์อุตสาหกรรมเคมีและปิโตรเคมีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ก าหนดพื้นที่เขตเศรษฐกิจ
พิเศษ 2 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี และระยอง  

 คลัสเตอร์อุตสาหกรรมดิจิตอล ก าหนดพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 2 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ 
และภูเก็ต 

 คลัสเตอร์อุตสาหกรรมอาหาร (Food Innopolis) ก าหนดพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 9 จังหวัด 
ได้แก่ อยุธยา ปทุมธานี ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี นครราชสีมา เชียงใหม่ และ
ภูเก็ต 

 ศูนย์กลางด้านการแพทย์ (Medical Hub) ก าหนดพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 9 จังหวัด ได้แก่ 
อยุธยา ปทุมธานี ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี นครราชสีมา เชียงใหม่ และภูเก็ต 

3) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมก าหนดประเภท: ก าหนดศึกษากลุ่มผู้ประกอบการเทคโนโลยี
และนวัตกรรม (Innovative วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม) ซึ่งเป็นกลุ่มที่ใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในการเพิ่มประสิทธิภาพ พัฒนาคุณภาพมาตรฐาน สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพิ่มมูลค่า
ของสินค้าและบริการ และยกระดับขีดความสามารถทางธุรกิจ และถูกคาดหวังเป็นกลุ่มที่จะช่วย
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้ก้าวผ่านกับดักของประเทศที่มีรายได้ปานกลาง 



(Middle income trap) ซึ่งในที่นี้ ได้แบ่งออกเป็นด้าน Technology-Based และด้าน Non-
technology-Based  

 กลุ่ม Technology-Based Industry ประกอบไปด้วยผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมที่เนน้
การท าวิจัยและพัฒนาเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ อาทิ ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  
Semiconductor ระบบการป้องกันและอากาศยาน เครื่องมือวัดและควบคุม อุปกรณ์ทาง
การแพทย์สมัยใหม่ (electromedical equipment) Photonics การบริการอินเตอร์เน็ตและ
การสื่อสาร ผู้บริการซอฟต์แวร์ การออกแบบระบบและบริการคอมพิวเตอร์ ผู้ให้บริการด้าน
วิศวกรรม ห้องปฏิบัติการวิจัย การท าการทดสอบ และการอบรมด้านคอมพิวเตอร์ 

 กลุ่ม Non-technology-Based (Innovative) Industry หมายถึงกลุ่มอุตสาหกรรมที่อาศัย
การสร้างนวัตกรรมเพื่อท าให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่มในตัวสินค้า บริการ หรือกระบวนการทาง
ธุรกิจ ที่อยู่นอกเหนือจากกลุ่มอุตสาหกรรมที่ เป็น Technology-Based ข้างต้น เช่น 
อุตสาหกรรมแฟชั่น 

การจัดท ายุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรายสาขา/ราย
พื้นที่/ก าหนดประเภท มีวัตถุประสงค์ส าคัญเพื่อให้ทราบข้อมูลสภาพปัญหาอุปสรรค ข้อจ ากัดการด าเนินธุรกิจ 
และความต้องการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่แตกต่างกัน และเพื่อให้มีแผนการด าเนินงานที่
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและทิศทางการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไทย  

สสว. หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมราย
สาขา/รายพื้นที่/ก าหนดประเภทจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ รัฐบาล หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนประชาชนทั่วไปไม่มากก็น้อย และหากมีข้อผิดพลาดประการใดต้องขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย 

 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว). 
      พ.ศ. 2559 

 
 
 
 
 
 
 



บทสรุปผู้บริหำรและข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 

อุตสาหกรรมฐานชีวภาพ (Bio-based Industry) นับได้ว่าเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีความหลากหลาย 
ครอบคลุมภาคเกษตรกรรมซึ่งเป็นต้นน้ าและวัตถุดิบให้กับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ตั้งแต่การใช้ผลผลิตหรือเศษวัสดุ
เหลือทิ้งจากการเกษตรเพื่อใช้เป็นพลังงานทดแทน การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเพื่อเป็นอาหาร การใช้
เทคโนโลยีเพื่อผลิตเป็นสินค้าอุตสาหกรรมชีวภาพ จนถึงผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์และสุขภาพซึ่งมีมูลค่าสูง ซึ่ง
ตามแนวทางการสนับสนุนและนโยบายในอุตสาหกรรมเป้าหมายของรัฐบาลจะมุ่งเน้นการต่อยอดฐาน
อุตสาหกรรมเดิมคือการเกษตร เทคโนโลยีชีวภาพ รวมถึงกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารเพื่อต่อยอดไปสู่กลุ่ม
อุตสาหกรรมพลังงานชีวภาพและเคมีชีวภาพ จากการวิเคราะห์ความต้องการทั่วโลกในผลิตภัณฑ์ที่มาจาก
อุตสาหกรรมฐานชีวภาพพบว่า ความต้องการมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเนื่องจากประชากรโลกมีความต้องการในการ
บริโภคที่เน้นด้านสุขภาพและสินค้าเกษตรที่มีคุณภาพมากข้ึน 

กลุ่มอุตสาหกรรมสุขภาพและการแพทย์ (Bio-Based Industry for Health and Wellness) เป็นหนึ่ง
ในกลุ่มอุตสาหกรรมฐานชีวภาพ ซึ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่อยู่ใน New S-Curve เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมแห่ง
อนาคตของประเทศไทย โดยที่ผ่านมา รัฐบาลไทยได้ให้การสนับสนุนนโยบายพัฒนาด้านบริการสุขภาพอย่าง
ต่อเนื่อง โดยได้ประกาศนโยบายการพัฒนาประเทศให้พัฒนาไปสู่การเป็นศูนย์กลางสขุภาพนานาชาติ ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ 5 ปีระยะที่ 2 (พ.ศ.2553 – 2557) ซึ่งเป็นการปรับเป้าหมายจากศูนย์กลางการแพทย์ในระดับ
ภูมิภาคเป็นระดับโลก โดยมีเป้าหมายหลัก 4 ด้าน คือ (1) การพัฒนาบริการรักษาพยาบาล ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางทางการแพทย์ระดับโลก (2) การพัฒนาบริการส่งเสริมสุขภาพ ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางธุรกิจบริการ
เพื่อส่งเสริมสุขภาพระดับโลก (3) การพัฒนาบริการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางธุรกิจบริการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกระดับโลก และ (4) การพัฒนายาสมุนไพรไทยและ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการผลิตและส่งออกยาสมุนไพรไทยและผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ได้
มาตรฐานสากล นอกจากนี้ รัฐบาลยังได้ให้ความส าคัญกับการสนับสนุนธุรกิจบริการสุขภาพโดยในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ได้ระบุไห้ธุรกิจบริการสุขภาพเป็นธุรกิจที่จะได้รับการ
ส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน เพื่อการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

ต่อมาได้มีการพัฒนาแนวทางการพัฒนาประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์ระดับโลก (Medical 
Hub) ในระยะที่ 3 โดยมีเป้าหมายที่ส าคัญแบ่งเป็น 4 ด้านคือ (1) เป็นศูนย์กลางบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพที่เป็น
การบริการอย่างครบวงจร (2) เป็นศูนย์กลางบริการสุขภาพที่ต่อยอดกับระบบสปา ระบบการทางานเพื่อสร้าง
สุขภาพ รวมถึงการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งถือเป็นจุดแข็งของประเทศไทยและเป็นจุดหนึ่งที่หลายประเทศเข้ามา
ใช้บริการ (3) เป็นศูนย์กลางการศึกษา วิชาการและงานวิจัย ที่เกี่ยวกับสุขภาพ และ (4) เป็นศูนย์กลางยาและ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ซึ่งครอบคลุมถึงภาคการผลิตสินค้าที่เกี่ยวข้องใน 5 อุตสาหกรรม คือ เภสัชกรรม (ยา และ
วัคซีน) เครื่องส าอาง อุปกรณ์การแพทย์ ยาแผนโบราณ และอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ โดยการด าเนินงานจัดท า
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรายสาขา ได้ก าหนดกรอบการศึกษา
กลุ่มอุตสาหกรรมสุขภาพและการแพทย์เน้นไปที่อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 



ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาดังกล่าว 
จึงท าการศึกษาเพื่อทราบถึงศักยภาพและขีดความสามารถของผู้ประกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรมฐานชีวภาพ 
(Bio-based Industry) สาขาเครื่องส าอาง ข้อมูลสภาพปัญหาอุปสรรค ข้อจ ากัดการด าเนินธุรกิจ และความ
ต้องการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่แตกต่างกัน เพื่อจัดท ายุทธศาสตร์ในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมขึ้น สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและทิศทางการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยในอนาคต 

ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางและการสนับสนุนอุตสาหกรรมฐานชีวภาพของรัฐบาล การจัดท า
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมเครื่องส าอางนี้ จะ
มุ่งเน้นผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางที่ใช้วัตถุดิบที่มีองค์ประกอบหลักมาจากวัสดุทางชีวภาพ (Bio-Based Materials) 
โดยกระทรวงเกษตรสหรัฐอเมริกา (USDA) ได้ให้ค าจ ากัดความว่า “เป็นผลิตภัณฑ์ทั้งในเชิงพาณิชย์และ
อุตสาหกรรมที่มีส่วนประกอบทั้งหมดหรือบางส่วนที่ได้มาจากพืช (Plants) วัสดุทางการเกษตรที่สามารถทดแทน
ได้ (Renewable Agricultural Materials) สารอินทรีย์ธรรมชาติจากแหล่งน้ า (Aquatic Biomass) และวัสดุป่า
ไม้ (Forestry Materials) แทนการใช้ส่วนประกอบเดิมที่ได้มาจากน้ ามันหรือฟอสซิล (Petroleum Derived 
Products) 

1. สถำนกำรณ์ของอุตสำหกรรมเครื่องส ำอำง 

ตามค านิยามภายใต้ข้อตกลงว่าด้วยแผนการปรับกฎระเบียบเครื่องส าอางให้สอดคล้องกันในกลุ่ม
ประ เทศสมาชิ กอา เซี ยน  ( Agreement on the ASEAN Harmonized Cosmetic Regulatory Scheme) 
ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง หมายถึง วัตถุที่มุ่งหมายส าหรับใช้หรือสัมผัสกับส่วนภายนอกของร่างกายมนุษย์ เช่น 
ผิวหนังชั้นนอก ระบบเส้นผมและขน เล็บ ริมฝีปาก อวัยวะเพศภายนอก รวมถึงฟัน เยื่อบุในช่องปาก ทั้งนี้เพื่อ
ความสะอาด ความสวยงาม หรือเปลี่ยนแปลงลักษณะที่ปรากฏ หรือระงับกลิ่นกาย หรือปกป้องดูแลส่วนต่างๆ 
นั้นให้อยู่ในสภาพดี (พงษ์ประพันธ์ สุสัณฐิตพงษ์ , 2552) โดยสินค้าในหมวดเครื่องส าอาง เครื่องหอม และสบู่ 
ประกอบด้วย (1) สิ่งปรุงแต่งที่ใช้บ ารุงผิวพรรณ (Skin Care) (2) สิ่งปรุงแต่งที่ใช้กับผม (Hair Care) (3) สิ่งปรุง
แต่งที่ใช้แต่งเสริมความงามหรือแต่งหน้า (Make-Up) (4) หัวน้ าหอมและน้ าหอม (Perfumes) (5) สิ่งปรุงแต่งใช้
โกนหนวดอาบน้ าดับกลิ่นกาย (Toiletries Cosmetics) และ (6) สิ่งปรุงแต่งเพื่ออนามัยในช่องปากและฟัน (Oral 
Cosmetics) 

ในปัจจุบันที่ผู้บริโภคเริ่มหันมาให้ความส าคัญกับสุขภาพตามวิถีธรรมชาติและบ าบัดอาการต่างๆ ด้วย
พืชพรรณสมุนไพรท าให้ผลิตภัณฑ์ที่ใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ ปลอดสารเคมี มีการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมี
แนวโน้มเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครื่องส าอางจากธรรมชาติ และผลิตภัณฑ์เวชส าอางธรรมชาติ
ดังนั้น อุตสาหกรรมเครื่องส าอาง (Cosmetics Industry) จึงเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีอัตราการเจริญเติบโตและ
ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากการประมาณการมูลค่าตลาดเครื่องส าอางโลก ระหว่างปี 2556-2560 RNCOS 
Business Consultancy Services พบว่า มูลค่าตลาดเครื่องส าอางโลกมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 
2557 มีมูลค่าประมาณ 255 ล้านเหรียญสหรัฐ  และคาดว่าในปี 2560 มูลค่าจะเพิ่มขึ้นเป็น 292 ล้านเหรียญ
สหรัฐ โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยระหว่างปี 2555-2560 คิดเป็นร้อยละ 4.6  



ทั้งนี้ หากพิจารณาจากส่วนแบ่งตลาดเครื่องส าอางโลก ในปี 2555 พบว่า ส่วนแบ่งตลาดเครื่องส าอางใน
แถบภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก อเมริกา และภูมิภาคยุโรป มีส่วนแบ่งตลาดที่ใกล้เคียงกันคือร้อยละ 34, 33 และ
ร้อยละ 29 ตามล าดับ และหากจ าแนกผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางออกเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มผลิตภัณฑ์ดูแล
ผิวพรรณ (Skin Care) จะมีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมาคือกลุ่มผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม 
คิดเป็นร้อยละ 25 กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ใช้แต่งเสริมความงามหรือแต่งหน้า กลุ่มผลิตภัณฑ์น้ าหอมและหัวน้ าหอม คิด
เป็นร้อยละ 16 และร้อยละ 13 ตามล าดับ  

นอกจากนี้ ยังมีเครื่องส าอางอีกกลุ่มที่เรียกว่า “เวชส าอาง” (Cosmeceuticals) ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่อยู่
ระหว่างยา (Pharmaceuticals) และเครื่องส าอาง (Cosmetics) โดยรวมคุณสมบัติของยาและเครื่องส าอางไว้
ด้วยกัน ในต่างประเทศมีการใช้เวชส าอางอย่างแพร่หลายซึ่งจากการประมาณการมูลค่าตลาดเวชส าอางโลก 
ระหว่างปี 2556-2560 โดย RNCOS Business Consultancy Services พบว่า มูลค่าตลาดเวชส าอางโลกมี
แนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกับตลาดเครื่องส าอาง โดยในปี 2557 มีมูลค่าประมาณ 40 พันล้าน
เหรียญสหรัฐ และคาดว่าในปี 2560 มูลค่าจะเพิ่มขึ้นเป็น 47 ล้านเหรียญสหรัฐ โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย
ระหว่างปี 2555-2560 คิดเป็นร้อยละ 8 ทั้งนี้ หากพิจารณาจากส่วนแบ่งตลาดเวชส าอางโลก จ าแนกตามกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ ในปี 2555 พบว่า กลุ่มผลิตภัณฑ์ดูแลผิวพรรณจะมีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60 
รองลงมาคือกลุ่มผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมคิดเป็นร้อยละ 14 และกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ใช้ฉีดเข้าสู่ร่างกาย ( Injectable 
Form) ร้อยละ 7 

ส าหรับสถานภาพอุตสาหกรรมเครื่องส าอางของประเทศไทยตามรหัสพิกัดศุลกากร Harmonized 
System Code (HS code) พบว่า เครื่องส าอาง เครื่องหอม และสบู่ จะครอบคลุมตั้งแต่ HS code 3303, 3304, 
3305, 3306, 3307, 3401 ส่วนวัตถุดิบเพื่อใช้ท าเครื่องส าอาง จะครอบคลุมตั้งแต่ HS code 3301, 3302, 
3402, 3403, 3404 โดยในปี 2557 ประเทศไทยมีการส่งออกเครื่องส าอาง เครื่องหอม และสบู่ รวมถึงวัตถุดิบ
เพื่อใช้ท าเครื่องส าอางมูลค่า 81,700 ล้านบาท ซึ่งกว่าร้อยละ 78 (คิดเป็นมูลค่า 63,400 ล้านบาท) เป็นการ
ส่งออกโดยผู้ประกอบการขนาดใหญ่ ขณะที่ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมมีสัดส่วนการส่งออกเพียง
ร้อยละ 22 (คิดเป็นมูลค่า 18,300 ล้านบาท) โดยประเทศส่งออกผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางที่ส าคัญของไทย คือ 
ประเทศญี่ปุ่น ฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซีย (กรมศุลกากร , 2557) ส าหรับสถานการณ์การน าเข้าเครื่องส าอาง 
เครื่องหอม และสบู่ รวมถึงวัตถุดิบเพื่อใช้ท าเครื่องส าอางของประเทศไทย พบว่า ในปี 2557 มีมูลค่าการน าเข้า
รวม 63,800 ล้านบาท โดยเป็นการน าเข้าโดยผู้ประกอบการขนาดใหญ่ร้อยละ 57 (คิดเป็นมูลค่า 36,100 ล้าน
บาท) ขณะที่ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กมีสัดส่วนการน าเข้าร้อยละ 43 (คิดเป็นมูลค่า 27,700 ล้าน
บาท) ดังแสดงในตารางที่ 2-1 และ 2-2 

ส าหรับสถานภาพด้านการจ้างงานและจ านวนวิสาหกิจในอุตสาหกรรมเครื่องส าอาง พบว่า ในปี 2557 
มีผู้ประกอบการในกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับเครื่องส าอางจ านวน 172,199 ราย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการขนาด
กลางและขนาดย่อมกว่าร้อยละ 99.9 (ประมาณ 172,073 ราย) และผู้ประกอบการขนาดใหญ่ร้อยละ 0.1 
(จ านวน 126 ราย) ซึ่งโรงงานส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 80 เป็นการร่วมทุนระหว่างผู้ประกอบการไทยกับต่างประเทศ 
ที่เหลืออีกร้อยละ 20 เป็นผู้ประกอบการไทย ส าหรับการจ้างงานในอุตสาหกรรมเครื่องส าอางและอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้อง พบว่า ในปี 2557 อุตสาหกรรมเครื่องส าอางและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องมีจ านวนการจ้างงานรวม



ทั้งสิ้น 447,665 คน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กกว่าร้อยละ 92.3 (ประมาณ 
413,283 ราย) และผู้ประกอบการขนาดใหญ่ร้อยละ 7.7 (จ านวน 34,382 ราย)  

2. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมสำขำอุตสำหกรรมเครื่องส ำอำง 

 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้ท าการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมเครื่องส าอาง โดยในส่วนนี้เป็นการน าเสนอยุทธศาสตร์หลักใน
ระยะ 5 ปี โดยในการศึกษาครั้งนี้ได้เสนอแผนยุทธศาสตร์ออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ (1) ยุทธศาสตร์การเป็น
ศูนย์พัฒนาธุรกิจเครื่องส าอางที่เป็นเลิศ (Cosmetic Intelligence Center) (2) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ 
Brand เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Brand Management) (3) ยุทธศาสตร์การเป็นศูนย์บ่มเพาะพัฒนาและ
สร้างสรรค์นวัตกรรม (Cosmetic Incubator & Innovation Center) (4) ยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนา
ฐานข้อมูลอัจฉริยะในระดับประเทศ และอาเซียน (Cosmetic Intelligence Center) (5) ยุทธศาสตร์สร้างสรรค์
เครือข่ายและพัฒนาช่องทางความร่วมมือ (Cosmetic Networking & Co-Creations) 

2.1 วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 

จากผลการวิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อม และแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทธุรกิจเครื่องส าอางในอนาคต มีประเด็นทิศทางที่เป็นจุดส าคัญที่ต้องพิจารณาเพื่อก าหนดกรอบในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ ในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจ เครื่องส าอาง โดย
สรุปดังนี้ 

วิสัยทัศน์ (Vision) ด้านการพัฒนาวิสาหกิจเครื่องส าอาง  
“พัฒนาผู้ประกอบการเครื่องส าอางขนาดกลางและขนาดย่อมบนพื้นฐานของข้อมูล และการสนับสนุน

เชิงนวัตกรรม ให้มีศักยภาพในการแข่งขันในระดับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้”  

พันธกิจ (Missions) ด้านการพัฒนาวิสาหกิจเครื่องส าอาง  
1) พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรด้านเครื่องส าอางที่อยู่ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ให้มีทักษะที่สูงและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค   
2) จัดท าฐานข้อมูลด้านองค์ความรู้ด้านเครื่องส าอาง เพื่อสร้างความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญต่อ

การตัดสินใจเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการ  
3) บูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน เพื่อให้เกิดกระบวนการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
4) จัดหา สนับสนุน และให้ค าแนะน าด้านแหล่งเงินทุน เพื่อช่วยการขยายกิจการ หรือพัฒนานวัตกรรม

ภายในกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง   
5) ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์ให้แก่ผู้ประกอบการเครื่องส าอาง 

 

 



2.2  วัตถุประสงค์ และเป้ำหมำย 

วัตถุประสงค์ 
การจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจ เครื่องส าอางมี

วัตถุประสงค์หลัก 2 ประการดังนี้  
1) เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการและพัฒนาองค์ความรู้ให้แก่ผู้ประกอบการในธุรกิจเครื่องส าอาง

อย่างเป็นระบบ 
2) เพื่อเป็นแนวทางในการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในกลุ่มธุรกิจเคร่ืองส าอาง 

เป้าหมาย 
เป้าหมายที่ส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

1) กลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมเครื่องส าอางมีศักยภาพในการแข่งขัน
ระดับประเทศและนานาชาติ 

2) เกิดกระบวนการความร่วมมืออย่างเป็นระบบระหว่างผู้ประกอบการและหน่วยงานจากภาครัฐ  

2.3 ยุทธศำสตร์หลักกำรพัฒนำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมสำขำอุตสำหกรรมเครื่องส ำอำง 

2.3.1 ยุทธศำสตร์กำรเป็นศูนย์พัฒนำธุรกิจเครื่องส ำอำงที่เป็นเลิศ (Cosmetic Intelligence Center) 

กลยุทธ์ 
1) ยกระดับการด าเนินงานในมิติของหน่วยงานภาครัฐในแง่การเป็นคู่คิดให้แก่ภาคธุรกิจ 

แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
1) จัดตั้งศูนย์ Cosmetic Intelligence Center ในระดับประเทศและระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
2) จัดตั้งคณะกรรมการบริหารศูนย์และพัฒนาโครงสร้างและระบบงานบริหารศูนย์ Cosmetic 

Intelligence Center  
3) พัฒนา Cosmetic Business Model เพื่อสนับสนุนการพัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจเครื่องส าอาง

อย่างเป็นระบบ 
4) จัดหลักสูตรการบริหารธุรกิจด้านต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs  
5) จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการและกิจกรรมที่เก่ียวกับ Cosmetic Showcase เพื่อสร้างโอกาสการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้อย่างเป็นระบบให้กับ SMEs 
6) จัดกิจกรรม Cosmetic Roadshow เพื่อสนับสนุนการส่งเสริมการตลาดและการขายให้กับ SMEs 
7) จัดโครงการสนับสนุนด้านการลงทุนให้กับ SMEs เพื่อพัฒนาต่อยอดและสร้างสรรค์โอกาสทางธุรกิจ

ให้กับ SMEs 
8) จัดโครงการ Cosmetic Business Matching เพื่อพัฒนาต่อยอดและสร้างสรรค์โอกาสทางธุรกิจให้กับ 

SMEs ในตลาดต่างประเทศ 
 



2.3.2 ยุทธศำสตร์กำรบริหำรจัดกำร Brand เชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Brand Management) 

กลยุทธ์ 
1) สนับสนุนผู้ประกอบการให้เกิดการต่อยอดทางธุรกิจเครื่องส าอางผ่านกระบวนการบริหารตราสินค้า 

แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
1) จัดหลักสูตรการบริหาร Brand และการสร้าง Brand ให้กับผู้ประกอบการ SMEs 
2) พัฒนาระบบขั้นตอนการปฏิบัติ ในการบริหาร Brand เพื่อสนับสนุนการบริหาร Brand ของ

ผู้ประกอบการ SMEs  
3) สนับสนุนที่ปรึกษาด้านการบริหารและการสร้าง Brand ให้สามารถเป็น Coach ให้กับผู้ประกอบการ 

SMEs 
4) จัดท าแผนการตลาดเพื่อสนับสนุนการบริหารและพัฒนาต่อยอด Brand ของ SMEs 

2.3.3 ยุทธศำสตร์กำรเป็นศูนย์บ่มเพำะพัฒนำและสร้ำงสรรค์นวัตกรรม (Cosmetic Incubator & 
Innovation Center) 

กลยุทธ์ 
1) ต่อยอดงานวิจัยเชิงการศึกษาสู่การค้า 
2) คัดสรรทิศทางสินค้าเชิงนวัตกรรมของกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 

แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
1) จัดตั้งศูนยบ์่มเพาะการพฒันาสร้างสรรค์นวัตกรรม Cosmetic Incubator & Innovation Center 
2) จัดตั้งคณะกรรมการบริหารศูนย์บ่มเพาะและผู้เชี่ยวชาญด้านวจิัยและพัฒนาด้านต่างๆ  
3) พัฒนา Programs บ่มเพาะในแต่ละประเภทของ Cosmetic ให้สอดคล้องกับแผนการตลาด 
4) น าเสนอผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม Cosmetic ที่เกิดจากการบ่มเพาะ เพื่อพัฒนาต่อยอดร่วมกับสถาบนั

การเงินและนักลงทนุ 
5) พัฒนาศักยภาพในการผลิตสารสกัด และสารตั้งต้นจากธรรมชาติที่เน้นความหลากหลายทางชีวภาพของ

ประเทศไทยให้แก่ผู้ประกอบการภายในกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 
6) พัฒนา Startup Model เพื่อสนับสนุนการเริ่มธุรกิจ Cosmetic ของ SMEs รุ่นใหม่ 
7) จัดการข้ึนทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาเชิงพาณิชย์ด้านผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม Cosmetic 

2.3.4 ยุทธศำสตร์กำรบริหำรและพัฒนำฐำนข้อมูลอัจฉริยะในระดับประเทศ และอำเซียน (Cosmetic 
Information Intelligence Center) 

กลยุทธ์ 
1) ส่งเสริมผู้ประกอบการด้านฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
2) บูรณาการฐานข้อมูลภายในประเทศ และก้าวสู่การเป็นศูนย์รวมฐานข้อมูลอุตสาหกรรมเครื่องส าอางใน

ระดับอาเซียน 



แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
1) จัดตั้งการบริหารฐานข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูลประเภทต่าง ๆ เข้าด้วยกันในระดับประเทศและระดับ

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
2) พัฒนาช่องทางการให้บริการข้อมูล Cosmetic ในรูปแบบที่เป็น Digital Content ที่สามารถน าเสนอ

รายละเอียดและรายงาน Cosmetic  
3) เชื่อมโยงฐานข้อมูล Cosmetic ของ SMEs และข้อมูลด้านการวิจัยพัฒนา และนวัตกรรมของ

สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 
4) พัฒนาโปรแกรม Cosmetic Application เพื่อสนับสนุนการพัฒนาต่อยอดข้อมูลให้เป็น Value Based 

Healthcare ของประเทศ และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

2.3.5 ยุทธศำสตร์สร้ำงสรรค์เครือข่ำยและพัฒนำช่องทำงควำมร่วมมือ (Cosmetic Networking & Co-
Creations) 

กลยุทธ์ 
1) สร้างเครือข่ายร่วมกันพัฒนาความเข้าใจด้านกฎระเบียบให้เอ้ือต่อการสนับสนุนผู้ประกอบการขนาด

กลางและขนาดย่อม 
2) ประสานความร่วมมือเชิงวิจัยและพัฒนาในกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางทั้งในและต่างประเทศ 
3) เตรียมความพร้อมให้แก่ผู้ประกอบการด้านการพัฒนามาตรฐานการผลิต และการรับรองต่างๆ 

แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 
1) พัฒนาจ านวนเครือข่ายด้าน Cosmetic พร้อมยกระดับความร่วมมือด้านการวิจัยและพัฒนา และการ

เชื่อมโยงข้อมูล 
2) จัดท าข้อตกลงร่วมกับกลุ่มเครือข่ายเพื่อสนับสนุนช่องทางความร่วมมือการพัฒนา Cosmetic ใน

รูปแบบต่างๆ ของการเป็น Co-Creations  
3) พัฒนาความร่วมมือกับกลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจด้าน Cosmetic ในระดับประเทศและระดับเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมพัฒนา Cosmetic ร่วมกัน  
4) ร่วมกันก าหนดนโยบายและส่งเสริมการก ากับการออกกฎหมายและภาษี Cosmetic ร่วมกันในกลุ่ม

ประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
5) จัดให้มีการสื่อสาร ให้ความรู้เพื่อต่อยอดกระบวนการขอรับมาตรฐานการผลิตในรูปแบบต่างๆ เช่น 

มาตรฐาน อย. มาตรฐาน ISO, HACCP เป็นต้น
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พันธกิจ 

วัตถุประสงค์ 

พัฒนาผู้ประกอบการเครื่องส าอางขนาดกลางและขนาดย่อมบนพื้นฐานของข้อมลู และการสนับสนุนเชิงนวัตกรรม ให้มศัีกยภาพในการแข่งขันในระดับภูมิภาคเอเชียอาคเนย์ 

1. พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของบคุลากรด้านเครื่องส าอางที่อยู่ในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีทักษะทีสู่งและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค   
2. จัดท าฐานข้อมูลด้านองค์ความรู้ด้านเครื่องส าอาง เพื่อสร้างความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการ  
3. บูรณาการความรว่มมือระหว่างภาครัฐและเอกชน เพื่อให้เกิดกระบวนการพฒันาอย่างเป็นระบบ 
4. จัดหา สนับสนุน และให้ค าแนะน าดา้นแหล่งเงินทุน เพื่อช่วยการขยายกิจการ หรือพัฒนานวัตกรรมภายในกลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องส าอาง 
5. ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์ให้แก่ผู้ประกอบการเครื่องส าอาง 

1. เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการและพัฒนาองค์ความรู้ให้แกผู่้ประกอบการในธรุกิจเครือ่งส าอางอย่างเป็นระบบ    2. เพือ่เป็นแนวทางในการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มธรุกิจเครื่องส าอาง 

การเป็นศูนย์พัฒนาธุรกิจเครื่องส าอางทีเ่ป็น
เลิศ (Cosmetic Intelligence Center) 

การบริหารจัดการ Brand เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Brand Management) 

การเป็นศูนย์บ่มเพาะพัฒนาและสร้างสรรค์
นวัตกรรม (Cosmetic Incubator & 

Innovation Center) 

การบริหารและพัฒนาฐานขอ้มูลอัจฉรยิะใน
ระดับประเทศ และอาเซียน (Cosmetic 
Information Intelligence Center) 

สร้างสรรค์เครือข่ายและพัฒนาชอ่งทาง
ความร่วมมือ (Cosmetic Networking & 

Co-Creations) 

เพื่อให้มีศูนย์พัฒนาธุรกิจเครื่องส าอางที่
เป็นเลิศ 

เพื่อให้ความเข้าใจทีถู่กต้องแก่
ผู้ประกอบการในการจัดการตราสินค้า 

เพื่อกระตุ้นให้เกิดแนวทาง และนวัตกรรม
ในอุตสาหกรรมเครื่องส าอาง 

เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลส าคัญให้สามารถตอ่
ยอดธุรกจิของผู้ประกอบการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

เพื่อสร้างความร่วมมือระหว่าง
ผู้ประกอบการและหนว่ยงานตา่งๆ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน 

ยกระดับการด าเนินงานในมิติของหน่วยงาน
ภาครัฐ แง่การเป็นคู่คิดให้แก่ภาคธุรกจิ 

สนับสนุนผู้ประกอบการให้เกิดการต่อยอด
ทางธุรกิจเครื่องส าอางผ่านกระบวนการ

บริหารตราสินค้า 

ต่อยอดงานวิจัยเชิง
การศึกษาสู่การค้า

เครื่องส าอาง 

คัดสรรทิศทางสินค้าเชิง
นวัตกรรมของกลุ่ม

อุตสาหกรรม
เครื่องส าอาง 

ส่งเสริมผู้ประกอบการ
ด้านฐานข้อมูลท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

บูรณาการฐานข้อมูล
ภายในประเทศ และก้าวสู่การ

เป็นศูนย์รวมฐานข้อมูล
อุตสาหกรรมเครื่องส าอางใน

ระดับอาเซียน 

สร้างเครือข่าย
ร่วมกันพัฒนาความ

เข้าใจด้าน
กฎระเบียบให้เอ้ือต่อ

การสนับสนุน
ผู้ประกอบการ 

SMEs 

ประสานความ
ร่วมมือเชิงวิจัยและ

พัฒนาในกลุ่ม
อุตสาหกรรม

เครื่องส าอางทั้งใน

และต่างประเทศ 

1.1 จดัตัง้ศูนย์ Cosmetic Intelligence Center ในระดับประเทศ
และระดับเอเชียตะวันออกเฉยีงใต ้
1.2 จดัตัง้คณะกรรมการบริหารศูนย์และพัฒนาโครงสร้างและ
ระบบงานบริหารศูนย์ Cosmetic Intelligence Center 
1.3 พัฒนา Cosmetic Business Model เพือ่สนับสนุนการพัฒนา
รูปแบบการด าเนินธุรกิจเคร่ืองส าอางอย่างเป็นระบบ 
1.4 จดัหลักสูตรการบริหารธุรกิจด้านตา่ง ๆ เพื่อสนับสนุนการพัฒนา
ผู้ประกอบการ SMEs  
1.5 จดัสัมมนาเชิงปฏิบตัิการและกิจกรรมที่เก่ียวกับ Cosmetic 
Showcase เพือ่สร้างโอกาสการแลกเปลีย่นเรียนรู้อย่างเป็นระบบ
ให้กับ SMEs 
1.6 จดักิจกรรม Cosmetic Roadshow เพือ่สนับสนุนการสง่เสริม
การตลาดและการขายให้กับ SMEs 
1.7 จดัโครงการสนับสนุนดา้นการลงทุนให้กับ SMEs เพือ่พัฒนาตอ่
ยอดและสร้างสรรค์โอกาสทางธุรกิจให้กับ SMEs 
1.8 จดัโครงการ Cosmetic Business Matching เพือ่พฒันาตอ่ยอด
และสร้างสรรค์โอกาสทางธุรกิจให้กับ SMEs ในตลาดต่างประเทศ 

2.1 จัดหลักสูตรการบริหาร Brand และการสร้าง 
Brand ให้กับผู้ประกอบการ SMEs 
2.2 พัฒนาระบบข้ันตอนการปฏิบัติในการบริหาร 
Brand เพื่อสนับสนุนการบริหาร Brand ของ
ผู้ประกอบการ SMEs  
2.3 สนับสนุนที่ปรึกษาด้านการบริหารและการสร้าง 
Brand ให้สามารถเป็น Coach ให้กับผู้ประกอบการ 
SMEs 
2.4 จัดท าแผนการตลาดเพื่อสนับสนุนการบริหาร
และพัฒนาต่อยอด Brand ของ SMEs 
 

3.1 จัดต้ังศูนย์บ่มเพาะการพัฒนาสร้างสรรค์นวัตกรรม 
Cosmetic Incubator & Innovation Center 

.23 จัดต้ังคณะกรรมการบริหารศูนย์บ่มเพาะและผูเ้ช่ียวชาญด้าน
วิจัยและพฒันาด้านต่าง ๆ  
3.3 พัฒนา Programs บ่มเพาะในแต่ละประเภทของ Cosmetic 
ให้สอดคล้องกบัแผนการตลาด 
3.4  น าเสนอผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม Cosmetic ที่เกิดจากการ
บ่มเพาะ เพื่อพฒันาต่อยอดร่วมกับสถาบันการเงินและนกัลงทุน 
3.5 พัฒนาศักยภาพในการผลิตสารสกัด และสารตั้งต้นจาก
ธรรมชาติที่เน้นความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศไทย
ให้แก่ผูป้ระกอบการภายในกลุม่อุตสาหกรรมเครือ่งส าอาง 
3.6พัฒนา Startup Model เพื่อสนบัสนุนการเริม่ธุรกจิ 
Cosmetic ของ SMEs รุ่นใหม ่

73. จัดการข้ึนทะเบียนทรัพยส์ินทางปัญญาเชิงพาณิชย์ด้าน
ผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม Cosmetic 

4.1 จัดต้ังการบริหารฐานข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูล
ประเภทต่าง ๆ เข้าด้วยกันในระดับประเทศและระดับ
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
4.2 พัฒนาช่องทางการให้บริการข้อมูล Cosmetic ใน
รูปแบบท่ีเป็น Digital Content ท่ีสามารถน าเสนอ
รายละเอียดและรายงาน Cosmetic  
4.3 เชื่อมโยงฐานข้อมูล Cosmetic ของ SMEs และข้อมูล
ด้านการวิจัยพัฒนา และนวัตกรรมของสถาบันการศึกษา
ท้ังภาครัฐและเอกชน 
4.4 พัฒนาโปรแกรม Cosmetic Application เพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาต่อยอดข้อมูลให้เป็น Value Based 
Healthcare ของประเทศ และ เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

5.1 พัฒนาจ านวนเครือข่ายด้าน Cosmetic พร้อมยกระดบัความ
ร่วมมือด้านการวิจัยและพัฒนา และการเช่ือมโยงข้อมูล 
5.2 จัดท าข้อตกลงร่วมกบักลุ่มเครือข่ายเพือ่สนบัสนุนช่องทาง
ความร่วมมือการพัฒนา Cosmetic ในรูปแบบต่าง ๆ Co-
Creations  
5.3 พัฒนาความร่วมมือกบักลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจด้าน 
Cosmetic ในระดบัประเทศและระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมพฒันา Cosmetic ด้วยกัน  
5.4 ร่วมกันก าหนดนโยบายและส่งเสริมการก ากบัการออก
กฎหมายและภาษี Cosmetic ร่วมกันในกลุ่มประเทศเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้  
5.5 จัดให้มีการสื่อสาร ให้ความรู้เพื่อตอ่ยอดกระบวนการขอรับ
มาตรฐานการผลิตในรปูแบบต่างๆ เช่น มาตรฐาน อย. มาตรฐาน 
ISO, HACCP เป็นต้น 
 
 

เตรียมความพร้อม
ให้แก่ผู้ประกอบการ

ด้านการพัฒนา
มาตรฐานการผลิต 

และการรับรองต่างๆ 

รูปที่ 1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสาขาอุตสาหกรรมเครื่องส าอาง 



3. แผนปฏิบัติกำรเพื่อกำรพัฒนำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมสำขำอุตสำหกรรมเครื่องส ำอำง 

 ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมเครื่องส าอาง โดยในส่วนนี้เป็น
การน าเสนอยุทธศาสตร์หลักส าหรับในระยะ 5 ปี ที่ได้น าเสนอไปก่อนหน้านี้นั้น มีแผนงาน/โครงการรองรับ
ยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ยุทธศาสตร์ด้วยกัน 9 กลยุทธ์และ 28 แผนงาน/โครงการ ดังที่จะน าเสนอต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนงานโครงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสาขา
อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 

ยุทธศำสตร์/กลยทุธ ์ แผนงำน/โครงกำร 
ระยะเวลำ 

1 2 3 4 5 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรเป็นศูนย์พัฒนำธุรกิจเครื่องส ำอำงที่เป็นเลิศ (Cosmetic Intelligence Center) 

ยกระดับการด าเนินงานในมิติของหน่วยงาน
ภาครัฐในแง่การเป็นคู่คิดให้แก่ภาคธุรกจิ 

1.1 จัดตั้งศูนย์ Cosmetic Intelligence Center ใน
ระดับประเทศและระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

X X X X  

 1.2 จัดตั้งคณะกรรมการบริหารศูนย์และพัฒนา
โครงสร้างและระบบงานบริหารศูนย์ Cosmetic 
Intelligence Center 

X     

 1.3 พัฒนา Cosmetic Business Model เพื่อ
สนับสนุนการพัฒนารูปแบบการด าเนินธุรกิจ
เครื่องส าอางอย่างเป็นระบบ 

X X X X  

 1.4 จัดหลักสูตรการบริหารธุรกิจเพือ่สนับสนุนการ
พัฒนาผู้ประกอบการ SMEs 

X X X X  

 1.5 จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการและกิจกรรมที่เกี่ยวกับ 
Cosmetic Showcase เพื่อสร้างโอกาสการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อยา่งเป็นระบบให้กบั SMEs 

 X X X  

 1.6 จัดกิจกรรม Cosmetic Roadshow เพื่อ
สนับสนุนการส่งเสริมการตลาดและการขายใหก้ับ 
SMEs 

  X X  

 1.7 จัดโครงการสนับสนุนด้านการลงทุนให้กับ SMEs 
เพื่อพัฒนาต่อยอดและสร้างสรรค์โอกาสทางธุรกิจ
ให้กับ SMEs 

  X X  

 1.8 จัดโครงการ Cosmetic Business Matching 
เพื่อพัฒนาต่อยอดและสร้างสรรค์โอกาสทางธุรกิจ
ให้กับ SMEs ในตลาดต่างประเทศ 

  X X  

ยุทธศำสตร์ที่ 2  กำรบริหำรจัดกำร Brand เชิงยุทธศำสตร์  (Strategic Brand Management) 

สนับสนุนผู้ประกอบการให้เกิดการต่อยอดทาง
ธุรกิจเครื่องส าอางผ่านกระบวนการบรหิารตรา
สินค้า 

2.1 จัดหลักสูตรการบริหาร Brand และการสร้าง 
Brand ให้กับผู้ประกอบการ SMEs 

X X X X X 

2.2 พัฒนาระบบขั้นตอนการปฏบิัติในการบริหาร 
Brand เพื่อสนับสนุนการบรหิาร Brand ของ
ผู้ประกอบการ SMEs 

 X X X X 

2.3 สนับสนุนที่ปรึกษาด้านการบริหารและการสร้าง 
Brand ให้สามารถเป็น Coach ให้กบัผูป้ระกอบการ 
SMEs 

 X X X X 



 

 

ยุทธศำสตร์/กลยทุธ ์ แผนงำน/โครงกำร 
ระยะเวลำ 

1 2 3 4 5 

2.4 จัดท าแผนการตลาดเพือ่สนับสนุนการบริหาร
และพัฒนาต่อยอด Brand ของ SMEs 

  X X X 

ยุทธศำสตร์ที่ 3  กำรเป็นศูนย์บม่เพำะพัฒนำและสร้ำงสรรค์นวัตกรรม (Cosmetic Incubator & Innovation Center) 

ต่อยอดงานวจิัยเชิงการศึกษาสู่การค้า 3.1 จัดตั้งศูนย์บ่มเพาะการพัฒนาสร้างสรรค์
นวัตกรรม Cosmetic Incubator & Innovation 
Center 

X X    

3.2 จัดตั้งคณะกรรมการบริหารศูนย์บ่มเพาะและ
ผู้เชี่ยวชาญด้านวิจยัและพัฒนาด้านต่าง ๆ 

X X    

3.3 พัฒนา Programs บ่มเพาะในแต่ละประเภทของ 
Cosmetic ให้สอดคล้องกับแผนการตลาด 

 X X X X 

3.4 น าเสนอผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม Cosmetic ที่
เกิดจากากรบ่มเพาะ เพื่อพัฒนาต่อยอดร่วมกับ
สถาบันการเงินและนักลงทุน 

 X X X X 

 3.5 พัฒนาศักยภาพในการผลิตสารสกัด และสารตั้ง
ต้นจากธรรมชาติที่เน้นความหลากหลายทางชีวภาพ
ของประเทศไทยให้แก่ผู้ประกอบการภายในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเครื่องส าอาง 

  X X X 

คัดสรรทิศทางสินค้าเชิงนวัตกรรมของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเครื่องส าอาง 

3.6 พัฒนา Startup Model เพือ่สนับสนุนการเริ่ม
ธุรกิจ Cosmetic ของ SMEs รุ่นใหม ่

  X X X 

3.7 จัดการขึ้นทะเบียนทรพัย์สินทางปญัญาเชิง
พาณิชย์ด้านผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม Cosmetic 

  X X X 

ยุทธศำสตร์ที่ 4  กำรบริหำรและพัฒนำฐำนข้อมูลอัจฉริยะในระดับประเทศ และอำเซียน (Cosmetic Information Intelligence 
Center) 

ส่งเสริมผู้ประกอบการด้านฐานข้อมูลทีม่ี
ประสิทธิภาพ 

4.1 จัดตั้งการบริหารฐานข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูล
ประเภทต่างๆ เข้าดว้ยกันในระดับประเทศและระดับ
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

X X X   

4.2 พัฒนาช่องทางการให้บริการข้อมูล Cosmetic 
ในรูปแบบที่เป็น Digital Content ที่สามารถ
น าเสนอรายละเอยีดและรายงาน Cosmetic 

 X X X X 

บูรณาการฐานข้อมูลภายในประเทศ และก้าวสู่
การเป็นศูนย์รวมฐานขอ้มูลอุตสาหกรรม
เครื่องส าอางในระดับอาเซียน 

4.3 เช่ือมโยงฐานข้อมูล Cosmetic ของ SMEs และ
ข้อมูลด้านการวิจยัพัฒนา และนวัตกรรมของ
สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 

  X X X 

 4.4 พัฒนาโปรแกรม Cosmetic Application เพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาต่อยอดข้อมูลให้เปน็ Value 
Based Healthcare ของประเทศ และเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ 

   X X 

ยุทธศำสตร์ที่ 5  สรำ้งสรรค์เครือข่ำยและพัฒนำช่องทำงควำมร่วมมือ (Cosmetic Networking & Co-Creations) 

สร้างเครือข่ายร่วมกันพัฒนาความเข้าใจด้าน
กฎระเบียบให้เอื้อต่อการสนับสนุน
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 

5.1 พัฒนาจ านวนเครือขา่ยด้าน Cosmetic พร้อม
ยกระดับความร่วมมือดา้นการวิจัยและพัฒนา และ
การเชื่อมโยงข้อมูล 

X X X X X 



 

 

ยุทธศำสตร์/กลยทุธ ์ แผนงำน/โครงกำร 
ระยะเวลำ 

1 2 3 4 5 

ประสานความร่วมมอืเชิงวิจัยและพัฒนาในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเครื่องส าอางทั้งในและ
ต่างประเทศ 

5.2 จัดท าข้อตกลงร่วมกบักลุ่มเครือข่ายเพื่อ
สนับสนุนช่องทางความร่วมมือการพัฒนา Cosmetic 
ในรูปแบบต่างๆ ที่เป็น Co-Creations 

X X X X X 

5.3 พัฒนาความร่วมมือกับกลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจ
ด้าน Cosmetic ในระดับประเทศและระดับเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วม
พัฒนา Cosmetic ด้วยกัน 

 X X X X 

5.4 ร่วมกันก าหนดนโยบายและส่งเสริมการก ากับ
การออกกฎหมายและภาษ ีCosmetic ร่วมกันใน
กลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

 X X X X 

เตรียมความพร้อมให้แก่ผู้ประกอบการด้านการ
พัฒนามาตรฐานการผลิต และการรับรองต่างๆ 

5.5 จัดให้มีการสื่อสาร ให้ความรู้เพื่อต่อยอด
กระบวนการขอรับมาตรฐานการผลิตในรูปแบบต่างๆ 
เช่น มาตรฐาน อย. มาตรฐาน ISO, HACCP เป็นต้น 

X X X X X 

 
4. โครงกำรน ำร่อง 

จากการก าหนดยทุธศาสตรพ์ฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มประเภทธรุกจิเครือ่งส าอางขา้งตน้ ในสว่น
ของแผนปฏิบัติการได้มีการก าหนดให้มีการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการต่างๆ ในส่วนนี้จะเป็นการน าเสนอ
โครงการน าร่องของแผนปฏิบัติการการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจเครื่องส าอาง โดย
ตัวอย่างของโครงการน าร่องนี้จะน าเสนอรายละเอียดในแต่ละแผนยุทธศาสตร์รวมทั้งสิ้น 4 โครงการ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

4.1 โครงกำรจัดตั้งศูนย์ Cosmetic Intelligence Center ในระดับประเทศและระดับภูมิภำคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ 

หลักการและเหตุผล 
 ในปัจจุบัน ผู้ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องส าอาง มีความสามารถและศักยภาพในการผลิต
และจ าหน่ายสินค้าค่อนข้างมาก แต่ยังขาดในส่วนของการต่อยอดทางธุรกิจ โดยเฉพาะการพัฒนารูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจอย่างเป็นระบบ ซึ่งส่วนดังกล่าวหน่วยงานภาครัฐควรจะเข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนไม่ว่าจะเป็น
หลักสูตร หรือกิจกรรมต่างๆ การจัดตั้งศูนย์ Cosmetic Intelligence Center ดังกล่าวจะเปรียบเสมือนการ
รวบรวมองค์ความรู้ และสะท้อนความเป็นผู้เชี่ยวชาญของหน่วยงานภาครัฐให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
ความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ: ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเป็นศูนย์พัฒนาธุรกิจเครื่องส าอางที่เป็นเลิศ (Cosmetic 
Intelligence Center) 
วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อให้เกิดศูนย์ Cosmetic Intelligence Center ในระดับประเทศและระดับอาเซียน 
2) เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงบริการของภาคธุรกิจ 



 

 

กลุ่มเป้าหมาย 
1) ผู้ประกอบการธุรกิจเคร่ืองส าอางขนาดกลางและขนาดเล็ก  
2) สถาบันทางการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ สารตั้งต้นของเคร่ืองส าอาง 

พื้นที่เป้าหมาย 
 ทั่วประเทศ  
ระยะเวลาการด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2560-2562 
แนวทางด าเนินการ 

1) จัดท าแผนการด าเนินงาน 
2) พัฒนาออกแบบกระบวนการท างานภายในศูนย์ Cosmetic Intelligence Center 
3) จัดท าวิจัยเพื่อวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
4) พัฒนารูปแบบข้อมูลในมิติต่างๆ เพื่อจัดเป็นกลุ่มการให้บริการแก่ผู้ประกอบการเครื่องส าอาง  

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
1) ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
2) สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
3) กระทรวงอุตสาหกรรม โดยหน่วยงานภายใต้สังกัดที่เก่ียวข้อง 
4) สถาบันการศึกษาต่างๆ (พัฒนางานวิจัยด้านเครื่องส าอาง) 
5) ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มธุรกิจเคร่ืองส าอาง 

4.2 โครงกำรจัดหลักสูตรกำรบริหำรตรำสินค้ำและกำรสร้ำงตรำสินค้ำให้กับผู้ประกอบกำร SMEs 

หลักการและเหตุผล 
 จากข้อมูลที่ผู้ประกอบการในธุรกิจเครื่องส าอางมีความต้องการได้รับองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการ Brand และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการท าตลาดของกลุ่มอุตสาหกรรม ซึ่งถือเป็นประเด็นส าคัญ
ในการเร่งพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการให้ทัดเทียมและมีความพร้อมในการแข่งขันระดับสากล 
ความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ: ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารจัดการ Brand เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Brand 
Management) 
วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อให้ผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการตราสินค้าเชิงยุทธศาสตร์ 
2) เพื่อให้ผู้ประกอบการมีศักยภาพในการแข่งขัน โดยดึงอัตลักษณ์เฉพาะของ Brand มาพัฒนาสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้า 
กลุ่มเป้าหมาย 

1) ผู้ประกอบการธุรกิจเคร่ืองส าอางขนาดกลางและขนาดเล็ก  
พื้นที่เป้าหมาย 
 ทั่วประเทศ  



 

 

ระยะเวลาการด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2560-2564 
แนวทางด าเนินการ 

1) รวบรวมองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการสร้างตราสินค้าและอัตลักษณ์เฉพาะของสินค้า 
2) พัฒนาหลักสูตร หรือรูปแบบการให้องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างตราสินค้าและอัตลักษณ์เฉพาะ

ของสินค้า 
3) รวบรวมผู้เชี่ยวชาญที่ประสบความส าเร็จในการสร้าง Brand หรือผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด 
4) จัดกิจกรรม และหลักสูตรที่เหมาะสมต่อการพัฒนาผู้ประกอบการเครื่องส าอาง  

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
1) ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
2) สถาบันการศึกษาด้านการบริหารธุรกิจ หรือการตลาด 
3) ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มธุรกิจเคร่ืองส าอาง 

 
4.3 โครงกำรจัดตั้งศูนย์บ่มเพำะกำรพัฒนำสร้ำงสรรค์นวัตกรรม Cosmetic Incubator & Innovation 
Center 

หลักการและเหตุผล 
 ประเทศไทยถือเป็นประเทศที่มีความหลากหลายทางชีวภาพสูง ประกอบกับมีสถาบันการศึกษาและ
นักวิจัยที่มีคุณภาพเป็นจ านวนมาก หากแต่ยังไม่สามารถจัดระบบงานวิจัย และความหลากหลายทางชีวภาพ
ดังกล่าวให้เข้าสู่กระบวนการผลิตสารตั้งต้น หรือวัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ซึ่งจากสถานการณ์ข้างต้น ส่งผลให้ภาคธุรกิจเสียโอกาสในการเป็นผู้น าของตลาดเครื่องส าอางในระดับโลก 
ความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ : ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเป็นศูนย์บ่มเพาะพัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรม 
(Cosmetic Incubator & Innovation Center) 
วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อให้เกิดศูนย์บ่มเพาะพัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรม (Cosmetic Incubator & Innovation 
Center) 

2) เพื่อเพิ่มโอกาสในการพัฒนางานวิจัยที่สามารถน ามาต่อยอดเชิงธุรกิจได้อย่างเป็นรูปธรรม 
3) เพื่อกระตุ้นให้ภาคธุรกิจได้น าเอาวัตถุดิบที่มีคุณภาพอันเกิดจากความหลากหลายทางชีวภาพของ

ประเทศไทยก้าวสู่ความสามารถในการแข่งขันระดับโลก 
กลุ่มเป้าหมาย 

1) ผู้ประกอบการธุรกิจเคร่ืองส าอางขนาดกลางและขนาดเล็ก  
2) สถาบันทางการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ สารตั้งต้นของเคร่ืองส าอาง 

พื้นที่เป้าหมาย 
 ทั่วประเทศ  
 



 

 

ระยะเวลาการด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2560-2561 
แนวทางด าเนินการ 

1) จัดท าแผนการด าเนินงาน 
2) พัฒนาออกแบบกระบวนการท างานภายในศูนย์บ่มเพาะพัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรม (Cosmetic 

Incubator & Innovation Center) 
3) สนับสนุนงานวิจัยที่สามารถน ามาต่อยอดเชิงธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบการเครื่องส าอาง 
4) สนับสนุนโอกาสในการเข้าถึงงานวิจัยที่มีคุณภาพให้แก่ผู้ประกอบการเครื่องส าอาง  

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
1) ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
2) สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
3) กระทรวงอุตสาหกรรม โดยหน่วยงานภายใต้สังกัดที่เก่ียวข้อง 
4) สถาบันการศึกษาต่างๆ (พัฒนางานวิจัยด้านเครื่องส าอาง) 
5) ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มธุรกิจเคร่ืองส าอาง 
6) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
7) กระทรวงพาณิชย์ 

4.4 โครงกำรจัดตั้งกำรบริหำรฐำนข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูลเข้ำด้วยกันในระดับประเทศและระดับภูมิภำค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

หลักการและเหตุผล 
 ปัจจุบัน ข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจเคร่ืองส าอาง ไม่ว่าจะเป็นงานวิจัย ข้อมูลด้านการจด
แจ้งขึ้นทะเบียนสินค้า ข้อมูลด้านข้อก าหนดกฎหมาย ทิศทางการแข่งขันในเชิงการตลาด ฯลฯ ล้วนเป็นข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ และสามารถน ามาต่อยอดสู่การปฏิบัติได้เป็นอย่างดี หากแต่ข้อมูลดังกล่าว ยังขาดกระบวนการ
บริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ตลอดจนไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านั้นได้โดยสะดวก ดังนั้น การรวบรวมข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ส าคัญจึงความจ าเป็นที่จะต้องสามารถบริหารจัดการให้ผู้ประกอบการหรือหน่วยงานที่มีส่วน
เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงและน าไปใช้ได้โดยสะดวก ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการต่อยอดธุรกิจ 
ความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ: ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารและพัฒนาฐานข้อมูลอัจฉริยะในระดับประเทศ 
และอาเซียน (Cosmetic Intelligence Center) 
วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อให้เกิดฐานข้อมูลด้านเครื่องส าอางที่มีประสิทธิภาพ 
2) เพื่อให้เกิดการบูรณาการข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ 
3) เพื่อสนับสนุนข้อมูลที่มีประสิทธิภาพให้แก่ผู้ประกอบการเครื่องส าอาง 

กลุ่มเป้าหมาย 
1) ผู้ประกอบการธุรกิจเคร่ืองส าอางขนาดกลางและขนาดเล็ก  



 

 

พื้นที่เป้าหมาย 
 ทั่วประเทศ  
ระยะเวลาการด าเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2560-2562 
แนวทางด าเนินการ 

1) จัดท าแผนการด าเนินงาน 
2) รวบรวมข้อมูล และแหล่งในการเข้าถึงข้อมูล 
3) สร้างระบบจัดการข้อมูลให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
1) ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
2) สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
3) กระทรวงอุตสาหกรรม โดยหน่วยงานภายใต้สังกัดที่เก่ียวข้อง 
4) องค์การเภสัชกรรม 
5) องค์การอาหารและยา 
6) สถาบันการศึกษาต่างๆ 
7) ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มธุรกิจเคร่ืองส าอาง 

5. แนวทำงกำรขับเคลื่อนแผนไปสู่กำรปฏบิัต ิ

ปัจจุบันธุรกิจเครื่องส าอางสามารถจัดเป็น Cluster ที่มีอนาคตส าหรับ SMEs ในประเทศไทย เนื่องจาก
ประเทศไทยมีแหล่งทรัพยากรที่มีความหลากหลายทางชีวภาพสูง ผนวกกับการความสามารถประยุกต์ใช้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นกับขีดความสามารถในการผลิตเครื่องส าอางประเภทต่างๆ ของกลุ่ม SMEs มีการพัฒนามากขึ้น 
จนสามารถท าให้ประเทศไทยกลายเป็นแหล่งผลิตเครื่องส าอางที่ส าคัญของโลกได้อย่างยั่งยืน  โดยเฉพาะธุรกิจส
ปาในประเทศไทย 

อย่างไรก็ตาม กลุ่มผู้ประกอบการเครื่องส าอางขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยยังคงมีข้อจ ากัด
หลายๆ ประเด็นที่ส าคัญ ท าให้อุตสาหกรรมเครื่องส าอางในประเทศไทยไม่สามารถเติบโตและไม่สามารถแข่งขัน
กับประเทศชั้นน าในแง่การผลิตและพัฒนาสินค้าเครื่องส าอางได้ เนื่องจากข้อจ ากัด 4 ประการดังนี้ 

1. ข้อจ ากัดด้านการพฒันาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการผลิตเครื่องส าอาง 
2. ข้อจ ากัดด้านองค์ความรู้และงานวิจัยด้านตา่งๆ  
3. ข้อจ ากัดด้านการออกแบบและการวางแผนการตลาดที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม 
4. ข้อจ ากัดด้านการด าเนินธุรกิจที่เป็นมืออาชีพที่สามารถแข่งขันได้อย่างเป็นระบบ 
จากข้อจ ากัดดังกล่าว ท าให้หน่วยงานภาครัฐมีความเข้าใจผิดเกี่ยวกับข้อได้เปรียบด้านทรัพยากรที่มี

ความหลากหลายทางชีวภาพในประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยไม่สามารถน าทรัพยากรที่มีความหลากหลาย
ทางชีวภาพในประเทศมาพัฒนาให้เป็นสารตั้งต้นในการผลิตเครื่องส าอางในประเทศได้ จึงต้องอาศัยการน าเข้า



 

 

สารตั้งต้นจากต่างประเทศ ท าให้มีต้นทุนที่สูงและไม่ยั่งยืนกับการพัฒนาธุรกิจ ดังนั้น แนวทางการด าเนินแผนไปสู่
การปฏิบัติที่ดีจึงควรแก้ปัญหาเหล่านี้ได้อย่างยั่งยืน โดยมีทิศทางดังต่อไปนี้ 

1. สนับสนุนการเป็นศูนย์กลางด้านอุตสาหกรรมเครื่องส าอางที่เป็นเลิศเพื่อสนับสนุนให้เกิดความ
ร่วมมือและเครือข่ายในระดับประเทศและระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับธุรกิจเคร่ืองส าอางได้อย่างยั่งยืน 

2. สนับสนุนด้านการตลาดและการสร้าง Brand ให้กับผู้ประกอบการเครื่องส าอางขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของประเทศไทยอย่างเป็นระบบ ร่วมกับกระบวนการออกแบบ Design Solutions และ
การสร้างสรรค์เรื่องเล่าทางการตลาดที่มีมูลค่าให้กับสินค้าในกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง 

3. สร้างเครือข่าย Networking ทางด้านธุรกิจร่วมกับการสร้างสรรค์และยกระดับความร่วมมือ Co-
Creations ที่สามารถร่วมกันด าเนินธุรกิจได้อย่างครบวงจร และยั่งยืน ทั้งนี้กระบวนการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือดังกล่าว สามารถด าเนินการร่วมกันได้ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชน 

4. สนับสนุนการเป็นศูนย์ข้อมูลที่เป็นเลิศที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลงานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรม
ด้านเครื่องส าอางให้กับกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม อย่างเป็นระบบเพื่อยกระดับ
องค์ความรู้และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจเครื่องส าอางได้อย่างยั่งยืน 

6. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 

1. รัฐบาลควรส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและเครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัยภาครัฐ ศูนย์วิจัย และ
สมาคมเครื่องส าอางเพื่อร่วมกันพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมด้านอุตสาหกรรมเครื่องส าอางอย่าง
เป็นระบบ โดยบูรณาการฐานงานวิจัยร่วมกับข้อมูลด้านการตลาดเครื่องส าอาง เพื่อพัฒนาขีด
ความสามารถการแข่งขันทางธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs 

2. รัฐบาลควรจัดตั้งศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรมเครื่องส าอางร่วมกับมหาวิทยาลัยชั้นน าของรัฐ เพื่อ
พัฒนาการบริการด้านต่างๆ โดยเฉพาะการมุ่งมั่นการพัฒนาขีดความสามารถการน าวัตถุดิบที่มี
ความหลากหลายทางชีวภาพในประเทศให้สามารถมาผลิตเป็นสารตั้งต้นในกระบวนการผลิตได้
อย่างมีประสิทธิภาพได้ ซึ่งปัจจุบันประเทศไทยมีความสามารถด้านการผลิตเครื่องส าอางติดอันดับ
โลก แต่การผลิตยังต้องพึ่งพาการน าเข้าสารตั้งต้นจากต่างประเทศที่มีราคาสูง  

3. รัฐบาลควรพัฒนาข้อก าหนดที่เป็นมาตรฐานการขึ้นทะเบียนเครื่องส าอางประเภทต่างๆ ที่ได้
มาตรฐานเดียวกันกับส านักงานองค์กรอาหารและยา (อย.) และสอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจของ 
SMEs ที่อาจมีข้อจ ากัดด้านต้นทุนและองค์ความรู้ ดังนั้นรัฐบาลควรน าเสนอนโยบายเชิงรุกเพื่อ
พัฒนากระบวนการขึ้นทะเบียนเครื่องส าอางที่ได้มาตรฐานและมีความสะดวกมีประสิทธิภาพบูรณา
การกันทั้งระบบ 

4. รัฐบาลควรจัดท านโยบายด้านการตลาดที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพและยังเป็น
การโฆษณาผลิตภัณฑ์ของประเทศไทย โดยผ่านช่องทา งทูตเชิงวัฒนธรรม (Cosmetic 
Ambassador) โดยการก าหนดให้ภาพยนตร์และละครที่ผลิตขึ้นต้องบรรจุและแทรกข้อมูล
เครื่องส าอางในประเทศในรายละเอียดของภาพยนตร์และละครของไทยอย่างเป็นระบบ



 

 

เช่นเดียวกับประเทศเกาหลีใต้ที่สามารถน าวัฒนธรรมมาสร้างกระแส (K-Pop) ร่วมกับการ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ของประเทศได้อย่างยั่งยืน 

5. รัฐบาลควรสนับสนุนการพัฒนามาตรฐานเครื่องส าอางของประเทศไทยให้เทียบเท่าระดับโลก โดย
อาศัยวัตถุดิบท้องถิ่นที่มีความหลากหลายทางชีวภาพเพื่อสร้างความแตกต่างในตลาด โดยมุ่งเน้น
การประยุกต์ใช้การวิจัยและนวัตกรรมร่วมกับการท าตลาดและการสร้างตราสินค้าที่รัฐบาลให้การ
รับรองเสมือนเป็น Product Champion ของประเทศ  

6. รัฐบาลควรสนับสนุนการให้ความรู้และระบบบริหารจัดการด้านการตลาด การออกแบบ และการ
สร้าง Brand ที่มุ่งเน้นความเป็นไทย ส าหรับผู้ประกอบการ SMEs เนื่องจากกระบวนการบริหาร
จัดการดังกล่าวเป็นต้นทุนที่สูงส าหรับผู้ประกอบการ SMEs ที่จะยกระดับพัฒนาสินค้าของตนเอง
ให้อยู่ในระดับประเทศและระดับนานาชาติ จึงท าให้สินค้าที่มีคุณค่าขาดการพัฒนาต่อยอดและอาจ
สูญหายไปจากระบบเนื่องจากปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  

7. รัฐบาลควรปรับบทบาทหน่วยงานภาครัฐให้สามารถเป็นพันธมิตรเชิงธุรกิจ (Strategic Business 
Partner) ที่เก่ียวข้องกับการสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจ ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐไม่สามารถสะท้อน
การปฏิบัติงานในด้านดังกล่าวอย่างชัดเจน จึงไม่ก่อให้เกิดประโยชน์กับผู้ประกอบการมากนัก 
หน่วยงานบางส่วนมีการน าเสนอการให้บริการที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ 
SMEs ประกอบกับการท างานซ้ าซ้อนและขาดการบูรณาการร่วมกันอย่างเป็นระบบ จึงส่งผลให้
ผู้ประกอบการไม่ได้รับการสนับสนุนอย่างเต็มประสิทธิภาพจากภาครัฐเท่าที่ควร ดังนั้น จึงควร
สนับสนุนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนดแผนยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน และจะต้องสามารถบูรณาการ
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ ทั้งนี้เพื่อปรับบทบาทดังกล่าวได้อย่างเป็นรูปธรรม สามารถให้การ
บริการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการตามแผน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงานสนับสนุน
ภาครัฐให้กับกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ของประเทศ  
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สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)                                                             1-1 

บทท่ี 1 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในการดําเนินโครงการ 
 
 ในบทนี้กลาวถึงแนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการจัดทํายุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการเพื่อสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมรายสาขา/รายพื้นที่/กําหนดประเภท โดยแนวคิดทฤษฎีที่นําเสนอในบทนี้แบงเปน 2 

สวน ไดแก (1) แนวคิดดานการวิเคราะหนโยบาย ยุทธศาสตร และแนวโนมสภาวการณของอุตสาหกรรม และ  

(2) แนวคิดดานแผนยุทธศาสตรและการจัดการกลยุทธ 

1.1 แนวคิดดานการวิเคราะหนโยบาย ยุทธศาสตร และแนวโนมสภาวการณของอุตสาหกรรม 

1.1.1   การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม (Industry Overview)  

การทบทวนวรรณกรรมเปนการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ เพื่อใชเปนขอมูลเบื้องตนในการวิเคราะหจัดทํา

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ โดยแบงการดําเนินงานศึกษา ดังนี ้
● รวบรวมขอมูลทุติยภูมิในมิติของภาพรวมนโยบายและแผนยุทธศาสตรที่มีอยูในปจจุบันของ

กลุมเปาหมาย เชน แผนยุทธศาสตร แผนแมบทอุตสาหกรรม แนวทางการสงเสริมและสนับสนุน 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และนโยบายอ่ืนๆ ทั้งในและตางประเทศ เปนตน 
● รายละเอียดของสถานการณปจจุบัน ขอมูลเชิงสถิติของกลุมเปาหมาย และขอมูลทุติยภูมิที่แสดงถึง

ความสําคัญของกลุมเปาหมายตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ เชน จํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม จํานวนการจางงาน มูลคาการนําเขา-สงออก และมูลคาทางเศรษฐกิจที่สําคัญอ่ืนๆ 
● โครงสรางของธุรกิจตลอดหวงโซอุปทาน (Supply Chain) ซึ่งประกอบดวยผูประกอบการหลัก 

หนวยงานภาครัฐ และเอกชนที่เก่ียวของตลอดหวงโซอุปทาน (Supply Chain) ของกลุมเปาหมาย 

1.1.2  การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain Analysis) 

หวงโซคุณคา คือ สายโซของกิจกรรมที่จะกอใหเกิดคุณคา เปนเคร่ืองมือชวยในการทําความเขาใจถึง

บทบาทของแตละสวนวาจะมีสวนชวยเหลือในการกอใหเกิดคุณคาไดอยางไร เปนการวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางกิจกรรมตางๆ โดยแบงกิจกรรมภายในเปน 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และ

กิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) ซึ่งกิจกรรมทุกประเภทมีสวนเก่ียวของในการชวยเพิ่มคุณคาใหกับ

องคกร ดังนั้น การจัดทําหวงโซคุณคาจะเปนเคร่ืองมือที่ชวยเรียงรอยใหทราบถึงกระบวนการและกิจกรรมตางๆ 

ที่มีผลตอความสามารถในการดําเนินงานในภาพรวม ตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้าํ เพื่อที่จะรวมกันจัดทําแผนในการ

แกไขปรับปรุงการทํางานใหเหมาะสม 
การวิเคราะหหวงโซคุณคาและการเชื่อมโยงของสาขาธุรกิจเปาหมาย สามารถวิเคราะหโครงสรางของ

ธุรกิจตอระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยแสดงถึงความสําคัญของเศรษฐกิจตอการพัฒนาประเทศ โดยแยกการ

วิเคราะหออกเปน 3 ชวง ไดแก 1) ชวงตนน้ํา ไดแก วัตถุดิบ ทรัพยากรที่จําเปนในการผลิตสรางมูลคาเพิ่ม  



ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมสาขาอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 
 

1-2               สํานกังานสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

2) กลางน้ํา ไดแก กิจกรรมการแปรรูปสรางมูลคาเพิ่ม และ 3) ปลายน้ํา ไดแก การขาย การตลาด และกิจกรรมที่

เก่ียวของกับผูบริโภคปลายทาง นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมสนับสนุนตางๆ เชน กิจกรรมโลจิสติกส การตลาด การ

ขาย และการบริการตางๆ 
 

รูปที่ 1-1 องคประกอบของโซอุปทาน 

 
ท่ีมา: Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, Michael E. Porter, 1998. 

 
แนวคิดของหวงโซคุณคา แสดงใหเห็นถึง “คุณคา” ทั้งหมดที่องคกรมอบใหแกลูกคา จากการดําเนิน

กิจกรรมตางๆ ภายในองคกร แบงออกได 2 ประเภท คือ  
1. กิจกรรมหลัก (Primary activities) ประกอบดวย 

1) การนําวัสดุอุปกรณสินคามาใชในธุรกิจ (Inbound logistics) กิจกรรมที่เก่ียวกับการขนสง 

การจัดเก็บ และ การแจกจายวัตถุดิบ 

2) การดําเนินงานของฝายตางๆ ที่ตองประสานงานกัน (Operations) การแปรวัตถุดิบใหเปน

สินคา การบรรจุหีบหอ การบํารุงรักษาเคร่ืองจักร 

3) การจัดสงสินคาออก (Outbound Logistics) กิจกรรมเก่ียวกับการจัดเก็บรวบรวม การจัด

จําหนายสินคาและบริการที่เสร็จแลวไปยังผูบริโภค และการบริหารสินคาคงคลัง 

4) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) กิจกรรมที่เก่ียวกับการจูงใจใหลูกคาซื้อสินคา

และบริการ เชน การโฆษณา การสงเสริมการขาย การเลือกชองทางการจัดจําหนาย 

5) ผลิตภัณฑและการใหบริการ (Product and Services) กิจกรรมที่เก่ียวกับการใหบริการ 

บํารุงรักษาสินคา การบริการหลังการขาย เชน การติดตั้ง การซอมบํารุง การอบรมการใช

สินคา 
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 2. กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ประกอบดวย 
1) โครงสรางธุรกิจ (Firm Infrastructure) ไดแก การบริหารงานทั่วไป การวางแผน บัญชีการเงนิ 

และการจัดการระบบสารสนเทศ 

2) การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) ไดแก การสรรหาและ

คัดเลือก การฝกอบรม เงินเดือน และคาตอบแทน 

3) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Management) ไดแก การพัฒนาการออกแบบสินคา 

การออกแบบกระบวนการผลิต  

4) การจัดซื้อสินคาและปจจัยการผลิต (Procurement) ไดแก การจัดหาหรือการจัดซ้ือวัตถุดิบ 

เคร่ืองจักร เคร่ืองมือตางๆ 

วงจรของหวงโซคุณคาจะมองความสัมพันธของกิจกรรมตางๆ อยางครบวงจร โดยพิจารณาวา

กระบวนงานใดบางที่มีความสําคัญจากตนน้ํา ถึงปลายน้ํา และกําหนดผู รับผิดชอบหรือเจาภาพของ 

แตละกระบวนงานใหชัดเจน และแยกบทบาทใหชัดเจนวาใครมีหนาที่อยางไร เพื่อที่จะนําไปสูการบรรลุ

วัตถุประสงครวมกัน 

1.1.3 การวิเคราะหความสามารถในการแขงขัน  

การวิเคราะหความสามารถในการแขงขัน (Competitive Analysis) เปนการวิเคราะหอุตสาหกรรม

ระดับมหภาคตามทฤษฎีของของไมเคิล อี พอรเตอร (Porter, 1998) ซึ่งใหความสําคัญกับการศึกษาปจจัยที่

สามารถสงผลตอศักยภาพในการแขงขันระดับกลุมสาขาธุรกิจหรืออุตสาหกรรม โดยองคประกอบของการ

วิเคราะหความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมประกอบไปดวย 5 ปจจัย (Diamond Model) ดังรูปที่  

1-2  ไดแก 
● ปจจัยการผลิต (Factor Conditions) ประกอบไปดวยทรัพยากรธรรมชาติ (Physical Resources) 

ซึ่งเปนปจจัยการผลิตที่มีอยูตามธรรมชาติ ไดแก แรงงาน แรธาตุ พลังงาน ปาไม ฯลฯ ซึ่งประเทศ

นั้นๆ สามารถครอบครองภายในพรมแดน นอกการนี้ยังประกอบไปดวยปจจัยการผลิตที่สามารถ

สรางข้ึนไดและมีพลวัต ไดแก ทรัพยากรมนุษย (Human resources) องคความรู (Knowledge 

resources) ทุน/เคร่ืองจักร (Capital resources) และระบบสาธารณูปโภค (Infrastructure) 

นอกจากนั้นยังรวมถึงปจจัยการผลิตเฉพาะทาง (Specialized resources) ซึ่งสามารถสรางข้ึนเพื่อ

เสริมสรางศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจรายกลุมได 
● อุปสงค (Demand Conditions) หมายถึง อุปสงคของผูบริโภคภายในประเทศซึ่งสามารถสรางให

เกิดศักยภาพในการแขงขัน หากประเทศใดมีระดับอุปสงคของผูบริโภคที่ซับซอนจะสามารถสราง

แรงกดดันใหองคกรภาคเอกชนมีนวัตกรรมการพัฒนาเพื่อผลิตสินคาและบริการที่ดีข้ึน สงผลตอ

การพัฒนาความสามารถในการแขงขัน 
● อุตสาหกรรมสนับสนุน (Related and Supporting Industry) หมายถึง ความพรอมและระดับ

การแขงขันของอุตสาหกรรมที่เก่ียวของรองรับกลุมอุตสาหกรรมหลัก เพราะการมีอุตสาหกรรม
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สนับสนุนที่มีความพรอมและมีการแขงขันสูง สงผลใหสาขาธุรกิจสามารถไดรับบริการที่มี

ประสิทธิภาพ เสริมสรางนวตักรรม และเปดโอกาสในการขยายธุรกิจไปในระดับนานาชาต ิ

รูปที่ 1-2 องคประกอบสําคัญของการวิเคราะหความสามารถในการแขงขัน 
 

 
 

ที่มา: Diamond Model, Michael E. Porter, 1998 
 

● กลยุทธ โครงสราง การแขงขัน (Firm Strategy, Structure, and Rivalry) ประกอบไปดวยปจจัย

ดานที่เก่ียวกับองคกรภายในสาขาอุตสาหกรรม โดยศึกษาการจัดตั้งองคกร การกําหนดกลยุทธ

เปาหมายในการแขงขัน และระดับการแขงขันภายในอุตสาหกรรม ซึ่งควรมีระดับการแขงขันที่สูง

เพื่อสรางแรงกดดันใหภาคเอกชนมีแรงกดดันในการสรางพัฒนานวัตกรรมเพื่อความไดเปรียบใน

การแขงขัน 
● การสนับสนุนสงเสริมจากภาครัฐ (Government) หนวยงานภาครัฐสามารถมีอิทธิพลตอปจจัย

ขางตนทั้ง 4 ประการ โดยการกําหนดแนวทางการสนับสนุนปจจัยการผลิต กําหนดระดับอุปสงค

ภายในประเทศ วางกรอบการแขงขันระหวางองคกรภายในอุตสาหกรรม รวมถึงแทรกแซงทั้งใน

ระดับทองถ่ิน ภูมิภาค ประเทศ และระดับนานาชาติ 

1.1.4 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT and TOWS) 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก แบงเปนปจจัยภายใน ไดแก จุดแข็งและจุดออน และ

ปจจัยภายนอก ไดแก โอกาสและภัยคุกคาม เปนการประเมินสถานการณที่สงผลกระทบตอธุรกิจ ใชเปนเคร่ืองมือ

ในการชวยกําหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก 

ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปจจัยเหลานี้ตอภาคอุตสาหกรรม โดยกําหนดแนวทางกลยุทธเพื่อใช
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ประโยชนจากจุดแข็งหรือโอกาส และลดจุดออนหรือภัยคุกคาม โดยองคประกอบของการทํา SWOT และการ

วิเคราะหแบบยอนกลับหรือ TOWS ประกอบดวย  
● จุดแข็ง (Strength) หมายถึง ทรัพยากรดานตางๆ ที่ไดเปรียบหรือสวนที่เขมแข็งภายในองคกร ที่

สามารถใชประโยชนเพื่อผลักดันใหองคกรสามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและภารกิจของ

องคกร เชน ดานโครงสราง ดานระบบงาน ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ ดาน

กฎหมาย 
● จุดออน (Weakness) หมายถึง ขอเสียเปรียบ ขอผิดพลาดในองคกรที่เปนขอดอยหรือเปนขอจํากัด

ตางๆ ที่สงผลทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคและภารกิจขององคกร เชน ดานโครงสราง ดานระบบงาน 

ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ ดานกฎหมาย 
● โอกาส (Opportunity) หมายถึง สถานการณหรือปจจัยที่เกิดจากสภาพแวดลอมที่มีลักษณะเก้ือกูล

ตอการบรรลุวัตถุประสงคและภารกิจขององคกร เชน สภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป ไดแก ดาน

เศรษฐกิจ ดานสังคม ดานการเมือง ดานเทคโนโลยี เปนตน สภาพแวดลอมการดําเนินงานไดแก 

ดานลูกคา ดานสถานภาพการแขงขัน ดานผูสนับสนุนปจจัย ดานแรงงาน ดานสถานการณ

นานาชาติ เปนตน 
● อุปสรรค (Threat) หมายถึง สถานการณหรือปจจัยที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอกที่มีลักษณะ

เปนอุปสรรคขัดขวาง หรือทําใหเกิดผลเสียหาย ผลกระทบในทางลบตอการบริหารงานขององคกร  

เชน สภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานการเมือง ดานเทคโนโลยี 

เปนตน สภาพแวดลอมการดําเนินงาน ไดแก ดานลูกคา ดานสถานภาพการแขงขัน ดานผูสนับสนนุ

ปจจัยดานแรงงาน ดานสถานการณนานาชาติ เปนตน 
การวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกเพื่อกําหนดยุทธศาสตร สามารถใชการจับคูวิเคราะห

ระหวางปจจัยภายในและภายนอก ตามหลักของ TOWS Analysis ซึ่งแบงได 4 แบบ คือ 
● กลยุทธจุดแข็ง-โอกาส (SO – Matching Approach) โดยใชจุดแข็งเพื่อเปดโอกาสใหมในการ

แขงขัน 
● กลยุทธจุดแข็ง-ความเสี่ยง (ST – Covering Approach) โดยใชจุดแข็งเพื่อโอบลอมตอภาวะ

คุกคามหรืออุปสรรค 
● กลยุทธจุดออน-โอกาส (WO – Off-Set Approach) โดยใชโอกาสที่มีมาแกจุดออน 
● กลยุทธจุดออน-ภัยคุกคาม (WT – Mitigation Approach) โดยการบรรเทาแกไขเลี่ยงภัยคุกคาม 
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รูปที่ 1-3 การวิเคราะหปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก จุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม 

 
ที่มา: http://karen-goldfarb.com, retrieved Jan, 2016. 

 
1.2   แนวคิดดานแผนยุทธศาสตรและการจัดการกลยุทธ 

การวางแผนยุทธศาสตรจะตองตอบคําถามหลัก 3 ประการ คือ (1) องคกรกําลังจะกาวไปทาง

ไหน  (Where are you going?) (2) สภาพแวดลอมเปนอยางไร (What is the environment?) และ (3) องคกร

จะไปถึงจุดหมายไดอยางไร  (How do you get there?) โดยกระบวนการการวางแผนยุทธศาสตร  (Strategic 

Planning Processes) มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

           1) กําหนดวิสัยทัศน  (Vision)    
           2) กําหนดภารกิจหลักหรือพันธกิจ  (Mission)  
           3) กําหนดเปาประสงคหรือจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนา  (Goal)   
           4) กําหนดประเด็นยุทธศาสตรหรือยุทธศาสตร  (Strategy)    
           5) กําหนดกลยุทธหรือแนวทางการพัฒนา 

แผนยุทธศาสตร (Strategic Plan) หมายถึง รายละเอียดที่เก่ียวของกับการกําหนดทิศทางหรือแนวทาง

ปฏิบัติตามพันธกิจและภารกิจ (Mission) ใหสัมฤทธิผลตามวิสัยทัศน (Vision) และเปาประสงค (Goal) แผน

ยุทธศาสตรที่ดีจะตองถูกกําหนดข้ึนตามวิสัยทัศนของประเทศ อันเปนผลผลิตจากนโยบายระดับสูงของรัฐบาล 

หรือนโยบายระดับสูงของหนวยงานที่รับผิดชอบดานตางๆ ที่ไดทํางานรวมกัน โดยวิสัยทัศนนี้เปนความเห็นพอง

ตองกันวาเปนจุดหมายปลายทางที่ประสงคจะไปใหถึง และวิสัยทัศนนี้มีการแปลงออกมาเปนวัตถุประสงค 

(Objective) ที่เปนรูปธรรม และสามารถวัดได ทั้งนี้ หนวยงานภาครัฐสามารถใชแผนยุทธศาสตรเปนกรอบใน

การประเมินผลงานประจําปงบประมาณ ยิ่งไปกวานั้น องคกรยังสามารถใชแผนยุทธศาสตรเปนกรอบในการ

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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จัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) โดยสรุปคือ แผนยุทธศาสตร เปนเสมือนแนวทางหรือระบบติดตามการ

ดําเนินยุทธศาสตร เพื่อทําใหเกิดการตัดสินใจที่ถูกตอง นําไปสูการวางกรอบงบประมาณที่ถูกตองชัดเจน และเพื่อ

ตรวจสอบประสิทธิภาพการดําเนินงานในสวนตางๆ  

รูปที่ 1-4 กรอบแนวคิดการจัดทําแผนยุทธศาสตร (Strategic Plan) 

 
ที่มา: http://www.chiangrai.net/dashboard5, retrieved Jan 2016. 

ทั้งนี้ การจัดทําแผนยุทธศาสตร ถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic 

Management Process) ซึ่งประกอบไปดวยการวิเคราะหเชิงกลยุทธ การจัดทําแผนยุทธศาสตร การแปลงแผน

ไปสูการปฏิบัติ หรือการจัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) และสุดทายคือการติดตามและประเมินผล จะ

เห็นไดวา การจัดทําแผนยุทธศาสตรจะเนนในเร่ืองของการกําหนดทิศทางของการพัฒนาประเทศเพื่อไปสู

เปาหมาย เคร่ืองมือทางการบริหารสมัยใหมที่นํามาประยุกตใชในกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ มีดังนี้ 

1.2.1 ตัวแบบการประเมินองคกร (Performance Appraisal Systems) 

การวัดผลการดําเนินงานในอดีตจะเนนการวัดผลดานการใชงบประมาณซึ่งปญหาการวัดผลดานการเงิน

เปนการวัดผลการดําเนินงานในอดีตไมสามารถประเมินใหเห็นความสามารถในการดําเนินการในปจจุบันและ

อนาคตไดดี ปจจุบันตัวแบบการวัดผลจะมีการวัดหลายมิติ (Multi dimension) ซึ่งตองคํานึงถึงความสําเร็จของ

หนวยงานทั้งอดีต ปจจุบัน และอนาคต 
มีหลายองคกรไดมีการออกแบบการประเมินองคกร โดยกําหนดตัวแปรที่ใชวัดผลการดําเนินงานเพื่อ

เสริมสรางความสามารถดานการแขงขัน ลักษณะของการประเมินผลที่มีลักษณะดังตอไปนี้ 
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● เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมาย 
● สอดคลองกับวัฒนธรรมองคกรและระบบการประเมนิผลงาน 
● มีการสนับสนุนจากผูบริหาร 
● รวมอยูในกระบวนการวางแผนกลยุทธ 
● ความสมดุลของการประเมินดานตางๆ 
● เปนที่ยอมรับของบุคลากรในองคกร 
● เปนระบบยอนกลับเพื่อพัฒนาผลการดําเนินงานใหดีข้ึน 
● เปนกระบวนการพัฒนาตัวเองของบุคลากรและพนักงาน 

1.2.2 ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (Critical Success Factors – CSFs) 

ปจจัยหลักแหงความสําเร็จ คือ ปจจัยที่สําคัญตอการบรรลุความสําเร็จตามวิสัยทัศนองคกรมีปจจัยหลัก

แหงความสําเร็จเปนแนวทางที่เปนรูปธรรมในการยึดโยงการปฏิบัติงานทุกระดับใหมุงไปในทิศทางเดียวกัน ทําให

เจาหนาที่และผูบริหารขององคกรรูวาตองทําสิ่งใดบางเพื่อใหผลสัมฤทธิ์ขององคกรตอบสนองวิสัยทัศน หาก

ปราศจากปจจัยหลักแหงความสําเร็จวิสัยทัศนขององคกรจะไมไดรับการตอบสนอง 
ปจจัยหลักแหงความสําเร็จไมจําเปนตองวัดผลได แตทําหนาที่ชี้นําหรือเปนหลักหมายสําคัญตอการ

บรรลุวิสัยทัศน ปจจัยหลักแหงความสําเร็จกําหนดจากวิสัยทัศนหรือพันธกิจขององคกรโดยใชเกณฑตอไปนี้ 
● มุงความสาํคัญไปที่ผลผลิตและผลลัพธ 
● มีความเชื่อมโยงกับวสิัยทัศน พนัธกิจ หรือวัตถุประสงคขององคกร 
● มีความหมายที่เฉพาะเจาะจงและสามารถเขาใจไดงาย 
● ผูบริหารใหการยอมรับ 
● องคกรสามารถควบคุมผลใหเกิดข้ึนไดในทางปฏิบัต ิ
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บทท่ี 2 

สถานการณปจจุบันของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 

และนโยบายท่ีเกี่ยวของ 
 

อุตสาหกรรมฐานชีวภาพ (Bio-based Industry) นับไดวาเปนกลุมอุตสาหกรรมที่มีความหลากหลาย 

ครอบคลุมภาคเกษตรกรรมซึ่งเปนตนน้ําและวัตถุดิบใหกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ตั้งแตการใชผลผลิตหรือเศษวัสดุเหลือ

ทิ้งจากการเกษตรเพื่อใชเปนพลังงานทดแทน การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเพื่อเปนอาหาร การใชเทคโนโลยี

เพื่อผลิตเปนสินคาอุตสาหกรรมชีวภาพ จนถึงผลิตภัณฑทางการแพทยและสุขภาพซึ่งมีมูลคาสูง ซึ่งตามแนว

ทางการสนับสนุนและนโยบายในอุตสาหกรรมเปาหมายของรัฐบาลจะมุงเนนการตอยอดฐานอุตสาหกรรมเดิมคือ

การเกษตร เทคโนโลยีชีวภาพ รวมถึงกลุมอุตสาหกรรมอาหารเพื่อตอยอดไปสูกลุมอุตสาหกรรมพลังงานชีวภาพ

และเคมีชีวภาพจากการวิเคราะหความตองการทั่วโลกในผลิตภัณฑที่มาจากอุตสาหกรรมฐานชีวภาพพบวา ความ

ตองการมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเนื่องจากประชากรโลกมีความตองการในการบริโภคที่เนนดานสุขภาพและสินคาเกษตรที่

มีคุณภาพมากข้ึน 

กลุมอุตสาหกรรมสุขภาพและการแพทย (Bio-Based Industry for Health and Wellness)เปนหนึ่ง

ในกลุมอุตสาหกรรมฐานชีวภาพ ซึ่งเปนกลุมอุตสาหกรรมที่อยูใน New S-Curve เปนกลุมอุตสาหกรรมแหง

อนาคตของประเทศไทย โดยที่ผานมารัฐบาลไทยไดดําเนินงานสนับสนุนนโยบายพัฒนาดานบริการสุขภาพอยาง

ตอเนื่อง โดยไดประกาศนโยบายการพัฒนาประเทศใหพัฒนาไปสูการเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ (Thailand 

as World Class Health Care Provider) ภายใตแผนยุทธศาสตร 5 ประยะที่ 2 (พ.ศ.2553 – 2557) ซึ่งเปน

การปรับเปาหมายจากศูนยกลางการแพทยในระดับภูมิภาคเปนระดับโลก โดยมีเปาหมายหลัก 4 ดาน คือ  

(1) การพัฒนาบริการรักษาพยาบาล: ประเทศไทยเปนศูนยกลางทางการแพทยระดับโลก (Thailand is the 

Excellent Medical Hubof the World) (2) การพัฒนาบริการสงเสริมสุขภาพ: ประเทศไทยเปนศูนยกลาง

ธุรกิจบริการเพื่อสงเสริม สุขภาพระดับโลก (Thailand is the World Class Destination) (3) การพัฒนาบริการ

แพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก: ประเทศไทยเปนศูนยกลางธุรกิจบริการแพทยแผนไทยและการแพทย

ท า ง เ ลื อ ก ร ะ ดั บ โ ล ก  (Thailand is the World Class Thai Traditional and Alternative Medicine 

Destination) และ (4) การพัฒนายาสมุนไพรไทยและผลติภัณฑสุขภาพ: ประเทศไทยเปนศูนยกลางการผลติและ

สงออกยาสมุนไพรไทยและผลิตภัณฑสุขภาพที่ไดมาตรฐานสากล (Thailand is the World Class of Herbs) 

นอกจากนี้รัฐบาลยังไดใหความสําคัญกับการสนับสนุนธุรกิจบริการสุขภาพโดยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ไดระบุไววาธุรกิจบริการสุขภาพเปนธุรกิจที่จะไดรับการสงเสริมขีด

ความสามารถในการแขงขัน เพื่อการปรับโครงสรางเศรษฐกิจสูการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ตอมาไดมีการพัฒนาแนวทางการพัฒนาประเทศไทยเปนศูนยกลางทางการแพทยระดับโลก (Medical 

Hub) ในระยะที่ 3 โดยมีเปาหมายที่สําคัญแบงเปน 4 ดานคือ (1) เปนศูนยกลางบริการเพื่อสงเสริมสุขภาพ 

(Wellness Hub) ที่เปนการบริการอยางครบวงจร (2) เปนศูนยกลางบริการสุขภาพ (Medical Service Hub) ที่

ตอยอดกับระบบสปา ระบบการทํางานเพื่อสรางสุขภาพ รวมถึงการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งถือเปนจุดแข็งของ
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2-2  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)  

ประเทศไทยและเปนจุดหนึ่งที่หลายประเทศเขามาใชบริการ (3) เปนศูนยกลางการศึกษา วิชาการและงานวิจัย 

(Academic Hub) ที่เก่ียวกับสุขภาพ และ (4) เปนศูนยกลางยาและผลิตภัณฑสุขภาพ (Product Hub) ซึ่ง

ครอบคลุมถึงภาคการผลิตสินคาที่เก่ียวของใน 5 อุตสาหกรรม คือ เภสัชกรรม (ยา และวัคซีน) เคร่ืองสําอาง 

อุปกรณการแพทย ยาแผนโบราณ และอาหารเสริมเพื่อสุขภาพโดยการดําเนินงานจัดทํายุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมรายสาขา ไดกําหนดกรอบการศึกษากลุมอุตสาหกรรม

สุขภาพและการแพทยเนนไปที่อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 

นอกจากนี้ เพื่อใหสอดคลองกับแนวทางกับสนับสนุนอุตสาหกรรมฐานชีวภาพของรัฐบาล กรอบ

การศึกษาการจัดทํายุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสงเสริม SMEs ในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางในที่นี้จะมุงเนนที่

ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางที่ใชวัตถุดิบที่มีองคประกอบหลักมาจากวัสดุทางชีวภาพ (bio-based material) โดย

กระทรวงเกษตรสหรัฐอเมริกา (USDA) ใหคําจํากัดความ “Bio-based products” วาเปนผลิตภัณฑทั้งในเชิง

พาณิชยและอุตสาหกรรมที่มีสวนประกอบทั้งหมดหรือบางสวนที่ไดมาจากพืช (plants) วัสดุทางการเกษตรที่

สามารถทดแทนได (renewable agricultural materials) สารอินทรียธรรมชาติจากแหลงน้ํา (aquatic 

biomass) และวัสดุปาไม (forestry materials) แทนการใชสวนประกอบเดิมที่ไดมาจากน้ํามันหรือฟอสซิล 

(petroleum derived products)1 

2.1  การวิเคราะหสถานการณปจจุบันของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 

ตามคํานิยามภายใตขอตกลงวาดวยแผนการปรับกฎระเบียบเคร่ืองสําอางใหสอดคลองกันในกลุม

ประ เทศสมาชิ กอา เซี ยน  (Agreement on the ASEAN Harmonized Cosmetic Regulatory Scheme) 

ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง หมายถึง วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชหรือสัมผัสกับสวนภายนอกของรางกายมนุษย เชน 

ผิวหนังชั้นนอก ระบบเสนผมและขน เล็บ ริมฝปาก อวัยวะเพศภายนอก รวมถึงฟน เยื่อบุในชองปาก ทั้งนี้เพื่อ

ความสะอาด ความสวยงาม หรือเปลี่ยนแปลงลักษณะที่ปรากฏ หรือระงับกลิ่นกาย หรือปกปองดูแลสวนตางๆ 

นั้นใหอยูในสภาพดี (พงษประพันธ สุสัณฐิตพงษ, 2552) โดยสินคาในหมวดเคร่ืองสําอาง เคร่ืองหอม และสบู นั้น

ประกอบดวย (1) สิ่งปรุงแตงที่ใชบํารุงผิวพรรณ (skin care) (2) สิ่งปรุงแตงที่ใชกับผม (hair care) (3) สิ่งปรุง

แตงที่ใชแตงเสริมความงามหรือแตงหนา (make-up) (4) หัวน้ําหอมและน้ําหอม (perfumes) (5) สิ่งปรุงแตงใช

โกนหนวดอาบน้ําดับกลิ่นกาย (toiletries cosmetics) (6) สิ่งปรุงแตงเพื่ออนามัยในชองปากและฟน (oral 

cosmetics) 

ในปจจุบันที่ผูบริโภคเร่ิมหันมาใหความสําคัญกับสุขภาพตามวิถีธรรมชาติและบําบัดอาการตางๆ ดวย

พืชพรรณสมุนไพรทําใหผลิตภัณฑที่ใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ ปลอดสารเคมี มีการผลิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมี

แนวโนมเติบโตอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งเคร่ืองสําอางจากธรรมชาติ และผลิตภัณฑเวชสําอางธรรมชาติ

ดังนั้น อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง (Cosmetics industry) จึงเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีอัตราการเจริญเติบโตและ

ขยายตัวอยางตอเนื่อง ซึ่งจากการประมาณการมูลคาตลาดเคร่ืองสําอางโลก ระหวางป 2556-2560 โดย RNCOS 

Business Consultancy Services พบวา มูลคาตลาดเคร่ืองสําอางโลกมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยใน

                                   
1 ที่มา : “Bio-based economy โอกาสและแนวทางการสรางมูลคาเพิ่มสําหรับสินคาเกษตรของไทย”, สํานักงานพาณิชยในตางประเทศ ณ 

กรุงวอชิงตัน 
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ป พ.ศ. 2557 มีมูลคาประมาณ 255 ลานเหรียญสหรัฐ  และคาดวาในป พ.ศ. 2560 มูลคาจะเพิ่มข้ึนเปน 292 

ลานเหรียญสหรัฐ โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยระหวางป 2555-2560 คิดเปนรอยละ 4.6 (ดังแสดงในรูปที่  

2-1) 

รูปที่ 2-1 มูลคาตลาดเคร่ืองสําอางโลก ป พ.ศ. 2555 และประมาณการป พ.ศ. 2556-2560 

 

ท่ี ม า :  ShushmulMaheshwari, CEO RNCOS Business Consultancy Services India. The Cosmeceutical 

Market-Current and Future Outlook in-cosmetics Asia: Oct 2013 

ทั้งนี้ หากพิจารณาจากสวนแบงตลาดเคร่ืองสําอางโลก ในป พ.ศ. 2555 พบวา สวนแบงตลาด

เคร่ืองสําอางในแถบภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก อเมริกา และภูมิภาคยุโรป มีสวนแบงตลาดที่ใกลเคียงกันคือรอย

ละ 34, 33 และรอยละ 29 ตามลําดับ และหากจําแนกผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางออกเปนกลุมผลิตภัณฑ พบวา 

กลุมผลิตภัณฑดูแลผิวพรรณ (Skin care) จะมีสวนแบงตลาดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34 รองลงมาคือกลุม

ผลิตภัณฑดูแลเสนผม คิดเปนรอยละ 25 กลุมผลิตภัณฑที่ใชแตงเสริมความงามหรือแตงหนา กลุมผลิตภัณฑ

น้ําหอมและหัวน้ําหอม คิดเปนรอยละ 16 และรอยละ 13 ตามลําดับ (ดังแสดงในรูปที่ 2-2) 

รูปที่ 2-2 สวนแบงตลาดเคร่ืองสําอางโลก ป พ.ศ. 2555 

 

ท่ี ม า :  ShushmulMaheshwari, CEO RNCOS Business Consultancy Services India. The Cosmeceutical 

Market-Current and Future Outlook in-cosmetics Asia: Oct 2013 

http://www.technology.in.th/industrial-data/lib/exe/detail.php?id=cosmetics-industry:newstart-status&media=cosmetics-industry:pc3.png
http://www.technology.in.th/industrial-data/lib/exe/detail.php?id=cosmetics-industry:newstart-status&media=cosmetics-industry:pc2.png
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รูปที่ 2-3 สวนแบงตลาดเคร่ืองสําอางโลก จําแนกรายผลิตภัณฑ ป พ.ศ. 2555 

 

ท่ี ม า :  ShushmulMaheshwari, CEO RNCOS Business Consultancy Services India. The Cosmeceutical 

Market-Current and Future Outlook in-cosmetics Asia: Oct 2013 

นอกจากนี้ยังมีเคร่ืองสําอางอีกกลุมที่เรียกวา เวชสําอาง (Cosmeceuticals) ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่อยู

ระหวางยา (Pharmaceuticals) และเคร่ืองสําอาง (Cosmetics) โดยรวมคุณสมบัติของยาและเคร่ืองสําอางไว

ดวยกัน ในตางประเทศมีการใชเวชสําอางอยางแพรหลายซึ่งจากการประมาณการมูลคาตลาดเวชสําอางโลก 

ระหวางป พ.ศ. 2556-2560 โดย RNCOS Business Consultancy Services พบวา มูลคาตลาดเวชสําอางโลก

มีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่องเชนเดียวกับตลาดเคร่ืองสําอาง โดยในป 2557 มีมูลคาประมาณ 40 ลานเหรียญ

สหรัฐ และคาดวาในป 2560 มูลคาจะเพิ่มข้ึนเปน 47 ลานเหรียญสหรัฐ โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยระหวางป 

2555-2560 คิดเปนรอยละ 8 

 

รูปที่ 2-4 มูลคาเวชสาํอางโลก ป พ.ศ. 2555 และประมาณการป พ.ศ. 2556-2560 

 

ท่ี ม า  :  Shushmul Maheshwari, CEO RNCOS Business Consultancy Services India. The Cosmeceutical 

Market-Current and Future Outlook in-cosmetics Asia: Oct 2013 

http://www.technology.in.th/industrial-data/lib/exe/detail.php?id=cosmetics-industry:newstart-status&media=cosmetics-industry:pc5.png
http://www.technology.in.th/industrial-data/lib/exe/detail.php?id=cosmetics-industry:newstart-status&media=cosmetics-industry:pc4.png
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ทั้งนี้ หากพิจารณาจากสวนแบงตลาดเวชสําอางโลก จําแนกตามกลุมผลิตภัณฑ ในป พ.ศ. 2555 พบวา 

กลุมผลิตภัณฑดูแลผิวพรรณจะมีสวนแบงตลาดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือกลุมผลิตภัณฑดูแลเสน

ผม คิดเปนรอยละ 14 และกลุมผลิตภัณฑที่ใชฉีดเขาสูรางกาย (injectable form) รอยละ 7 

รูปที่ 2-5 สวนแบงตลาดเวชสาํอางโลกจําแนกรายกลุมผลิตภัณฑ พ.ศ. 2555 

 

ท่ีมา : ShushmulMaheshwari, CEO RNCOS Business Consultancy Services India. The Cosmeceutical 

Market-Current and Future Outlook in-cosmetics Asia: Oct 2013 

สําหรับสถานภาพอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทยตามรหัสพิกัดศุลกากร Harmonized 

System Code (HS code)  พบวา เคร่ืองสําอาง เคร่ืองหอม และสบู จะครอบคลุมตั้งแต HS code 3303, 

3304, 3305, 3306, 3307, 3401 สวนวัตถุดิบเพื่อใชทําเคร่ืองสําอาง จะครอบคลุมตั้งแต HS code 3301, 

3302, 3402, 3403, 3404 โดยในป พ.ศ. 2557 ประเทศไทยมีการสงออกเคร่ืองสําอาง เคร่ืองหอม และสบู 

รวมถึงวัตถุดิบเพื่อใชทําเคร่ืองสําอางมูลคา 81,700 ลานบาท ซึ่งกวารอยละ 78 (คิดเปนมูลคา 63,400 ลาน

บาท) เปนการสงออกโดยผูประกอบการขนาดใหญ ขณะที่ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กมีสัดสวนการ

สงออกเพียงรอยละ 22 (คิดเปนมูลคา 18,300 ลานบาท) โดยประเทศสงออกผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางที่สําคัญของ

ไทย คือ ประเทศญี่ปุน ฟลิปปนส และอินโดนีเซีย (กรมศุลกากร, 2557) สําหรับสถานการณการนําเขา

เคร่ืองสําอาง เคร่ืองหอม และสบู รวมถึงวัตถุดิบเพื่อใชทําเคร่ืองสําอางของประเทศไทย พบวา ในป 2557 มี

มูลคาการนําเขารวม 63,800 ลานบาท โดยเปนการนําเขาโดยผูประกอบการขนาดใหญรอยละ 57 (คิดเปนมูลคา 

36,100 ลานบาท) ขณะที่ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กมีสัดสวนการนําเขารอยละ 43 (คิดเปนมูลคา 

27,700 ลานบาท) ดังแสดงในตารางที่ 2-1 และ 2-2 

สําหรับสถานภาพดานการจางงานและจํานวนวิสาหกิจในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง พบวา ในป พ.ศ. 

2557 มีผูประกอบการในกลุมที่เก่ียวของกับเคร่ืองสําอางจํานวน 172,199 ราย ซึ่งสวนใหญเปนผูประกอบการ

ขนาดกลางและขนาดเล็กกวารอยละ 99.9 (ประมาณ 172,073 ราย) และผูประกอบการขนาดใหญรอยละ 0.1 

(จํานวน 126 ราย) ซึ่งโรงงานสวนใหญกวารอยละ 80 เปนรวมทุนระหวางผูประกอบการไทยกับตางประเทศ ที่

เหลืออีกรอยละ 20 เปนผูประกอบการไทย สําหรับการจางงานในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางและอุตสาหกรรมที่

เก่ียวของ พบวา ในป พ.ศ. 2557 อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางและอุตสาหกรรมที่เก่ียวของมีจํานวนการจางงาน

http://www.technology.in.th/industrial-data/lib/exe/detail.php?id=cosmetics-industry:newstart-status&media=cosmetics-industry:pc6.png


ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมสาขาอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 

 

2-6  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)  

รวมทั้งสิ้น 447,665 คน ซึ่งสวนใหญเปนผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กกวารอยละ 92.3 (ประมาณ 

413,283 ราย) และผูประกอบการขนาดใหญรอยละ 7.7 (จํานวน 34,382ราย) ดังแสดงในตารางที่ 2-3 และ  

2-4 

ตารางที่ 2-1 มูลคาการสงออกอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทยจําแนกตามพิกัดศุลกากรและขนาด

วิสาหกิจในป 2557 

 

ที่มา : ฐานขอมูลสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2557. 

 

SME รวมทั้งหมด SMEs L รวมทั้งหมด

3301 เอสเซนเชียลออยล  (จะมีเทอรพีนหรือไมก็ตาม) รวมถึงคอนกรีตและแอบโซลูต เรซิ

นอยด ออลีโอเรซินที่สกัดแลวสิ่งเขมขนของเอสเซนเชียลออยล ในลักษณะเปนไขมันเปน

น้ํามันระเหยยาก เปนไขหรือของที่คลายกัน ซึ่งไดจากกรรมวิธีเอ็นฟลูเรจหรือมาเซอเรชัน 

ผลพลอยไดที่มีเทอรพีนซึ่งไดจากกรรมวิธีแยกเทอรพีนออกจากเอสเซนเชียลออยล น้ําที่ได

จากการกลั่นในกรรมวิธีสกัดเอสเซนเชียลออยลดวยไอน้ําและสารละลายของเอสเซนเชีย

ลออยลในน้ํา

140.49 222.45 0.87 362.94 363.81 99.76 0.24   100.00    

3302 ของผสมของสารที่มีกลิ่นหอม และของผสม(รวมถึงสารละลายในแอลกอฮอล) ที่มี

สารดังกลาวตั้งแต หนึ่งชนิดขึ้นไปเปนหลัก ชนิดที่ใชเปนวัตถุดิบในอุตสาหกรรมรวมทั้งของ

ปรุงแตงอื่น ๆ ที่มีสารที่มีกลิ่นหอมเปนหลักชนิดที่ใชสําหรับผลิตเครื่องดื่ม

212.58 76.23 2,819.56 288.81 3,108.36 9.29   90.71 100.00    

3303 หัวน้ําหอมและน้ําหอม 176.09 2.32 33.79 178.41 212.20 84.08 15.92 100.00    

3304 สิ่งปรุงแตงที่ใชแตงเสริมความงามหรือแตงหนา และสิ่งปรุงแตงสําหรับบํารุงรักษา

ผิว (นอกจากยารักษาหรือปองกันโรค) รวมถึงสิ่งปรุงแตงที่ใชทากันแสงแดดหรือทําใหผิว

คล้ํา สิ่งปรุงแตงที่ใชแตงเล็บมือหรือเล็บเทา

2,968.99 250.27 9,284.59 3,219.26 12,503.86 25.75 74.25 100.00    

3305 สิ่งปรุงแตงสําหรับใชกับผม 1,290.59 308.46 25,576.87 1,599.05 27,175.92 5.88   94.12 100.00    

3306 สิ่งปรุงแตงที่ใชเพื่ออนามัยของชองปากหรือฟน รวมถึงเพสตและผงสําหรับยึดฟน

ปลอม รวมทั้งดายใชทําความสะอาดซอกฟน (เดนทัลฟลอส) ที่บรรจุภาชนะเพื่อการขาย

ปลีก

433.34 793.35 7,330.69 1,226.69 8,557.38 14.33 85.67 100.00    

3307 สิ่งปรุงแตงที่ใชกอน ระหวาง หรือหลังการโกนหนวดสิ่งที่ใชดับกลิ่นตัว สิ่งปรุงแตงที่

ใชอาบน้ําสิ่งที่ใชทําใหขนรวงและเครื่องหอมอื่น ๆ เครื่องสําอางหรือสิ่งปรุงแตงสําหรับ

ประทินรางกายหรือประเทืองโฉมที่ไมไดระบุหรือรวมไวในที่อื่น สิ่งปรุงแตงที่ใชดับกลิ่น

หองจะมีกลิ่นหอมหรือมีคุณสมบัติในการฆาเชื้อหรือไมก็ตาม

2,247.20 278.18 5,038.92 2,525.38 7,564.30 33.39 66.61 100.00    

3401 สบู ผลิตภัณฑอินทรียและสารอินทรียปรุงแตงที่มีคุณสมบัติลดแรงตึงผิว สําหรับใช

เปนสบู  ซึ่งมีลักษณะเปนแทงเปนกอน หลอหรืออัดเปนชิ้นหรือเปนรูปทรง จะมีสบูหรือไม

ก็ตาม ผลิตภัณฑอินทรียและสารอินทรียปรุงแตงที่มีคุณสมบัติลดแรงตึงผิวสําหรับทําความ

สะอาดผิวซึ่งมีลักษณะเปนของเหลวหรือครีมและจัดทําขึ้นเพื่อการขายปลีก จะมีสบูหรือไม

ก็ตาม รวมทั้งกระดาษ แวดดิ้ง สักหลาดและผาไมทอที่อาบซึมเคลือบหรือหุมดวยสบูหรือ

สารซักฟอก (ดีเทอรเจนต)

1,722.17 152.89 6,111.73 1,875.06 7,986.79 23.48 76.52 100.00    

3402 สารอินทรียที่เปนตัวลดแรงตึงผิว (นอกจากสบู) รวมทั้งสิ่งปรุงแตงที่มีคุณสมบัติลด

แรงตึงผิว สิ่งปรุงแตงที่ใชซักลาง(รวมถึงสิ่งปรุงแตงสําหรับชวยในการซักลาง) และสิ่งปรุง

แตงที่ใช0ทําความสะอาด จะมีสบูหรือไมก็ตาม นอกจากของตามประเภท 34.01

3,615.97 686.30 6,589.80 4,302.28 10,892.07 39.50 60.50 100.00    

3403 สิ่งปรุงแตงที่ใชหลอลื่น (รวมถึงสิ่งปรุงแตงที่เปนน้ํามันซึ่งใชในการตัดวัตถุ สิ่งปรุง

แตงที่ใชในการคลายสลักเกลียวหรือเปนเกลียว สิ่งปรุงแตงที่ใชกันสนิมหรือกันการผุกรอน

และสิ่งปรุงแตงที่ใชสําหรับถอดแมแบบซึ่งมีสารหลอลื่นเปนหลัก) และสิ่งปรุงแตงชนิดที่ใช

ในกรรมวิธีใชน้ํามันหรือไขกับวัตถุทอ หนังฟอก หนังเฟอร หรือกับวัตถุอื่นๆ แตไมรวมถึง

สิ่งปรุงแตงที่มีน้ํามันปโตรเลียมหรือน้ํามันที่ไดจากแรบิทูมินัสเปนองคประกอบหลักตั้งแต

รอยละ 70 ขึ้นไปโดยน้ําหนัก

430.32 324.59 339.93 754.91 1,094.84 68.95 31.05 100.00    

3404 ไขเทียมและไขปรุงแตง 1,531.96 423.41 285.78 1,955.36 2,241.14 87.25 12.75 100.00    

รวมทั้งหมด 14,769.69 3,518.46 63,412.53 18,288.15 81,700.68 22.38 77.62 100.00    

สัดสวน (รอยละ)

34 สบู สิ่งปรุง

แตงที่ใชซักลาง 

ทําความสะอาด 

ใชหลอลื่น

33 เครื่องหอม 

เครื่องสําอาง

S

พิกัดศุลกากร

สองหลัก
พิกัดศุลกากรสี่หลัก

M L

มูลคาการสงออก (หนวย : ลานบาท)
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ตารางที่ 2-2 มูลคาการนําเขาอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทยจําแนกตามพิกัดศุลกากรและขนาด

วิสาหกิจในป 2557 

 

ที่มา : ฐานขอมูลสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2557. 

 

 

 

SME รวมทั้งหมด SMEs L รวมทั้งหมด

3301 เอสเซนเชียลออยล  (จะมีเทอรพีนหรือไมก็ตาม) รวมถึงคอนกรีตและแอบโซลูต เรซิ

นอยด ออลีโอเรซินที่สกัดแลวสิ่งเขมขนของเอสเซนเชียลออยล ในลักษณะเปนไขมันเปน

น้ํามันระเหยยาก เปนไขหรือของที่คลายกัน ซึ่งไดจากกรรมวิธีเอ็นฟลูเรจหรือมาเซอเรชัน 

ผลพลอยไดที่มีเทอรพีนซึ่งไดจากกรรมวิธีแยกเทอรพีนออกจากเอสเซนเชียลออยล น้ําที่ได

จากการกลั่นในกรรมวิธีสกัดเอสเซนเชียลออยลดวยไอน้ําและสารละลายของเอสเซนเชีย

ลออยลในน้ํา

287.74 178.42 183.35 466.16 649.51 71.77 28.23 100.00    

3302 ของผสมของสารที่มีกลิ่นหอม และของผสม(รวมถึงสารละลายในแอลกอฮอล) ที่มี

สารดังกลาวตั้งแต หนึ่งชนิดขึ้นไปเปนหลัก ชนิดที่ใชเปนวัตถุดิบในอุตสาหกรรมรวมทั้งของ

ปรุงแตงอื่น ๆ ที่มีสารที่มีกลิ่นหอมเปนหลักชนิดที่ใชสําหรับผลิตเครื่องดื่ม

8,140.30 1,149.52 6,284.28 9,289.82 15,574.10 59.65 40.35 100.00    

3303 หัวน้ําหอมและน้ําหอม 354.89 30.35 2,298.28 385.23 2,683.52 14.36 85.64 100.00    

3304 สิ่งปรุงแตงที่ใชแตงเสริมความงามหรือแตงหนา และสิ่งปรุงแตงสําหรับบํารุงรักษา

ผิว (นอกจากยารักษาหรือปองกันโรค) รวมถึงสิ่งปรุงแตงที่ใชทากันแสงแดดหรือทําใหผิว

คล้ํา สิ่งปรุงแตงที่ใชแตงเล็บมือหรือเล็บเทา

3,533.62 1,494.00 11,825.81 5,027.62 16,853.43 29.83 70.17 100.00    

3305 สิ่งปรุงแตงสําหรับใชกับผม 642.34 169.12 1,558.01 811.46 2,369.48 34.25 65.75 100.00    

3306 สิ่งปรุงแตงที่ใชเพื่ออนามัยของชองปากหรือฟน รวมถึงเพสตและผงสําหรับยึดฟน

ปลอม รวมทั้งดายใชทําความสะอาดซอกฟน (เดนทัลฟลอส) ที่บรรจุภาชนะเพื่อการขาย

ปลีก

379.46 6.15 868.93 385.60 1,254.53 30.74 69.26 100.00    

3307 สิ่งปรุงแตงที่ใชกอน ระหวาง หรือหลังการโกนหนวดสิ่งที่ใชดับกลิ่นตัว สิ่งปรุงแตงที่

ใชอาบน้ําสิ่งที่ใชทําใหขนรวงและเครื่องหอมอื่น ๆ เครื่องสําอางหรือสิ่งปรุงแตงสําหรับ

ประทินรางกายหรือประเทืองโฉมที่ไมไดระบุหรือรวมไวในที่อื่น สิ่งปรุงแตงที่ใชดับกลิ่น

หองจะมีกลิ่นหอมหรือมีคุณสมบัติในการฆาเชื้อหรือไมก็ตาม

701.53 309.02 1,187.90 1,010.55 2,198.45 45.97 54.03 100.00    

3401 สบู ผลิตภัณฑอินทรียและสารอินทรียปรุงแตงที่มีคุณสมบัติลดแรงตึงผิว สําหรับใช

เปนสบู  ซึ่งมีลักษณะเปนแทงเปนกอน หลอหรืออัดเปนชิ้นหรือเปนรูปทรง จะมีสบูหรือไม

ก็ตาม ผลิตภัณฑอินทรียและสารอินทรียปรุงแตงที่มีคุณสมบัติลดแรงตึงผิวสําหรับทําความ

สะอาดผิวซึ่งมีลักษณะเปนของเหลวหรือครีมและจัดทําขึ้นเพื่อการขายปลีก จะมีสบูหรือไม

ก็ตาม รวมทั้งกระดาษ แวดดิ้ง สักหลาดและผาไมทอที่อาบซึมเคลือบหรือหุมดวยสบูหรือ

สารซักฟอก (ดีเทอรเจนต)

731.04 83.07 1,701.53 814.11 2,515.64 32.36 67.64 100.00    

3402 สารอินทรียที่เปนตัวลดแรงตึงผิว (นอกจากสบู) รวมทั้งสิ่งปรุงแตงที่มีคุณสมบัติลด

แรงตึงผิว สิ่งปรุงแตงที่ใชซักลาง(รวมถึงสิ่งปรุงแตงสําหรับชวยในการซักลาง) และสิ่งปรุง

แตงที่ใช0ทําความสะอาด จะมีสบูหรือไมก็ตาม นอกจากของตามประเภท 34.01

4,132.21 1,560.16 6,224.79 5,692.37 11,917.16 47.77 52.23 100.00    

3403 สิ่งปรุงแตงที่ใชหลอลื่น (รวมถึงสิ่งปรุงแตงที่เปนน้ํามันซึ่งใชในการตัดวัตถุ สิ่งปรุง

แตงที่ใชในการคลายสลักเกลียวหรือเปนเกลียว สิ่งปรุงแตงที่ใชกันสนิมหรือกันการผุกรอน

และสิ่งปรุงแตงที่ใชสําหรับถอดแมแบบซึ่งมีสารหลอลื่นเปนหลัก) และสิ่งปรุงแตงชนิดที่ใช

ในกรรมวิธีใชน้ํามันหรือไขกับวัตถุทอ หนังฟอก หนังเฟอร หรือกับวัตถุอื่นๆ แตไมรวมถึง

สิ่งปรุงแตงที่มีน้ํามันปโตรเลียมหรือน้ํามันที่ไดจากแรบิทูมินัสเปนองคประกอบหลักตั้งแต

รอยละ 70 ขึ้นไปโดยน้ําหนัก

2,120.64 516.94 2,602.22 2,637.58 5,239.80 50.34 49.66 100.00    

3404 ไขเทียมและไขปรุงแตง 859.03 326.22 1,346.85 1,185.25 2,532.10 46.81 53.19 100.00    

รวมทั้งหมด 21,882.80 5,822.97 36,081.94 27,705.77 63,787.70 43.43 56.57 100.00    

พิกัดศุลกากรสี่หลัก
สัดสวน (รอยละ)

34 สบู สิ่งปรุง

แตงที่ใชซักลาง 

ทําความสะอาด 

ใชหลอลื่น

33 เครื่องหอม 

เครื่องสําอาง

มูลคาการนําเขา (หนวย : ลานบาท)

S M L

พิกัดศุลกากร

สองหลัก
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2-8  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)  

ตารางที่ 2-3 จํานวนวิสาหกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทย จําแนกตามรหัสประเภทธุรกิจ และ

ขนาดวิสาหกิจในป 2557 

 

ที่มา : ฐานขอมูลสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2557. 

 

 

 

 

S M L SMEs รวมทั้งหมด SMEs L รวมทั้งหมด

20231 การผลิตสบูและสาร

ซักฟอกผลิตภัณฑที่ใชในการทํา

ความสะอาด และขัดเงา

311 14 15 325 340 95.59   4.41   100.00    

20232 การผลิตเครื่องหอม 

เครื่องสําอาง และผลิตภัณฑใน

หองน้ํา

19 1 3 20 23 86.96   13.04 100.00    

21001 การผลิตเภสัชภัณฑและ

เคมีภัณฑที่ใชรักษาโรค

579 49 26 628 654 96.02   3.98   100.00    

21002 การผลิตผลิตภัณฑจาก

พืชและสัตวที่ใชรักษาโรค

1,538 11 4 1,549 1,553 99.74   0.26   100.00    

46441 การขายสงสินคาทาง

เภสัชภัณฑและการแพทย

4,088 21 25 4,109 4,134 99.40   0.60   100.00    

46442 การขายสงเครื่องหอม 408 1 2 409 411 99.51   0.49   100.00    

46443 การขายสงเครื่องสําอาง 3,436 16 7 3,452 3,459 99.80   0.20   100.00    

47721 รานขายปลีกสินคทาง

เภสัขภัณฑและเวชภัณฑ

19,533 46 25 19,579 19,604 99.87   0.13   100.00    

47722 รายขายปลีกเครื่องหอม 492 2 - 494 494 100.00 

47723 รานขายปลีกเครื่องสําอาง 5,450 5 12 5,455 5,467 99.78   0.22   100.00    

96101 กิจกรรมสปา 14,026 26 5 14,052 14,057 99.96   0.04   100.00    

96103 กิจกรรมการแตงผม 117,165 2 - 117,167 117,167 100.00 

96104 กิจกรมการดูแลความงาม

แตงเล็บมือและเล็บเทา

4,527 3 - 4,530 4,530 100.00 

96109 กิจกรรมการใหบริการ

ดานสุขภาพอื่นๆ

302 2 2 304 306 99.35   0.65   100.00    

รวม 171,874 199     126     172,073 172,199    99.93   0.07   100.00    

สัดสวน (รอยละ)จํานวนวิสาหกิจ (หนวย : ราย)สาขาอุตสาหกรรมTSIC code

20 การผลิต

เคมีภัณฑ และ

ผลิตภัณฑเคมี

21 การผลิตเภสัช

ภัณฑพื้นฐานและ

การผลิตสูตร

ตํารับทางเภสัช

กรรม

46 การขายสง

ยกเวนยานยนต

และจักรยานยนต

47 การขายปลีก

ยกเวนยานยนต

และจักรยานยนต

96 กิจกรรมการ

บริการอื่นๆ สวน

บุคลล
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สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)                                                   2-9 

ตารางที่ 2-4 จํานวนการจางงานอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทยจําแนกตามรหัสประเภทธุรกิจและ

ขนาดวิสาหกิจในป 2557 

 

ที่มา : ฐานขอมูลสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2557. 

2.2  นโยบายที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทย 

นโยบายของรัฐบาล พลเอกประยุทธ จันทรโอชา 

คําแถลงนโยบายของรัฐบาล พลเอกประยุทธ จันทรโอชาแถลงตอสภานิติบัญญัติแหงชาติเมื่อวันที่ 12 

กันยายน 2557 ไดกําหนดนโยบายการพัฒนาประเทศจําแนกเปน 11 ดาน โดยมีนโยบายที่เก่ียวของกับการ

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง สรุปไดดังนี้  

S M L SME รวมทั้งหมด SMEs L รวมทั้งหมด

20231 การผลิตสบูและสาร

ซักฟอกผลิตภัณฑที่ใชในการทํา

ความสะอาด และขัดเงา

11,256 1,274 4,041 12,530 16,571 75.61   24.39 100.00    

20232 การผลิตเครื่องหอม 

เครื่องสําอาง และผลิตภัณฑใน

หองน้ํา

28,059 2,040 4,939 30,099 35,038 85.90   14.10 100.00    

21001 การผลิตเภสัชภัณฑและ

เคมีภัณฑที่ใชรักษาโรค

8,853 5,079 10,634 13,932 24,566 56.71   43.29 100.00    

21002 การผลิตผลิตภัณฑจาก

พืชและสัตวที่ใชรักษาโรค

10,322 1,034 1,636 11,356 12,992 87.41   12.59 100.00    

46441 การขายสงสินคาทาง

เภสัชภัณฑและการแพทย

32,033 756 4,175 32,789 36,964 88.71   11.29 100.00    

46442 การขายสงเครื่องหอม 2,642 36 334 2,678 3,012 88.91   11.09 100.00    

46443 การขายสงเครื่องสําอาง 26,620 576 1,169 27,196 28,365 95.88   4.12   100.00    

47721 รานขายปลีกสินคทาง

เภสัขภัณฑและเวชภัณฑ

47,393 967 3,064 48,360 51,424 94.04   5.96   100.00    

47722 รายขายปลีกเครื่องหอม 1,095 42 - 1,137 1,137 100.00 

47723 รานขายปลีกเครื่องสําอาง 15,295 105 1,338 15,400 16,738 92.01   7.99   100.00    

96101 กิจกรรมสปา 51,505 2,261 2,180 53,766 55,946 96.10   3.90   100.00    

96103 กิจกรรมการแตงผม 149,132 143 - 149,275 149,275 100.00 

96104 กิจกรมการดูแลความงาม

แตงเล็บมือและเล็บเทา

13,529 306 - 13,835 13,835 100.00 

96109 กิจกรรมการใหบริการ

ดานสุขภาพอื่นๆ

726 204 872 930 1,802 51.61   48.39 100.00    

รวม 398,460 14,823 34,382 413,283 447,665    92.32   7.68   100.00    

สัดสวน (รอยละ)TSIC code สาขาอุตสาหกรรม การจางงาน (หนวย : คน)

46 การขายสง

ยกเวนยานยนต

และจักรยานยนต

47 การขายปลีก

ยกเวนยานยนต

และจักรยานยนต

96 กิจกรรมการ

บริการอื่นๆ สวน

บุคลล

20 การผลิต

เคมีภัณฑ และ

ผลิตภัณฑเคมี

21 การผลิตเภสัช

ภัณฑพื้นฐานและ

การผลิตสูตร

ตํารับทางเภสัช

กรรม
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2-10  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)  

(1) การเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยการสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่สอดคลอง

กับศักยภาพพื้นฐานของประเทศ เชน สงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป ตั้งแตตนน้ํา จนถึงปลายน้ํา 

โดยการพัฒนาวัตถุดิบและกระบวนการผลิตใหมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สงเสริมการ

พัฒนานวัตกรรมเพื่อสรางมูลคาเพิ่มบนฐานความรูความคิดสรางสรรค และภูมิปญญา สงเสริมอุตสาหกรรมที่ใช

เทคโนโลยีข้ันสูง เปนตน  

(2) การเพ่ิมขีดความสามารถของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเขมแข็ง 

สามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการเพิ่มองคความรูในดานการปรับปรุงประสิทธิภาพของ

กระบวนการผลิต ในการพัฒนาผลิตภัณฑและพัฒนาการบริหารจัดการภายในองคกร ปรับโครงสรางกลไกการ

สนับสนุนและการขับเคลื่อนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเปนระบบและมีเอกภาพที่ชัดเจนทั้งในดานการ

เขาถึงแหลงเงินทุนและบริการทางการเงิน การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ การตลาดและโอกาสในการลงทุนใน

ตางประเทศ  

(3) การสงเสริมบทบาทและการใชโอกาสในประชาคมอาเซียน โดยการพัฒนาศักยภาพในการแขงขัน

ของผูประกอบการไทยทุกระดับใหสอดคลองกับขอตกลงในการเคลื่อนยายในดานสินคา บริการ การลงทุน 

แรงงานฝมือ และปจจัยการผลิตตางๆ ที่เปดเสรีมากข้ึน โดยเฉพาะกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ

ไทยใหสามารถแขงขันได รวมทั้งสามารถดําเนินธุรกิจรวมกับผูประกอบการในประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อนําไปสู

ความเชื่อมโยงกับหวงโซอุปทานตลาดโลกได  

(4) การรักษาความม่ันคงของฐานทรัพยากร และการสรางสมดุลระหวางการอนุรักษกับการใช

ประโยชนอยางย่ังยืน โดยสงเสริมการอนุรักษและใชประโยชนจากทรัพยากรชีวภาพและความหลากหลายทาง

ชีวภาพอยางยั่งยืน คํานึงถึงขีดจํากัดและศักยภาพในการฟนตัว สรางโอกาสในการเขาถึงและแบงปนผลประโยชน

อันเกิดข้ึนจากการใชทรัพยากรพันธุกรรมอยางยุติธรรมและเทาเทียม เพื่อสรางความเปนอยูที่ดีของประชาชน 

ความมั่นคงทางดานอาหาร สุขอนามัยสนับสนุนวิถีชีวิตของชุมชน และการพัฒนาเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ 

รวมทั้งใหการคุมครองเพื่อใหเกิดความปลอดภัยทางชีวภาพ 

รางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดจัดทําทิศทางของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติประกอบการจัดทํารางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 

2560-2564) โดยมีสาระสําคัญที่เก่ียวของกับการพัฒนาดานอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง สรุปไดดังนี้ (1) การ

ยกระดับศักยภาพการแขงขันและการหลุดพนกับดักรายไดปานกลางสูรายไดสูง โดยใหความสําคัญกับการปรับ

โครงสรางการผลิตปรับโครงสรางการผลิตภาคเกษตร โดยการปรับเปลี่ยนจากการผลิตสินคาเกษตรข้ันปฐมเปน

สินคาเกษตรแปรรูปที่มีมูลคาสูงมีคุณภาพและมาตรฐานสากล สามารถสรางความเชื่อมโยงทางดานวัตถุดิบกับ

ประเทศเพื่อนบานและลดระดับการผลิตสินคาข้ันปฐมที่สูญเสียขีดความสามารถในการแขงขันลง จัดระบบการ

ผลิตใหสอดคลองกับศักยภาพพื้นที่และความตองการของตลาดตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา ตลอดจนการพัฒนาตอ

ยอดอุตสาหกรรมอนาคตเพื่อเปนแหลงการถายทอดเทคโนโลยี เชื่อมโยงการผลิตกับอุตสาหกรรมที่เปนฐาน

รายไดประเทศ และเปนกลไกการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยใหเขาสูการเปนศูนยกลางการผลิตและบริการทั้งใน

ระดับอนุภูมิภาคและในภูมิภาคอาเซียน (2) การพัฒนาศักยภาพคนตามชวงวัยและการปฏิรูประบบเพ่ือสราง
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สังคมสูงวัยอยางมีคุณภาพ โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาดานสุขภาพ โดยสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมทางการแพทยเพื่อรองรับการเปนสังคมผูสูงอายุทั้งในดานผลิตภัณฑสุขภาพและที่อยูอาศัยสําหรับ

ผูสูงอายุ ยกระดับการบริหารจัดการระบบสุขภาพเพื่อลดความเหลื่อมล้ําและสรางความยั่งยืนในระยะยาว พัฒนา

ศักยภาพของประเทศไทยสูการเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติทั้งในดานศูนยกลางบริการสุขภาพ (Medical 

Service Hub) ศูนยกลางบริการเพื่อสงเสริมสุขภาพ (Wellness Hub) ศูนยกลางยาและผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ 

(Product Hub) และศูนยกลางบริการวิชาการและงานวิจัย (Academic Hub) เพื่อนํารายไดกลับมาใชยกระดับ

คุณภาพบริการสาธารณสุขภายในประเทศรวมทั้งสงเสริมการใหความสําคัญกับมิติสุขภาพในทุกนโยบาย

สาธารณะ (Health in All Policies) เพื่อใหการขับเคลื่อนนโยบายของทุกภาคสวนตระหนักถึงผลกระทบของ

นโยบายสาธารณะที่มีตอสุขภาพของประชาชน (3) การสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอยาง

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยใหความสําคัญกับการสงเสริมการผลิต การลงทุน และการสรางงานสีเขียว เพื่อ

ยกระดับประเทศสูเศรษฐกิจและสังคมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม พัฒนาคลัสเตอรอุตสาหกรรมสีเขียว สงเสริม

ผูประกอบการใหสามารถปรับระบบสูหวงโซอุปทานหรือหวงโซคุณคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สงเสริมการทํา

การเกษตรกรรมที่ยั่งยืน รวมทั้งสงเสริมภาคบริการที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอย เพื่อใหประเทศไทยมี

ศักยภาพ 

แผนยุทธศาสตรกระทรวงอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2559-2564) 

 กระทรวงอุตสาหกรรมในฐานะหนวยงานหลักที่รับผิดชอบในการกําหนดทิศทางการพัฒนาดาน

อุตสาหกรรม ไดกําหนดแผนยุทธศาสตรกระทรวงอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2559-2564) ซึ่งยุทธศาสตรที่เก่ียวของกับ

การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง สรุปไดดังนี้ (1) การปรับ

โครงสรางการผลิตเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของภาคอุตสาหกรรม เพื่อสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมที่สอดคลองกับ

ศักยภาพพื้นฐานของประเทศ โดยเนนการใชวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มผลิตภาพและ

มาตรฐาน ใหภาคอุตสาหกรรมมีความสามารถในการแขงขันในระดับที่สูงข้ึน (2) การพัฒนาปจจัยสนับสนุนให

เอ้ือตอการลงทุนและการพัฒนาอุตสาหกรรม เพื่อสรางโอกาสและลดอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ

อุตสาหกรรม โดยการปรับปรุงกฎหมายที่เอ้ือตอการลงทุนและการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ตลอดจนกําหนด

ทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรม และพัฒนาระบบขอมูลเชิงลึกดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม เพื่อบูรณาการการ

ทํางาน และประกอบการตัดสินใจในการลงทุน (3) การสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมใหเปนมิตรกับสังคม

และสิ่งแวดลอม เพื่อลดปญหาการกอมลภาวะและสรางความยั่งยืนใหกับภาคอุตสาหกรรม โดยสงเสริมสถาน

ประกอบการใหมีการพัฒนากระบวนการผลิตและยกระดับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว พัฒนาปจจัยแวดลอม

เพื่อผลักดันและจูงใจใหสถานประกอบการมีการปรับปรุงระบบเพื่อเปนมิตรกับสังคมและสิ่งแวดลอม ตลอดจน

สงเสริมการใชเทคโนโลยีที่สะอาดและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

แผนการสงเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมฉบบัที่ 3 (พ.ศ. 2555-2559) 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ในฐานะหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่

เสนอแนะนโยบายและแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดกําหนดแผนการสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งมียุทธศาสตรที่เก่ียวของกับการสงเสริมวิสาหกิจขนาด
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กลางและขนาดยอมดานอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง ประกอบดวย 4ยุทธศาสตรหลัก ไดแก (1) ยุทธศาสตร

สนับสนุนปจจัยแวดลอมใหเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย (2) ยุทธศาสตร

เสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย (3) ยุทธศาสตรสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยใหเติบโตอยางสมดุลตามศักยภาพของพื้นที่ และ (4) ยุทธศาสตร

เสริมสรางศักยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยใหเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจระหวางประเทศ 

ทั้งนี้ ทิศทางการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในระยะ 5 ปตามแผนการสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2555-2559) จะมุงเนนการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมใหเติบโตอยางสมดุลและยั่งยืน โดยการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันทั้งในเชิงคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ การสรางสรรคและนวัตกรรม ใหกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และวิสาหกิจรายยอย 

กระตุนใหเกิดการรวมตัวและเชื่อมโยงกันทางธุรกิจ เนนการพัฒนาเชิงพื้นที่โดยคํานึงถึงปจจัยดานสังคม 

วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม และเอกลักษณของแตละพื้นที่ ในดานการเสริมสรางศักยภาพเพื่อเตรียมพรอมสูการ

รวมกลุมทางเศรษฐกิจและการเปดเสรี จะมุงเนนการสนับสนุนดานโครงสรางพื้นฐานและการสรางสภาพแวดลอม

ใหเอ้ือตอการคาและดําเนินธุรกิจระหวางประเทศ  

สําหรับสาขาธุรกิจเปาหมายตามแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมฉบับที่ 3 (พ.ศ.

2555-2559) จะมุงเนนสงเสริมสาขาธุรกิจที่มีลักษณะสําคัญ คือ เปนสาขาธุรกิจที่สรางประโยชนและรายไดให

ประเทศไดมาก และใชวัตถุดิบในประเทศ เปนสาขาธุรกิจที่ประเทศไทยมีศักยภาพในการแขงขันและเปน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สาขาธุรกิจใหมที่มีโอกาสในอนาคต (New Wave) เปนสาขาธุรกิจที่

ตอบสนองตอนโยบายสําคัญของรัฐ เชน นโยบายการกระจายรายได การสรางงาน สรางอาชีพ การสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขันจากการสรางมูลคาเพิ่มใหแกสินคาและบริการ เปนสาขาธุรกิจที่คํานึงถึงการรักษา

สิ่งแวดลอม และสรางความสมดุลในสังคม และเปนสาขาธุรกิจที่ดํารงรักษาศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของไทย ซึ่ง

จากเกณฑการคัดเลือกกลุมเปาหมายขางตน สามารถระบุสาขาธุรกิจที่ไดรับความสําคัญเปนพิเศษไดดังนี้ 

• กลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

• กลุมอุตสาหกรรมการเกษตรและเกษตรแปรรูป 

• กลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค 

• กลุมธุรกิจการคาปลีกและคาสง 

• กลุมธุรกิจบริการและทองเที่ยว 

ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาต ิ(พ.ศ.2559-2568) 

ตามนโยบายรัฐบาลที่จะพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางทางการแพทยระดับโลก (Medical Hub) 

กระทรวงสาธารณสุข รวมกับกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทยใหเปน

ศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ (พ.ศ.2559-2568) เพื่อพัฒนาและสงเสริมประเทศไทยใหเปนศูนยกลางดานการ

ทองเที่ยวเชิงสุขภาพโดยสาระสําคัญดังนี้ 

• ยุทธศาสตรที่ 1 เพิ่มขีดความสามารถในการจัดบริการสุขภาพ โดยพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การ

จัดตั้งคลังขอมูลสุขภาพระดับชาติ (Data Warehouse) การพัฒนาระบบโลจิสติกสที่เชื่อมโยงกับ
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ศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ทั้งในประเทศและตางประเทศ การใหสิทธประโยชนทางภาษี

แกสถานพยาบาลภาคเอกชนทั้งในดานโซนนิ่ง การนําเขาเคร่ืองมือแพทย การคัดเลือกบริการและ

ผลิตภัณฑ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มตลอด Value Chain 

• ยุทธศาสตรที่ 2 มุงเนนการพัฒนาบุคลากรทางการแพทยเพื่อมุงสูความเปนเลิศทางวิชาการใน ทุก

ระดับ ไดแก พัฒนาศักยภาพดานการใชภาษาตางประเทศทั้งผูสอน ผูเรียน และเอกสารทาง

วิชาการ การสงเสริมใหมีการทําวิจัยรองรับศาสตรการรักษาพยาบาล และนําไปสูการพัฒนา

อุตสาหกรรม 

• ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน/ผูประกอบการรายยอย รองรับการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพ ไดแก การพฒันาโครงสรางพื้นฐาน โดยจัดทํา Business Model สอดรับกับความตองการ 

แตละพื้นที่การพัฒนาบุคลากรในชุมชนใหมีความพรอมทางดานภาษาตางประเทศ 

• ยุทธศาสตรที่ 4  สงเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ ไดแก ทําการตลาดและประชาสัมพันธใน

ลักษณะ Thailand Branding โดยตั้ง Brand Ambassador เพื่อเปนตัวแทน สงเสริมภาพลักษณ

ของประเทศไทย 

นอกจากนี้ ยังมีการสนับสนุนอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางจากภาครัฐรวมถึงกฎ ระเบียบ มาตรการ

เก่ียวของในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางซึ่งถูกกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) โดยได

ประกาศใชพระราชบัญญัติเคร่ืองสําอาง พ.ศ. 2558 ซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 9 กันยายน 2558 โดยสาระสําคัญ

ของ พ.ร.บ. ฉบับนี้ ไดเนนมาตรการสงเสริมทางดานเศรษฐกิจ ดวยการอํานวยความสะดวกใหแกผูประกอบการ

ใหสามารถผลิตเคร่ืองสําอางตามมาตรฐานของประเทศคูคาได แตตองไมมีการนํามาขายในประเทศ สวนดานการ

คุมครองผูบริโภค มีมาตรการกําหนดใหผูประกอบการตองรายงานอาการไมพึงประสงคที่เกิดข้ึนจากการใช

เคร่ืองสําอาง มีมาตรการเรียกเก็บคืนเคร่ืองสําอางที่ไมปลอดภัยในการใชจากทองตลาด กําหนดใหมีดาน

ตรวจสอบเคร่ืองสําอางนําเขา และยังใหอํานาจในการเพิกถอนใบรับจดแจงเคร่ืองสําอางที่ไมปลอดภัยในการใช 

หรือกรณีที่ผูจดแจงไดเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมวัตถุประสงคของเคร่ืองสําอางนั้นไปเปนวัตถุอ่ืน เชน ยา อาหาร หรือ

เคร่ืองมือแพทย และมีการเพิ่มบทกําหนดลงโทษสําหรับผูที่กระทําฝาฝนกฎหมายใหแรงกวาเดิม เชน ผูใดผลิต

เพื่อขาย หรือนําเขาเพื่อขาย หรือรับจางผลิตเคร่ืองสําอางที่มีสารหามใชเปนสวนผสมตองระวางโทษจําคุกไมเกิน

หาป หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ และผูใดขายเคร่ืองสําอางที่มีสารหามใชเปนสวนผสม ตอง

ระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินสามแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ทั้งนี้ยังไดนํามาตรการกํากับดูแล

การโฆษณาเคร่ืองสําอางมาบัญญัติไว จากเดิมที่ตองอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 

2522 ซึ่งจะทําให อย. สามารถทํางานไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน นอกจากนี้ ยังไดเพิ่มสิทธิของผูประกอบการใน

การอุทธรณคําสั่งตางๆ ได เพื่อใหการทํางานของภาครัฐมีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได และลดการใช

อํานาจรัฐโดยมิชอบไดอีกดวย 

พระราชบัญญัติเคร่ืองสําอาง พ.ศ. 2558 ไดถูกนํามาบังคับใชแทนพระราชบัญญัติเคร่ืองสําอาง พ.ศ. 

2535 ฉบับเดิมที่มีการบังคับใชเปนเวลานานแลว ซึ่งมีบทบัญญัติบางประการไมเหมาะสมกับสถานการณใน

ปจจุบัน ประกอบกับประเทศไทยซึ่งเปนสมาชิกประชาคมอาเซียน ทําใหตองมีการเปลี่ยนแปลงระบบการกํากับ

ดูแลเคร่ืองสําอางใหเปนระบบเดียวกัน คือระบบการแจงรายละเอียดเคร่ืองสําอางกอนจะผลิตหรือนําเขา
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เคร่ืองสําอาง จึงทําใหกระทรวงสาธารณสุขไดมีการปรับปรุงกฎหมายวาดวยเร่ืองเคร่ืองสําอางใหสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบัน และสนับสนุนใหอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทยมีศักยภาพในการแขงขันในระดับ

สากล รวมทั้งยังไดปรับปรุงมาตรการคุมครองความปลอดภัยของผูบริโภคใหครอบคลุมยิ่งข้ึน 

นอกจากพระราชบัญญัติเคร่ืองสําอาง พ.ศ. 2558 ยังมีกฎ ระเบียบที่เก่ียวของกับเคร่ืองสําอาง ไดแก 

• หลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตเคร่ืองสําอาง (Cosmetic Good Manufacturing Practice, GMP) 

พ.ศ. 2537 ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการประกันคุณภาพซึ่งเก่ียวของทั้งการผลิตและการควบคุมคุณภาพ 

เปนขอแนะนําทั่วๆ ไปที่ผูผลิตเคร่ืองสําอางสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติเพื่อใหการผลิต

เคร่ืองสําอางภายในประเทศมีมาตรฐานการผลิตเคร่ืองสําอางที่มีคุณภาพและมีความปลอดภัยเมื่อ

ผูบริโภคนําไปใช 

• ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ืองการกําหนดวัตถุที่หามใชเปนสวนผสมในการผลิตเคร่ืองสําอาง (ฉบับ

ที่ 10) การกําหนดวัตถุกันเสียที่อาจใชเปนสวนผสมในการผลิตเคร่ืองสําอาง (ฉบับที่ 4) และประกาศ

คณะกรรมการเคร่ืองสําอาง เร่ืองการแสดงคําเตือนที่ฉลากเคร่ืองสําอาง (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2557 

กลาวโดยสรุป นโยบายและแผนยุทธศาสตรสงเสริม SMEs ดานอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางที่มีอยูใน

ปจจุบันในประเทศไทย จะเปนในลักษณะการสงเสริมในภาพรวม และการสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง

สุขภาพนานาชาต ิ(Medical Hub)ทั้งในดานศูนยกลางบริการสุขภาพ (Medical Service Hub) ศูนยกลางบริการ

เพื่อสงเสริมสุขภาพ (Wellness Hub) ศูนยกลางยาและผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ (Product Hub) ซึ่งยังไมมีแผน

แมบทหรือแผนปฏิบัติการรองรับ จะมีเพียงกฎ ระเบียบ มาตรการควบคุมผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางซึ่งถูกกําหนด

โดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เปนผลใหการพัฒนา SMEs ดานอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางใน

ปจจุบันยังขาดทิศทางและการสงเสริมที่ชัดเจนเปนรูปธรรม 
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บทท่ี 8 

แผนปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ประเภทธุรกิจเคร่ืองสําอาง 

 
8.1 แผนปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจเคร่ืองสําอาง 

 ในการจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประเภทธุรกิจ

เคร่ืองสําอางในคร้ังนี้ ไดนําเอาแผนงานโครงการตามแนวทางยุทธศาสตรการพัฒนาที่ไดจัดทําไวในบทที่ 7 มา

เปนแนวทางการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนด ทั้งนี้ไดจัดทําแผนการดําเนินการแยกเปนตามแผนงาน/

โครงการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจเคร่ืองสําอางระยะ 5 ป ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

ตารางที่ 8-1 แผนงาน/โครงการการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจเคร่ืองสําอาง 

ยุทธศาสตร/กลยทุธ แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา 

หนวยงานที่เก่ียวของ 
1 2 3 4 5 

ยุทธศาสตรที่ 1 การเปนศูนยพัฒนาธุรกิจเครื่องสําอางที่เปนเลิศ (Cosmetic Intelligence Center) 

ยกระดับการดําเนินงานใน

มิติของหนวยงานภาครัฐใน

แงการเปนคูคิดใหแกภาค

ธุรกิจ 

1.1 จัดต้ังศูนย Cosmetic Intelligence 

Center ในระดับประเทศและระดับเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต 

X X X X  

1) สํานักงานสงเสริมวิสาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอม 

2) สภาอุตสาหกรรมแหง

ประเทศไทย 

3) กระทรวงอุตสาหกรรม 

โดยหนวยงานภายใตสังกัดที่

เกี่ยวของ 

4) สถาบันการศึกษาตางๆ  

5) ผูประกอบการขนาดกลาง

และขนาดยอมในกลุมธุรกิจ

เคร่ืองสําอาง 

1.2 จัดต้ังคณะกรรมการบริหารศูนยและ

พัฒนาโครงสรางและระบบงานบริหาร

ศูนย Cosmetic Intelligence Center 

X     

1.3 พัฒนา Cosmetic Business Model 

เพื่อสนับสนุนการพัฒนารูปแบบการ

ดําเนินธุรกิจเคร่ืองสําอางอยางเปนระบบ 

X X X X  

1.4 จัดหลักสูตรการบริหารธุรกิจดาน 

ตางๆ เพื่อสนับสนุนการพัฒนา

ผูประกอบการ SMEs 

X X X X  

1.5 จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการและกิจกรรม

ที่เกี่ยวกบั Cosmetic Showcase เพื่อ

สรางโอกาสการแลกเปล่ียนเรียนรูอยาง

เปนระบบใหกับ SMEs 

 X X X  

 1.6 จัดกิจกรรม Cosmetic Roadshow 

เพื่อสนับสนุนการสงเสริมการตลาดและ

การขายใหกับ SMEs 

  X X  

 1.7 จัดโครงการสนับสนุนดานการลงทุน

ใหกับ SMEs เพื่อพัฒนาตอยอดและ

สรางสรรคโอกาสทางธุรกิจใหกับ SMEs 

  X X  

 1.8 จัดโครงการ Cosmetic Business 

Matching เพื่อพัฒนาตอยอดและ
  X X  
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ยุทธศาสตร/กลยทุธ แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา 

หนวยงานที่เก่ียวของ 
1 2 3 4 5 

สรางสรรคโอกาสทางธุรกิจใหกับ SMEs 

ในตลาดตางประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 2 การบริหารจดัการ Brand เชิงยุทธศาสตร (Strategic Brand Management) 

สนับสนุนผูประกอบการให

เกิดการตอยอดทางธุรกิจ

เคร่ืองสําอางผาน

กระบวนการบริหารตรา

สินคา 

2.1 จัดหลักสูตรการบริหารตราสินคาและ

การสราง Brand ใหกับผูประกอบการ 

SMEs 

X X X X X 

1) สํานักงานสงเสริมวิสาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอม 

2) สถาบันการศึกษาดานการ

บริหารธุรกิจ หรือการตลาด 

3) ผูประกอบการขนาดกลาง

และขนาดยอมในกลุมธุรกิจ

เคร่ืองสําอาง 

2.2 พัฒนาระบบขั้นตอนการปฏบิัติใน

การบริหารตราสินคาเพื่อสนบัสนุนการ

บริหาร Brand ของผูประกอบการ SMEs 

 X X X X 

2.3 สนับสนุนที่ปรึกษาดานการบริหาร

และการสรางตราสินคาใหสามารถเปน 

Coach ใหกับผูประกอบการ SMEs 

 X X X X 

2.4 จัดทําแผนการตลาดเพือ่สนับสนุน

การบริหารและพัฒนาตอยอดตราสินคา

ของ SMEs 

  X X X 

ยุทธศาสตรที่ 3 การเปนศูนยบมเพาะพัฒนาและสรางสรรคนวัตกรรม (Cosmetic Incubator & Innovation Center) 

ตอยอดงานวจิัยเชิง

การศึกษาสูการคา 

3.1 จัดต้ังศูนยบมเพาะการพัฒนา

สรางสรรคนวัตกรรม Cosmetic 

Incubator & Innovation Center 

X X    

1) สํานักงานสงเสริมวิสาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอม 

2) สภาอุตสาหกรรมแหง

ประเทศไทย 

3) กระทรวงอุตสาหกรรม 

โดยหนวยงานภายใตสังกัดที่

เกี่ยวของ 

4) สถาบันการศึกษาตางๆ 

5) ผูประกอบการขนาดกลาง

และขนาดยอมในกลุมธุรกิจ

เคร่ืองสําอาง 

6) กระทรวงวิทยาศาสตร

และเทคโนโลย ี

7) กระทรวงพาณิชย 

3.2 จัดต้ังคณะกรรมการบริหารศูนยบม

เพาะและผูเชี่ยวชาญดานวิจยัและพัฒนา

ดานตางๆ 

X X    

3.3 พัฒนาโครงการบมเพาะในแตละ

ประเภทของเคร่ืองสําอางใหสอดคลองกับ

แผนการตลาด 

 X X X X 

3.4 นําเสนอผลิตภัณฑและนวัตกรรม 

เคร่ืองสําอางที่เกิดจากากรบมเพาะ เพื่อ

พัฒนาตอยอดรวมกับสถาบันการเงินและ

นักลงทุน 

 X X X X 

 3.5 พัฒนาศักยภาพในการผลิตสารสกัด 

และสารต้ังตนจากธรรมชาติที่เนนความ

หลากหลายทางชวีภาพของประเทศไทย

ใหแกผูประกอบการภายในกลุม

อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 

  X X X 

คัดสรรทิศทางสินคาเชิง

นวัตกรรมของกลุม

อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 

3.6 พัฒนา Startup Model เพือ่

สนับสนุนการเร่ิมธุรกิจเคร่ืองสําอางของ 

SMEs รุนใหม 

  X X X 

3.7 จัดการขึ้นทะเบียนทรัพยสินทาง

ปญญาเชิงพาณิชยดานผลิตภัณฑและ

นวัตกรรมเคร่ืองสําอาง 

  X X X 
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ยุทธศาสตร/กลยทุธ แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา 

หนวยงานที่เก่ียวของ 
1 2 3 4 5 

ยุทธศาสตรที่ 4 การบริหารและพัฒนาฐานขอมูลอัจฉริยะในระดบัประเทศ และอาเซียน (Cosmetic Information Intelligence 

Center) 

สงเสริมผูประกอบการดาน

ฐานขอมูลที่มีประสิทธภิาพ 

4.1 จัดต้ังการบริหารฐานขอมูลและ

เชื่อมโยงขอมูลประเภทตาง ๆ เขาดวยกนั

ในระดับประเทศและระดับเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต 

X X X   

1) สํานักงานสงเสริมวิสาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอม 

2) สภาอุตสาหกรรมแหง

ประเทศไทย 

3) กระทรวงอุตสาหกรรม 

โดยหนวยงานภายใตสังกัดที่

เกี่ยวของ 

4) องคการเภสัชกรรม 

5) องคการอาหารและยา 

6) สถาบันการศึกษาตางๆ 

7) ผูประกอบการขนาดกลาง

และขนาดยอมในกลุมธุรกิจ

เคร่ืองสําอาง 

4.2 พัฒนาชองทางการใหบริการขอมูล 

เคร่ืองสําอางในรูปแบบที่เปนเนื้อหาแบบ

ดิจิทัล (Digital Content) ที่สามารถ

นําเสนอรายละเอยีดและรายงาน 

Cosmetic 

 X X X X 

บูรณาการฐานขอมูล

ภายในประเทศ และกาวสู

การเปนศูนยรวมฐานขอมูล

อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางใน

ระดับอาเซียน 

4.3 เชื่อมโยงฐานขอมูลเคร่ืองสําอางของ 

SMEs และขอมูลดานการวจิัยพัฒนา และ

นวัตกรรมของสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐ

และเอกชน 

  X X X 

4.4 พัฒนาโปรแกรม Cosmetic 

Application เพื่อสนับสนุนการพัฒนาตอ

ยอดขอมูลใหเปน Value-Based 

Healthcare ของประเทศ และเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต 

   X X 

ยุทธศาสตรที่ 5 สรางสรรคเครือขายและพัฒนาชองทางความรวมมือ (Cosmetic Networking & Co-Creations) 

สรางเครือขายรวมกันพัฒนา

ความเขาใจดานกฎระเบยีบ

ใหเอื้อตอการสนับสนุน

ผูประกอบการขนาดกลาง

และขนาดยอม 

5.1 พัฒนาจํานวนเครือขายดาน 

เคร่ืองสําอางพรอมยกระดับความรวมมอื

ดานการวจิัยและพัฒนา และการเชื่อมโยง

ขอมูล 

X X X X X 

1) สํานักงานสงเสริมวิสาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอม 

2) สภาอุตสาหกรรมแหง

ประเทศไทย 

3) กระทรวงอุตสาหกรรม 

โดยหนวยงานภายใตสังกัดที่

เกี่ยวของ 

4) สถาบันการศึกษาตางๆ 

5) ผูประกอบการขนาดกลาง

และขนาดยอมในกลุมธุรกิจ

เคร่ืองสําอาง 

ประสานความรวมมอืเชิง

วิจัยและพัฒนาในกลุม

อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางทั้ง

ในและตางประเทศ 

5.2 จัดทําขอตกลงรวมกบักลุมเครือขาย

เพื่อสนับสนุนชองทางความรวมมือการ

พัฒนาเคร่ืองสําอางในรูปแบบตาง ๆ Co-

Creations 

X X X X X 

 5.3 พัฒนาความรวมมือกับกลุมพันธมิตร

ทางธุรกิจดานเคร่ืองสําอางใน

ระดับประเทศและระดับเอเชียตะวันออก

เฉียงใต เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูและรวม

พัฒนาเคร่ืองสําอางดวยกัน 

 X X X X 

 5.4 รวมกันกําหนดนโยบายและสงเสริม

การกํากับการออกกฎหมายและภาษ ี

เคร่ืองสําอางรวมกันในกลุมประเทศเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต 

 X X X X 

เตรียมความพรอมใหแก

ผูประกอบการดานการ

5.5 จัดใหมีการส่ือสาร ใหความรูเพื่อตอ

ยอดกระบวนการขอรับมาตรฐานการผลิต
X X X X X 

 



ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมสาขาอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 

 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)   8-4 

ยุทธศาสตร/กลยทุธ แผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลา 

หนวยงานที่เก่ียวของ 
1 2 3 4 5 

พัฒนามาตรฐานการผลิต 

และการรับรองตางๆ 

ในรูปแบบตางๆ เชน มาตรฐาน อย. 

มาตรฐาน ISO และ HACCP เปนตน 

 

8.2 การจัดทําโครงการนํารอง 

สวนนี้จะเปนการนําเสนอโครงการนํารองของแผนปฏิบัติการการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมประเภทธุรกิจเคร่ืองสําอาง โดยตัวอยางของโครงการนํารองนี้จะนําเสนอรายละเอียดในแตละแผน

ยุทธศาสตรรวมทั้งสิ้น 4 โครงการ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

8.2.1 โครงการจัดตั้งศูนย Cosmetic Intelligence Center ในระดับประเทศและระดับเอเชียตะวันออก

เฉียงใต 

หลักการและเหตุผล 

 ในปจจุบัน ผูประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง มีความสามารถและศักยภาพในการผลิต

และจําหนายสินคาคอนขางมาก แตยังขาดในสวนของการตอยอดทางธุรกิจ โดยเฉพาะการพัฒนารูปแบบการ

ดําเนินธุรกิจอยางเปนระบบ ซึ่งสวนดังกลาวหนวยงานภาครัฐควรจะเขามามีบทบาทในการสนบัสนุนไมวาจะเปน

หลักสูตรหรือกิจกรรมตางๆ การจัดตั้งศูนย Cosmetic Intelligence Center ดังกลาวจะเปรียบเสมือนการ

รวบรวมองคความรู และสะทอนความเปนผูเชี่ยวชาญของหนวยงานภาครัฐใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

ความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ: ยุทธศาสตรที่ 1 การเปนศูนยพัฒนาธุรกิจเคร่ืองสําอางที่เปนเลิศ (Cosmetic 

Intelligence Center) 

วัตถุประสงค 

1) เพื่อใหเกิดศูนย Cosmetic Intelligence Center ในระดับประเทศและระดับอาเซียน 

2) เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขาถึงบริการของภาคธุรกิจ 

กลุมเปาหมาย 

1) ผูประกอบการธุรกิจเคร่ืองสําอางขนาดกลางและขนาดเล็ก  

2) สถาบันทางการศึกษาวิจัยเก่ียวกับผลิตภัณฑและสารตั้งตนของเคร่ืองสําอาง 

พื้นที่เปาหมาย 

 ทั่วประเทศ  

ระยะเวลาการดําเนินการ 

 ปงบประมาณ 2560-2562 
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8-5  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

แนวทางดําเนินการ 

1) จัดทําแผนการดําเนินงาน 

2) พัฒนาออกแบบกระบวนการทาํงานภายในศูนย Cosmetic Intelligence Center 

3) จัดทําวิจัยเพื่อวิเคราะหความตองการของผูมีสวนเก่ียวของ 

4) พัฒนารูปแบบขอมูลในมิติตางๆ เพื่อจัดเปนกลุมการใหบริการแกผูประกอบการเคร่ืองสําอาง  

หนวยงานที่เก่ียวของ 

1) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

2) สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

3) กระทรวงอุตสาหกรรม โดยหนวยงานภายใตสังกัดที่เก่ียวของ 

4) สถาบันการศึกษาตางๆ (พฒันางานวิจัยดานเคร่ืองสําอาง) 

5) ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมในกลุมธุรกิจเคร่ืองสําอาง 

 

8.2.2 โครงการจัดหลักสูตรการบริหาร Brand และการสรางตราสินคาใหกับผูประกอบการ SMEs 

หลักการและเหตุผล 

 จากขอมูลที่ผูประกอบการในธุรกิจเคร่ืองสําอางมีความตองการไดรับองคความรูที่เก่ียวของกับการ

บริหารจัดการ Brand และองคความรูที่เก่ียวของกับการทําตลาดของกลุมอุตสาหกรรม ซึ่งถือเปนประเด็นสําคัญ

ในการเรงพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการใหทัดเทียมและมีความพรอมในการแขงขันระดับสากล 

ความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ: ยุทธศาสตรที่ 2 การบริหารจัดการตราสินคาเชิงยุทธศาสตร (Strategic 

Brand Management) 

วัตถุประสงค 

1) เพื่อใหผูประกอบการมีความรูความเขาใจการบริหารจัดการตราสินคาเชิงยุทธศาสตร 

2) เพื่อใหผูประกอบการมีศักยภาพในการแขงขัน โดยดึงอัตลักษณเฉพาะของตราสินคามาพัฒนาสราง

มูลคาเพิ่มใหแกสินคา 

กลุมเปาหมาย 

1) ผูประกอบการธุรกิจเคร่ืองสําอางขนาดกลางและขนาดเล็ก  

พื้นที่เปาหมาย 

 ทั่วประเทศ  

ระยะเวลาการดําเนินการ 

 ปงบประมาณ 2560-2564 
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แนวทางดําเนินการ 

1) รวบรวมองคความรูที่เก่ียวของกับการสราง Brand และอัตลักษณเฉพาะของสินคา 

2) พัฒนาหลักสูตร หรือรูปแบบการใหองคความรูที่เก่ียวของกับการสราง Brand และอัตลักษณเฉพาะของ

สินคา 

3) รวบรวมผูเชี่ยวชาญที่ประสบความสําเร็จในการสราง Brand หรือผูเชี่ยวชาญดานการตลาด 

4) จัดกิจกรรม และหลักสูตรที่เหมาะสมตอการพัฒนาผูประกอบการเคร่ืองสําอาง  

หนวยงานที่เก่ียวของ 

1) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

2) สถาบันการศึกษาดานการบริหารธุรกิจ หรือการตลาด 

3) ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมในกลุมธุรกิจเคร่ืองสําอาง 

 

8.2.3 โครงการจัดตั้งศูนยบมเพาะการพัฒนาสรางสรรคนวัตกรรม Cosmetic Incubator & Innovation 

Center 

หลักการและเหตุผล 

 ประเทศไทยถือเปนประเทศที่มีความหลากหลายทางชีวภาพสูง ประกอบกับมีสถาบันการศึกษาและ

นักวิจัยที่มีคุณภาพเปนจํานวนมาก หากแตยังไมสามารถจัดระบบงานวิจัย และความหลากหลายทางชีวภาพ

ดังกลาวใหเขาสูกระบวนการผลิตสารตั้งตน หรือวัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางไดอยางเปนรูปธรรม 

ซึ่งจากสถานการณขางตน สงผลใหภาคธุรกิจเสียโอกาสในการเปนผูนําของตลาดเคร่ืองสําอางในระดับโลก 

ความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ: ยุทธศาสตรที่ 3 การเปนศูนยบมเพาะพัฒนาและสรางสรรคนวัตกรรม 

(Cosmetic Incubator & Innovation Center) 

วัตถุประสงค 

1) เพื่อใหเกิดศูนยบมเพาะพัฒนาและสรางสรรคนวัตกรรม (Cosmetic Incubator & Innovation 

Center) 

2) เพื่อเพิ่มโอกาสในการพัฒนางานวิจัยที่สามารถนํามาตอยอดเชิงธุรกิจไดอยางเปนรูปธรรม 

3) เพื่อกระตุนใหภาคธุรกิจไดนําเอาวัตถุดิบที่มีคุณภาพอันเกิดจากความหลากหลายทางชีวภาพของ

ประเทศไทยกาวสูความสามารถในการแขงขันระดบัโลก 

กลุมเปาหมาย 

1) ผูประกอบการธุรกิจเคร่ืองสําอางขนาดกลางและขนาดเล็ก  

2) สถาบันทางการศึกษาวิจัยเก่ียวกับผลิตภัณฑ สารตั้งตนของเคร่ืองสําอาง 

พื้นที่เปาหมาย 

 ทั่วประเทศ  
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8-7  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

ระยะเวลาการดําเนินการ 

 ปงบประมาณ 2560-2561 

แนวทางดําเนินการ 

1) จัดทําแผนการดําเนินงาน 

2) พัฒนาออกแบบกระบวนการทํางานภายในศูนยบมเพาะพัฒนาและสรางสรรคนวัตกรรม (Cosmetic 

Incubator & Innovation Center) 

3) สนับสนุนงานวิจัยที่สามารถนํามาตอยอดเชิงธุรกิจใหแกผูประกอบการเคร่ืองสําอาง 

4) สนับสนุนโอกาสในการเขาถึงงานวิจัยที่มีคุณภาพใหแกผูประกอบการเคร่ืองสําอาง  

หนวยงานที่เก่ียวของ 

1) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

2) สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

3) กระทรวงอุตสาหกรรม โดยหนวยงานภายใตสังกัดที่เก่ียวของ 

4) สถาบันการศึกษาตางๆ (พฒันางานวิจัยดานเคร่ืองสําอาง) 

5) ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมในกลุมธุรกิจเคร่ืองสําอาง 

6) กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

7) กระทรวงพาณิชย 

 

8.2.4 โครงการจัดตั้งการบริหารฐานขอมูลและเชื่อมโยงขอมูลเขาดวยกันในระดับประเทศและระดับภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต 

หลักการและเหตุผล 

 ปจจุบัน ขอมูลในรูปแบบตางๆ ที่เก่ียวของกับธุรกิจเคร่ืองสําอาง ไมวาจะเปนงานวิจัย ขอมูลดานการจด

แจงข้ึนทะเบียนสินคา ขอมูลดานขอกําหนดกฎหมาย ทิศทางการแขงขันในเชิงการตลาด ฯลฯ ลวนเปนขอมูลที่มี

ประสิทธิภาพ และสามารถนํามาตอยอดสูการปฏิบัติไดเปนอยางดี หากแตขอมูลดังกลาว ยังขาดกระบวนการ

บริหารจัดการอยางเปนระบบ ตลอดจนไมสามารถเขาถึงขอมูลเหลานั้นไดโดยสะดวก ดังนั้น การรวบรวมขอมูลที่

เปนประโยชนสําคัญจึงความจําเปนที่จะตองสามารถบริหารจัดการใหผูประกอบการหรือหนวยงานที่มีสวน

เก่ียวของสามารถเขาถึงและนําไปใชไดโดยสะดวก ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนในการตอยอดธุรกิจ 

ความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ: ยุทธศาสตรที่ 4 การบริหารและพัฒนาฐานขอมูลอัจฉริยะในระดับประเทศ 

และอาเซียน (Cosmetic Intelligence Center) 

วัตถุประสงค 

1) เพื่อใหเกิดฐานขอมูลดานเคร่ืองสําอางที่มีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อใหเกิดการบูรณาการขอมูลจากหนวยงานตางๆ 
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3) เพื่อสนับสนุนขอมูลที่มีประสิทธิภาพใหแกผูประกอบการเคร่ืองสําอาง 

กลุมเปาหมาย 

1) ผูประกอบการธุรกิจเคร่ืองสําอางขนาดกลางและขนาดเล็ก  

พื้นที่เปาหมาย 

 ทั่วประเทศ  

ระยะเวลาการดําเนินการ 

 ปงบประมาณ 2560-2562 

แนวทางดําเนินการ 

1) จัดทําแผนการดําเนินงาน 

2) รวบรวมขอมูล และแหลงในการเขาถึงขอมูล 

3) สรางระบบจัดการขอมูลใหผูใชบริการเขาถึงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

หนวยงานที่เก่ียวของ 

1) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

2) สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

3) กระทรวงอุตสาหกรรม โดยหนวยงานภายใตสังกัดที่เก่ียวของ 

4) องคการเภสัชกรรม 

5) องคการอาหารและยา 

6) สถาบันการศึกษาตางๆ 

7) ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมในกลุมธุรกิจเคร่ืองสําอาง 

 

8.3 แนวทางการขับเคลื่อนแผนไปสูการปฏิบตั ิ

ปจจุบันธุรกิจเคร่ืองสําอางสามารถจัดเปน Cluster ที่มีอนาคตสําหรับธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย 

เนื่องจากประเทศไทยมีแหลงทรัพยากรที่มีความหลากหลายทางชีวภาพสูง ผนวกกับการความสามารถ

ประยุกตใชภูมิปญญาทองถ่ินกับขีดความสามารถในการผลิตเคร่ืองสําอางประเภทตางๆ ของกลุม SMEs มีการ

พัฒนามากข้ึน จนสามารถทําใหประเทศไทยกลายเปนแหลงผลิตเคร่ืองสําอางที่สําคัญของโลกไดอยางยั่งยืน  

โดยเฉพาะธุรกิจสปาในประเทศไทย 

อยางไรก็ตามกลุมผูประกอบการเคร่ืองสาํอางขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยยังคงมีขอจํากัด

หลายๆ ประเด็นที่สําคัญทําใหธุรกิจเคร่ืองสําอางในประเทศไทยไมสามารถเติบโตและไมสามารถแขงขันกับ

ประเทศชั้นนําในแงการผลิตและพัฒนาสินคาเคร่ืองสําอางได เนื่องจากขอจํากัด 4 ประการดังนี้ 

1. ขอจํากัดดานการพฒันาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดานการผลิตเคร่ืองสําอาง 

2. ขอจํากัดดานองคความรูและงานวิจัยดานตางๆ  
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3. ขอจํากัดดานการออกแบบและการวางแผนการตลาดที่สามารถสรางมูลคาเพิ่ม 

4. ขอจํากัดดานการดาํเนินธุรกิจที่เปนมืออาชีพที่สามารถแขงขันไดอยางเปนระบบ 

จากขอจํากัดดังกลาว ทําใหหนวยงานภาครัฐมีความเขาใจผิดเก่ียวกับขอไดเปรียบดานทรัพยากรที่มี

ความหลากหลายทางชีวภาพในประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยไมสามารถนําทรัพยากรที่มีความหลากหลาย

ทางชีวภาพในประเทศมาพัฒนาใหเปนสารตั้งตนในการผลิตเคร่ืองสําอางในประเทศได จึงตองอาศัยการนําเขา

สารตั้งตนจากตางประเทศ ทําใหมีตนทุนที่สูงและไมยั่งยืนกับการพัฒนาธุรกิจ ดังนั้น แนวทางการดําเนินแผนไปสู

การปฏิบัตทิี่ดีจึงควรแกปญหาเหลานี้ไดอยางยั่งยืน โดยมีทิศทางดังตอไปนี้ 

1. การสนับสนุนการเปนศูนยกลางดานอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางที่เปนเลิศเพื่อสนับสนุนใหเกิดความ

รวมมือและเครือขายในระดับประเทศและระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต ที่สามารถสรางมูลคาเพิ่ม

ใหกับธุรกิจเคร่ืองสําอางไดอยางยั่งยืน 

2. การสนับสนุนดานการตลาดและการสรางตราสินคาใหกับผูประกอบการเคร่ืองสําอางขนาดกลาง

และขนาดยอมของประเทศไทยอยางเปนระบบ รวมกับกระบวนการออกแบบ Design Solutions 

และการสรางสรรคเร่ืองเลาทางการตลาดที่มีมูลคาใหกับสินคาในกลุมอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 

3. การสรางเครือขาย Networking ทางดานธุรกิจรวมกับการสรางสรรคและยกระดับความรวมมือ 

Co-Creations ที่สามารถรวมกันดําเนินธุรกิจไดอยางครบวงจรและยั่งยืน ทั้งนี้กระบวนการสราง

เครือขายความรวมมือดังกลาว สามารถดําเนินการรวมกันไดทุกภาคสวนทั้งภาครัฐและเอกชน 

4. สนับสนุนการเปนศูนยขอมูลที่เปนเลิศที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลงานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรม

ดานเคร่ืองสําอางใหกับกลุมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม อยางเปนระบบเพื่อยกระดับ

องคความรูและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจเคร่ืองสําอางไดอยางยั่งยืน  



 

 

รูปที่ 8-1 แผนที่นาํทางการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจเคร่ืองสําอาง 

 

ที่มา: คณะผูวิจยั, 2559. 
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บทท่ี 3 

นโยบายดานการสงเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางในตางประเทศ 

และความรวมมือระหวางประเทศ 
 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนโครงสรางที่สําคัญของการพัฒนาประเทศในหลายประเทศ ทั้ง

ประเทศที่พัฒนาแลวและประเทศที่กําลังพัฒนา โดยเฉพาะประเทศไทยเองมีสัดสวนของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมที่จดทะเบียนแลวในป 2557 อยูที่รอยละ 99.7 ของผูประกอบการทั้งหมด 0

2 จึงถือไดวา SMEs เปน

รากฐานที่สําคัญของระบบเศรษฐกิจของประเทศสวนใหญ สําหรับการศึกษาทบทวนขอมูลนโยบายและแผน

ยุทธศาสตรการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานอุตสาหกรรมพลาสติกชีวภาพในตางประเทศจะ

มุงเนนกลุมประเทศในเอเชียเปนหลัก เนื่องจากมีสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนลักษณะทางดาน

วัฒนธรรมที่ใกลเคียงกับบริบทของประเทศไทย  

ในบทนี้ เปนการวิเคราะหนโยบายดานอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางที่เก่ียวของกับผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมของตางประเทศ โดยในการศึกษานี้จะคัดเลือกนโยบายดานการสงเสริมอุตสาหกรรม

เคร่ืองสําอางใน 5 ประเทศ ไดแก ประเทศสิงคโปร ญี่ปุน เกาหลีใต มาเลเซีย ไตหวัน 

3.1  นโยบายและแผนยุทธศาสตรดาน SMEs ของประเทศสิงคโปร 

ระบบเศรษฐกิจของสิงคโปรเปนแบบเปดที่ มีภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการที่ เขมแข็ง โดย

ภาคอุตสาหกรรมที่สําคัญประกอบดวย อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ผลิตอุปกรณขุดเจาะน้ํามันดิบ กลั่นน้ํามัน

เชื้อเพลิง แปรรูปยางและทําผลิตภัณฑยาง ผลิตอาหารแปรรูปและเคร่ืองดื่ม และอุตสาหกรรมที่ ใช

เทคโนโลยีชีวภาพ สวนภาคบริการที่สําคัญประกอบดวย บริการดานการเงิน การคา การกอสราง การบริการซอม

เรือ และการบริการธุรกิจทั่วไป 

ในป 2558 ประเทศสิงคโปรมีจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 188,000 วิสาหกิจ คิด

เปนรอยละ 99 ของจํานวนวิสาหกิจทั้งหมด 1

3 ซึ่ง SMEs เปนตัวขับเคลื่อนหลักในระบบเศรษฐกิจ กอใหเกิด

มูลคาเพิ่มทั้งในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการเปนมูลคา 57.5 พันลานดอลลารสิงคโปร หรือคิดเปนรอยละ 48 

นอกจากนี้ SMEs ยังกอใหเกิดการจางงานจํานวน 779,096 ราย หรือคิดเปนรอยละ 70 ของการจางงานทั้งหมด

ในประเทศ 

นโยบายดานเศรษฐกิจของประเทศสิงคโปร เนนการดําเนินนโยบายดานการผลิตสินคาอุตสาหกรรม 

การสงเสริมงานดานการวิจัยและพัฒนาเพื่อพัฒนาเทคนิคการผลิตดานอวกาศ ปโตรเลียม ปโตรเคมี เคมีภัณฑ 

เภสัชภัณฑ อิเล็กทรอนิกส และ Precision Engineering โดยมุงเนนการผลิตสินคาที่ทํามูลคาเพิ่มไดมาก และ

                                   
2  ที่มา: ฐานขอมูลของสํานกังานสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม, สืบคน สิงหาคม 2559 
3  ที่มา: นโยบายการเขาสูประชาคมอาเซียนสิงคโปร ดานเศรษฐกิจ, 30 มีนาคม 2016, ออนไลน: http://www.asean 

thai.net/ewt_news.php?nid=5504&filename=aseanknowledge 
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ตองการใหประเทศเปนศูนยกลางของธุรกิจประเภทตางๆ เชน ธุรกิจบริการ การคมนาคมขนสงและโลจิสติกส

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับการพัฒนาธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) มุงพัฒนาธุรกิจขนาดเล็ก

และกลางใหเปนธุรกิจขนาดใหญในอนาคต โดยอุดหนุนดานการวิจัยและพัฒนา และสนับสนุนสินเชื่อเพื่อ

ปรับปรุงเคร่ืองจักรในการผลิตโดยเฉพาะการผลิตสินคาคอมพิวเตอร เคร่ืองมือสื่อสาร รวมทั้งการเนนดานการ

เพิ่มผลิตภาพของ SMEs โดยสงเสริมและสนับสนุน SMEs ใหเขาสูกระบวนการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ 

หนวยงานหลักดาน SMEs ไดแก “SPRING “ Standards, Productivity and Innovation Board of 

Singapore หรือคณะกรรมการมาตรฐานผลิตภาพและนวัตกรรมแหงประเทศสิงคโปร มีหนาที่สงเสริมผลิตภาพ

และขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรเพื่อความรุงเรืองทางเศรษฐกิจของสิงคโปร SPRING มีการ

ประสานงานกับหุนสวนจากภาคสวนตางๆ ในการใหความชวยเหลือวิสาหกิจในดานการเงิน ดานบริหารจัดการ 

เทคโนโลยีและความทันสมัยตางๆ รวมทั้งชวยเหลือดานการเขาสูตลาดของผลิตภัณฑและบริการใหม ตลอดจน

การสงเสริมมาตรฐานและคุณภาพสากลเพือ่ใหสินคาและการบริการของสิงคโปรสามารถเขาสูตลาดตางประเทศ

ไดและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

3.2  นโยบายและแผนยุทธศาสตรดาน SMEs ของประเทศญี่ปุน 

นโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมของญี่ปุนเปนแบบ Pick up Winners ซึ่งรัฐบาลมีบทบาทสูงในลกัษณะ 

Active State แนวนโยบายการพัฒนา SMEs จะใหความชวยเหลือ SMEs ทุกดาน และเนนที่จะชวยเหลือธุรกิจ

ขนาดเล็ก ทั้งในดานเทคโนโลยี ดานการเงิน การพัฒนาทักษะตางๆ การใหคําปรึกษา การสงเสริมใหมีการรวมตัว

กันเปนสหกรณและกลุมตางๆ รวมทั้งการชวยเหลืออุตสาหกรรมขนาดเล็ก และการใหความชวยเหลือ SMEs 

ในชวงที่มีภัยพิบัติตางๆ รวมทั้งในสวนของการพัฒนาเทคโนโลยีขาวสารขอมูลนั้น สวนใหญจะดําเนินการโดย

รัฐบาล ซึ่งใชงบประมาณจํานวนมาก โดยเปนการดําเนินการรวมกันระหวางรัฐบาลสวนกลางกับรัฐบาลทองถ่ิน 

ซึ่งมีหนวยงานตางๆ รองรับ แตหากจะศึกษาในรายละเอียดจะพบวา มาตรการทางการเงินเปนมาตรการที่ถูก

นํามาใชและมีหนวยงานที่เก่ียวของมากที่สุด ไมวาจะเปนหนวยงานที่เก่ียวกับการฝกอบรมตางๆ หรือการพัฒนา

ประสิทธิภาพSMEs ทุกหนวยงานจะมีสวนที่เก่ียวของกันทางการเงิน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของการประกัน

สินเชื่อ 

มาตรการพัฒนา SMEs ของญี่ปุนประกอบดวยกลุมมาตรการ 5 กลุมคือ 1) มาตรการดานการเงินและ

การลงทุน ประกอบดวย มาตรการดานสินเชื่อ สินเชื่อระยะยาวเพื่อการปรับโครงสรางกิจการ สินเชื่อเพื่อ

วิสาหกิจรายยอย (Small Enterprises) และสินเชื่อเพื่อสรางแรงจูงใจในการรวมกลุม 2) มาตรการดานการ

รวมกลุม เพื่อสงเสริมการลงทุนในธุรกิจใหม โดยสนับสนุนการเงินโดยตรง โดยออมผาย Venture Capital 

Companies และ Business Matching 3) มาตรการดานการคํ้าประกันสินเชื่อ เพื่อให SMEs สามารถเขาถึง

แหลงเงินทุนไดงายข้ึน โดยมีระบบประกันสินเชื่อ (Credit Guarantee) 4)  มาตรการดานการคลังและภาษี

มาตรการดานการคลังและภาษี เพื่อใหแรงจูงใจและลดภาระภาษีแก SMEs และสนับสนุนให SMEs ไดรับการ

จัดซื้อจัดจางจากภาครัฐและ 5) มาตรการดานการรับชวงการผลิต การเชื่อมโยงธุรกิจ เนนการใหความชวยเหลือ

และเปนตัวกลางในการทํา Business Matching ดูแลสรางความเปนธรรมในระบบ sub-contract ใหบริการ

ฐานขอมูลแก SMEs ผูซื้อ-ผูขาย นอกจากนี้ยังมีมาตรการพัฒนาเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ และการจัดการ เพื่อให
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ความชวยเหลือในดานแหลงเงินทุน พัฒนาบุคลากร Technology Center ในระดับทองถ่ิน Patent Center 

และ Business Incubation Center  สนับสนุนบทบาทของเอกชน สนับสนุนการใช IT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการ มาตรการดานการรวมกลุม(Cluster) ใหแรงจูงในดวยสินเชื่อ การคํ้าประกันสินเชื่อ สงเสริม

การรวมเปนเขตการคาของ SMEs สงเสริมบทบาทของสมาคม สหกรณ มาตรการดานการตลาด 

3.3  นโยบายและแผนยุทธศาสตรดาน SMEs ของประเทศเกาหลีใต 

ในป 2555 ประเทศเกาหลีใตมีบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กคิดเปนรอยละ 99 ของวิสาหกิจทั้งหมด 

(SMEs มีจํานวนประมาณ 3,350,000 ราย) มีการจางงาน คิดเปนรอยละ 88 (ลูกจางมีจํานวนประมาณ 13 ลาน

คน) ของการจางงานทั้งหมดของประเทศ 2

4 มาตรการในการสงเสริม SMEs ของเกาหลีใต จะมีลักษณะพิเศษ 2 

ประการ คือประการแรก เกาหลีใตมีการกําหนดสิทธพิิเศษในการลดหยอนภาษี สําหรับการลงทุนและในการทํา 

R&D สําหรับ SMEs ประการที่สอง มาตรการดานภาษีที่ประเทศเกาหลีใตใชในการสงเสริม SMEs ลวนแตผูกโยง

เขากับการยกระดับมาตรฐานในการผลิตหรือนวัตกรรม เพื่อเปนการสรางขีดความสามารถในการแขงขันของ 

SMEs ในระยะยาว 

หนวยงานที่มีสวนเก่ียวของกับนโยบายสําหรับ SMEs เกือบทั้งหมดในเกาหลีใต คือ SMBA หรือ Small 

and Medium Business Administration ซ่ึงเปนหนวยงานภายใตกระทรวงเศรษฐกิจฐานความรู โดยการ

สนับสนุนทางการเงินเพื่อการวิจัยและพัฒนาสําหรับ SMEs โดย SMBA ไดทําโปรโมชั่นนวัตกรรมเทคโนโลยีของ 

SMEs ใหเปนหนึ่งในนโยบายที่สําคัญที่สุด เชน โปรแกรม “Inno-Biz” (Innovative Business) ที่จัดตั้งข้ึนเพื่อ

เพิ่มอัตราการเติบโตและศักยภาพของ SMEs ในการแขงขันทางเทคโนโลย ี

ประเทศเกาหลีใตไดมีการวางนโยบายสนับสนุน SMEs อยางเปนรูปธรรม มีหนวยงานและสถาบันตางๆ 

ที่คอยรองรับและดําเนินการตามนโยบายของรัฐบาล ทําใหเกาหลีใตสามารถพัฒนาจากประเทศที่ดอยพัฒนามา

เปนประเทศหนึ่งที่มีความบทบาทสําคัญอยางยิ่งกับเศรษฐกิจโลก โดยนโยบายที่สําคัญไดแก 1) นโยบายดานการ

สรางธุรกิจใหม (Biz Start-Ups) เปนนโยบายที่สําคัญของรัฐบาลในการสรางธุรกิจใหมๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจ

ที่มีแนวคิดสรางสรรคใหม เพื่อที่กระตุนใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจใหม โครงการที่สําคัญไดแก การจัดตั้งศูนย

บมเพาะธุรกิจ (Business Incubator) ข้ึนในมหาวิทยาลัยสถาบันวิจัยตางๆ ทั่วประเทศ เพื่อชวยเหลือ

ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมหลักสูตรการเร่ิมตนธุรกิจ (Start-Up Course) เพื่อที่จะใหความรูแกผูที่

ตองการจะเปนเจาของกิจการ หรือกิจการที่เพิ่งเร่ิมกอตั้งชมรมผูประกอบการ (Entrepreneur Club) ซึ่ง SMBA 

จะใหการสนับสนุนทั้งดานการเงิน และการฝกอบรมแกชมรม ซึ่งจะถูกจัดตั้งข้ึนในมหาวิทยาลัย 2) นโยบายดาน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดย SMBA ไดผลักดันโครงการตางๆ ข้ึนเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เชน  

On-site Work Condition Improvement Program การลดอุปสรรคการทํางาน และปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ

พนักงานในธุรกิจ SMEs เชน การปรับปรุงสถานที่ทํางานใหมีอุณหภูมิที่เหมาะสม มีภูมิทัศนที่ดีและมีความ

ปลอดภัยในการทํางาน เปนตน โครงการ SMEs Experiencing Program for College Students เปนโครงการ

ที่สรางเสริม และสนับสนุนใหเยาวชนมีความเขาใจและเตรียมความพรอมเพื่อเปนเจาของกิจการ 

                                   
4 ที่มา: SME Internationalization, สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.), 2555 
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นอกจากนี้ ประเทศเกาหลีใตยังมีกฎหมายสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนา SMEs ไวเปนการเฉพาะโดย

การวางกรอบสําหรับ SMEs ที่อยูในขายที่จะไดรับการสนับสนุนและสงเสริมจากภาครัฐบาล กฎหมายที่สําคัญ 

ไดแก Framework Act for SMEs in Korea (1966) SMEs Promotion Act (1978) SMEs Start-Up Support 

Act (1986) Special Measures on Venture Business Support (1997) และฉบับใหมลาสุดคือ Act toFoster 

One Person Creative Corporations (2011) นอกจากนี้ ยังมีกฎหมายเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางของรัฐบาล 

คือ SMEs Product Procurement Promotion Act (1981) และกฎหมายเก่ียวกับความสัมพันธระหวางบริษัท

ขนาดใหญและขนาดเล็ก ซึ่งกฎหมายเหลานี้ไดกําหนดนิยามของ SMEs ไวเปนการเฉพาะ 

3.4  นโยบายและแผนยุทธศาสตรดาน SMEs ของไตหวัน 

ไตหวันไดเอาแบบอยางการพัฒนา SMEs มาจากประเทศญี่ปุน โดยนโยบายการพัฒนา SMEs ของ

ไตหวันเปนแบบ Top-Down โดยกระทรวงเศรษฐกิจจะเปนผูกําหนดแนวทางในการพัฒนาและพรอมจัดสรรเงิน

ให โดยใหความสําคัญกับ SMEs ที่ใชเทคโนโลยีชั้นสูงในอุตสาหกรรมเปาหมายกับการ upgrade ประสิทธิภาพ

การผลิตและการจัดการ SMEs ในอุตสาหกรรมทั่วไปการใหความชวยเหลือของรัฐ เชนมาตรการทางการเงินและ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย รัฐจะเขามาชวยเหลือเพื่อแกไขปญหาความลมเหลวของกลไกตลาด (Market 

Failure) สําหรับการจัดตั้ง SMEs ซึ่งมีศักยภาพในอนาคตการดําเนินนโยบายทางการคลัง เชนการลดหยอนภาษี

ตางๆ ทั้ง SMEs และวิสาหกิจขนาดใหญจะไดประโยชนเทาเทียมกัน และมีกฎหมายสงเสริม SMEs นอยมาก เชน 

สถาบันประกันสินเชื่อ ซึ่งการประกันสินชื่อเปนมาตรการที่ประเทศไตหวันประสบความสําเร็จ 

การพัฒนา SMEs ของไตหวันมีการเปลี่ยนแปลงที่เปนพลวัต (Dynamic) ทั้งนี้เพราะการใชระบบให

เอกชนเขาดําเนินการจะสามารถเปลี่ยนแปลงนโยบายไดอยางรวดเร็ว ซึ่งเปนสวนหนึ่งซึ่งทําใหนโยบายประสบ

ความสําเร็จในการพัฒนาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของประเทศสวนในเร่ืองทางดานการเงินนั้น ไตหวันใชการ

ประกันสินเชื่อเปนหลัก แลวใหธนาคารเอกชนเปนผูปลอยกูโดยไมมีการตั้งสถาบันการเงินเพื่อการพัฒนา SMEs 

โดยเฉพาะการพัฒนา SMEs ของประเทศไตหวันนั้น เปนแนวทางที่มีบทบาทของรัฐสูงในระยะแรก แตในระยะ

หลังรัฐบาลเปนผูกํากับดูแลและใหเอกชนเขามาประมูลเพื่อทําโครงการพัฒนา SMEs ตางๆ ซึ่งเปนแนวทางที่

นาจะมีความเหมาะสมกับโครงสรางของการบริหารประเทศที่รัฐบาลมีบทบาทไมสูงเทากับประเทศญี่ปุนและไมมี

กลไกที่ดูแลอยางทั่วถึง 

3.5  นโยบายและแผนยุทธศาสตรดาน SMEs ของประเทศมาเลเซีย 

ประเทศมาเลเซียไดกําหนดนโยบายวิสัยทัศนแหงชาติ หรือ National Vision Policy : NVP ซึ่งมีการ

สรางเปาหมายในการสรางมาเลเซียใหเปนประเทศที่มีความยืดหยุนคงทนและมีความสามารถในการแขงขัน 

(Resilient andCompetitive Nation) โดยมีสาระสําคัญ คือ ลดความสําคัญของการลงทุนที่ทําใหเกิดการ

เจริญเติบโตที่ไมยั่งยืนและไมมีประสิทธิภาพลง และใหความสําคัญตอประเด็นใหมคือ การเติบโตที่ตั้งอยูบน

พื้นฐานของประสิทธิภาพการผลิตโดยรวม (Total factor productivity) โดยจะเนนการลงทุนที่มีการคนควา

และวิจัยและเทคโนโลยีสูง เพื่อเปาหมายที่จะผลักดันใหมาเลเซียเปนประเทศพัฒนาแลวใหไดในป 2563 
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การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศมาเลเซียดําเนินการอยูบนพื้นฐานหลัก 3 

ประการ ประการแรก คือ  การเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับโครงสรางพื้นฐาน ทั้งทางกายภาพการบริหาร

ขอมูลและการปฏิบัติการ โดยการออกขอกําหนดและออกกฎหมายหรือแกไขเพิ่มเติมแนวปฏิบัติมาตรฐาน การ

ออกใบอนุญาต และแรงจูงใจทางการเงิน เพื่อกําหนดแนวทางของกิจกรรมและการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมและธุรกิจรายใหม ประการที่สอง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมซึ่งนโยบายหรือโครงการที่จะเพิ่มความรูความชํานาญและความสามารถของ

วิสาหกิจและลูกจางเพื่อเสริมสรางความสามารถในการพัฒนาและการแขงขันไดแกการพัฒนาธุรกิจรายใหมการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลการบริการใหคําปรึกษาการสงเสริมเทคโนโลยีการพัฒนาสินคาการตลาดและการสงเสริม

การขายตางๆ และประการที่สาม คือ การสงเสริมความสามารถในการเขาถึงแหลงเงินทุนของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม 

นอกจากนี้ ในสวนของมาตรฐาน กฎระเบียบที่เก่ียวของกับเคร่ืองสําอางของตางประเทศที่สําคัญ คือ 

ASEAN Cosmetic GMP Guideline เพื่อใหสามารถสงสินคาออกไปจําหนายไดทั่วอาเซียน โดยไมตองขอการ

รับรองจากหนวยงานในประเทศนั้นๆ อีกซึ่งไดจัดทําข้ึนโดยประเทศสมาชิกในกลุมอาเซียน 10 ประเทศ ไดแก 

กัมพูชา ฟลิปปนส เมียนมาร บรูไนดารุสซาลาม เวียดนาม มาเลเซีย ไทย อินโดนีเซีย ลาว และสิงคโปร ไดรวมกัน

ศึกษาหาแนวทางในการปรับระบบการกํากับดูแลเคร่ืองสําอางของประเทศสมาชิกใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน 

เพื่อลดอุปสรรคทางการคาที่มิใชภาษี (Non-Tariff Barrier) ประเทศในกลุมสมาชิกอาเซียนไดมีมติเห็นชอบใน

หลักการที่จะรวมกันพัฒนาแหลงผลิตเคร่ืองสําอางในประเทศสมาชิกกลุมอาเซียนใหไดมาตรฐานตาม ASEAN 

Cosmetic GMP Guideline รวมทั้งยังเห็นชอบใหประเทศมาเลเซียเปนแกนนําจัดทําราง ASEAN Cosmetic 

GMP Guideline ข้ึน และไดแจงใหประเทศสมาชิกทราบ เมื่อวันที่ 2 กันยายน พ.ศ. 2546 ณ กรุงพนมเปญ 

กัมพูชา ในการประชุมรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Ministers Meeting : AEM) คร้ังที่ 35 

ประเทศไทยไดรวมกับรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน ลงนามในความตกลงวาดวยการปรับกฎระเบียบดาน

เคร่ืองสําอางใหสอดคลองกับของอาเซียน (Agreement on the ASEAN Harmonized Cosmetic Regulatory 

Scheme) ซึ่งมีผลบังคับใชตามขอตกลง ในวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2551 ซึ่งจากความรวมมือของประเทศสมาชิก

อาเซียนขางตน สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) จึงออกประกาศ เร่ืองการปฏิบัติตามหลักเกณฑ

วิธีการที่ดีในการผลิตเคร่ืองสําอางของอาเซียน ประกาศ ณ วันที่ 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2549 ใชแทนระบบ GMP 

เปนการดําเนินการภายใตขอตกลงวาดวยความรวมมือระหวางอาเซียนที่กําหนดใชหลักเกณฑวิธีการผลิตที่

กําหนดใชหลักเกณฑหลักเกณฑวิธีการผลิตที่ดีสําหรับเคร่ืองสําอางใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

นอกจากนี้ยังมีกฎหมาย กฎระเบียบ ในการควบคุมเคร่ืองสําอางหรือผลิตภัณฑเวชสําอางของ

ตางประเทศที่สําคัญ ไดแก กฎหมายเคร่ืองสําอาง หรือกฎหมาย EU Cosmetics Regulations เปนกฎหมายซึ่ง

ผูผลิต ผูจําหนาย และผูสงออกผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางและสวนประกอบเคร่ืองสําอางไปสหภาพยุโรป จะตอง

ปฏิบัติตาม เชน การปฏิบัติตามกฎระเบียบระหวางประเทศวาดวยความปลอดภัยจากการใชผลิตภัณฑ การปฏิบัติ

ทางการผลิตที่ดี (Good Manufacturing Practice) การประเมินความปลอดภัยของผลิตภัณฑ การกําหนดการ

เก็บขอมูลและรายละเอียดของผลิตภัณฑเปนระยะเวลา 10 ป ภายหลังการวางจําหนายผลิตภัณฑรอบสุดทาย 

http://www.technology.in.th/industrial-data/lib/exe/fetch.php?media=cosmetics-industry:agreement-asean-harmonized-cosmetic.pdf
http://www.technology.in.th/industrial-data/lib/exe/fetch.php?media=cosmetics-industry:agreement-asean-harmonized-cosmetic.pdf
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การหามวางจําหนายผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางที่ทดลองดวยสัตว มีสวนประกอบที่ทดลองดวยสัตว และหามการ

ทดลองผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางหรือสวนประกอบเคร่ืองสําอางดวยสัตว เปนตน3

5 

สําหรับในสวนของประเทศในกลุมอาวอาหรับ (Gulf Cooperation Council : GCC)  กําหนดใหผู

สงออกตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ Gulf Standard เนื่องจากเคร่ืองสําอางเปนสินคาที่ตองสัมผัสกับรางกาย

ผิวหนังโดยตรงเชน วัตถุดิบที่ใชตองปลอดภัยไมกอใหเกิดอันตรายตอผูใช ซ่ึงรวมทั้งสารประกอบที่ใชเปน

สวนผสมของการผลิต ตลอดจนสารเคมี หรือสารสกัดจากธรรมชาติ จึงตองมีขอกําหนด อาทิ ฉลากสินคา ผูไดรับ

อนุญาตนําเขา รายละเอียดชื่อ สวนผสมตางๆ วิธีการใชงานเปนภาษาอารบิก วันหมดอายุ หามใชภาพประกอบที่

ลอแหลม ไมเหมาะสมขัดตอวัฒนธรรม เปนตน 4

6 หรือประชาคมนับถือศาสนาอิสลามในประเทศมุสลิม ไดแก 

สิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟลิปปนส ประเทศแถบตะวันออกกลาง เปนตน ที่กําหนดใหผลิตภัณฑตองยึดถือ

ความถูกตองและคุณคาตามบัญญัติศาสนาอิสลามอยางเครงครัด ตามมาตรฐานฮาลาล ที่มีองคประกอบสําคัญคือ 

กระบวนการผลิตตั้งแตเร่ิมตนถึงสิ้นสุด ตลอดสายโซการผลิตจะตอง “ฮาลาล” คือถูกตองตามบัญญัติศาสนา

อิสลาม ปราศจากสิ่ง “ฮารอม” คือสิ่งที่ตองหามตามบัญญัติศาสนาอิสลาม อาทิ วัตถุดิบ สวนประกอบ สารปรุง

แตง สารพิษ สิ่งปนเปอนตางๆ เปนตน 

กลาวโดยสรุป หลายประเทศที่ประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางจะมีกลไกในการ

สงเสริมอุตสาหกรรมโดยจะเร่ิมจากภาคเอกชนใหการสนับสนุนกันเอง อาทิ ประเทศเกาหลีใต ญี่ปุน และไตหวัน

ที่เล็งเห็นความสําคัญของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง และการสรางมูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรมดังกลาวตอระบบ

เศรษฐกิจในภาพรวม อยางไรก็ดี การสงเสริมผูประกอบการจะเนนการใหเงินสนับสนุนหนวยงานที่เกิดจากการ

รวมตัวของผูประกอบการเปนหลัก อาทิ สมาคมของผูประกอบการ เนื่องจากการรวมตัวดังกลาว ผูประกอบการ

ภาคเอกชนจะทําหนาที่ในการตอรอง เสนอแนะนโยบาย และเรียกรองใหรัฐบาลสนับสนุนไดมากกวาการ

ดําเนินการโดยรัฐบาลเปนผูนํา 

3.6 ความรวมมือระหวางประเทศดานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 

แนวโนมสําคัญและผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับ SMEs ในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางจากความรวมมือ

ระหวางประเทศจะแสดงออกมาในเร่ืองของอุปสรรคทางการคาที่มิใชภาษี (Non-Tariff Barrier) ที่เปนผลจาก

มาตรฐาน กฎระเบียบที่เก่ียวของกับเคร่ืองสําอางของตางประเทศหรือสมาชิกในกลุมประเทศนั้นๆ ที่ไดกําหนด

ข้ึน เนื่องจากเคร่ืองสําอางเปนสิ่งที่ใชกับรางกายมนุษยจึงตองมีความระมัดระวังเปนพิเศษ นอกจากนี้ผลกระทบ

อาจแสดงในรูปของกําแพงภาษี (Tariff Barrier) ตอประเทศที่เปนภาคีสมาชิกในประชาคมนั้น ซึ่งจะไดสิทธิ

ประโยชนดานภาษีนําเขาระหวางประเทศในประชาคมที่ต่ํากวาประเทศที่อยูนอกกลุม ทั้งนี้ มาตรฐาน 

กฎระเบียบที่เก่ียวของกับเคร่ืองสําอางของตางประเทศที่สําคัญ คือ ASEAN Cosmetic GMP Guideline เพื่อให

สามารถสงสินคาออกไปจําหนายไดทั่วอาเซียน โดยไมตองขอการรับรองจากหนวยงานในประเทศนั้นๆ อีกซึ่งได

จัดทําข้ึนโดยประเทศสมาชิกในกลุมอาเซียน 10 ประเทศ ไดแก กัมพูชา ฟลิปปนส เมียนมาร บรูไนดารุสซาลาม 

                                   
5ที่มา : “กระทรวงพาณิชย เตอืนผูสงออกเครื่องสําอางไทยปฏิบัติตามกฎหมายเครือ่งสําอางของสหภาพยุโรป หลังสหภาพยุโรปออกกฎหมายเขมงวด 

หวั่นสงผลกระทบการสงออกเครือ่งสําอางไทยไปยุโรป”, สํานักขาว กรมประชาสัมพันธ, 14 มี.ค.2556 
6ที่มา: “แนวโนมสงออกเครือ่งสําอางผสมสมนุไพรไทย 2013”, mcot.net. [http://kvjunion.com] 
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เวียดนาม มาเลเซีย ไทย อินโดนีเซีย ลาว และสิงคโปร ไดรวมกันศึกษาหาแนวทางในการปรับระบบการกํากับ

ดูแลเคร่ืองสําอางของประเทศสมาชิกใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อลดอุปสรรคทางการคาที่มิใชภาษี (Non-

Tariff Barrier) ระหวางกัน 
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บทท่ี 4 

หวงโซอุปทานอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 
 

โครงสรางธุรกิจตลอดหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางประกอบไปดวยอุตสาหกรรมตนน้าํ 

ไดแก การผลิตวัตถุดบิจากธรรมชาติและวัตถุดิบสังเคราะห อุตสาหกรรมกลางน้าํ ไดแก การผลิตเคร่ืองสําอางที่

เนนวัตถุดิบจากธรรมชาติ และอุตสาหกรรมปลายน้าํ ไดแก การจัดจําหนายและการทาํการตลาดผานทางชอง

ทางการขายตางๆ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

การวิเคราะหศักยภาพของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางตนนํ้า  

อุตสาหกรรมตนน้ําของเคร่ืองสําอางเก่ียวของกับกระบวนการจัดหาและจัดเตรียมวัตถุดิบ การเพาะปลูก

พืชสมุนไพร ที่จะนําไปใชสกัดเปนสารตั้งตนหรือสารประกอบในการทําเคร่ืองสําอาง ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 กลุม

ใหญ คือ  

- กลุมวัตถุดิบที่ไดจากการสังเคราะห (Synthesis base) จากจุลินทรีย สารชีวภาพ เคมีภัณฑอินทรีย

และอนินทรีย 

- กลุมวัตถุดิบที่ไดจากธรรมชาติ (Natural base) จากพืช สมุนไพร สัตว 

นอกจากนี้อุตสาหกรรมตนน้ําของเคร่ืองสําอางยังครอบคลุมถึงการวิจัยและพัฒนา การสกัดและการ

สังเคราะหสารตั้งตน การทดสอบในหองปฏิบัติการ และการคนควาตัวยาใหมๆ จนกระทั่งไดวัตถุดิบที่เหมาะสม 

กอนจะนําไปวิเคราะหผลกระทบที่จะไดรับจากการใชยา ซ่ึงจะเปนสวนที่ใชทรัพยากรมนุษยที่มีความรู

ความสามารถทางดานวิทยาศาสตรและมีความชํานาญเฉพาะดาน รวมทั้งยังตองการการลงทุนที่สูงมาก 

การวิเคราะหศักยภาพของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางกลางนํ้า  

อุตสาหกรรมกลางน้ําของเคร่ืองสําอางจะเก่ียวของกับกระบวนการผลิตเชิงอุตสาหกรรมในโรงงาน การ

ออกแบบบรรจุภัณฑและการบรรจุหีบหอ ไปจนถึงการตรวจรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง ซึ่ง

ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางจะแบงออกเปน 6 กลุมผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑที่ใชแตงเสริมความงามหรือแตงหนา 

ผลิตภัณฑดูแลผิวพรรณ ผลิตภัณฑดูแลเสนผม ผลิตภัณฑที่ใชเพื่ออนามัยในชองปากหรือฟน ผลิตภัณฑที่ใชโกน

หนวด อาบน้ํา และผลิตภัณฑใชดับกลิ่นตัว รวมถึงน้ําหอม0

2

 ทั้งนี้ ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางที่ผลิตและจําหนายภายในประเทศไทย สามารถแบงออกเปน 3 กลุม1

3 คือ 

1) กลุมผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศและใชตราของคนไทย ซึ่งสวนใหญเปนเคร่ืองสําอาง

ประเภทสารสกัดจากธรรมชาติ 

                                   
2ที่มา : The Cosmeceutical Market-Current and Future Outlook in-cosmetics Asia : Oct 2013, RNCOS Business Consultancy Services 
3
 ที่มา : คลังขอมูลอุตสาหกรรมเครือ่งสําอางและเวชสําอาง, สํานกังานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 

http://www.technology.in.th/industrial-data/doku.php?id=cosmetics-industry:newstart-status 
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2) กลุมผูผลิตและจําหนายเคร่ืองสําอางที่ผลิตในประเทศ โดยไดรับลิขสิทธิ์ใชเคร่ืองหมายการคาจาก

บริษัทแมในตางประเทศและมีการผลิตในปริมาณมาก รวมถึงผลิตสินคาหลายชนิดเพื่อใหเกิดการ

ประหยัดตอขนาด สงผลใหสินคาที่ผลิตมีการกําหนดราคาไมแพงมากนัก จึงทําใหไดรับความนิยม

คอนขางสูงจากผูบริโภคภายในประเทศโดยเฉพาะสินคาในกลุมผลิตภัณฑที่ใชกอน ระหวาง หรือหลัง

โกนหนวด ใชอาบน้ํา เชน แชมพู ยาสีฟน ผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย เปนตน 

3) กลุมผูผลิตและจําหนายเคร่ืองสําอางที่ผลิตในตางประเทศ หรือเปนการนําเขาจากตางประเทศ

โดยตรง โดยเคร่ืองสําอางกลุมนี้เปนกลุมเคร่ืองสําอางที่มีตราสินคาเปนที่รูจักกันดีในวงกวางอีกทั้งยัง

ไดรับความนิยมและเชื่อถือจากผูบริโภคในดานคุณภาพผลิตภัณฑและชื่อเสียงที่สั่งสมมานาน แตมีราคา

คอนขางแพง ซึ่งสินคาที่ไดรับความนิยมสวนใหญเปนผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางกลุมเพื่อความสวยงาม 

เชน สิ่งปรุงแตงที่ใชแตงหนาหรือบํารุงผิว และน้ําหอม 

การวิเคราะหศักยภาพของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางปลายนํ้า 

อุตสาหกรรมปลายน้ําของเคร่ืองสําอางเก่ียวของกับกระบวนการจัดจําหนายและการตลาด ซึ่งชองทาง

การจําหนายผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางภายในประเทศมีหลากหลายชองทาง ไดแก  

1) กลุมที่จําหนายโดยการมีหนารานในหางสรรพสินคาซึ่งตองเสียคาใชจายในการเชาพื้นที่และผูผลิต

จะตองจัดหาพนักงานขายที่มีบุคลิกดีมีความสามารถในการโนมนาวจิตใจและฝกอบรบใหมีความรู

เก่ียวกับผลิตภัณฑชนิดนั้นๆโดยเฉพาะที่เรียกวา B.A. (Beauty Advisor) เพื่อประจําอยูณ จุดขายและ

เปนผูคอยแนะนําและบริการลูกคาโดยภาพรวมกลุมนี้จะเปนกลุมเคร่ืองสําอางและเวชสําอางที่มีราคา

สูงเปนสินคานําเขาจากตางประเทศและมีภาพลักษณที่เปนสากลเนนความเชื่อถือในตัวสินคา 

2) กลุมที่จําหนายโดยการตั้งรานของตนเองโดยเฉพาะ โดยรานคาเหลานี้สวนใหญมักอยูในหางสรรพสินคา

กลุมนี้จะเปนเคร่ืองสําอางจากธรรมชาติและสมุนไพรที่มีราคารองลงมาจากกลุมแรกมีทั้งเคร่ืองสําอาง

และเวชสําอางจากตางประเทศและของไทย 

3) กลุมที่ลูกคาเลือกซื้อเองตามซุปเปอรมารเก็ตเปนชองทางการจําหนายที่เล็ก มุงเนนตลาดระดับลางเปน

หลัก สินคามีราคาไมสูงนัก ผูบริโภคสามารถเลือกเองโดยการอานคุณสมบัติและวิธีการใชจาก 

บรรจุภัณฑ 

4) กลุมที่ใชวิธีขายตรงโดยผานพนักงานขายโดยเคร่ืองสําอางและเวชสําอาง ในกลุมนี้มีภาพลักษณไมสูง

มาก โดยมีทั้งเคร่ืองสําอางและเวชสําอางจากตางประเทศและภายในประเทศ การจัดจาํหนายวิธีนี้เปน

วิธีที่ผูขายสามารถเขาถึงลูกคาอยางใกลชิดทําใหสามารถบริการลูกคาไดอยางเต็มที่โดยไมมีสินคาของ

คูแขงมาเปรียบเทียบ 

ทั้งนี้จากการวิเคราะหหวงโซคุณคาของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางตั้งแตตนน้ําไปยังปลายน้ํา สามารถ

แสดงไดดังรูปที่ 4-1 
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รูปที่ 4-1 หวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 

 
ที่มา : สมาคมผูผลิตเคร่ืองสําอางไทย, 2556 (ปรับแตงโดยทีมทีป่รึกษา) 

 

การจัดเตรียมวัตถุดิบ (Raw Material)

• Synthesis base

• Natural base

การวิจัยและพัฒนา (R&D)

• การสกัดและสังเคราะห

• การทดสอบในหองปฏิบัติการ

การผลิต (Production)

• การผลิตเชิงอุตสาหกรรม

• การบรรจุหีบหอ (packaging)

• การรับรองมาตรฐาน (certificate and standard)

การจําหนายและการตลาด (Distribution and Market)

• Domestic

• Export
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บทท่ี 5 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมและขีดความสามารถของอุตสาหกรรม

เคร่ืองสําอางและขอคนพบจากการเก็บขอมูล 
 

 ในบทนี้จะเปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมและขีดความสามารถในปจจุบันของอุตสาหกรรม

เคร่ืองสําอาง ซึ่งขอมูลที่ใชวิเคราะหจะมีทั้งขอมูลที่มาจากเอกสาร รายงานวิชาการ และแฟมประวัติตางๆ ที่ได

จากแหลงขอมูลทุติยภูมิ และขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ สํารวจ และการจัดประชุมสัมมนาระดมความคิดเห็น

กับหนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา สมาคมผูประกอบการ และตัวแทนจากสถานประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม โดยในบทนี้จะแบงรูปแบบการนําเสนอออกเปน 2 สวน ไดแก (1) การวิเคราะห

สภาพแวดลอมและขีดความสามารถของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง และ (2) ขอคนพบจากการสํารวจ สัมภาษณ 

และการจัดสัมมนาระดมความคิดเห็น 

5.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมและขีดความสามารถของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 

5.1.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรม 

การวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอกนี้ SWOT Analysis เปนเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ

ของอุตสาหกรรมซึ่งจะชวยกําหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน นอกจากนี้ยังวิเคราะหโอกาส

และอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก (ดังตารางที่ 5-1) ตลอดจนผลกระทบที่มศัีกยภาพจากปจจัยเหลานี้ตอ

การพัฒนาอุตสาหกรรม และเพื่อที่จะนําไปใชในการวางแผนและกําหนดยุทธศาสตรของการพัฒนาในแตละ

อุตสาหกรรมตอไปการวิเคราะห SWOT มีองคประกอบดังนี้ 

ตารางที่ 5-1 แนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

(Analysis of Internal Environment) 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

(Analysis of External Environment) 

1) ประเมินจุดแข็ง (Strengths) 

2) จุดออน (Weaknesses) 

1) ประเมินโอกาส (Opportunities) 

2) ประเมิน อุปสรรคหรือขอจํากัดอันเกิดจากภาวะ

คุกคาม (Threats) 

• Strengths หรือจุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายในของผูประกอบการที่เปนบวก ซึ่ง

ผูประกอบการสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงการ

ดําเนินงานภายในที่ผูประกอบการทําไดด ี 

• Weaknesses หรือจุดออน หมายถึง สถานการณภายในของผูประกอบการที่ เปนลบและดอย

ความสามารถซึ่งผูประกอบการไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค 

หรือหมายถึงการดําเนินงานภายในที่ผูประกอบการทําไดไมดี  
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• Opportunities หรือโอกาส หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่เอ้ืออํานวยใหการทํางานของ

ผูประกอบการบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนประโยชนตอการ

ดําเนินการขององคกร  

• Threats หรืออุปสรรค หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่ขัดขวางการทํางานของผูประกอบการ

ไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนปญหาตอผูประกอบการ 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง เพื่อวิเคราะหหาจุดแข็ง (Strength) และ

จุดออน (Weakness) การวิเคราะหพบวามีประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strength) 

• มีความพรอมในดานบุคลากรวิจัยดานวิทยาศาสตรและบุคลากรทางการแพทยซึ่งมีความรูและ

ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเปนจํานวนมาก 

• มีความสามารถในการทํานวัตกรรมดานผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง  

จุดออน (Weakness) 

• ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางบางสวนอาศัยกลยุทธของการเปนเคร่ืองสําอาง หลีกเลี่ยงการเปนยาที่จะถูก

ควบคุมกํากับอยางเขมงวด มีการใชสวนผสมใหมๆ อางสรรพคุณของผลิตภัณฑการใหขอมูล

ผลิตภัณฑทั้งเร่ืองของฉลากและโฆษณากาวลวงไปในความเปนยาทําใหผูบริโภคคาดหวังใน

สรรพคุณที่เกินความเปนจริง มองขามหลักความปลอดภัย 

• การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางและเวชสําอางไทยที่ผานมาแมจะมีกิจกรรมและ

ผลงานวิจัยคอนขางมาก แตเปนการวิจัยเฉพาะเร่ืองตามความสนใจของนักวิชาการโดยไมเนนการ

ทําตลาดทําใหผลการวิจัยไมสามารถผลิตเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดไดและไมเพิ่มมูลคา

สินคามากนัก 

• ผูประกอบการผลิตเคร่ืองสําอางและเวชสําอางสวนใหญเปนผูผลิตขนาดกลางและเล็กซึ่งยังขาด

ความรูทางดาน กฎ ระเบียบ การขอข้ึนทะเบียนฉลาก และสรรพคุณของ อย. อีกทั้งกฎระเบียบใน

การควบคุมผลิตภัณฑเวชสําอางยังไมชัดเจน 

• ยังขาดองคความรูดานการทําการตลาด และการสรางตราสินคาของผลิตภัณฑ จึงทําใหการเพิ่ม

มูลคาของผลิตภัณฑไมดีเทาที่ควร 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก เพื่อวิเคราะหหาโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค 

(Threats) สามารถสรุปผลการวิเคราะหดังนี้ 

โอกาส (Opportunities) 

• ประเทศไทยเปนประเทศที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งเปนวัตถุดิบตนน้ําที่ดีในการผลิต

เคร่ืองสําอาง 
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• กระแสความสนใจในเร่ืองสุขภาพ (Health & Fitness) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคที่

หันมาสนใจในเร่ืองสุขภาพมากข้ึน โดยหันมาสนใจในเร่ืองการออกกําลังกาย และคุณคาทาง

โภชนาการของอาหารที่รับประทานผูบริโภคทั้งเพศชาย เพศหญิง ในทุกๆ ชวงวัยตางใหความสนใจ

และใสใจในการดูแลตัวเอง ทั้งความงามและผิวพรรณ 

• คาใชจายในการรักษาพยาบาลที่สงูข้ึน (High Cost of Health Care) ปจจุบันกระแสความสนใจใน

เร่ืองการปองกันและรักษาสุขภาพใหแข็งแรงนับวาเปนทางเลือกของผูบริโภคยุคใหม เนื่องจากชวย

ประหยัดคาใชจายในการรักษาพยาบาลไดเปนอยางมาก  

• กระแสความใสใจในสิ่งแวดลอม (Environmental Concerns) ปจจุบันกระแสความใสใจใน

สิ่งแวดลอมและความตองการอาหารที่ผลิตจากวัตถุดิบธรรมชาติ และปราศจากการปนเปอนของ

สารเคมีกําลังเปนกระแสที่ชี้นําตลาดผลิตภัณฑตางๆ สงผลใหบริษัทผูผลิตอาหารและยาตองหันมา

คนควาวิจัยในการใชวัตถุดิบจากธรรมชาติมากข้ึน 

อุปสรรค (Threats) 

• ทัศนคติการยอมรับตราสินคาเคร่ืองสําอางที่มาจากประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยไมมี

ภาพลักษณที่เปนผูนําดานเคร่ืองสําอาง 

• กฎระเบียบ มาตรการดานสุขภาพและความปลอดภัย และมาตรการดานสิ่งแวดลอม ที่มีแนวโนม

เขมงวดและรุนแรงเพิ่มมากข้ึน ซึ่งจะเปนอุปสรรคทางการคาที่ไมใชมาตรการทางภาษี (Non-tarriff 

barrier) และการอาศัยประโยชนดานภาษีจากการรวมกลุมเปนประชาคม ซึ่งจะสงผลตอตนทุนทั้ง

ทางตรงและทางออมตออุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 

5.1.2  การวิเคราะหขีดความสามารถในการแขงขัน 

 ในการวิเคราะหสภาวะอุตสาหกรรมในปจจุบันของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางจะนําแนวคิดปจจัยกดดัน

ทั้ง 5 (Five forces for competitiveness creation) ซึ่งคิดคนโดย Michael E. Porter (1980) มาประยุกตใช

ในการอธิบายสภาวะอุตสาหกรรมโดยรวมและคูแขงขัน ตลอดจนสภาพแวดลอมในการแขงขัน เพื่อนํามาใชใน

การวางแผนกลยุทธและปจจัยที่สําคัญตอการดําเนินธุรกิจ โดยแนวคิดปจจัยกดดันทั้ง 5 สามารถจําแนกไดดังนี ้

อํานาจการตอรองของกลุมผูซื้อ 

 ในปจจุบันผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางมีจํานวนมากมายหลายแบรนด ทําใหผูบริโภคมีตัวเลือกมาก มีความ

ภักดีตอตราสินคานอย เพราะการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมเคร่ืองสําอางที่ไมหยุดนิ่ง ทําใหผูผลิตตองปรับตัว

ตามกระแสตลาดและความตองการของลูกคา  

อํานาจในการตอรองของซัพพลายเออร 

เนื่องจากตลาดเคร่ืองสําอางมีขนาดใหญ มีผูขายปจจัยการผลิตสําหรับอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางเปน

จํานวนมาก สามารถสั่งซื้อปจจัยการผลิตสําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางไดโดยงายทั้งจากในประเทศและ
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ตางประเทศ ทําใหอํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิตมีไมสูงมากนัก มีผลทําใหตนทุนการไดมาซึ่งปจจัย

การผลิตของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางต่ําลงดวย 

การคุกคามของผูประกอบการใหม 

ปจจุบันการลงทุนทําแบรนดเคร่ืองสําอางไมไดสูงเหมือนสมัยกอน สามารถทําไดหลายชองทางภายใต

ตนทุนที่จํากัด สังเกตไดจากแบรนดเคร่ืองสําอางที่มีมากมายอยูเต็มตลาด อีกทั้งคาใชจายในการเปลี่ยนแปลงไป

ใชสินคาอ่ืน (switching cost) ที่สามารถทําไดในทันที ทําใหผูประกอบการสามารถเขาและออกจากอุตสาหกรรม

ไดโดยงาย  

การคุกคามของสินคาทดแทน 

เนื่องจากประเทศไทยมีสมุนไพรหลากหลายชนิดและมีภูมิปญญาชาวบาน จึงมีวิธีการใชสมุนไพรตามวิถี

แบบโบราณที่สามารถแกปญหาผิวพรรณ ดวยวิธีตามธรรมชาติ และมีผูบริโภคบางกลุมที่ตองการเคร่ืองสําอาง

ที่มาจากธรรมชาติปราศจากสารเคมี ผูบริโภคกลุมนี้จึงเลือกวิธีการใชสมุนไพรตามวิถีแบบโบราณที่สามารถทํา

ใชไดเอง 

การแขงขันทามกลางคูแขงที่มีอยู 

ปจจุบันมูลคาตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางที่มีมากกวา 2 แสนลานบาท และมีอัตราการเติบโต

สูงข้ึนทุกป ทําใหมีการแขงขันมากมาย แบรนดเคร่ืองสําอางจึงพยายามหาความแตกตางทั้งสารสกัด ลักษณะ

ผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาสูตลาดมากข้ึน ทําใหมีการแขงขันสูง แตภายใตการแขงขันที่สูงก็มาพรอมกับกําไรที่สูงข้ึน

ตามไปดวย รวมทั้งความภักดีในตราสินคา ความแตกตางของเคร่ืองสําอางหากแตกตางกันมาก การแขงขันจะยิ่ง

นอยลง ดังนั้น แบรนดเคร่ืองสําอางตางๆ จึงพยายามสรางความแตกตางใหผลิตภัณฑของตนเองอยูเสมอ 

5.2  ขอคนพบจากการสํารวจ สัมภาษณ และการจัดสัมมนาระดมความคิดเห็น 

5.2.1  สรุปผลการสํารวจผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 

การสํารวจผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง โดยใช

วิธีการสุมสํารวจแบบปกติ (Normal Random Sampling) จํานวน 150 ราย มีขอคนพบประเด็นสําคัญตางๆ 

ดังนี้ 

• ประเด็นการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันดานอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศ พบวา 

ผูประกอบการสวนใหญมีทิศทางการพัฒนาที่ดี และตองการใหภาครัฐใหเงินสนับสนุนดานการวิจัยและ

พัฒนา นอกจากนี้รัฐควรมีการกระตุนใหเกิดการเขาถึงบริการ การสนับสนุนจากภาครัฐ รวมถึง

กระบวนการจัดซื้อจัดจางของภาครัฐ และควรมีการจัดตั้งหนวยงานกลางที่ทําหนาที่กําหนดกฎเกณฑ 

มาตรฐาน และการรับรองมาตรฐานดานเคร่ืองสําอาง รวมทั้งการจัดตั้งหนวยงานกลางในการใหบริการ

แบบเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service)  
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• ดานการสรางทัศนคติการยอมรับในผลิตภัณฑ พบวา สวนใหญแลวเห็นดวยกับการสรางตราสินคาให

เปนที่ยอมรับ การสงเสริมนโยบายและการใหสิทธิประโยชนทางภาษีเฉพาะกับอุตสาหกรรม

เคร่ืองสําอาง รวมทั้งควรมีการสรางนวัตกรรมใหเกิดข้ึนภายในองคกร 

• ดานความเห็นตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจ SMEs พบวา สวนใหญใหความสําคัญกับแผนธุรกิจและ

การตลาด (Business plan and Marketing) ประเด็นดานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม (IT 

and Innovation) และเร่ืองการจัดซ้ือและจัดหาวัตถุดิบ (Raw Material) รวมทั้งโครงสรางตนทุน 

(Cost Structure)  

• ดานศักยภาพของผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางที่ไดจากธรรมชาติของไทย ผูประกอบการสวนใหญ มองวามีขีด

ความสามารถสูง โดยใหความสําคัญเร่ืองการจัดซ้ือและการจัดหาวัตถุดิบที่เปนสารประกอบจาก

ธรรมชาติ การสรางกระแสความสนใจในเร่ืองสุขภาพ และการสรางทัศนคติการยอมรับตราสินคา

เคร่ืองสําอางที่มาจากประเทศไทย  

• ประเด็นปญหาหลักที่เก่ียวกับผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางที่ไดจากธรรมชาติ พบวา ปญหาดานกฎระเบียบ 

มาตรฐาน ขอบังคับ มีมากที่สุด รองลงมาคือการวิจัยและพัฒนา จํานวนความรูความเชี่ยวชาญของ

บุคลากร ชองทางการตลาดและประชาสัมพันธ และการขาดหองปฏิบัติการทดสอบและรับรอง

มาตรฐาน 

• ดานการรวมกลุมของผูประกอบการเคร่ืองสําอาง ผูประกอบการสวนใหญเห็นวามีประโยชนหากเปน

การรวมตัวกันของทั้งผูประกอบการรายใหญ รายกลาง และรายเล็ก โดยในปจจุบันการรวมกลุมประสบ

ความสําเร็จอยางมาก ผูประกอบการรายใหญควรเขามาชวยเหลือในเร่ืองการรวมกลุมของ

ผูประกอบการ SMEs และควรเปนผูถายทอดเทคโนโลยีใหแกผูประกอบการ SMEs โดยสรุปแลว 

ผูประกอบการเห็นดวยกับนโยบายดานคลัสเตอรของรัฐบาล อยางไรก็ดี ในการรวมกลุมเพื่อเพิ่มอํานาจ

การตอรองดานธุรกิจให SMEs พบวาไมสงผลมากนัก และยังไมเห็นรูปธรรมในการตอรองดานธุรกิจจาก

การรวมตัวกันของ SMEs  

• ดานบุคลากรดานวิจัยและพัฒนา พบวา ผูประกอบการมีความตองการดานบุคลากรที่มีความรูความ

เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง หนวยงานใหบริการและหองปฏิบัติการทดสอบดานเคร่ืองสําอาง 

และฐานขอมูลสนับสนุนอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางในปจจุบัน 

• ดานการเขาถึงบริการ ความชวยเหลือ และการสนับสนุนของภาครัฐของธุรกิจเคร่ืองสําอางในปจจุบัน

พบวา มีการตอบสนองตอความตองการของผูประกอบการไดเปนอยางดี รวมถึงกฎระเบียบมาตรฐาน 

ขอบังคับดานเคร่ืองสําอางที่มีความชัดเจนและเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจ  

5.2.2  สรุปผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 

 การศึกษานี้ไดจัดทําการสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง โดยมีประเด็นคนพบที่

สําคัญ 3 ประเด็น ดังสรุปไดดังนี้ 

1) ศักยภาพในการแขงขัน และความตองการในการยกระดับผลิตภัณฑภูมิปญญาชาวบาน ไดแก 

ผูประกอบการ ตลอดจนเกษตรกรที่อยูในชวงตนน้ํายังขาดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาอยางเปน
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ระบบ ภาพลักษณของผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางไทยไมชัดเจน เทคโนโลยีที่นํามาใชเปนการนําเขาจาก

ตางประเทศ และขาดการนําเสนอเชิงคุณคาของผลิตภัณฑจากภูมิปญญาชาวบาน 

2) งานวิจัยที่เหมาะสมและสามารถนํามาใชไดจริง ไดแก ผูประกอบการขนาดเล็ก ไมมีศักยภาพในการ

ทํางานวิจัยเพื่อพัฒนาสนิคา เนื่องจากใชงบประมาณสูง งานวิจัยดานผลิตภัณฑ โดยเฉพาะประเด็นดาน

สมุนไพรตางๆ จะถูกพัฒนาจากทางภาครัฐ งานวิจัยคอนขางเปนไปในเชิงการศึกษาคนควา มากกวาจะ

สามารถนําสูการแปรรูปหรือพัฒนาสินคาได และงานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑควรมีลักษณะที่สามารถ

แนะนําแนวทางใหแกผูประกอบการอยางเหมาะสม 

3) การสนับสนุนเชิงนโยบาย และผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางจากหนวยงานภาครัฐ ไดแก ขาดนโยบายที่ชัดเจน

ในการสนับสนุนผูประกอบการระยะยาว (Support System) นโยบายสนับสนุนผูประกอบการไม

ชัดเจน มีกฎระเบียบ และลําดับข้ันในการดําเนินการคอนขางมาก ข้ันตอนในการดําเนินงานกับภาครัฐมี

ความยุงยากซับซอน ใชเวลานาน ทําใหผูประกอบการเสียโอกาสทางธุรกิจ และรัฐควรมีการออก

นโยบายสนับสนุนดานสิทธิประโยชนตางๆ ใหแกผูประกอบการ 

5.2.3  สรุปผลการสัมมนาระดมความคิดเห็นผูประกอบการ หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ 

ผลการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการและระดมความคิดเห็นรวมกับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม ตัวแทนจากหนวยงานภาครัฐ สมาคม และองคกรที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางมีสรุป

สาระสําคัญเปนหัวขอดังนี้ 

1) การสนับสนุนดานงานวิจัยที่สามารถนํามาตอยอดไดจริง ไดแก ประเด็นงานวิจัยเปนเชิงการศึกษา ซึ่งมา

จากภาครัฐ หรือหนวยงานดานการศึกษาเปนหลัก แตยังขาดงานวิจัยเชิงพาณิชย 

2) ความสําคัญดานการตลาด และการพัฒนาตราสินคา ไดแก ประเด็นคานิยมของผูบริโภคในประเทศไทย

คอนขางใหความสําคัญกับภาพลักษณของตราสินคามาก ประเด็นการใหองคความรูดานอัตลักษณ

เฉพาะถ่ิน (Characters) และการสรางมูลคาเพิ่มในเร่ืองราว (Story) ของผลิตภัณฑแกผูประกอบการ 

3) การสนับสนุนทิศทางดานนโยบายและการรวมกลุมที่เปนรูปธรรมจากภาครัฐ ไดแก มีการตั้งกลุมความ

รวมมือหลายกลุม แตละกลุมมีทิศทางเปนของตนเอง ประเด็นดานการสนับสนุนผูประกอบการผาน

นโยบายรัฐมีการเปลี่ยนแปลงบอย หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของมีรูปแบบการปฏิบัติงานไมเอ้ือตอการ

เจริญเติบโตของภาคธุรกิจ และการขาดหนวยงานที่มีการบูรณาการทั้งการสนับสนุน และควบคุม 

โดยเฉพาะในเร่ืองของมาตรฐาน 

4) ความสามารถในการผลิตสารตั้งตน ไดแก ประเด็นเร่ืองความหลากหลายทางชีวภาพ และมีวัตถุดิบที่

เหมาะแกการเปนสารตั้งตน แตยังไมสามารถวิจัยพัฒนาสูการผลิตไดอยางจริงจัง และการควบคุม

มาตรฐานในการผลิตสารตั้งตนของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางยังไมชัดเจนเทาที่ควร 

5) ความตองการผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการใหคําแนะนํา ไดแก ประเด็นศักยภาพของผลิตภัณฑ แตขาด

ในสวนของทิศทางการดําเนินงานในภาพรวมของกลุมอุตสาหกรรม และผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานมีจํานวน

มาก แตยังขาดการรวมกลุมที่ชัดเจน 
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6) การสนับสนุนในดานการเงิน นวัตกรรม และการตลาด ไดแก ประเด็นดานนวัตกรรมการผลิตสินคา

รูปแบบใหมที่ตองใชงบประมาณการลงทุนสูง ประเด็นเร่ืองการลงทุนขยายตลาดสําหรับผูประกอบการ

รายเล็กถือเปนตนทุนที่คอนขางสูง และการขาดหองปฏิบัติการเฉพาะทางเพื่อสนับสนุนผูประกอบการ

ในแงของการวิจัยสารสกัด และวัตถุดิบที่จะนํามาใชในการผลิต 

 

 



6-1  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

บทท่ี 6 

กรณีศึกษาตนแบบท่ีดี (Best Practice) จากในและตางประเทศ 

 
Best  Practice คือ วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ กลาวถึงการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จ ซึ่งเปนผลมาจากการนํา

ความรูไปปฏิบัติจริง แลวสรุปความรูและประสบการณนั้นเปนแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของตนเอง0

4 กลาวไดอีกนัยหนึ่ง

วาเปนแนวทางหรือวิธีปฏิบัติที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ หรือวิธีปฏิบัติที่นําองคกรไปสูความเปนเลิศและ

บรรลุจุดมุงหมาย ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศจะเปนกระบวนการไมใชกิจกรรม

หรือโครงการ แตจะประกอบดวยสวนตางๆ หรือเร่ืองที่รวมอยูในการปฏิบัติที่เปนเลิศ และจะตองสนับสนุนตอ

กระบวนการและการดําเนินงานขององคกร โดยวิธีปฏิบัตินั้นตองสามารถบอกไดวาเกิดจากปจจัยใดเปนวิธีปฏิบัติ

ที่ตอเนื่องและยั่งยืน 

ในการศึกษาวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบกรณีศึกษาตนแบบที่ดี (Best Practice) จําเปนตองกําหนด

แนวทางหรือกรอบการคัดเลือก (Criteria) บริษัทที่นํามาใชเปนกรณีศึกษา เพือเปนตนแบบสําหรับการถอด

บทเรียนหาปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) เพื่อเปนแนวทางสําหรับการสนับสนุนและสงเสริมการ

พัฒนาเพื่อยกระดับ SMEs ในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง โดยทีมที่ปรึกษาไดกําหนดเกณฑในการคัดเลือกบริษัท

ตนแบบที่ดี ออกเปน 5 ดาน ดังนี้ 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม (IT and Innovation) บริษัทที่มีการประยุกตใชคอมพิวเตอร

และอุปกรณโทรคมนาคม เพื่อจัดเก็บ คนหา สงผาน และจัดดําเนินการขอมูลในองคกร จะชวยลด

ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่เปนกิจวัตรลงและชวยวิเคราะหเนื้อหางานที่มีความซับซอนและใชเวลา

มากได นอกจากนี้  บริษัทที่มีการคิดคนนวัตกรรมเปนของตนเองอยางตอเนื่อง โดยมีการ

เปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการ ไมวาการเปลี่ยนนั้นจะเปนการเปลี่ยนอยางถอน

รากถอนโคน หรือการพัฒนาตอยอด จะสงตอการพัฒนาประสิทธิภาพ ความสามารถในการผลิต

ขององคกรใหเพิ่มมากข้ึน 1

5 โดยกิจการที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับองคกรและมีการ

พัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่อง จะสงผลใหองคกรมีขีดความสามารถในการแขงขันและเติบโตได

อยางยัง่ยืนในระยะยาว 

- การจัดซื้อและการจัดหาวัตถุดิบ (Raw material) การจัดซื้อ (Purchasing) และการจัดหา 

(Supply) เปนกิจกรรมหนึ่งที่สําคัญมากของกิจกรรมโลจิสติก เพื่อใหไดมาซึ่งวัตถุสวนประกอบ 

ของใช และบริการที่จําเปนในการสรางผลิตภัณฑและใหบริการ กิจการที่มีการจัดซื้อและการจัดหา

วัตถุดิบจากในประเทศมากกวาที่จะนําเขาจากตางประเทศ จะไดเปรียบในเร่ืองของตนทุนการ

ขนสงและคุณภาพของวัตถุดิบ หรืออาจกลาวไดวา กิจการที่สามารถจัดซื้อวัตถุดิบไดในราคาไมเกิน

                                   
4 บูรชัย  ศิริมหาสาคร สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา จดหมายขาว KM ปที่ 1 ฉบับที่ 7 ประจาํวันที่ 24 

พฤศจิกายน,2548 
5 Wikipedia.org. 2559. นวัตกรรม แหลงที่มา : https://th.wikipedia.org/wiki/A1, 9 พฤษภาคม 2559 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
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กวาคูแขงขัน และทําการแสงหาสิ่งที่มีคุณคาที่ดีกวาในราคาที่ตองจายไป จะสงผลตอตนทุนในการ

ดําเนินการและรักษาฐานะการแขงขันใหกับบริษัท2

6  

- โครงสรางตนทุน (Cost Structure) โครงสรางตนทุนเปนบทสรุปของคาใชจายทั้งหมดที่เกิดข้ึนใน

การดําเนินธุรกิจ โดยหมายรวมถึงตนทุนทั้งหมดที่จะเกิดข้ึนในการดําเนินการตามรูปแบบธุรกิจที่

บริษัทกําหนด เชน ตนทุนการผลิต ตนทุนในการสรางคุณคาสินคา/บริการ ตนทุนในการรักษา

ลูกคา ตนทุนดานทรัพยากร ตนทุนในการใหบริการ เปนตน 3

7 กิจการที่มีการบริหารตนทุนไดดี 

(Cost Management) โดยตัดทอนสวนที่ไมจําเปนออกไป จะเปนตัวชี้วัดและบงบอกไดวาธุรกิจนัน้

จะมีโอกาสอยูรอดไดนานหรือไม 

- การสนับสนุนจากภาครัฐ (Government Support) ทั้งในดานนโยบายและมาตรการสงเสริมจาก

ภาครัฐ และการใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกของภาครัฐ การเขารวมโครงการหรือขอรับ

การสนับสนุนของบริษัทเอกชน ซึ่งอุตสาหกรรมหรือบริษัทที่ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐจะไดรับ

สิทธิประโยชนหรือมีขอไดเปรียบในแงของตนทุนการดําเนินงาน องคความรู ตลอดจนศักยภาพใน

การแขงขันมากกวาอุตสาหกรรมหรือบริษัทที่ไมไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ 

- แผนธุรกิจและการตลาด (Business Plan and Marketing) เปนเคร่ืองมือที่มีความสําคัญยิ่งสําหรับ

กิจการที่แสดงถึงกิจกรรมตางๆ ที่ตองปฏิบัติในการลงทุนประกอบการตั้งแตจะผลิตสินคาและ

บริการอะไร มีกระบวนการปฏิบัติอยางไร ใชงบประมาณและกําลังคนเทาไร มีเปาหมายทาง

การตลาดและกลุมลูกคาอยางไร เพื่อใหเกิดเปนสินคาและบริการแกลูกคา และจะบริหารธุรกิจ

อยางไรจึงจะอยูรอด4

8 ซึ่งกิจการที่มีแผนธุรกิจและการตลาดที่ดีจะทําใหผูประกอบการรูจุดออน จุด

แข็งในธุรกิจ รวมทั้งรูและเขาใจรายละเอียดเก่ียวกับธุรกิจ เปาหมายทางการตลาด รวมทั้งหา

โอกาสพัฒนาธุรกิจไดในอนาคต ทั้งยังชวยลดความเสี่ยงในการตัดสินใจผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึน 

สงผลใหกิจการประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจตามเปาหมายที่กําหนด 

ในการศึกษาวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบกรณีศึกษาตนแบบที่ดี (Best Practice) ทีมที่ปรึกษาทําการ

คัดเลือกบริษัทที่นํามาใชเปนกรณีศึกษาทั้งในประเทศและจากตางประเทศ โดยคัดเลือกจากกิจการขนาดใหญที่

ประสบความสําเร็จจาก SMEs เพื่อเปนตนแบบสําหรับการถอดบทเรียนหาปจจัยแหงความสําเร็จและใชเปน

แนวทางสําหรับการสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาเพื่อยกระดับ SMEs ในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางในอนาคต 

โดยในรายงานการศึกษานี้คัดเลือก บริษัท ศรีจันทรสหโอสถ จํากัด เปนกรณีศึกษาตนแบบที่ดีจากในประเทศ 

และเลือก บริษัท Skinfood จํากัด สําหรับกรณีศึกษาตนแบบที่ดีจากตางประเทศ 

                                   
6  สภาอุตสาหกรรม. เอกสารประกอบการบรรยาย “Purchasing : Logistics for SMEs”. แหลงที่มา : http://management. 

payap.ac.th/MG434/PPTSection5.PDF, 9 พฤษภาคม 2559 
7 สํานักประสานดานการตางประเทศ. การกําหนดกลยุทธธุรกิจดวย The business model Canvas. แหลงที่มา: 

http://www.sme.go.th/th/images/data/IA/download/A2BusinessModelCanvas.pdf, 9 พฤษภาคม 2559 
8 รัชกฤช คลองพยาบาล. แผนธุรกจิกับ SMEs ตอนแผนธุรกิจคืออะไร. แหลงทีม่า : http://www.sme.go.th/SiteCollection 

Documents/aticle03.pdf, 9 พฤษภาคม 2559   
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6.1 กรณีศึกษาตนแบบที่ดีจากในประเทศ 

บริษัท ศรีจันทรสหโอสถ จํากัด 

บริษัท ศรีจันทรสหโอสถ จํากัด กอตั้งข้ึนในป 2491 โดยคุณพงษ หาญอุตสาหะ ไดดําเนินธุรกิจทางดาน

เวชภัณฑ เคมีภัณฑ และเคร่ืองสําอาง อยางตอเนื่องยาวนาน และในป 2549 คุณรวิศ หาญอุตสาหะ ซึ่งทายาท

รุนที่ 3 ก็ไดเขามาทําหนาที่บริหารตอจนถึงปจจุบัน โดยทางบริษัทไดมีธุรกิจหลักอยู 3 ธุรกิจดังนี้ 

- นําเขาและจัดจําหนายเคมีภัณฑและวัตถุดิบสําหรับเวชภัณฑ ภายใตเคร่ืองหมายการคา 

“Srichand Professional” บริษัทไดรับความไววางใจจากบริษัทผูผลิตชั้นนําของโลก ทั้งจากใน

ยุโรปและเอเชีย ใหเปนผูนําเขาและจัดจําหนายเคมีภัณฑ สารเคมีตั้งตนและวัตถุดิบสําหรับ

เวชภัณฑจากทั่วโลก เพื่อตอบสนองความตองการของภาคอุตสาหกรรมตางๆ ในประเทศ ทั้งองคกร

ภาครัฐและเอกชน โดยใชความชํานาญในการสรรหาวัตถุดิบชั้นดีจากแหลงผลิตคุณภาพสูง 

- ยาแผนโบราณ ภายใตเคร่ืองหมายการคา “ตรามงกุฏ” เพื่อเปนการสานตอองคความรูทางสมุนไพร 

และความอุดสมบูรณของสมุนไพรในประเทศ ทางบริษัทจึงไดเปดตัวธุรกิจใหมซึ่งก็คือ ยาแผน

โบราณ ภายใตเคร่ืองหมายการคา ศรีจันทรโอสถ เพื่อตอบสนองตอผูบริโภคที่มีความพิถีพิถันใน

การเลือกใชยาที่มีความปลอดภัยและใหผลดีในการรักษา ซึ่งในโลกปจจุบันผูคนตางเร่ิมตระหนักถึง

ความสําคัญในเร่ืองนี้ 

- เคร่ืองสําอาง ภายใตเคร่ืองหมายการคา “ศรีจันทร” อาศัยองคความรูในการดูแลผิวคนไทยที่เพาะ

บมมายาวนานกวา 60 ป ในการผลิตเคร่ืองสําอางที่มีเอกลักษณเฉพาะตัวและยังคงความเปนไทยไว

ไดอยางชัดเจน ผสานกับเทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่ตอบโจทยผูบริโภคอยางแทจริง

ทั้งในประเทศและตางประเทศ และผลักดันใหเคร่ืองสําอางไทยสามารถแขงขันไดทัดเทียม

เคร่ืองสําอางจากตางประเทศ โดยมีสินคาที่เปนที่รูจักคือ ผงหอมศรีจันทร และแปงฝุนควบคุม

ความมันศรีจนัทร และแปงเด็กศรีจันทรเบบี้ 

- เคร่ืองสําอางศรีจันทรเนนวัตถุดิบจากธรรมชาติมาเปนองคประกอบของผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง 

โดยผลิตภัณฑจะใชวัตถุดิบที่คงความเปนเอกลักษณของไทย เชน สมุนไพรไทย และพืชพันธุที่หาได

จากประเทศไทยเปนหลัก 

ความสําเร็จอยางมากของศรีจันทรเกิดข้ึนจากการรีแบรนดธุรกิจใหมของคุณรวิศ หาญอุตสาหะ ทายาท

รุนที่ 3 ทั้งดานผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ การตลาด ที่พลิกโฉมใหผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางศรีจันทรกลับมาเปนที่รูจัก

และผลักดันใหเคร่ืองสําอางไทยสามารถแขงขันไดทัดเทียมเคร่ืองสําอางจากตางประเทศ จากการทุมงบวิจัยและ

พัฒนาเพื่อปรับปรุงสูตรผลิตภัณฑโดยผสานกับนาโนเทคโนโลยี แตยังคงความเปนเอกลักษณและความเปนไทย

จากการใชสมุนไพรไทยและวัตถุดิบคุณภาพซึ่งเปนสูตรลับเฉพาะที่ผานการบมเพาะมายาวนานกวา 60 ป ภายใต

แนวคิด “Brand legend becomes a beauty” ที่ไมใชเพียงแค “สวย” จากภายนอกแตยังดีจากภายในดวย 

เนื่องจากผลิตภัณฑศรีจันทรมีสวนผสมของสมุนไพรที่เชื่อมโยงไดกับความสวยภายใน เปนผลใหผลิตภัณฑ

เคร่ืองสําอางของบริษัทกลับมาเปนที่นิยมและประสบความสําเร็จดวยอัตราการเติบโตของรายไดที่รวดเร็ว 

นอกจากนี้ทางบริษัทยังไดปรับแผนการตลาดใหมเปนการตลาดเชิงรุกที่เนนการจําหนายผานธุรกิจคา

ปลีกสมัยใหม (modern trade) คิดเปนรอยละ 90 ของยอดจําหนายทั้งหมด และการจัดกิจกรรมโปรโมทสินคา
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ผานการแจกสินคาใหทดลองใชฟรี เพื่อเจาะกลุมลูกคาใหมที่ยังไมเคยใชสินคาใหหันมาสนใจผลิตภัณฑของบริษัท

เพิ่มมากข้ึนดวย 

การวิเคราะหตามเกณฑในการคัดเลือกบริษัทตนแบบที่ดี 

เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม (IT and Innovation)  

ภายหลังการเขามาบริหารงานของคุณรวิศ หาญอุตสาหะ ทายาทรุนที่ 3 ไดตัดสินใจพลิกโฉมธุรกิจ

ใหมทั้งหมดโดยการพัฒนาระบบงานใหกาวทันตามยุคสมัย ทดแทนการบริหารงานแบบเดิมที่ไมพึ่งพาแมแต

คอมพิวเตอร เอกสารทุกอยางเขียนดวยมือ เปลี่ยนเปนการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาควบคุมในเร่ืองของสต็อก

สินคา บัญชี และการซื้อขายทั้งหมด เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว แมนยํา ตรวจสอบได และไดสรางทีมงานที่

รับผิดชอบข้ึนมาใหมแตไมทิ้งพนักงานรุนบุกเบิก ตลอดจนการพัฒนาภาพลักษณผลิตภัณฑ (rebranding) โดยได

ทําการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ การวิจัยตลาด การออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 

การจัดซื้อและการจัดหาวัตถุดิบ (Raw Material) 

จุดเดนของผลิตภัณฑศรีจันทร คือ ที่มาของสวนประกอบที่ใชในผลิตภัณฑที่มุงเนนวัตถุดิบคุณภาพและ

การใชสมุนไพรไทยเปนสวนผสมในผลิตภัณฑแปงฝุนศรีจันทรที่สามารถควบคุมความมันบนใบหนาไดดี โดย

บริษัทมีการจัดซื้อวัตถุดิบทั้งที่มาจากในประเทศและนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ ซึ่งบริษัทไดเปรียบจากการ

เปนผูนําเขาและจัดจําหนายเคมีภัณฑ สารเคมีตั้งตนและวัตถุดิบสําหรับเวชภัณฑจากบริษัทผูผลิตชั้นนําของโลก 

ทําใหมีขอไดเปรียบในเร่ืองของตนทุนการจัดซื้อและการจัดหาวัตถุดิบ อีกทั้งยังชวยใหเกษตรกรในประเทศมี

รายไดเพิ่มข้ึนจากการแปรรูปสมุนไพรทานาคาที่เปนสวนผสมในผลิตภัณฑ 

โครงสรางตนทุน (Cost Structure) 

ภายหลังการเขามาบริหารงานของคุณรวิศ หาญอุตสาหะ ไดมีการลงทุนปรับเปลี่ยนโครงสรางกิจการ

ใหมทั้งหมด เพื่อพัฒนาระบบงานใหกาวทันตามยุคสมัย มีการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาควบคุมระบบงาน

ภายใน เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว แมนยํา ตรวจสอบได มีสวนชวยใหกิจการสามารถควบคุมตนทุนการดําเนินงาน

ไดดีข้ึน นอกจากนี้ ในสวนของการปรับเปลี่ยนภาพลักษณผลิตภัณฑ ทางบริษัทก็สามารถบริหารตนทุนไดเปน

อยางดี โดยลงทุนเฉพาะสวนที่สําคัญแบบเปนข้ันเปนตอนไมลงทุนเกินตัว มีที่ปรึกษาภาครัฐและเอกชนที่

เชี่ยวชาญคอยใหคําแนะนาํ เชน การวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ การวิจัยตลาด การออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ 

รวมถึงการโฆษณา และชองทางการจัดจําหนาย เปนตน  

การสนับสนุนจากภาครัฐ (Government Support) 

บริษัท ศรีจันทรสหโอสถ จํากัด ไดรวมมือกับหนวยงานวิจัยของภาครัฐ คือ ศูนยนาโนเทคโนโลยีของ

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ในการพัฒนาสูตรผลิตภัณฑผงหอมศรีจันทรใหมี

ความหลากหลาย เชน ครีมกันแดด แปงฝุน เปนตน จากเดิมที่มีผงหอมละลายน้ําเพียงอยางเดียว ซึ่งการใช

บริการหนวยงานวิจัยของภาครัฐ ทําใหสามารถลดคาใชจายดานการวิจัยและพัฒนา และบุคลากรวิจัยดวยตนเอง 

นอกจากนี้ งบประมาณวจิัยที่ลงทุนไปยังสามารถนําไปหักภาษีไดรอยละ 200 
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แผนธุรกิจและการตลาด (Business Plan and Marketing) 

บริษัท ศรีจันทรสหโอสถ จํากัด ไดปรับโครงสรางธุรกิจและแผนธุรกิจใหมในสวนของระบบงานภายใน

จากการบริหารงานระบบเกาแกเปนการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาแทนที่ เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว แมนยํา 

ตรวจสอบได และไดแยกสวนงานออกเปนแผนกที่ชัดเจน สรางทีมงานที่รับผิดชอบข้ึนมาใหมแตไมทิ้งพนักงานรุน

บุกเบิก นอกจากนี้ ในสวนการพัฒนาภาพลักษณผลิตภัณฑ (Rebranding) ไดทําการปรับภาพลักษณของสินคา 

โดยการทํากระบวนการตรวจสอบแบรนด (Brand Audit) เพื่อหาแกนแทของแบรนด (Brand Essence) ผงหอม

ศรีจัทนรที่จะสงออกไปหาผูบริโภค กอนทําการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑและการออกแบบสรางสรรค โดยจางบริษัท

ที่ปรึกษาที่เชี่ยวชาญดานการวิจัยตลาด การออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ รวมถึงการรวมมือกับหนวยงาน

ภาครัฐในการวิจัยและพัฒนาผลติภัณฑเคร่ืองสําอาง ตลอดจนการทําภาพยนตรโฆษณา และการปรับชองทางการ

ขายสินคาไปยังธุรกิจคาปลีกสมัยใหม รานขายเคร่ืองสําอาง และรานคาสะดวกซื้อ  

 

6.2 กรณีศึกษาตนแบบที่ดีจากตางประเทศ 

Skinfood  

Skinfood ถูกตั้งข้ึนเมื่อป ค.ศ. 1957 โดยกลุมนักธุรกิจในประเทศเกาหลี แตไมไดพัฒนาในเชิงการคา 

จนถึงป ค.ศ. 2004 จึงไดเปดเปนรานคาขายเคร่ืองสําอาง Skinfood โดยบริษัท Manufacturer I Pires ในแขวง

เมียงดง ในกรุงโซล ประเทศเกาหลีใต โดยเร่ิมตนเปนธุรกิจดานผลิตภัณฑบํารุงผิวสําหรับผูหญิง Skinfood นับได

วาเปนตราสินคาที่มีความโดดเดนของบริษัท Manufacturer I Pires ซึ่งเปน 1 ใน 2 บริษัทยักษใหญใน

อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางเกาหลีใต ซึ่งเปนบริษัทเคร่ืองสําอางที่มีอัตราการเติบโตเร็วเปนอันดับตนๆ และมีผูใช

มากเปนอันดับตนๆ ในประเทศเกาหลใีต จากนั้นก็ไดขยายสาขาออกไปยังจุดตางๆ อยางกวางขวาง 

ความสําเร็จที่ไดรับความเชื่อใจจากผูใชในผลิตภัณฑ Skinfood คือ ที่มาของสวนประกอบที่ใชใน

ผลิตภัณฑซึ่งใชสวนประกอบจากพืช โดยสารสกัดที่ไดจะไมมีสี และไมใชสารกันเสีย และดวยสารตั้งตนของ

ผลิตภัณฑที่มาจากธรรมชาตินี้เอง จึงทําให Skinfood เปนเคร่ืองสําอางที่ผูคนนิยมเลือกใชและประสบ

ความสําเร็จดวยอัตราการเติบโตของรายไดที่รวดเร็วภายใตแนวคิด “อาหารผิว หรือ Delicious cosmetics for 

skin” 

Skinfood ไดเปดสาขานอกประเทศเกาหลีใต เปนคร้ังแรก ในเดือนเมษายน 2005 ที่ประเทศใตหวัน 

และในเดือนกันยายน 2005 ที่ประเทศมาเลเซีย ซ่ึงเปนปรากฏการณของผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางของเอเชีย ที่

สามารถยืนหยัดในระดับนานาชาติได หลังจากปลาย ป 2005 เปนตนมา ก็ไดทําการเปดการสาขา จําหนายใน

ประเทศสิงคโปร ไทย ญี่ปุน ฮองกง และอินโดนีเซีย ตามลําดับ  

การวิเคราะหตามเกณฑในการคัดเลือกบริษัทตนแบบที่ด ี

เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม (IT and Innovation)  

ผลิตภัณฑ Skinfood เนนการทําวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมอยางตอเนื่อง เพื่อเสาะหาสวนประกอบจาก

อาหารทีไ่ดจากพืชพรรณ และผลไมตางๆ ในธรรมชาติที่จะนํามาทําเปนสารสกัดเพื่อเปนสวนผสมหลักในตัวสนิคา 

เพื่อพัฒนาเปนเคร่ืองสําอางสําหรับบํารุงผิวหนาและผิวพรรณที่ตอบสนองความตองการของลูกคาทุกเพศทุกวัย 
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การจัดซื้อและการจัดหาวัตถุดิบ (Raw Material) 

จุดเดนผลิตภัณฑ Skinfood ก็คือ ที่มาของสวนประกอบที่ใชในผลิตภัณฑ ซึ่งใชสวนประกอบจากอาหาร

ที่ไดจากธรรมชาติและนํามาทําเปนสารสกัดเพื่อเปนสวนผสมหลักในตัวสินคา ซึ่งวัตถุดิบที่ใชในการผลิตจะมาจาก

พืช และผลไมตางๆ เชน แอปเปล อโวคาโด มันฝร่ัง โสม ชาเขียว เปนตน ดวยสารตั้งตนของผลิตภัณฑที่มาจาก

ธรรมชาตินี้เองและไมใชสารกันเสีย จึงทําให Skinfood เปนเคร่ืองสําอางที่ผูคนนิยมเลือกใช 

โครงสรางตนทุน (Cost Structure) 

Skinfood เปนแบรนดสินคาใหมของบริษัท Manufacturer I Pires ที่มีผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง Pires ที่

เปนที่รูจักและนิยมในเกาหลีใตมากอนหนา ทําให skinfood ไดอานิสงคจาก Pires เพราะเปนผลิตภัณฑจาก

บริษัทเดียวกับ ซึ่งสามารถรับประกันคุณภาพไดในระดับหนึ่ง และสามารถแบงปนทรัพยากร (share resources) 

รวมกันได จากการมีโรงงานผลิตเปนของตนเอง ทาํใหลดตนทุนในการดําเนินงานบางสวนลงได 

การสนับสนุนจากภาครัฐ (Government Support) 

อุตสาหกรรมความงามนับเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมที่สรางชื่อเสียงและรายไดใหกับประเทศเกาหลีใต

อยางมาก อีกทั้งกระแสความนิยมในเกาหลี (K-Pop) และกระแสรักสุขภาพที่กําลังมาแรง ทําใหรัฐบาลประเทศ

เกาหลีใตไดมีมาตรการที่ชัดเจนในการสงเสริมบริษัทในอุตสาหกรรมความงามใหขยายไปยังตางประเทศ และ

ประกาศใหอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางเปนหนึ่งใน 13 Flagships ที่รัฐบาลจะใหการสงเสริม 

แผนธุรกิจและการตลาด (Business Plan and Marketing) 

ลักษณะแผนการตลาดของ skinfood จะเนนการทําโปรโมชั่นหนารานเปนหลัก ไมมีนโยบายลดราคา

สินคา แตจะใหเปน Welcome Gift หรือ Birthday Coupon แทน โดยการขยายตลาดตางประเทศจะเปนการ

ขายสิทธิ์ในการเปนตัวแทนจําหนายใหกับแตละประเทศ โดยวางจําหนายตามรานคาที่ทางบริษัทจัดตั้งข้ึนใน

ลักษณะ Single Brand ที่เปน Stand Alone Shop และวางตําแหนงทางการตลาดเปนสินคาที่มีราคาไมสูงมาก

นัก แตมีภาพลักษณตราสินคาที่ดูมีระดับกวาแบรนดเคร่ืองสําอางจากเกาหลีดวยกัน เชน THE FACE SHOP และ 

MISSHA สําหรับกลุมเปาหมายจะเนนกลุมลูกคาที่กวางตั้งแตสาววัยแรกรุนจนถึงวัย 50 ดวยราคาที่ไมสูงมากนัก 

จากกรณีศึกษาตนแบบทั้งในประเทศและตางประเทศจะเห็นไดวาสิ่งที่ทําใหธุรกิจทั้งสองประสบ

ความสําเร็จอยางมาก คือ ความกลาที่จะแตกตางดวยการนําเสนอสินคาหรือบริการที่โดดเดนเปนเอกลักษณ 

สามารถมอบคุณคาใหแกกลุมเปาหมายไดมากกวาสินคาหรือบริการของคูแขง ความกลาที่จะพัฒนาสินคาหรือ

บริการที่ไมเหมือนใคร ทําใหผูซื้อเกิดความตองการซื้อสินคาและบริการนั้น ตลอดจนการเปดรับสิ่งใหมๆ และ

พัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง หมั่นเรียนรูพฤติกรรมของผูบริโภคและปรับตัวตลอดเวลา และพัฒนาผลิตภัณฑที่

ตอบสนองตอความตองการของลูกคา สรางคุณคาใหกับสินคาหรือบริการ และที่สําคัญคือตองมองหาตลาดใหมที่มี

อนาคตกวาหากตลาดเกาคอนขางอ่ิมตัวแลว รวมถึงการสรางชองทางการจัดจําหนายที่สามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายจึงจะทําใหสินคาหรือบริการนั้น “ขาย” ไดจริง 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภท

อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 
 

จากผลการวิเคราะหสถานการณแวดลอมทั้งจากปจจัยภายนอกและภายใน ตลอดจนการวิเคราะหจุด

แข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ในบทที่ผานมา จะนํามาเปนกรอบแนวทางในการจัดทํา

ยุทธศาสตร และการกําหนดกลยุทธทางเลือกในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภท

อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง ซึ่งในบทนี้จะนําเสนอรางวิสัยทัศน (Vision) และพันธกิจ (Missions) และประเด็น

ยุทธศาสตร อันประกอบไปดวยเปาหมายและวัตถุประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตร และการกําหนดกลยุทธ

ทางเลือก ซึ่งในการกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธดังกลาวจะใชการวิเคราะห TOWS Matrix โดยการจบัคูปจจัย

ภายนอกและปจจัยภายในเปนเกณฑวิเคราะห คือ จับคูความสัมพันธ จุดแข็งและโอกาส (S-O) จุดออนและ

โอกาส (W-O) จุดแข็งและอุปสรรค (S-T) และจุดออนและและอุปสรรค (W-T) เพื่อสรางยุทธศาสตรการพัฒนา

ตามที่แสดงใน รูปที่ 7-1 

 

รูปที่ 7-1 การวิเคราะห TOWS เพื่อกําหนดยุทธศาสตรและกลยทุธทางเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: คณะผูวจิยั, 2559 

W+O = Offset approach

กลยุทธพลิกฟนสถานการณใชใน

การแกไขจุดออนเพ่ือใชโอกาสท่ีมี

อยูในองคกร

S+O = Matching approach

กลยุทธเชิงรุกเพ่ือใชจุดแข็งเปด

โอกาสใหมทําการตลาด

W+T = Mitigation approach

กลยุทธตัดทอนแกวิกฤติ เพ่ือหาทาง

แกไขจุดออน และเลี่ยงภาวะคุกคาม

ท่ีบดบังวิสัยทัศนขององคกร

S+T = Covering approach

กลยุทธรักษาเสถียรภาพ เปนการ

อาศัยจุดแข็งเพ่ือตานและตรึง

ภาวะคุกคามท่ีมีตอองคกร
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7.1  ยุทธศาสตรการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 

จากขอมูลสภาพทั่วไปรวมทั้งขอมูลเฉพาะแตละดานตลอดจนแนวโนมการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่กําลัง

เผชิญอยูและที่คาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต ไดมีการวิเคราะหสภาวะแวดลอมขององคประกอบภายในและ

องคประกอบภายนอกและกําหนดเปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ภายใตการจัดทํา

ยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ตารางที่ 7-1 การวิเคราะหสถานการณแวดลอม (SWOT Analysis) อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางในภาพรวม 

จุดแข็ง )Strength) จุดออน (Weakness) 

S-1 บุคลากรวิจยัดานวิทยาศาสตรและบุคลากรซึ่งมี

ความรูความเช่ียวชาญเฉพาะดานท่ีเก่ียวของกับ

อุตสาหกรรมเครื่องสําอางเปนจํานวนมาก 

S-2 ประเทศไทยมีวัตถุดิบ สมุนไพร สารตั้งตนเชิง

เกษตรกรรมท่ีมีคณุภาพดี และมีสรรพคณุแตกตาง

จากประเทศอ่ืนๆ  

W-1 การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑเครือ่งสําอางและเวช

สําอางไทยท่ีผานมาแมจะมีกิจกรรมและผลงานวิจยั

คอนขางมาก แตเปนการวิจยัเฉพาะเรื่องตามความ

สนใจของนักวิชาการโดยไมเนนการทําตลาดทําให

ผลการวิจัยไมสามารถผลติเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของตลาดไดและไมเพ่ิมมลูคาสินคามากนัก 

W-2 ผูประกอบการผลิตเครื่องสําอางและเวชสําอางสวน

ใหญเปนผูผลติขนาดกลางและเล็กซึ่งยังขาดความรู

ทางดาน กฎ ระเบียบ การขอข้ึนทะเบียนฉลาก 

W-3 ไมสามารถผลติสารตั้งตนของการผลิตเครื่องสาํอาง

ภายในประเทศได 

W-4 ผูประกอบการรายเล็กประสบปญหาดานมาตรฐาน 

ท่ียังไมผานการรับรองเปนจํานวนมาก 

W-5 ผูประกอบการขาดกระบวนการสือ่สาร และการ

กําหนดทิศทางดานการตลาด 

 

โอกาส (Opportunity) ภัยคุกคาม (Threat) 

O-1 กระแสความสนใจในเรื่องสุขภาพ 

(Health&Fitness) การเปลีย่นแปลงพฤติกรรม

ของผูบริโภคท่ีหันมาสนใจในเรื่องสุขภาพมากข้ึน 

ผูบริโภคตางใหความสนใจและใสใจในการดูแล

ตัวเอง ท้ังดานอาหาร ความงามและผิวพรรณ 

O-2 กระแสความใสใจในสิ่งแวดลอม (Environmental 

Concerns) ปจจุบันกระแสความใสใจใน

สิ่งแวดลอมและความตองการอาหารท่ีผลติจาก

T-1 ทัศนคติการยอมรับตราสินคาเครือ่งสําอางท่ีมาจาก

ประเทศไทย เน่ืองจากประเทศไทยไมมภีาพลักษณ

ท่ีเปนผูนําดานเครื่องสาํอาง 

T-2 กฎระเบียบ มาตรการดานสุขภาพและความ

ปลอดภัย และมาตรการดานสิ่งแวดลอม ท่ีมี

แนวโนมเขมงวดและรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งจะเปน

อุปสรรคทางการคาของผูประกอบการ 



ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมสาขาอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 

 

7-3  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

โอกาส (Opportunity) ภัยคุกคาม (Threat) 

วัตถุดิบธรรมชาติ และปราศจากการปนเปอนของ

สารเคม ี

O-3 ทองถ่ินตางๆ ของประเทศไทยลวนมีอัตลักษณ

เฉพาะถ่ิน (Characters) และสามารถนําไปสูการ

สรางมลูคาเพ่ิมในเรื่องราว (Story) ของผลิตภณัฑ

ได 

T-3 กลุมทุนจากตางประเทศท่ีเขามาลงทุนผลิตวัตถุดิบ

ทางการเกษตรเพ่ือนําไปแปรรูป สกัดเปนสารตั้งตน

ในการผลติเครือ่งสําอาง 

ที่มา: คณะผูวิจัย, 2559. 

7.2 ยุทธศาสตรการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนายอมประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 

ยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมฐานชีวภาพ (Bio-Based 

Industry) โดยจากการวิเคราะห TOWS Matrix มีประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 5 ประเด็น และนําไปเปนฐานในการกําหนดเปนกลยุทธทางเลือก/มาตรการ 

โดยพิจารณาตามกรอบ TOWS Matrix ซึ่งผลการกําหนดแนวทางกลยุทธ/แผนงานของแตละยุทธศาสตรไดสรุป

ไว ตารางที ่7-2 

ตารางที่ 7-2 ยุทธศาสตรและกลยุทธ/มาตรการในการพัฒนาอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 

ยุทธศาสตร กลยุทธ / มาตรการ 

SO-1 ยุทธศาสตรการเปนศูนยพฒันาธุรกิจ

เคร่ืองสําอางที่เปนเลิศ (Cosmetic Intelligence 

Center) 

1. ยกระดับการดําเนินงานในมติิของหนวยงาน

ภาครัฐในแงการเปนคูคิดใหแกภาคธุรกิจ 

ST-1 ยุทธศาสตรการบริหารจัดการตราสินคาเชิง

ยุทธศาสตร (Strategic Brand Management) 

1. สนับสนุนผูประกอบการใหเกิดการตอยอดทาง

ธุรกิจเคร่ืองสําอางผานกระบวนการบริหารตราสินคา 

WO-1 ยุทธศาสตรการเปนศูนยบมเพาะพฒันาและ

สรางสรรคนวัตกรรม (Cosmetic Incubator & 

Innovation Center) 

1. ตอยอดงานวิจัยเชิงการศึกษาสูการคา 

2. คัดสรรทิศทางสินคาเชิงนวัตกรรมของกลุม

อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 

WO-2 ยุทธศาสตรการบริหารและพัฒนาฐานขอมูล

อัจฉริยะในระดับประเทศ และอาเซียน (Cosmetic 

Information Intelligence Center) 

1. สงเสริมผูประกอบการดานฐานขอมูลที่มี

ประสิทธิภาพ 

2. บูรณาการฐานขอมูลภายในประเทศ และกาวสู

การเปนศูนยรวมฐานขอมูลอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง

ในระดับอาเซียน 

WT-1 ยุทธศาสตรสรางสรรคเครือขายและพัฒนา

ชองทางความรวมมือ (Cosmetic Networking & 

Co-Creations) 

1. สรางเครือขายรวมกันพัฒนาความเขาใจดาน

กฎระเบียบใหเอ้ือตอการสนับสนุนผูประกอบการ

ขนาดกลางและขนาดยอม 



ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมสาขาอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ / มาตรการ 

2. ประสานความรวมมือเชิงวิจยัและพัฒนาในกลุม

อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางทั้งในและตางประเทศ 

3. เตรียมความพรอมใหแกผูประกอบการดานการ

พัฒนามาตรฐานการผลิต และการรับรองตางๆ 

 

7.3 วิสัยทัศนและพันธกิจ 

ในการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทธุรกิจเคร่ืองสําอาง ได

กําหนดนิยามของวิสัยทัศนและพันธกิจไวดังนี้  

วิสัยทัศน (Vision) ดานการพัฒนาวิสาหกิจเคร่ืองสําอาง  

“พัฒนาผูประกอบการเคร่ืองสําอางขนาดกลางและขนาดยอมบนพื้นฐานของขอมูล และการสนับสนุน

เชิงนวัตกรรม ใหมีศักยภาพในการแขงขันในระดับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต”  

พันธกิจ (Missions) ดานการพัฒนาวิสาหกิจเคร่ืองสําอาง  

1. พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรดานเคร่ืองสําอางที่อยูในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ใหมีทักษะที่สูงและตอบสนองความตองการของผูบริโภค   

2. จัดทําฐานขอมูลดานองคความรูดานเคร่ืองสําอาง เพื่อสรางความสามารถในการเขาถึงขอมูลที่สําคัญตอ

การตัดสินใจเชิงธุรกิจของผูประกอบการ  

3. บูรณาการความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน เพื่อใหเกิดกระบวนการพัฒนาอยางเปนระบบ 

4. จัดหา สนับสนุน และใหคําแนะนําดานแหลงเงินทุน เพื่อชวยการขยายกิจการ หรือพัฒนานวัตกรรม

ภายในกลุมอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง   

5. สงเสริมใหเกิดการพัฒนาเชิงยุทธศาสตรใหแกผูประกอบการเคร่ืองสําอาง 

7.4  วัตถุประสงค 

1. เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการและพัฒนาองคความรูใหแกผูประกอบการในธุรกิจเคร่ืองสําอาง

อยางเปนระบบ 

2. เพื่อเปนแนวทางในการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ในกลุมธุรกิจเคร่ืองสําอาง 

7.5  เปาหมาย 

1. กลุมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางมีศักยภาพในการแขงขัน

ระดับประเทศและนานาชาต ิ

2. เกิดกระบวนการความรวมมืออยางเปนระบบระหวางผูประกอบการและหนวยงานจากภาครัฐ
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วัตถุประสงค 

พัฒนาผูประกอบการเคร่ืองสําอางขนาดกลางและขนาดยอมบนพื้นฐานของขอมลู และการสนับสนุนเชิงนวัตกรรม ใหมศัีกยภาพในการแขงขันในระดับภูมิภาคเอเชียอาคเนย 

1. พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรดานเครื่องสําอางทีอ่ยูในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหมทีกัษะที่สูงและตอบสนองความตองการของผูบริโภค   

2. จัดทําฐานขอมูลดานองคความรูดานเครือ่งสําอาง เพ่ือสรางความสามารถในการเขาถึงขอมูลที่สําคัญตอการตัดสินใจเชิงธุรกิจของผูประกอบการ  

3. บูรณาการความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน เพ่ือใหเกดิกระบวนการพัฒนาอยางเปนระบบ 

4. จัดหา สนับสนุน และใหคําแนะนําดานแหลงเงินทนุ เพ่ือชวยการขยายกิจการ หรือพัฒนานวัตกรรมภายในกลุมอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง 

5. สงเสรมิใหเกิดการพัฒนาเชิงยุทธศาสตรใหแกผูประกอบการเครือ่งสําอาง 

1. เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารจัดการและพัฒนาองคความรูใหแกผูประกอบการในธรุกิจเครือ่งสําอางอยางเปนระบบ    2. เพ่ือเปนแนวทางในการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในกลุมธรุกิจเครื่องสําอาง 

การเปนศูนยพัฒนาธุรกิจเคร่ืองสําอางที่

เปนเลิศ (Cosmetic Intelligence 

Center) 

การบริหารจัดการตราสินคาเชิงยุทธศาสตร 

(Strategic Brand Management) 

การเปนศูนยบมเพาะพัฒนาและสรางสรรค

นวัตกรรม (Cosmetic Incubator & 

Innovation Center) 

การบริหารและพัฒนาฐานขอมูลอัจฉริยะ

ในระดับประเทศ และอาเซียน (Cosmetic 

Information Intelligence Center) 

สรางสรรคเครือขายและพัฒนาชองทาง

ความรวมมือ (Cosmetic Networking & 

Co-Creations) 

เพื่อใหมีศูนยพัฒนาธุรกิจเคร่ืองสําอาง 

ที่เปนเลิศ 

เพื่อใหความเขาใจทีถู่กตองแก

ผูประกอบการในการจัดการตราสินคา 

เพื่อกระตุนใหเกิดแนวทาง และนวัตกรรม

ในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 

เพื่อพัฒนาฐานขอมูลสําคัญใหสามารถตอ

ยอดธุรกจิของผูประกอบการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

เพื่อสรางความรวมมือระหวาง

ผูประกอบการและหนวยงานตางๆ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน 

ยกระดับการดําเนินงานในมิติของ

หนวยงานภาครัฐ แงการเปนคูคิดใหแกภาค

ธุรกิจ 

สนับสนุนผูประกอบการใหเกิดการตอยอด

ทางธุรกิจเคร่ืองสําอางผานกระบวนการ

บริหารตราสินคา 

ตอยอดงานวิจัยเชิง

การศึกษาสูการคา

เคร่ืองสําอาง 

คัดสรรทิศทางสินคาเชิง

นวัตกรรมของกลุม

อุตสาหกรรม

เคร่ืองสําอาง 

สงเสริมผูประกอบการ

ดานฐานขอมูลท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

บูรณาการฐานขอมูล

ภายในประเทศ และกาวสูการ

เปนศูนยรวมฐานขอมูล

อุตสาหกรรมเครื่องสําอางใน

ระดับอาเซียน 

สรางเครือขาย

รวมกันพัฒนาความ

เขาใจดาน

กฎระเบียบใหเอ้ือ

ตอการสนับสนุน

ผูประกอบการ 

 

ประสานความ

รวมมือเชิงวิจัยและ

พัฒนาในกลุม

อุตสาหกรรม

เคร่ืองสําอางทั้งใน

และตางประเทศ 

1.1 จัดต้ังศูนย Cosmetic Intelligence Center ในระดับประเทศและระดับ

เอเชียตะวันออกฉียงใต 

1.2 จัดต้ังคณะกรรมการบริหารศูนยและพัฒนาโครงสรางและระบบงานบริหาร

ศูนย Cosmetic Intelligence Center 

1.3 พัฒนา Cosmetic Business Model เพ่ือสนับสนุนการพัฒนารูปแบบการ

ดําเนินธุรกิจเคร่ืองสําอางอยางเปนระบบ 

1.4 จัดหลกัสูตรการบริหารธุรกิจดานตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนา

ผูประกอบการ SMEs  

1.5 จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการและกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับ Cosmetic Showcase 

เพ่ือสรางโอกาสการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนระบบใหกับ SMEs 

1.6 จัดกิจกรรม Cosmetic Roadshow เพ่ือสนับสนุนการสงเสริมการตลาด

และการขายใหกับ SMEs 

1.7 จัดโครงการสนับสนนุดานการลงทุนใหกับ SMEs เพ่ือพัฒนาตอยอดและ

สรางสรรคโอกาสทางธุรกิจใหกับ SMEs 

1.8 จัดโครงการ Cosmetic Business Matching เพ่ือพัฒนาตอยอดและ

สรางสรรคโอกาสทางธุรกิจใหกับ SMEs ในตลาดตางประเทศ 

2.1 จัดหลักสูตรการบริหาร Brand และการสราง 

Brand ใหกับผูประกอบการ SMEs 

2.2 พัฒนาระบบข้ันตอนการปฏิบัติในการบริหาร 

Brand เพ่ือสนับสนุนการบริหาร Brand ของ

ผูประกอบการ SMEs  

2.3 สนับสนุนที่ปรึกษาดานการบริหารและการสราง 

Brand ใหสามารถเปน Coach ใหกับผูประกอบการ 

SMEs 

2.4 จัดทําแผนการตลาดเพ่ือสนับสนุนการบริหาร

และพัฒนาตอยอด Brand ของ SMEs 

 

3.1 จัดต้ังศูนยบมเพาะการพัฒนาสรางสรรคนวัตกรรม 

Cosmetic Incubator & Innovation Center 

3.2 จัดต้ังคณะกรรมการบริหารศูนยบมเพาะและผูเช่ียวชาญดาน

วิจัยและพฒันาดานตาง ๆ  

3.3 พัฒนา Programs บมเพาะในแตละประเภทของ Cosmetic 

ใหสอดคลองกบัแผนการตลาด 

3.4  นําเสนอผลิตภัณฑและนวัตกรรม Cosmetic ที่เกิดจากการ

บมเพาะ เพื่อพฒันาตอยอดรวมกับสถาบันการเงินและนักลงทุน 

3.5 พัฒนาศักยภาพในการผลิตสารสกัดและสารต้ังตนจาก

ธรรมชาติที่เนนความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศไทย 

ใหแกผูประกอบการภายในกลุมอุตสาหกรรมเครือ่งสําอาง 

3.6พัฒนา Startup Model เพื่อสนับสนุนการเริม่ธุรกจิ 

Cosmetic ของ SMEs รุนใหม 

73. จัดการข้ึนทะเบียนทรัพยสินทางปญญาเชิงพาณิชยดาน

ผลิตภัณฑและนวัตกรรม Cosmetic 

4.1 จัดต้ังการบริหารฐานขอมูลและเชื่อมโยงขอมูล

ประเภทตาง ๆ เขาดวยกันในระดับประเทศและระดับ

เอเชียตะวันออกเฉียงใต 

4.2 พัฒนาชองทางการใหบริการขอมูล Cosmetic ใน

รูปแบบท่ีเปน Digital Content ท่ีสามารถนําเสนอ

รายละเอียดและรายงาน Cosmetic  

4.3 เชื่อมโยงฐานขอมูล Cosmetic ของ SMEs และ

ขอมูลดานการวิจัยพฒันา และนวัตกรรมของ

สถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน 

4.4 พัฒนาโปรแกรม Cosmetic Application เพื่อ

สนับสนุนการพฒันาตอยอดขอมูลใหเปน Value Based 

Healthcare ของประเทศ และ เอเชียตะวันออกเฉียงใต 

5.1 พัฒนาจํานวนเครือขายดาน Cosmetic พรอมยกระดับความ

รวมมือดานการวิจัยและพัฒนา และการเช่ือมโยงขอมูล 

5.2 จัดทําขอตกลงรวมกบักลุมเครือขายเพือ่สนับสนุนชองทาง

ความรวมมือการพัฒนา Cosmetic ในรูปแบบตาง ๆ Co-

Creations  

5.3 พัฒนาความรวมมือกบักลุมพันธมิตรทางธุรกิจดาน 

Cosmetic ในระดับประเทศและระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูและรวมพฒันา Cosmetic ดวยกัน  

5.4 รวมกันกําหนดนโยบายและสงเสริมการกํากบัการออก

กฎหมายและภาษี Cosmetic รวมกันในกลุมประเทศเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต  
5.5 จัดใหมีการสื่อสาร ใหความรูเพื่อตอยอดกระบวนการขอรับ

มาตรฐานการผลิตในรปูแบบตางๆ เชน มาตรฐาน อย. มาตรฐาน 

ISO, HACCP เปนตน 

 

 

เตรียมความพรอม

ใหแกผูประกอบการ

ดานการพัฒนา

มาตรฐานการผลิต 

และการรับรอง

ตางๆ 

รูปท่ี 7-2 ยุทธศาสตรการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสาขาอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง 



ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมสาขาอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 

 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)   7-6 

7.6 รายละเอียดกลยุทธภายใตยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรที่ 1 การเปนศูนยพัฒนาธุรกิจเคร่ืองสําอางที่เปนเลิศ (Cosmetic Intelligence 

Center) 

กลยุทธ ยกระดับการดําเนนิงานในมิติของหนวยงานภาครัฐในแงการเปนคูคิดใหแกภาคธุรกิจ 

  แผนงาน/โครงการ 

1.1 จัดตั้งศูนย Cosmetic Intelligence Center ในระดับประเทศและระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

1.2 จัดตั้งคณะกรรมการบริหารศูนยและพัฒนาโครงสรางและระบบงานบริหารศูนย Cosmetic 

Intelligence Center 

1.3 พัฒนา Cosmetic Business Model เพื่อสนับสนุนการพัฒนารูปแบบการดําเนินธุรกิจเคร่ืองสําอาง

อยางเปนระบบ 

1.4 จัดหลักสูตรการบริหารธุรกิจดานตางๆ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาผูประกอบการ SMEs  

1.5 จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการและกิจกรรมที่เก่ียวกับ Cosmetic Showcase เพื่อสรางโอกาสการแลกเปลี่ยน

เรียนรูอยางเปนระบบใหกับ SMEs 

1.6 จัดกิจกรรม Cosmetic Roadshow เพื่อสนับสนุนการสงเสริมการตลาดและการขายใหกับ SMEs 

1.7 จัดโครงการสนับสนุนดานการลงทุนใหกับ SMEs เพื่อพัฒนาตอยอดและสรางสรรคโอกาสทางธุรกิจ

ใหกับ SMEs 

1.8 จัดโครงการ Cosmetic Business Matching เพื่อพัฒนาตอยอดและสรางสรรคโอกาสทางธุรกิจใหกับ 

SMEs ในตลาดตางประเทศ 

หมายเหตุ : ลักษณะของศูนยพัฒนาธุรกิจเคร่ืองสําอางที่เปนเลิศ จะมุงเนนภาพความสําเร็จของการ

ดําเนินธุรกิจเปนหลัก 

ยุทธศาสตรที่ 2 การบริหารจัดการตราสินคาเชิงยุทธศาสตร (Strategic Brand Management) 

กลยุทธ สนับสนุนผูประกอบการใหเกิดการตอยอดทางธุรกิจเคร่ืองสําอางผานกระบวนการ

บริหารตราสินคา 

แผนงาน/โครงการ 

2.1 จัดหลักสูตรการบริหารตราสินคาและการสรางตราสินคาใหกับผูประกอบการ SMEs 

2.2 พัฒนาระบบข้ันตอนการปฏิบัติในการบริหารตราสินคาเพื่อสนับสนุนการบริหารตราสินคาของ

ผูประกอบการ SMEs  

2.3 สนับสนุนที่ปรึกษาดานการบริหารและการสรางตราสินคาใหสามารถเปน Coach ใหกับผูประกอบการ 

SMEs 

2.4 จัดทําแผนการตลาดเพื่อสนับสนุนการบริหารและพัฒนาตอยอดตราสินคาของ SMEs 

 



ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมสาขาอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 

 

7-7  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 

ยุทธศาสตรที่ 3 การเปนศูนยบมเพาะพัฒนาและสรางสรรคนวัตกรรม (Cosmetic Incubator & 

Innovation Center) 

กลยุทธ 1. ตอยอดงานวิจัยเชิงการศึกษาสูการคา 

2. คัดสรรทิศทางสินคาเชิงนวัตกรรมของกลุมอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 

แผนงาน/โครงการ 

3.1 จัดตั้งศูนยบมเพาะการพฒันาสรางสรรคนวัตกรรม Cosmetic Incubator & Innovation Center 

3.2 จัดตั้งคณะกรรมการบริหารศูนยบมเพาะและผูเชี่ยวชาญดานวจิัยและพัฒนาดานตางๆ  

3.3 พัฒนาโครงการบมเพาะในแตละประเภทของเคร่ืองสําอางใหสอดคลองกับแผนการตลาด 

3.4 นําเสนอผลิตภัณฑและนวัตกรรมเคร่ืองสําอางที่เกิดจากการบมเพาะ เพื่อพัฒนาตอยอดรวมกับสถาบนั

การเงินและนักลงทนุ 

3.5 พัฒนาศักยภาพในการผลิตสารสกัด และสารตั้งตนจากธรรมชาติที่เนนความหลากหลายทางชีวภาพของ

ประเทศไทยใหแกผูประกอบการภายในกลุมอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 

3.6 พัฒนา Startup Model เพื่อสนับสนุนการเร่ิมธุรกิจเคร่ืองสําอางของ SMEs รุนใหม 

3.7 จัดการข้ึนทะเบียนทรัพยสนิทางปญญาเชิงพาณิชยดานผลิตภัณฑและนวตักรรม Cosmetic 

หมายเหตุ : ลักษณะของศูนยบมเพาะพัฒนาและสรางสรรคนวัตกรรมจะมุงเนนที่การพัฒนา

สรางสรรคทั้งในเชิงการวิจัย และการผลิตนวัตกรรมรูปแบบใหมๆ ของผลิตภัณฑ

เคร่ืองสําอางตลอดจนพัฒนาศักยภาพของศูนยดังกลาวในเปนศูนยกลางของการกระจาย

สารตั้งตนในการผลิตเคร่ืองสําอางจากวัตถุดิบชวีภาพใหแกผูประกอบการ เพื่อเพิ่มโอกาส

ในการสรางชองทางการไดมาซึ่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพ และมีมารตฐานเปนที่ยอมรับใน

ระดับสากล (เชน ประเทศเกาหลีมีศูนยกลางในการวิจัย พัฒนา สกัดสารตั้งตนเพื่อให

ผูประกอบการนําเอาสารตั้งตนดังกลาวไปใชในกระบวนการผลิต) 

ยุทธศาสตรที่ 4 การบริหารและพัฒนาฐานขอมูลอัจฉริยะในระดับประเทศ และอาเซียน (Cosmetic 

Information Intelligence Center) 

กลยุทธ 1. สงเสริมผูประกอบการดานฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 

2. บูรณาการฐานขอมูลภายในประเทศ และกาวสูการเปนศูนยรวมฐานขอมูล

อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางในระดับอาเซียน 

แผนงาน/โครงการ 

4.1 จัดตั้งการบริหารฐานขอมูลและเชื่อมโยงขอมูลประเภทตางๆ เขาดวยกันในระดับประเทศและระดับ

เอเชียตะวันออกเฉียงใต 

4.2 พัฒนาชองทางการใหบริการขอมูลเคร่ืองสําอางในรูปแบบที่เปนเนื้อหาแบบดิจิทัล (Digital Content) 

ที่สามารถนําเสนอรายละเอียดและรายงานเคร่ืองสําอาง  

4.3 เชื่อมโยงฐานขอมูลเคร่ืองสําอางของ SMEs และขอมูลดานการวิจัยพัฒนา และนวัตกรรมของ

สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 



ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการสงเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมสาขาอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง 

 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)   7-8 

4.4 พัฒนาโปรแกรม Cosmetic Application เพื่อสนับสนุนการพัฒนาตอยอดขอมูลใหเปน Value-Based 

Healthcare ของประเทศ และเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

หมายเหตุ : ตัวอยางขอมูลที่มีความจําเปนตอการพัฒนาอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางทั้งในมิติของ

งานวิจัย การพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม นวัตกรรม รูปแบบการดําเนินธุรกิจ การตลาด 

การสนับสนุนเชิงนโยบายจากภาครัฐ ระบบมาตรฐานการรับรองผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง

ในรูปแบบตางๆ เปนตน 

ยุทธศาสตรที่ 5 สรางสรรคเครือขายและพัฒนาชองทางความรวมมือ (Cosmetic Networking & 

Co-Creations) 

กลยุทธ 1. สรางเครือขายรวมกันพัฒนาความเขาใจดานกฎระเบียบใหเอ้ือตอการสนับสนนุ

ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม 

2. ประสานความรวมมือเชิงวิจยัและพัฒนาในกลุมอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางทั้งในและ

ตางประเทศ 

3. เตรียมความพรอมใหแกผูประกอบการดานการพัฒนามาตรฐานการผลิต และการ

รับรองตางๆ 

แผนงาน/โครงการ 

5.1 พัฒนาจํานวนเครือขายดานเคร่ืองสําอางพรอมยกระดับความรวมมือดานการวิจัยและพัฒนา และการ

เชื่อมโยงขอมูล 

5.2 จัดทําขอตกลงรวมกับกลุมเครือขายเพื่อสนับสนุนชองทางความรวมมือการพัฒนาเคร่ืองสําอางใน

รูปแบบตางๆ Co-Creations  

5.3 พัฒนาความรวมมือกับกลุมพันธมิตรทางธุรกิจดานเคร่ืองสําอางในระดับประเทศและระดับเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูและรวมพัฒนาเคร่ืองสําอางรวมกัน  

5.4 รวมกันกําหนดนโยบายและสงเสริมการกํากับการออกกฎหมายและภาษีเคร่ืองสําอางรวมกันในกลุม

ประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

5.5 จัดใหมีการสื่อสาร และใหความรูเพื่อตอยอดกระบวนการขอรับมาตรฐานการผลิตในรูปแบบตางๆ เชน 

มาตรฐาน อย. มาตรฐาน ISO และ HACCP เปนตน 
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