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 หน้าท่ี ข 

ค ำน ำ 

 แผนปฏิบัติการภายใต้แผนแม่บทด้านทุนมนุษย์ การประปานครหลวง (พ.ศ. 2566 – 2570) ฉบับนี้เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จัดท าขึ้น
เพ่ือเป็นแผนด าเนินงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับเป้าหมายและทิศทางขององค์กรตามแผนวิสาหกิจ การประปานครหลวง ฉบับที่ 6  
(พ.ศ. 2566 – 2570) โดยมุ่งเน้นการเพ่ิมขีดความสามารถทางธุรกิจผ่านการด าเนินงานในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สามารถสร้างบุคลากรประปาที่มีคุณภาพ 
การจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ และความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน ภายใต้วิสัยทัศน์ “บุคลำกรคุณภำพ เพื่อส่งมอบบริกำรที่ดีเลิศ” โดยมีการก าหนดกรอบ                   
การด าเนินงาน วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ และโครงการที่จะไปสนับสนุนการด าเนินการข้างต้น ดังนี้ 

 ต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ (Strategic Positioning: SP): 
  ระยะที่ 1 (ปี พ.ศ. 2566): วางรากฐานการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลที่เป็นเลิศ 

ระยะที่ 2 (ปี พ.ศ. 2567 - 2569): ขับเคลื่อนกลยุทธ์การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลเพื่อศักยภาพด้านธุรกิจหลักและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง  
ระยะที่ 3. (ปี พ.ศ. 2570): บุคลากรศักยภาพสูงเพื่อองค์กรที่ยั่งยืน 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1: HCMO1: ยกระดับกำรพัฒนำบุคลำกรและองค์กรเพื่อตอบโจทย์ทิศทำงธุรกิจในอนำคต 
กลยุทธ์ที่ 1 HCMO1-T1 กลยุทธ์การเตรียมความพร้อมด้านกระบวนงาน โครงสร้างองค์กร และ ก าลังคนเพื่อตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต (Organizational 
Redesign, Manpower Planning and Talent Acquisition) 

• HCMO1-T1-P1 โครงการยกระดับการวางแผน แผนก าลังคน และ โครงสร้างองค์กรเพื่อผลผลิตประสิทธิภาพที่เพ่ิมข้ึน 
• HCMO1-T1-P2 โครงการยกระดับการสรรหาบุคลากรแบบเชิงรุกเพ่ือตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต 
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 กลยุทธ์ที่ 2 HCMO1-T2 กลยุทธ์การยกระดับขีดความสามารถและทักษะที่จ าเป็นของบุคลากรเพ่ือตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต (Capability Upskilling 
and Reskilling) 

• HCMO1-T2-P1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการประเมินศักยภาพของพนักงาน (MWA Career Assessment) 
• HCMO1-T2-P2 โครงการบริหารความก้าวหน้าสายอาชีพแบบองค์รวม (Total Career Management) 
• HCMO1-T2-P3 โครงการยกระดับขีดความสามารถบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 
• HCMO1-T2-P4 โครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพ่ือสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง (Successor 

& Talent Management) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2: HCMO2: สร้ำงประสบกำรณ์พนักงำนแบบองค์รวมเพื่อขับเคลื่อนกำรท ำงำนที่เป็นเลิศ 

กลยุทธ์ที่ 1 HCMO2-T1 กลยุทธ์การยกระดับการเป็นผู้น าด้านการบริหารบุคลากร (HRBP and Line Managers as People Manager) 
  กลยุทธ์ที่ 2 HCMO2-T2 กลยุทธ์การยกระดับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อขับเคลื่อนการท างานที่เป็นเลิศ (HRM Excellence) 

• HCMO2-T2-P2 โครงการยกระดับการส่งเสริมการให้บริการด้านสวัสดิการ 
• HCMO2-T2-P3 โครงการยกระดับการจัดการมาตรการด้านสวัสดิภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน (S-SHE 

Excellence) 
• HCMO2-T2-P4 โครงการวางแผนการปรับปรุงรูปแบบการท างานวิถีใหม่ 
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 หน้าท่ี ง 

กลยุทธ์ที่ 3 HCMO2-T3 กลยุทธ์การยกระดับประสบการณ์ที่ดีของบุคลากรและการสร้างแบรนด์องค์กรให้น่าจดจ า ( Leading in Employee 
Experience & Employer Branding) 

• HCMO2-T3-P1 โครงการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
• HCMO2-T3-P2 โครงการเสริมสร้างและยกระดับประสบการณ์พนักงานตลอดเส้นทางการท างาน 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3: HCMO3: ก้ำวสู่ควำมเป็นเลิศด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคลำกรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 1 HCMO3-T1 กลยุทธ์ยกระดับการใช้งานระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลและการขับเคลื่อนงานด้านทรัพยากรบุคคลด้วยข้อมูล (HR 
Digital Transformation) 

• HCMO3-T1-P1 โครงการยกระดับการบูรณาการงานระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลเพ่ือการบริหารงานที่มีประสิทธิภ าพสูงสุด 
(Integrated HRIS System) 

โครงการทั้ง 12 โครงการนี้ นอกจากจะช่วยสนับสนุนการด าเนินการด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นไปตามทิศทางของแผนแม่บทด้านทุนมนุษย์ 
และสอดคล้องกับทิศทางของแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566 – 2570) แล้ว ยังสอดรับกับเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจแบบใหม่ (SE-AM) ของส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) รวมถึงยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับรองของรัฐบาลด้วย และมีการเชื่อมโยงโครงการ /กิจกรรมที่เกี่ยวข้องในแผนปฏิบัติการ
ภายใต้แผนแม่บทด้านทุนมนุษย์ เข้ากับแผนแม่บทอ่ืน ๆ ของการประปานครหลวงร่วมด้วย เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าแผนปฏิบัติการฉบับนี้จะช่วยท าให้แผนการด าเนินงานด้าน
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสามารถด าเนินไปได้ตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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 หน้าท่ี ฉ 

แผนวิสำหกิจ 
กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ SO กลยุทธ ์

โครงกำร 
ชื่อ เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วดั 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ณ ป ี2570 

ชื่อ ตัวชี้วดั 
ค่ำเป้ำหมำย 

2566 2567 2568 2569 2570 

SO2 
Adaptive 
Organization 
ยกระดับขีด
ควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขัน
ด้วยองค์
ควำมรู้และ
นวัตกรรม 

HCMO1 
ยกระดับ 
กำรพัฒนำ 
บุคลำกรและ 
องค์กรเพ่ือ 
ตอบโจทย์ทิศทำง
ธุรกิจในอนำคต 

เพื่อเพิม่ศักยภาพ
และประสทิธิภาพ
ของบุคลากรและ
องค์กรให้ตอบ
โจทย์ทิศทาง
ธุรกจิในอนาคต 

1. ผลตอบแทนที่
ได้รับจากการ
ลงทุนด้าน
ทรัพยากรบุคคล 
(Human Capital 
ROI) (เท่า) 

3.60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

HCMO1-T1 
กลยุทธ์กำรเตรียม
ควำมพร้อม ด้ำน
กระบวนงำน 
โครงสร้ำง
องค์กร และ
ก ำลังคนเพ่ือ
ตอบโจทย์ธุรกิจ
ในอนำคต 
(Organizational 
Redesign, 
Manpower 
Planning and 
Talent 
Acquisition) 

1. อัตราสว่นรายได้
ต่อพนกังาน (ล้าน
บาท ต่อคน) 

≥  4.40 

 

 

 
 

≥  4.45 

 

 

 

 
 

 

≥  4.50 ≥  4.55 ≥  4.60 

 

 

 

 
  

HCMO1-T1-P1 โครงกำรยกระดับ
กำรวำงแผน แผนก ำลังคน และ
โครงสร้ำงองค์กรเพ่ือผลผลิต
ประสิทธิภำพท่ีเพ่ิมขึ้น 

HCMO1-T1-P2 โครงกำรยกระดับ
กำรสรรหำบุคลำกรแบบเชิงรุกเพ่ือ
ตอบโจทย์ธุรกิจในอนำคต 

2. อัตราสว่นผู้ใช้
น้ า ต่อ บุคลากร 
(พนักงาน และ
ลูกจ้างเหมา
แรงงานเอกชน) 
(อัตราส่วน) 
 

> 500 : 1 
  

SO2 
Adaptive 
Organization 
ยกระดับขีด
ควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขัน
ด้วยองค์
ควำมรู้และ
นวัตกรรม 

HCMO1 
ยกระดับ 
กำรพัฒนำ 
บุคลำกรและ 
องค์กรเพ่ือ 
ตอบโจทย์ทิศทำง
ธุรกิจในอนำคต 

เพื่อเพิม่ศักยภาพ
และประสทิธิภาพ
ของบุคลากรและ
องค์กรให้ตอบ
โจทย์ทิศทาง
ธุรกจิในอนาคต 

3. ร้อยละของ
บุคลากรที่มี 
Core, Functional 
และ Leadership 
Competency 
ตามระดับที่คาดหวงั 
ส าหรับขับเคลือ่น
ธุรกิจในอนาคฯ 
(ร้อยละ) 

80 HCMO1-T2 
กลยุทธ์กำร
ยกระดับขีด
ควำมสำมำรถ
และทักษะท่ี
จ ำเป็นของ
บุคลำกรเพ่ือ
ตอบโจทย์ธุรกิจ
ในอนำคต 
(Capability 
Upskilling 
and 
Reskilling) 

1. ร้อยละของ
ผู้บริหารระดับ
ผู้อ านวยการฝ่ายและ
เทียบเท่าขึ้นไปทีเ่ป็น
ผู้สืบทอดต าแหน่งงาน
ส าคัญเชิงยุทธศาสตร ์
(Successors) ใน
ต าแหน่ง Key 
Position (รอ้ยละ) 
2. ร้อยละของ
บุคลากรที่อยู่ในกลุ่ม
คนเกง่ (Talent 
pool) (ร้อยละ) 

95 
 
 

 
 
 
 

 
 

≥5 
 

95 
 
 
 

 
 
 
 
 

≥5 
 

95 
 
 
 
 
 
 
 
 

≥5 
 
 
 
 

 

95 
 
 
 
 

 
 
 
 

≥5 
 
 
 
 

 

95 
 

 
 
 
 
 
 
 

≥5 
 
 
 
 

 

HCMO1-T2-P4 โครงกำรเตรียมควำม
พร้อมบุคลำกรเพ่ือสืบทอดต ำแหน่งงำน
ส ำคัญเชิงยุทธศำสตร์และกำรบริหำรผู้มี
ศักยภำพสูง (Successor & Talent 
Management)   
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 หน้าท่ี ช 

แผนวิสำหกิจ 
กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ SO กลยุทธ ์

โครงกำร 
ชื่อ เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วดั 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ณ ป ี2570 

ชื่อ ตัวชี้วดั 
ค่ำเป้ำหมำย 

2566 2567 2568 2569 2570 

SO2 
Adaptive 
Organization 
ยกระดับขีด
ควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขัน
ด้วยองค์
ควำมรู้และ
นวัตกรรม 

HCMO1 
ยกระดับ 
กำรพัฒนำ 
บุคลำกรและ 
องค์กรเพ่ือ 
ตอบโจทย์ทิศทำง
ธุรกิจในอนำคต 

เพื่อเพิม่ศักยภาพ
และประสทิธิภาพ
ของบุคลากรและ
องค์กรให้ตอบ
โจทย์ทิศทาง
ธุรกจิในอนาคต 

3. ร้อยละของ
บุคลากรที่มี 
Core, Functional 
และ Leadership 
Competency 
ตามระดับที่คาดหวงั 
ส าหรับขับเคลือ่น
ธุรกิจในอนาคฯ 
(ร้อยละ) 

80 HCMO1-T2 
กลยุทธ์กำร
ยกระดับขีด
ควำมสำมำรถ
และทักษะท่ี
จ ำเป็นของ
บุคลำกรเพ่ือ
ตอบโจทย์ธุรกิจ
ในอนำคต 
(Capability 
Upskilling 
and 
Reskilling) 

3. ระดับความพงึ
พอใจของบุคลากรต่อ
มิติ “Career” 
(คะแนน 
 

>4.10 
 
 

 

>4.15 
 
 
 

ไม่น้อย 
กว่าปีที่
ผ่านมา 

 

ไม่น้อย
กว่าปีที่
ผ่านมา 

 
 

ไม่น้อย
กว่าปีที่
ผ่านมา 

 
 

HCMO1-T2-P1 โครงกำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรประเมินศักยภำพของ
พนักงำน (MWA Career 
Assessment) 
HCMO1-T2-P2 โครงกำรบริหำร
ควำมก้ำวหน้ำสำยอำชีพแบบองค์รวม 
(Total Career Management) 
HCMO1-T2-P3 โครงกำรยกระดับขีด
ควำมสำมำรถบุคลำกรเพ่ือมุ่งสู่ควำม
เป็นเลิศในกำรปฏิบัติงำน 

4. ร้อยละบุคลากรที่มี
ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการใช้งาน 
MWA on Mobile 

- - - 80 
 

80 
 

HCMO1-T2-P3 โครงกำรยกระดับขีด
ควำมสำมำรถบุคลำกรเพ่ือมุ่งสู่ควำม
เป็นเลิศในกำรปฏิบัติงำน 

SO3 
Sustainable 
Partnership 
สร้ำงมูลค่ำเพ่ิม
ด้วยธรรมำภบิำล
และควำมสัมพันธ ์
ท่ีดีกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

HCMO2 สร้ำง
ประสบกำรณ์
พนักงำนแบบ
องค์รวมเพ่ือ
ขับเคลื่อน 
กำรท ำงำนที่เป็น
เลิศ 

เพื่อเสริมสร้าง
ประสบการณ์ที่ดี
ของบุคลากร 
ซ่ึงจะน าไปสู่การ
ท างานที่เป็นเลิศ 

1. ระดับความพงึ
พอใจของบุคลากร
ต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของ
บุคลากรด้าน
ทรัพยากรบุคคล 
(คะแนน) 

4.20 HCMO2-T1 
กลยุทธ์กำร
ยกระดับ 
กำรเป็นผู้น ำ
ด้ำนกำรบริหำร
บุคลำกร  
(HRBP and 
Line 
Managers 
as People 
Manager) 

1. ระดับความพงึ
พอใจในมติิ 
“Workforce” 
(คะแนน) 
2. ระดับความพงึ
พอใจต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากร 
HR ในมิติ “ความรู้
ความสามารถของ
บุคลากรด้าน HR” 
(คะแนน) 
3. ระดับความเห็น
ของ บุคลากรตอ่
หน่วยงาน/บุคลากร
ด้าน HR ในการเป็น
หุ้นส่วนทางธรุกจิ (HR 
Business Partner: 
HRBP) หรือ 
Strategic Partner * 
(คะแนน) 

> 4.10 
 
 
 
 

4.00 
 
 
 
 
  

> 4.15 
 
 
 
 

4.05 
 
 
 
 
 
 

3.76 

- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 

- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 

- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 

HCMO2-T1-P2 โครงการพัฒนาขีด
ความสามารถผู้บริหารสายงาน (Line 
Managers) ให้เป็นผู้น าด้านการ
บริหารบุคลากร (People Manager) 
(ปรับไปเป็นแผนระดับสายงาน ตั้งแต่
ปี 2567) 

HCMO2-T1-P1 โครงการยกระดับ
การเป็นหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์ (HR 
Business Partner) การรับรอง
คุณวุฒิวิชาชีพด้านทรัพยากรบุคคล 
(HR Certified Professional) และ
การสอบทานกระบวนงานส าคัญด้าน
ทรัพยากรบุคคล (HR Audit) (ปรับไป
เป็นแผนระดับสายงานตั้งแต่ปี 2567)) 



แผนปฏิบัติกำรภำยใต้แผนแม่บทด้ำนทุนมนุษย์ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
 

 หน้าท่ี ซ 

แผนวิสำหกิจ 
กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ SO กลยุทธ ์

โครงกำร 
ชื่อ เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วดั 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ณ ป ี2570 

ชื่อ ตัวชี้วดั 
ค่ำเป้ำหมำย 

2566 2567 2568 2569 2570 

SO3 
Sustainable 
Partnership 
สร้ำงมูลค่ำเพ่ิม
ด้วยธรรมำภบิำล
และควำมสัมพันธ ์
ท่ีดีกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

HCMO2 สร้ำง
ประสบกำรณ์
พนักงำนแบบ
องค์รวมเพ่ือ
ขับเคลื่อน 
กำรท ำงำนที่เป็น
เลิศ 

เพื่อเสริมสร้าง
ประสบการณ์ที่ดี
ของบุคลากร 
ซ่ึงจะน าไปสู่การ
ท างานที่เป็นเลิศ 

2. ร้อยละของ
บุคคลากรทีม่ี
ความผูกพนั
องค์กร (ร้อยละ)  

95 
 

HCMO2-T2 
กลยุทธ์กำร
ยกระดับกำร
บริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกร
บุคคลเพ่ือ
ขับเคลื่อนกำร
ท ำงำนที่เป็น
เลิศ (HRM 
Excellence) 
 
 
  

1. ระดับความพงึ
พอใจในมติิ 
“Compensation”, 
“Work-Life” 
(คะแนน)  

> 4.10 
  

> 4.15  ไม่น้อยกว่า
ปีที่ผ่านมา 

ไม่น้อย 
กว่าปีที ่
ผ่านมา 

ไม่น้อย 
กว่าปีที ่
ผ่านมา 

HCMO2-T2-P2 โครงกำรยกระดับ
กำรส่งเสริมกำรให้บริกำรด้ำน
สวัสดิกำร 

2. ระดับความพงึ
พอใจต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากร 
HR ในมิติ “ระบบงาน
และกระบวนการด้าน 
ทรัพยากรบุคคล” 
(คะแนน) 

4.00 
 
 
 
 

4.05 
 
 

 
 

ไม่น้อยกว่า
ปีที่ผ่านมา 

ไม่น้อย 
กว่าปีที ่

ผ่านมา 

ไม่น้อย 
กว่าปีที ่
ผ่านมา 

HCMO2-T2-P4 โครงกำรวำง
แผนกำรปรับปรุงรูปแบบกำรท ำงำน
วิถีใหม่ 
 

3. ความส าเร็จใน
การบูรณาการ 
กระบวนการ
ประเมนิผลปฏิบัติงาน 
กับกระบวนการอื่น ๆ 
ในการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล (อาทิ การ
บริหารค่าตอบแทน
และเงนิรางวัล การ
พัฒนาบุคลากร การ
วางแผนผูส้ืบทอด
ต าแหน่ง การจัดการ
ความรู้ (ความส าเรจ็) 

ด าเนนิการ
แล้วเสร็จ 

 

ด าเนนิการ
แล้วเสร็จ 

 

- 
 

- 
 

- 
 

HCMO2-T2-P1 โครงการยกระดับ
กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานสู่
ความเป็นเลิศ (Performance 
Management Excellence 
(ปรับไปเป็นแผนระดับสายงาน ตั้งแต่ปี 
2567) 

 

    

 4. รักษา (Maintain) 
และพัฒนาระบบการ
จัดการอาชวีอนามัย
และความปลอดภัย 
(ISO45001) ของ
โรงงานผลิตน้ ามหา
สวัสดิ์ และ
โรงงานผลิตน้ า
บางเขน อย่าง
ต่อเนื่อง 

 ทั้ง 2 
โรงงาน 

ทั้ง 2 
โรงงาน 

ทั้ง 2 
โรงงาน 

ทั้ง 2 
โรงงาน 

HCMO2-T2-P3 โครงกำรยกระดับ
กำรจัดกำรมำตรกำรด้ำน 
สวัสดิภำพ ควำมปลอดภยั  
อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อม 
ในกำรท ำงำน  
(S-SHE excellence) 
 



แผนปฏิบัติกำรภำยใต้แผนแม่บทด้ำนทุนมนุษย์ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
 

 หน้าท่ี ฌ 

แผนวิสำหกิจ 
กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ SO กลยุทธ ์

โครงกำร 
ชื่อ เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วดั 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ณ ป ี2570 

ชื่อ ตัวชี้วดั 
ค่ำเป้ำหมำย 

2566 2567 2568 2569 2570 

SO3 
Sustainable 
Partnership 
สร้ำงมูลค่ำเพ่ิม
ด้วยธรรมำภบิำล
และควำมสัมพันธ ์
ท่ีดีกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยี 

HCMO2 สร้ำง
ประสบกำรณ์
พนักงำนแบบ
องค์รวมเพ่ือ
ขับเคลื่อน 
กำรท ำงำนที่เป็น
เลิศ 

เพื่อเสริมสร้าง
ประสบการณ์ที่ดี
ของบุคลากร 
ซ่ึงจะน าไปสู่การ
ท างานที่เป็นเลิศ 

2. ร้อยละของ
บุคคลากรทีม่ี
ความผูกพนั
องค์กร (ร้อยละ) 

95 HCMO2-T3 
กลยุทธ ์
กำรยกระดับ
ประสบกำรณ์
ท่ีดีของบุคลำกร
และกำรสร้ำง
แบรนดอ์งค์กร 
ให้น่ำจดจ ำ 
(Leading in 
Employee 
Experience 
& Employer 
Branding) 

1. ระดับความพงึ
พอใจในมติิ 
“Corporate” 
(คะแนน) 

> 4.10 

 

 

 

 

 

 

 

> 4.15 

 

 

 

 

 

 

 

ไม่น้อยกว่า
ปีที่ผ่านมา 

ไม่น้อย 
กว่าปีที ่
ผ่านมา 

ไม่น้อย 
กว่าปีที ่
ผ่านมา 

HCMO2-T3-P1 โครงกำรขับเคลื่อน
วัฒนธรรมองค์กรสู่ควำมเปน็เลิศ 
 

2. ระดับความพงึ
พอใจต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากร 
HR ในมิติ “การ
ปฏิบัติงานเชิงรกุที่มุ่ง
ผลประโยชนอ์งค์กร
และการสรา้งสุขภาวะ
ที่ดีของบุคลากร” 
(คะแนน) 

4.00 
 

4.05 
 

ไม่น้อยกว่า
ปีที่ผ่านมา 

ไม่น้อย 
กว่าปีที ่
ผ่านมา 

ไม่น้อย 
กว่าปีที ่

ผ่านมา 

HCMO2-T3-P2 โครงกำรเสริมสร้ำง
และยกระดับประสบกำรณ์พนักงำน
ตลอดเส้นทำงกำรท ำงำน 

SO2 Adaptive 
Organization 
ยกระดับขีด
ความสามารถ
ในการแข่งขัน
ด้วยองค์ความรู้
และนวัตกรรม 

 

HCMO3 ก้ำวสู่
ควำมเป็นเลิศ
ด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล
ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

เพื่อเพิม่ศักยภาพ
และประสทิธิภาพ
ของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
โดยการน า
เทคโนโลยีมาใช้
ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

1. จ านวน
แบบจ าลองใน
การท านายใน
เชิงธุรกิจด้าน
ทรัพยากรบุคคล 
(Predictive HR 
Models) เพื่อ
ได้มาซึ่งข้อมูล

1 

 

 

 

 

 

HCMO3-T1 
กลยุทธ์
ยกระดับกำร
ใช้งำนระบบ
สำรสนเทศ
ด้ำน
ทรัพยำกร
บุคคลและ 
กำรขับเคลื่อน
งำนดำ้น

1. จ านวนโครงการ
ของ HR ที่น าเอา
ข้อมูลเชิงลกึจาก
ระบบ HRIS มา
ด าเนนิกจิกรรมใหม ่ๆ 
(โครงการ) 

- - - 

 

 

2 2 HCMO3-T1-P1 โครงกำรยกระดับ
กำรบูรณำกำรงำนระบบสำรสนเทศ
ด้ำนทรัพยำกรบุคคลเพ่ือกำร
บริหำรงำนที่มีประสิทธิภำพสูงสุด 
(Integrated HRIS System) 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติกำรภำยใต้แผนแม่บทด้ำนทุนมนุษย์ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
 

 หน้าท่ี ญ 

แผนวิสำหกิจ 
กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ SO กลยุทธ ์

โครงกำร 
ชื่อ เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วดั 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ณ ป ี2570 

ชื่อ ตัวชี้วดั 
ค่ำเป้ำหมำย 

2566 2567 2568 2569 2570 

ป้อนกลับ 
(จ านวน) 

2. ระดับความ
พึงพอใจของ
บุคลากรตอ่
ประสบการณ์
การใช้ HR 
เทคโนโลยีดิจทิัล  

  
 
 

4.20 

ทรัพยำกรบุคคล
ด้วยข้อมูล 
(HR Digital 
Transformation) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติกำรภำยใต้แผนแม่บทด้ำนทุนมนุษย์ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
 

 หน้าท่ี ฎ 

แผนแม่บทด้ำนทุนมนุษย์ (HCM) (พ.ศ. 2566-2570) (ปรับปรุงส ำหรับปี 2568) 

แผนแม่บทด้านทุนมนุษย์ (HCM) (พ.ศ. 2566-2570) เป็นหนึ่งในปัจจัยขับเคลื่อนหลักท่ีสามารถช่วยสรรหาบุคลากรและยกระดับการให้บริการของบุคลากรส าหรับทั้ง
ธุรกิจหลักและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง อันก้าวไปสู่ “องค์กรอัจฉริยะเพ่ือสร้างคุณค่า (Smart Enterprise for Smart Value)” ขององค์กรในปี 2570 จึงมี 
การก าหนดทิศทางการด าเนินงานออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 (ปี 2566) วางรากฐานการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลที่เป็นเลิศ ระยะที่ 2 (ปี 2567 – 2569) 
ขับเคลื่อนกลยุทธ์การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลเพ่ือศักยภาพด้านธุรกิจหลักและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ระยะที่ 3 (ปี 2570) บุคลากรศักยภาพสูงเพ่ือองค์กรที่ยั่งยืน 

 

ภาพรวมกรอบและแนวทางการด าเนินงานของแผนแม่บทด้านทุนมนุษย์ใน 5 ปีข้างหน้า 



แผนปฏิบัติกำรภำยใต้แผนแม่บทด้ำนทุนมนุษย์ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
 

 หน้าท่ี ฏ 

 

เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางการด าเนินงานให้กับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทด้านทุนมนุษย์ใน 5 ปีข้างหน้านี้ มีทิศทางที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ใหม่ พันธกิจใหม่ และค่านิยมองค์กรใหม่ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

 
2566 
วำงรำกฐำนกำรบริหำรจัดกำร
ด้ำนทรัพยำกรบุคคลที่เป็นเลิศ 

2567 -2569 
ขับเคลื่อนกลยุทธก์ำรบริหำรจัดกำรด้ำน
ทรัพยำกรบุคคลเพ่ือศักยภำพด้ำนธุรกิจ
หลักและธุรกิจทีเ่กี่ยวเนื่อง 

2570 
บุคลำกรศักยภำพสูง
เพ่ือองค์กรที่ย่ังยืน 

บุคลำกร
ประปำท่ีมี
คุณภำพ 

 วางแผนและเตรียมเครื่องมือ
วัด (Assessment Tools) / ผู้
ประเมิน (Assessors) 
สมรรถนะบุคลากร ท่ีสอดรับกับ
ค่านิยมและสมรรถนะใหม่และ
ทักษะที่จ าเป็นในอนาคตชอง
องค์กร (Core Values, 

 น าเครื่องมือวัดสมรรถนะบุคลากร 
(Assessment Tools) มาใช้ในการคัดสรร
ผู้สมคัร ประเมินผลและพัฒนาบุคลากร 
รวมทั้ง เฟ้นหากลุ่มคนเก่งและผู้สบืทอด
อ านาจ 
 สรรหาบุคลากรแบบเชิงรุก (Proactive 
Recruitment) ในทุกระดับ ได้แก ่Junior 
Level, Mid-Career, Executive ตาม 

 กปน. มีบุคลากรที่มี
องค์ความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ 
(Person-Job Fit) และ
ค่านิยม (Person-
Culture Fit) ที่
สอดคล้องกับ 
ความต้องการของธุรกิจ
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Competencies & Future 
Skills)  
(HCMO2-T2-P1 & HCMO1-
T1-P2) 

Critical Positions ที่จ าเป็น อาทิ กลุ่มช่าง 
งานขาย และ IT เป็นต้น (HCMO1-T1-P2) 
 สรา้งและพัฒนาบุคลากรด้วยการจัดการ
บริหารความก้าวหน้าสายอาชีพแบบองค์
รวม (Total Career Management) ผ่าน
การมี IDP และ Employee 
Development Roadmap ที่สอดรับไปกบั
ทิศทางองค์กร  
(HCMO1-T2-P2 & HCMO1-T2-P3) 
 เพิ่มช่องทางและความสะดวกในการ
เรียนรู้แบบ Self-pace Learning ให้กับ
บุคลากรผ่านระบบ LMS (HCMO3-T1-P1) 
 ขยายฐานคนเก่ง (Talent Pool 
Expansion) และ เชื่อมโยงไปกับการบริหาร
จัดการดา้นการสืบทอดอ านาจ 
(Succession Planning) เพื่อรองรับธุรกิจ
ในอนาคต  
(HCMO1-T2-P4) 

ในอนาคต และ มีความ
พร้อมและมุ่งมั่นท่ีจะ
รับมือกับ VUCA 
World 

กำรจัดกำร
องค์กรท่ีมี
ประสิทธภิำพ
และยกระดับ
กระบวนงำน 

 ท าการก าหนด Critical Skill 
/ Positions รวมทั้ง การ
ทบทวน JD/JS/Job Family 
ให้สอดคล้องกับทิศทางธุรกิจใน
อนาคต และ สอดรับกับการ

 ขับเคลื่อนวัฒนธรรมแห่งการปฏิบัติงานท่ี
เป็นเลิศ (Performance-driven Culture) 
โดยการบูรณาการงานด้านการการ
ขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร การประเมินผล
การปฏิบัติงาน กับ การใหร้างวัลและยกย่อง

 กปน. มีการบริหาร
จัดการงานด้าน
ทรัพยากรบุคคลแบบ
เชิงกลยุทธ์ (Strategic 
HRM) ด้วยการบรูณา
การงานท้ังภายในและ
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จัดท า Enterprise 
Architecture  

(HCMO1-T1-P1 & HCMO1-
T1-P2) 

 จัดท า Task Force Analysis 
เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงลึกใน
การวางแผนก าลังคนและ
ออกแบบโครงสรา้งองค์กรเพื่อ
ขับเคลื่อนธุรกิจหลักและธุรกิจท่ี
เกี่ยวเนื่อง (HCMO1-T1-P1) 

 ทบทวนกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Management 
Process) และปรับโครงสร้าง
หน่วยงานด้านการประเมินผล 
(HCMO2-T2-P1)  

 สรา้ง HR Certified 
Personnel เพื่อยกระดับการ
เป็น HRBP และเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ในการขับเคลื่อนการตรวจทาน

ชมเชย การพัฒนาบุคลากร และ รองรับ
รูปแบบการท างานวิถีใหม่  

(HCMO2-T3-P1 & HCMO2-T2-P1 & 
HCMO1-T2-P3 & HCMO1-T2-P4 & 
HCMO2-T2-P4) 

 สง่เสริมให้ Line Managers เลน่บทบาท 
People Manager อย่างจริงจัง อาทิ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและให้ 
Feedback ทีมงาน การวางแผนพัฒนา IDP 
การสอนงาน การให้ค าปรึกษา และ เป็น
วิทยากรภายใน  

(HCMO2-T1-P2) 

 สรา้ง HRBP Key Accounts ส าหรับสาย
งานหลัก/สนับสนุน และ/หรือ ธุรกิจหลัก/
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเพื่อขับเคลื่อนการให้
ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิด และ เชิงลกึตาม
ภารกิจของสายงาน/ธุรกิจ (HCMO2-T1-
P1)  

 บูรณาการงานระบบสารสนเทศด้าน
ทรัพยากรบุคคล (One HRIS) เพื่อยกระดับ
การท างานด้าน HR ที่มีประสิทธิภาพข้ึน 

ภายนอกสายงาน HR 
แบบเชิงรุก  

 กปน. มีโมเดลการ
คาดการณ์ (HR 
Predictive Model) 
เพื่อการเก็บรักษา
พนักงาน (Retention) 
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งานด้าน HR (HR Auditing) 
(HCMO2-T1-P1)  

 ยกระดับการสื่อสารกับ
บุคลากรภายใน กปน. เกี่ยวกับ
งานด้าน HR (HCMO2-T1-P1) 

(HCMO3-T1-P1) พร้อมท้ัง จัดตั้งทีม HR 
analytics เพื่อขับเคลื่อนงานดา้นการ
วิเคราะห์ข้อมูล HR แบบเชิงรุก  

(HCMO2-T1-P1)  

ควำมเป็นอยู่ท่ีดี
ของพนักงำน 

 ยกระดับบทบาทงานด้าน S-
SHE โดยการเป็นผู้ร่วม
สังเกตการณ์ และเป็นท่ีปรึกษา
แบบเชิงรุกในภารกิจตา่ง ๆ ของ 
กปน. ท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ Cyber 
Security, PDPA, Ergonomic 
Workplace, รูปแบบการ
ท างานวิถีใหม่ Hybrid 
Workplace, Well-being, การ
ส่งเสริม Risk Culture เป็นต้น 
(HCMO2-T2-P3) 

 ส่งเสริมและยกระดับความ
ผูกพันและความพึงพอใจของ
บุคลากร โดยเน้นการมสี่วนร่วม
ของสายงานต่างๆ (Bottom-
up Approach) และ  

 วิเคราะห์ และ ออกแบบสวัสดกิารใน
รูปแบบใหม่ๆ ให้กับพนักงานกลุม่ต่างๆ อาทิ 
ตามอายุ เพศ ต าแหน่ง ความสนใจ 
(Benefits by Employee Segmentation)  

(HCMO2-T2-P2) 

 ขับเคลื่อนการท างานท่ีรองรับชวีิตและ
รูปแบบการท างานวิถีใหม่ (HCMO2-T2-P4) 

 ออกแบบและทดลองการส ารวจความ
ผูกพันและพึงพอใจในรูปแบบใหม่ๆ  แบบ 
Real-time ผ่าน HR Mobile Application 
อาทิ การท า Pulse Survey เพื่อส ารวจ
ความพึงพอใจของบุคลากรแต่ละกลุ่มในมิติ
ต่าง ๆ ในประเด็นที่ส าคญัรายไตรมาส 
(HCMO2-T3-P2) 

 กปน. มีระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลัด้าน 
HR (HR Digital 
Technology) ที่ตอบ
โจทย์การท างาน
ระหว่าง People, 
Process & 
Technology อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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การขับเคลื่อนในแผนงานต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง (HCMO2-T3-P2) 

 ยกระดับการให้บริการด้านการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลผ่านมอืถือ (HR 
mobile Application) เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ที่มีค่าให้กับบุคลากรในการรับ
บริการดา้น HR (Excellent HR Service 
Delivery)  

(HCMO3-T1-P1) 
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 หน้าท่ี ด 

รำยละเอียดโครงกำร/แผนงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
ล ำดับ 

โครงกำร 
ชื่อ โครงกำร / แผนงำน รหัสโครงกำร 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
หน้ำ 

สำยงำน ชวก. หน่วยงำน 

1 โครงการยกระดับการวางแผน แผนก าลังคน และ โครงสร้างองค์กรเพื่อผลผลิต
ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มขึ้น 

HCMO1-T1-P1 บ บค ฝบบ. 1 

2 โครงการยกระดับการสรรหาบุคลากรแบบเชิงรุกเพื่อตอบโจทย์ธุรกจิในอนาคต HCMO1-T1-P2 บ บค ฝบบ. 4 

3 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการประเมินศักยภาพของพนักงาน (MWA Career 
Assessment) 

HCMO1-T2-P1 บ บค ฝบบ. 6 

4 โครงการบริหารความก้าวหน้าสายอาชีพแบบองค์รวม (Total Career Management) HCMO1-T2-P2 บ บค ฝบบ. 8 

ถ โครงการยกระดับขีดความสามารถบุคลากรเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
ในการปฏิบัติงาน 

HCMO1-T2-P3 บ บค ฝพบ. 11 

6 โครงการเตรยีมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคญัเชิงยุทธศาสตร์และ
การบริหารผูม้ีศักยภาพสูง (Successor & Talent Management) 

HCMO1-T2-P4 บ บค ฝพบ. 15 

7 โครงการยกระดับการส่งเสริมการให้บริการด้านสวัสดิการ HCMO2-T2-P2 บ บค ฝสก. 20 

8 โครงการยกระดับการจดัการมาตรการด้านสวัสดภิาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน (S-SHE Excellence) 

HCMO2-T2-P3 ผวก 
ผ 
ผ 

- 
ผน 
บร 

กปช. 22 

9 โครงการวางแผนการปรบัปรุงรูปแบบการท างานวิถีใหม ่ HCMO2-T2-P4 บ บค ฝบบ. 27 

10 โครงการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคก์รสู่ความเป็นเลิศ HCMO2-T3-P1 บ บค ฝบบ. 29 

11 โครงการเสรมิสร้างและยกระดับประสบการณ์พนักงานตลอดเส้นทางการท างาน HCMO2-T3-P2 บ บค ฝบบ. 32 

12 โครงการยกระดับการบรูณาการงานระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลเพื่อ        
การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพสงูสุด (Integrated HRIS System) 

HCMO3-T1-P1 บ บค ฝบบ. 
ฝสก. 
ฝพบ. 

37 
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 หน้าท่ี 1 

1. แผนปฏิบัติกำร: HCMO1-T1-P1 โครงการยกระดับการวางแผน แผนก าลังคน และโครงสร้าง
องค์กรเพื่อผลผลิตประสิทธิภาพท่ีเพิ่มขึ้น 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2566-2570 โครงกำรใหม่ โครงกำรต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: HCMO1 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรและ
องค์กรเพื่อตอบโจทย์ทิศทางธุรกิจในอนาคต 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย SO:  
ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการลงทุนด้านทรัพยากรบุคคล 
(Human Capital ROI) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
≥ 3.80 ≥ 3.66 ≥ 3.80 ≥ 3.70 ≥ 3.60 

อัตราส่วนผู้ใช้น้ า ต่อ บุคลากร(พนักงาน และลูกจ้าง
เหมาแรงงานเอกชน) อัตราส่วน) 

480 : 1 485 : 1 490 : 1 495 : 1 >500:1 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: HCMO1-T1 กลยุทธ์การเตรียมความพร้อม ด้าน
กระบวนงาน โครงสร้างองค์กร และก าลังคนเพื่อตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต 
(Organizational Redesign, Manpower Planning and Talent Acquisition) 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
อัตราส่วนรายได้ต่อพนักงาน 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
≥ 4.40 ≥ 4.45 ≥ 4.50 ≥ 4.55 ≥ 4.60 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: กองโครงสร้างองค์กรและต าแหน่งงาน ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (กคอ.ฝบบ.) 6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร : - 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร: (ควรสอดคล้องกับกลยุทธ์) 
เพื่อทบทวน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก และออกแบบแผนก าลังคนและโครงสร้างองค์กรท่ีตอบโจทย์ธุรกิจหลัก และธุรกิจเกี่ยวเน่ือง โดยอาศัยการบูรณาการการ
ท างานระหว่างหน่วยงานส าคัญท่ีเกี่ยวข้องตามแผนแม่บทของ กปน. 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
1. ทุกแผนแม่บทภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6 
2. DTO1-T1-P7 โครงการจัดท าสถาปัตยกรรม
องค์กร (EA) 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome): 
1. การบริหารค่าใช้จ่ายด้านอัตราก าลังสอดรับกับค่าใช้จ่ายการด าเนินงานอย่างเหมาะสม ตัวชี้วัดท่ีสะท้อนถึงประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร เพื่อน ามาพัฒนาบุคลากรให้สามารถท างานท่ีสร้างมูลค่าให้แก่
องค์กรตอบสนองธุรกิจหลักและธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง ได้แก่ อัตรารายได้ต่อพนักงาน 
2. การบริหารขีดความสามารถของอัตราก าลังขององค์กรให้รองรับการสร้างรายองค์กรได้อย่างเหมาะสม 
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: คะแนนผลประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (กปน.) 
 
KPI 2: ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจัย “ระบบงานและกระบวนการท างาน” 

KPI 1: ไม่น้อยกว่า 
2.47 
KPI 2: คะแนน
ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก  

KPI 1: ไม่น้อยกว่า 
2.47 
KPI 2: คะแนน
ความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก 

KPI 1: ไม่น้อยกว่า 
2.47 
KPI 2: คะแนน
ความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก 

KPI 1: ไม่น้อยกว่า 
2.47 
KPI 2: คะแนน
ความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก 

KPI 1: ไม่น้อยกว่า 
2.47 
KPI 2: คะแนน
ความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก 

11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ผลการทบทวนการเชื่อมโยงสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture: EA) กระบวนการ
ท างาน กับการทบทวนโครงสร้างผังบริหารและกรอบอัตราก าลัง (วัดจากเสนอ คกก.HRC พิจารณาให้ความ
เห็นชอบฯ ภายในเดือน ก.ค.) 

KPI 1: - 
 
 

KPI 1: - 
 
 

KPI 1: ภายใน 
ก.ค. 68 
 

KPI 1: ภายใน 
ก.ค. 69 
 

KPI 1: ภายใน 
ก.ค. 70 
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KPI 2: ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าแผนอัตราก าลังระยะยาวและรายปีเพ่ือรองรับธุรกิจในอนาคต KPI 2: ร้อยละ 100 KPI 2: ร้อยละ 100 KPI 2: ร้อยละ 100 KPI 2: ร้อยละ 100 KPI 2: ร้อยละ 100 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : อัตรารายได้ ต่อ พนักงาน งวด 6 เดือน 
ตัวชี้วัด Trigger Point : อัตราส่วนผู้ใช้น้ าต่อบุคลากร งวด 6 เดือน 

เป้ำหมำย Trigger Point : เท่ากับ 2.25 ล้านบาทต่อ 6 เดือน 
เป้ำหมำย Trigger Point : เท่ากับ 490 : 1 

13. ปัจจัยเสียงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำร ระดับควำมรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
1. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอาจไม่ทราบถึงความเกี่ยวข้อง เชื่อมโยงของแผนงาน/กระบวนการในการทบทวน
โครงสร้างผังบริหาร 

ต่ า 1. รายได้ 

2. นโยบายของคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้องและผู้บริหารของหน่วยงานในสายงานต่าง ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไป
ท าให้ไม่สามารถด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้ได้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ต่ า 2. ค่าใช้จ่ายบุคลากร 

 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

18.
น้ ำ 

หนัก 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2568) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบท ำกำร งบลงทุน 

แผนงำน : กำรวิเครำะห์และทบทวน
โครงสร้ำงองค์กรและอัตรำก ำลัง 

 ตัวชี้วดั : 
1. คะแนนผล
ประเมินผลการ
ด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ (กปน.) 
2. ระดับความพึง
พอใจของบุคลากรต่อ
ปัจจัย “ระบบงาน
และกระบวนการ
ท างาน” 
เป้ำหมำย : 
1. ไม่น้อยกวา่ 2.47 
2. คะแนนความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก 

 
            

  - - 

1. วิเคราะห์ปัจจยัภายใน/ภายนอก ผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมาเพื่อทบทวนโครงสร้างผัง
บริหาร หนา้ที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
(FD) ให้ตอบโจทย์โครงสร้างองค์กรใน
ปัจจุบันและธุรกิจเกี่ยวเนื่องในอนาคต 

ข้อดี/ข้อเสีย หรือ
ปัญหาอุปสรรคใน
การปรับปรุง
โครงสร้างผังบริหาร
และกรอบ
อัตราก าลัง 

10% 30 30 40         

 

100% กคอ.ฝบบ. 

2. บูรณาการข้อมูลด้านสถาปัตยกรรม
องค์กร (Enterprise Architecture: EA) 
และกระบวนการท างาน ร่วมกับหนว่ยงาน 
ฝยท. และ ฝนย. เพื่อเป็นปจัจยัน าเข้าในการ
ทบทวนโครงสร้างผังบริหารและกรอบ
อัตราก าลัง 

ข้อมูลการเชื่อมโยง 
EA และ
กระบวนการท างาน 
กับโครงสร้างฯ 

15%    50     50   

 

100% - กคอ.ฝบบ. 
- ฝยท. 
- ฝนย. 

3. รวบรวมและสรุปผลการทบทวนการ
เช่ือมโยง EA และกระบวนการท างาน กบั
โครงสร้างผังบริหารและกรอบอัตราก าลงั 

ภาพรวมหลักการ/
แนวทางการ
ทบทวนโครงสร้างฯ 

15%         50 50  

 

 กคอ.ฝบบ. 

4. น าเสนอคณะกรรมการ HRC พิจารณาให้
ความเห็นชอบ  

มติเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ 

15%          100  
 

100% กคอ.ฝบบ. 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

18.
น้ ำ 

หนัก 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2568) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบท ำกำร งบลงทุน 

5. วิเคราะห์อัตราก าลังและเปรียบเทียบ
อัตราก าลังส่วนขาดและส่วนเกิน เพื่อจดัท า
แผนการบรรจุพนกังานใหม่ ให้สอดคล้องกับ
โครงสรา้งผังบริหารและผังต าแหน่งงาน 
 

ผลการทบทวน
อัตราก าลังเพื่อ
จัดท าแผนการ
บรรจุพนักงานใหม่
ที่สอดคล้องกับ
โครงสร้างผังบริหาร
และผังต าแหน่งงาน 

15% 25 25        25 25 

 

100% กคอ.ฝบบ. - - 

6. สื่อสาร/จัดท าข่าวประชาสัมพันธก์าร
ทบทวนโครงสร้างผังบริหารและกรอบ
อัตราก าลังในภาพรวมของ กปน. 

การสื่อสาร/จัดท า
ข่าวประชาสัมพันธ์
ทบทวนโครงสร้าง
ผังบริหารและกรอบ
อัตราก าลังใน
ภาพรวมของ กปน. 

15%    100         100% - ผู้บริหาร 
กปน.  
ทุกระดับ  
- ฝสอ. 
- ฝบบ. 

7. ติดตามผลการด าเนินการปรับปรุง
โครงสร้างผังบริหารและกรอบอัตราก าลงัใน
ระยะที่ผ่านมาในส่วนที่เกี่ยวข้องกบันโยบาย
และยุทธศาสตร์หลักของ กปน. (Pain Point) 
เพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวนโครงสร้างผังบริหาร
และกรอบอัตราก าลังในระยะต่อไป 

รายงานการติดตาม
ผลการด าเนินการ
ปรับปรุงโครงสร้าง
ผังบริหารและกรอบ
ก าลัง 

15% 5 5 5 5 10 10 10 10 10 10 10 10 100% กคอ.ฝบบ. 

แผน (รวม)   100%               -  
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1. แผนปฏิบัติกำร: HCMO1-T1-P2 โครงการยกระดับการสรรหาบุคลากรแบบเชิงรุกเพื่อตอบ
โจทย์ธุรกิจในอนาคต 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2566-2570 โครงกำรต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: HCMO1 ยกระดับการพัฒนาบุคลากร 
และองค์กรเพื่อตอบโจทย์ทิศทางธุรกิจในอนาคต 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย SO:  
ผลตอบแทนท่ีได้รับจากการลงทุนด้านทรัพยากรบุคคล 
(Human Capital ROI) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
≥ 3.80 ≥ 3.66 ≥ 3.80 ≥ 3.70 ≥ 3.60 

อัตราส่วนผู้ใช้น้ า ต่อ บุคลากร(พนักงาน และลูกจ้าง
เหมาแรงงานเอกชน) อัตราส่วน) 

480 : 1 485 : 1 490 : 1 495 : 1 >500:1 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: HCMO1-T1 กลยุทธ์การเตรียมความพร้อมด้าน
กระบวนงาน โครงสร้างองค์กร และ ก าลังคนเพื่อตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต 
(Organizational Redesign, Manpower Planning and Talent Acquisition) 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
อัตราส่วนรายได้ต่อพนักงาน 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
≥ 4.40 ≥ 4.45 ≥ 4.50 ≥ 4.55 ≥ 4.60 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) 
 

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร:            
1.2 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร:  
1. เพื่อสร้างการรับรู้ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมรู้จักกับองค์กรมากขึ้น 
2. เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสนใจมาร่วมงานกับองค์กรมากขึ้น 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
1. SO4-T1-P4 โครงการเพิ่มศักยภาพของบุคลากร
เพื่อชับเคลื่อนธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง 
2. CMO3-T1-P1  โครงการงานบริการด้านการ
ออกแบบ และปรับปรุงระบบประปา (Integrated 
Waterworks Services) 
3. CMO3-T1-P2 โครงการบริการประปาครบวงจร
ภายในสถานท่ีใช้น้ า (Home Care Services) 
4. CMO3-T1-P3 โครงการศูนย์บริการทดสอบงาน
ประปา (Testing Center) 
5. CMO3-T1-P4 โครงการบริการด้านนวัตกรรม
และเทคโนโลยี(Innovation & Technology) 
6. CMO3-T1-P5 โครงการศูนย์ความเป็นเลิศด้าน
ระบบประปา (MWA Excellent Center) 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome): 
1. บุคคลภายนอกรู้จักองค์กรมากขึ้น 
2. หลังร่วมกิจกรรมมีความต้องการร่วมงานกับองค์กร 
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10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ระดับการรับรู้องค์กรของผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มขึ้นภายหลังเข้าร่วมกิจกรรม 
2. ระดับความต้องการร่วมงานกับองค์กรของผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มขึ้นภายหลังเข้าร่วมกิจกรรม 

- 
- 

- 
- 

1. ≥ 4.50 
2. ≥ 4.50 

1. ≥ 4.55 
2. ≥ 4.55 

1. ≥ 4.60 
2. ≥ 4.60 

11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. จ านวนกิจกรรมเชิงรุกเพื่อดึงดูดผู้สมัครให้เข้าร่วมโครงการ “การสรรหาบุคลากรแบบเชิงรุก”     
(Proactive Recruitment) 
2. จ านวนบุคคลกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าร่วมกิจกรรมสรรหาเชิงรุกของ กปน.  

 
1. มากกว่าหรือ
เท่ากับ 1 
2. 50 

1. มากกว่าหรือ
เท่ากับ 1 
2. 60 

1. มากกว่าหรือ
เท่ากับ 2 
2. 90 

1. มากกว่าหรือ
เท่ากับ 2 
2. 120 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ออกแบบและขออนุมัติกิจกรรมสรรหาเชิงรุก ปีงบประมาณ 2568 เป้ำหมำย Trigger Point : ภายในมีนาคม 2568 
13. ปัจจัยเสียงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำร ระดับควำมรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
ความล่าช้าจากการจัดท าแผนการสรรหาเชิงรุก สูง OVD5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
  FVD6 ค่าใช้จ่ายพนักงาน (รวมโบนัส) 

 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

18. 
น้ ำหนัก 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2568) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย งบท ำกำร งบลงทุน 
1. ด าเนินกิจกรรมสรรหาเชิงรุก เพื่อให้
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมรู้จักองค์กรมาขึ้น และ
มีความต้องการร่วมงานกับองค์กรเพิ่มขึ้น  

ผลการด าเนิน
กิจกรรมสรรหา
เชิงรุก 

ตัวชี้วัด 
1. ระดับการรับรู้
องค์กรของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมเพิ่มขึ้น
ภายหลังเข้าร่วม
กิจกรรม 
2. ระดับความ
ต้องการร่วมงานกับ
องค์กรของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมเพิ่มขึ้น
ภายหลังเข้าร่วม
กิจกรรม 
เป้ำหมำย 
1. คะแนน 4.50 
2. คะแนน 4.50 

60 % 10 10 10 10 10 10 10 10 20    กงบ.ฝบบ. 0.05  

2. สรุปผลกิจกรรมสรรหาเชิงรุกและผล
การสรรหาคัดเลือก รวมท้ังทบทวนและ
จัดท าแผนการสรรหาเชิงรุกท่ีจะ
ด าเนินการในปีถัดไป เสนอผู้บริหาร
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

1.สรุปผลกิจกรรม
สรรหาเชิงรุกและ
ผลการสรรหา
คัดเลือก  
2.แผนการสรรหา
เชิงรุก ปี 2569 
ได้รับความ
เห็นชอบจาก
ผู้บริหารสายงาน 

40 %          30 30 40 กงบ.ฝบบ.   

แผน (รวม)   100%              0.05 
ล้ำนบำท 
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1. แผนปฏิบัติกำร: HCMO1-T2-P1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการประเมินศักยภาพของพนักงาน 
(MWA Career Assessment) 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2566-2570 โครงกำรใหม่ โครงกำรต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์:  
HCMO1 ยกระดับการพัฒนา บุคลากรและองค์กรเพื่อตอบโจทย์ทิศทางธุรกิจ 
ในอนาคต 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย SO:   ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1.ร้อยละของบุคลากรท่ีมี Core, Functional และ 
Leadership Competency ตามระดับท่ีองค์กร
คาดหวัง ส าหรับขับเคลื่อนธุรกิจในอนาคต (ร้อยละ) 

- - 70 75 80 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: HCMO1-T2 กลยุทธ์การยกระดับขีดความสามารถและ
ทักษะท่ีจ าเป็นของบุคลากรเพื่อตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต (Capability 
Upskilling ang Reskilling) 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
2.ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อมิติ 
“Career” (คะแนน) 

>4.10 >4.15 ไม่น้อยกว่า
ปีท่ีผ่านมา 

ไม่น้อยกว่า
ปีท่ีผ่านมา 

ไม่น้อยกว่า
ปีท่ีผ่านมา 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ทรัพยากรบุคคล)  
   ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล  ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร: - 
 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร: (ควรสอดคล้องกับกลยุทธ์) 
1. เพื่อให้มีเครื่องมือในการประเมินศักยภาพของพนักงาน (Assessment Tools) ได้แก่ ความรู้ สมรรถนะ และคุณลักษณะภายในของบุคลากร หรือสมรรถนะ
บุคลากร (KSA/Competencies) ในการยกระดับการคัดสรร ประเมินผล และพัฒนาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. เพื่อคัดกรองบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถในการแข่งขันและมีทักษะที่ตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต ด้วยเครื่องมือประเมินศักยภาพท่ีสอดคล้องกับบริบทองค์กร 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
IMO1-T2-P4 โครงการวางแผนยกระดับความรู้และ
ความสามารถด้านนวัตกรรมของบุคลากร 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome):  
1. มีเครื่องมือและแนวทางในการวางแผน ด าเนินการ และพัฒนากระบวนการประเมินศักยภาพของพนักงาน  
2. มีกลไกในการวัดผลองค์ความรู้ สมรรถนะ และคุณลักษณะภายในของบุคลากร (KSAs) ท่ีมีความแม่นย าและเป็นกลางเพื่อน าไปใช้ในการพิจารณาคัดกรองในกระบวนงานต่าง ๆ อาทิ การสรรหาพนักงานใหม่  
การประเมินผลสมรรถนะบุคลากร และการคัดกรองกลุ่มคนเก่งและผู้สืบทอดต าแหน่ง เป็นต้น 
3.  บุคลากร กปน มีความพึงพอใจต่อการบริหารความก้าวหน้าสายอาชีพ 
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ร้อยละของพนักงานท่ีผ่านการประเมิน Assessment Tools และได้รับแต่งตั้งให้ด ารงระดับ/ต าแหน่งใหม่
มีผลการประเมิน KPI/CC FC และ LC 360 องศา ของต าแหน่งใหม่ ผ่านเกณฑ์ที่องค์กรคาดหวัง 

- 1. ≥ ร้อยละ 80 1. ≥ ร้อยละ 80 1. ≥ ร้อยละ 80 
 

1. ≥ ร้อยละ 80 
 

11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ความส าเร็จในการประเมินศักยภาพพนักงานแต่ละกลุ่ม อาทิ การสรรหาพนักงานใหม่ การประเมินผล
สมรรถนะบุคลากร และการคัดกรองกลุ่มคนเก่งและผู้สืบทอดต าแหน่ง เป็นต้น  

- 1.แล้วเสร็จตาม
แผน 

1.แล้วเสร็จตาม
แผน 

1.แล้วเสร็จตาม
แผน 

1.แล้วเสร็จตาม
แผน 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : ได้เครื่องมือประเมินศักยภาพพนักงานท่ีตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคตและสอดคล้อง
กับบริบทองค์กร 

เป้ำหมำย Trigger Point : แล้วเสร็จในเดือนมีนาคม 2568 

13. ปัจจัยเสียงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำร ระดับควำมรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
1. การด าเนินการน าเอาเครื่องมือด้านการประเมินศักยภาพไปใช้วัดไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 1. ค่อนข้างสูง 1. การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

18.
น้ ำหนัก 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2568) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบท ำกำร งบลงทุน 
1. วิเคราะห์ปัจจยัภายใน/ภายนอก และผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมา   

เครื่องมือในการ
ประเมิน
ศักยภาพ/
สมรรถนะของ
พนักงาน 

ตัวชี้วัด 
ร้อยละของ
พนักงานท่ีผ่าน
การประเมิน 
Assessment 
Tools และได้รับ
แต่งตั้งให้ด ารง
ระดับ/ต าแหน่ง
ใหม่มีผลการ
ประเมิน KPI/CC 
FC และ LC 360 
องศา ของ
ต าแหน่งใหม่ ผ่าน
เกณฑ์ที่องค์กร
คาดหวัง
เป้ำหมำย 
≥ ร้อยละ 80 

15% 
50 50           

100% - ฝบบ.   

2. ทบทวนหรือพัฒนาเครื่องมือประเมินศักยภาพ 
ได้แก่ ความรู้ สมรรถนะ และคุณลักษณะภายใน
ของบุคลากร ที่ตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต และ
น าเสนอผู้บริหาร/คณะกรรมการที่เกีย่วข้องพิจารณาให้
ความเห็นชอบ 

25%   30 30 40        100% - ฝบบ. 

  

3. สื่อสารให้พนักงานทราบถึงวัตถุประสงค์และ
หลักเกณฑ์การน าเครื่องมือการประเมินศักยภาพของ
พนักงานที่มีการทบทวนใหม่ มาใช้ในกระบวนการ 
ต่าง ๆ  

พนักงานรับทราบ
วัตถุประสงค์และ
หลักเกณฑ์การน า
เครื่องมือการ
ประเมินมาใช้ในระ
บวนการตา่ง ๆ 

15% 

     20 40 40     

 - ฝบบ.   
100% 

4. ด าเนินการน าเอาเครื่องมือการประเมิน 
ศักยภาพของพนกังานไปใช้วัด/ประเมินพนักงานใน 
กระบวนการต่าง ๆ 

ผลการ ประเมิน
ศักยภาพ  
 

20%       40 30 30    100% - ฝบบ.   

5. น าเครื่องมือประเมินศักยภาพ และผลการประเมิน  
มาแปลผลและวิเคราะห์ (HR Analytics) เพื่อน าไป
เช่ือมโยงกับกระบวนการบริหารจัดการและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

15%          30 30 40 100% - ฝบบ. 
- ฝพบ. 

  

6. ติดตามและประเมินผลเพื่อน ามาปรับปรุง ทบทวน
ทุกปีอยา่งต่อเนื่อง พร้อมจัดท ำรำยงำน 
ผลกำรด ำเนินงำนน ำเสนอผู้บริหำร 

รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

10% 
          

50 50 100% - ฝบบ.   

(รวม)   100%               -  
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1. แผนปฏิบัติกำร: HCMO1-T2-P2 โครงการบริหารความก้าวหน้าสายอาชีพแบบองค์รวม 
(Total Career Management) 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2566-2570 โครงกำรใหม่  โครงกำรต่อเนื่อง  

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์:  
HCMO1 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรและองค์กรเพื่อตอบโจทย์ทิศทางธุรกิจใน
อนาคต 
  

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย SO:  
ร้อยละของบุคลากรที่มี Core, Functional และ 
Leadership Competency ตามระดับท่ีคาดหวัง 
ส าหรับขับเคลื่อนธุรกิจในอนาคต 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
- - 70 75 80 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: HCMO1-T2 กลยุทธ์การยกระดับขีดความสามารถและ
ทักษะท่ีจ าเป็นของบุคลากรเพื่อตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต (Capability 
Upskilling and Reskilling) 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อมิติ “Career” 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
> 4.10 > 4.15 ไม่น้อยกว่า

ปีท่ีผ่านมา 
ไม่น้อยกว่า
ปีท่ีผ่านมา 

ไม่น้อยกว่า
ปีท่ีผ่านมา 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) และ ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) 
 

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร: - 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร: (ควรสอดคล้องกับกลยุทธ์) 
1. เพื่อยกระดับความก้าวหน้าทางสายอาชีพของบุคลากรเพื่อตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต 
2. เพื่อสนับสนุนการส่งเสริมและยกระดับประสบการณ์พนักงานตลอดเส้นทางการท างาน 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
1. KMO1-T1-P1 โครงการส่งเสริมบุคลากรให้มีการถ่ายทอดและเผยแพร่
องค์ความรู้ 
2. KMO1-T3-P1 โครงการพัฒนากระบวนการและทบทวนแผนด้านการ
จัดการความรู้เพื่อบูรณาการฯ 
3. IMO1-T2-P4 โครงการวางแผนยกระดับความรู้และความสามารถด้าน
นวัตกรรมของบุคลากร 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome):  
1. บุคลากรมี “แผนโอกาสความก้าวหน้าทางสายอาชีพ” ของบุคลากรอย่างชัดเจน 
2. บุคลากรมีความพึงพอใจด้าน “โอกาสก้าวหน้า” ไม่น้อยกว่าปีท่ีผ่านมา 
3. ผลส ารวจความผูกพันองค์กรและความพึงพอใจบุคลากร  
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 
2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรในการเป็น Career Counselor 
3. ร้อยละของพนักงานท่ีมีผลการประเมินการปฏิบัติงานภายหลังการด ารงต าแหน่งกรณีการโยกย้าย/เลื่อน
ต าแหน่งตามแนวทาง Career Path อยู่ในระดับดีขึ้นไป (มากกว่า 3.5 คะแนน) 
4. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจัย “โอกาสก้าวหน้า” 

1. ร้อยละ 80 
2. 3.40 
3. 80 
 
4. 3.90 

1. ร้อยละ 80 
2. 3.60 
3. 80 
 
4. 3.95 

1. ร้อยละ 80 
2. 3.80 
3. 85 
 
4. 4.00 

1. ร้อยละ 80 
2. 4.00 
3. 85 
 
4. 4.05 

1. ร้อยละ 80 
2. 4.20 
3. 90 
 
4. 4.10 

11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการทบทวนระบบการจัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพ
แบบองค์รวม (Total Career Management) 

ร้อยละ 100 
   

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
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12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : การเผยแพร่กรอบแนวทางการบริหารความก้าวหน้าในสายอาชีพเพื่อให้เกิดความ
เข้าใจต่อแนวทางการบริหารความก้าวหน้าในสายอาชีพท่ัวท้ังองค์กร 

เป้ำหมำย Trigger Point : - ช่องทางการเผยแพร่อย่างน้อย 2 ช่องทาง 
- ครอบคลุมอย่างน้อย 2 กลุ่มบุคลากร (แบ่งได้เป็น 4 กลุ่มระดับ 1-5/6-7/8/9-10) 

13. ปัจจัยเสียงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำร ระดับควำมรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
1. การด าเนินการน าเอาการบริหารความก้าวหน้าในสายอาชีพมาพิจารณาปรับปรุงกรอบแนวทางการบริหาร
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

ค่อนข้างต่ า การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

18.
น้ ำ 

หนัก 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2568) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบท ำกำร งบลงทุน 
1.ทบทวนแนวทางการบริหารความกา้วหน้าสายอาชีพ 
อาทิ กรอบแนวทางการบริหารความก้าวหน้าในสาย
อาชีพแบบองค์รวม ภาพเส้นทางความกา้วหนา้ใน 
สายอาชพี กลุ่มงาน (Job Family) และกลไกในการ
สนับสนุนการจัดการความกา้วหน้าในสายอาชีพ 

แนวทางการ
บริหาร
ความก้าวหนา้สาย
อาชีพ 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละของ
กลุ่มเป้าหมายที่มี
แผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) 
2. ระดับความพึง
พอใจของบุคลากร
ต่อการปฏบิัติหน้าที่
ของบุคลากรในการ
เป็น Career 
Counselor 
3. ร้อยละของ
พนักงานที่มีผลการ
ประเมินการ
ปฏิบัติงานภายหลัง
การด ารงต าแหน่ง
กรณีการโยกยา้ย/
เล่ือนต าแหน่งตาม
แนวทาง Career 
Path อยู่ในระดับดี
ขึ้นไป (มากกว่า 
3.5 คะแนน) 
4. ระดับความพึง
พอใจของบุคลากร
ต่อปัจจัย “โอกาส
ก้าวหน้า” 
เป้ำหมำย : 

20% 40 30 30 

         

100% กนพ.ฝบบ.   

2. สื่อสารแนวทางการบริหารความกา้วหน้าสายอาชีพ
เพือหารือกบัหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง 

การสื่อสารและ
สร้างความเข้าใจ
ถึงแนวทางการ
บริหาร
ความก้าวหนา้สาย
อาชีพแบบองค์
รวมส าหรับ
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งน าไป
ปรับใช้ 

10% 

   

40 30 30 

      

100% กนพ.ฝบบ. 

3. บูรณาการการบรหิารเส้นทางความกา้วหนา้สาย
อาชีพกบักระบวนการต่างๆที่เกี่ยวข้อง เช่น  
   - การเลื่อนต าแหน่งและแต่งต้ัง 
   - โครงสร้างและอัตราก าลัง 
   - ประเมินผลบุคคล 
   - พัฒนาทรพัยากรบุคคล  ฯลฯ 

ผลการด าเนินงาน
ในแต่ละ
กระบวนการที่
เกี่ยวขอ้งกับการ
บริหารเส้นทาง
ความก้าวหนา้ใน
สายอาชพี อาท ิ
- หลักเกณฑ์การ
เล่ือนต าแหน่ง
แต่งต้ัง 
- วิเคราะห ์FD,JD 
,JS และ Job 

40% 

      

10 10 20 20 20 20 100% ฝบบ./ฝพบ.   
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

18.
น้ ำ 

หนัก 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2568) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบท ำกำร งบลงทุน 
Family ตาม
โครงสร้างที่
ปรับปรุง  
- ทบทวน
เครื่องมือการ
ประเมินผล 
- การพัฒนา
บุคลากร 

1. ร้อยละ 80 
2. 3.80 
3. 85 
4. 4.00 

4. สื่อสาร/สร้างความเข้าใจถึงแนวทางการบริหาร
ความก้าวหนา้สายอาชีพแบบองค์รวมส าหรับ
ผู้บังคับบัญชาและพนักงานทัว่ไป รวมถงึพัฒนา
ช่องทางในการสื่อสารให้เข้าถึงทุกกลุ่มบคุลากร 
 

1.การสื่อสารและ
สร้างความเข้าใจ
ถึงแนวทางการ
บริหาร
ความก้าวหนา้
อาชีพแบบองค์
รวมส าหรับ
ผู้บังคับบัญชา
พนักงานทั่วไป 
2.ช่องทางการ
สื่อสารที่เข้าถึงทุก
กลุ่มบุคลากร 
 

20% 

   

10 10 10 10 10 10 10 10 20 100% กนพ.ฝบบ.   

5. ติดตามและประเมินผลเพื่อน ามาปรับปรุง/ทบทวน
ทุกปีอยา่งต่อเนื่อง พร้อมท ารายงานผลการด าเนินงาน
และบทวิเคราะห์น าเสนอผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่
เกี่ยวขอ้ง 

รายงานสรุปผล
การด าเนินงาน
และบทวิเคราะห ์

10% 

         

30 30 40 100% กนพ.ฝบบ.   

แผน (รวม)   100
%               -  
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1. แผนปฏิบัติกำร: HCMO1-T2-P3 โครงการยกระดับขีดความสามารถบุคลากรเพื่อมุ่งสู่
ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2566-2570 โครงกำรใหม่  โครงกำรต่อเนื่อง  

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์:  
HCMO1 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรและองค์กรเพื่อตอบโจทย์ทิศทางธุรกิจใน
อนาคต 
  

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย SO:  
ร้อยละของบุคลากรที่มี Core, Functional และ 
Leadership Competency ตามระดับท่ีคาดหวัง 
ส าหรับขับเคลื่อนธุรกิจในอนาคต 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
- - 70 75 80 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: HCMO1-T2 กลยุทธ์การยกระดับขีดความสามารถและ
ทักษะท่ีจ าเป็นของบุคลากรเพื่อตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต (Capability 
Upskilling and Reskilling) 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อมิติ “Career” 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
> 4.10 > 4.15 ไม่น้อยกว่า

ปีท่ีผ่านมา 
ไม่น้อยกว่า
ปีท่ีผ่านมา 

ไม่น้อยกว่า
ปีท่ีผ่านมา 

ร้อยละของบุคลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การใช้งาน MWA on Mobile 

- - - 80 80 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: กองแผนและพัฒนาขีดความสามารถ ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (กพข.ฝพบ.) 6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร: 37.50 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร: (ควรสอดคล้องกับกลยุทธ์) 
1. เพื่อจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development Roadmap) และระยะสั้น (แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี) ที่มุ่งเน้น
การพัฒนาสมรรถนะในด้านต่างๆ ที่จ าเป็นในการปฎิบตัิงานของบุคลากรทุกระดับ อาทิ ด้านการบริหารจัดการน้ าสญูเสีย  
ด้านแผนน้ าประปาปลอดภยั (WSP) ด้านลูกค้าและการตลาด ด้านดจิิทัล ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม ด้านทักษะที่
จ าเป็นในอนาคต (Future Skill) ครอบคลมุรูปแบบการพัฒนาทั้ง Training และ Non-training เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน
ตามแผนวสิาหกิจ กปน. และแผนแม่บทท่ีส าคัญด้านต่างๆ รวมทั้งตอบโจทย์ทิศทางธุรกิจในอนาคต  
2. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะและทัศนคติทีด่ีในการปฏิบตัิงาน และมสีมรรถนะที่เพียงพอในการเติบโตตามเส้นทาง
ความก้าวหน้าสายอาชีพ เพื่อตอบสนองการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจองค์กรและตอบโจทย์ทิศทางธุรกิจในอนาคต 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
1. ทุกแผนแม่บทภายใต้แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับท่ี 6 
2. SO4-T1-P4 โครงการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรเพื่อชับเคลื่อนธุรกิจท่ี
เกี่ยวเน่ือง 
3. CMO3-T1-P1  โครงการงานบริการด้านการออกแบบ และปรับปรุง
ระบบประปา (Integrated Waterworks Services) 
4. CMO3-T1-P2 โครงการบริการประปาครบวงจรภายในสถานท่ีใช้น้ า 
(Home Care Services) 
5. CMO3-T1-P3 โครงการศูนย์บริการทดสอบงานประปา (Testing 
Center) 
6. CMO3-T1-P4 โครงการบริการด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี
(Innovation & Technology) 
7. CMO3-T1-P5 โครงการศูนย์ความเป็นเลิศด้านระบบประปา (MWA 
Excellent Center) 
8. DTO1-T1-P1 โครงการพัฒนาแอปพลิเคชั่น MWA on Mobile V.3 
9. DTO2-T4-P1 โครงการ Data Analytic เพื่อสนับสนุนโครงการ 
Customer Journey… 
10. DTO2-T4-P2 โครงการ Data Analytic เพื่อสนับสนุนโครงการ
พัฒนานวัตกรรมลูกค้า (VoC to Innovation) 
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11. DTO3-T1-P1 โครงการยกระดับขีดความสามารถบุคลากรด้าน DT 
12. KMO1-T1-P1 โครงการส่งเสริมบุคลากรให้มีการถ่ายทอดและ
เผยแพร่องค์ความรู้ 
13. KMO1-T2-P1 โครงการพัฒนายกระดับทีมงานจัดการความรู้ เพื่อ
ขยายผลด้านการจัดการความรู้ 
14. IMO1-T2-P4 โครงการวางแผนยกระดับความรู้และความสามารถ
ด้านนวัตกรรมของบุคลากร 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome):  
1. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้าน "การเรียนรู้และพัฒนา" ไม่น้อยกว่าปีท่ีผ่านมา  
2. บุคลากรมสีมรรถนะในการปฏบิัติงานตามระดับทีอ่งค์กรคาดหวงั ส าหรับขับเคลื่อนธุรกจิในปัจจุบนัและอนาคต 
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ร้อยละของบุคลากรที่มี Core, Functional และ Leadership Competency ตามระดับท่ี
คาดหวัง ส าหรับขับเคลื่อนธุรกิจในอนาคต 
2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจัย “การเรียนรู้และพัฒนา"  

1. - 
 
2. > 4.22 

1. - 
 
2. มากกว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

1. ร้อยละ 70 
 
2. มากกว่า 
ปีท่ีผ่านมา 
 

1. ร้อยละ 75 
 
2. มากกว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

1. ร้อยละ 80 
 
2. มากกว่า 
ปีท่ีผ่านมา 

11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

1. ความส าเร็จในการจดัท าแผนพฒันาบุคลากรระยะยาว (Development Roadmap) และระยะสัน้ 
ที่ครอบคลุมการพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงานในปัจจบุันและตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต 
 
 
 
2. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development 
Roadmap) โดยใช้เครื่องมือการพัฒนาทั้งในรูปแบบ Training และ Non-Training 

1. จัดท า
แผนพัฒนา
บุคลากรระยะ
ยาวแล้วเสร็จ
ภายใน ก.ย.66 
2. - 

1. ทบทวน
แผนพัฒนา
บุคลากรระยะยาว
แล้วเสรจ็ภายใน 
ก.ย.ของทุกป ี
2. ร้อยละ 80 

1. ทบทวน
แผนพัฒนา
บุคลากรระยะ
ยาวและระยะ
สั้นของปีถัดไป
แล้วเสร็จภายใน 
ก.ย. ของทุกป ี
2. ร้อยละ 85 
 

1. ทบทวน
แผนพัฒนา
บุคลากรระยะ
ยาวและระยะ
สั้นของปีถัดไป
แล้วเสร็จภายใน 
ก.ย. ของทุกป ี
2. ร้อยละ 90 

1. ทบทวน
แผนพัฒนา
บุคลากรระยะ
ยาวและระยะ
สั้นของปีถัดไป
แล้วเสร็จภายใน 
ก.ย. ของทุกป ี
2. ร้อยละ 100 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point :  
ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการพฒันาตามแผนพัฒนาบคุลากรระยะยาว (Development 
Roadmap) สะสม ณ สิ้นไตรมาส 2 

เป้ำหมำย Trigger Point :  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 

13. ปัจจัยเสียงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำร ระดับควำมรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 

แผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development Roadmap) และระยะสั้นไม่ครอบคลมุประเด็นการ
พัฒนาความรู้ ทักษะเพื่อตอบสนองความท้าทายท่ีองค์กรต้องเผชิญทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

ค่อนข้างต่ า FVD2 รายได้ค่าบริการ 
FVD4 รายได้ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง (เสริม) 
OVD5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด/ 
ค่ำเป้ำหมำย 

18. 
น้ ำหนัก 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2568) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบท ำกำร งบลงทุน 
1.ทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาวและ
ระยะสั้นให้ครอบคลุมประเด็นการพัฒนาที่
ส าคัญเพื่อตอบสนองการด าเนินงานตามแผน
วิสาหกจิและแผนแม่บทด้านตา่งๆ รวมทั้ง
ตอบโจทย์ทิศทางธุรกิจในอนาคต ดังนี้ 
- ด้านการบริหารจัดการน้ าสูญสยี 
- ด้านแผนน้ าประปลอดภัย (WSP) 
- ด้านลูกค้าและการตลาด 
- ด้านเทคโนโลยีดจิิทัล 
- ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
- ด้านทักษะที่จ าเป็นในอนาคต (Future Skill) 

แผนพัฒนาบุคลากรระยะ
ยาวและระยะสั้นที่ผ่าน
การทบทวนรว่มกับ
หน่วยงานที่เกีย่วข้องเพื่อ
น ามาใช้ในการพัฒนา
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 

ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละของ
บุคลากรที่มี 
Core, 
Functional และ 
Leadership 
Competency 
ตามระดับที่
คาดหวัง ส าหรับ
ขับเคลื่อนธุรกิจใน
อนาคต  
2. ระดับความ 
พึงพอใจของ
บุคลากรต่อปัจจยั 
“การเรียนรู้และ
พัฒนา" 
เป้ำหมำย 
1. ร้อยละ 70 
2. มากกว่าปีที ่
ผ่านมา 

15% 50 50           100% กพข.ฝพบ. 3.0 ลบ 
(ใช้งบ

ฝึกอบรม) 

 2.สื่อสารและสร้างความรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกับ
แผนพัฒนาบุคลากรระยะยาวและระยะสั้นให้
บุคลากรทั่วทั้งองค์กรทราบ 

การรับรู้และเข้าใจเกีย่วกับ
แผนพัฒนาบุคลากรระยะ
ยาวและระยะสั้น 

10%  50 50          100% 

3.ด าเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผนพฒันา
บุคลากรระยะยาว (Development 
Roadmap) และระยะสั้นที่ก าหนด 
 

ผลการพัฒนาบุคลากรตาม
แผนพัฒนาบุคคลกรระยะ
ยาวและระยะสั้น 

40%   5 5 10 10 15 15 15 10 10 5 100% 

4.ติดตามและประเมินผลเพื่อน ามาปรับปรุง/
ทบทวนทุกปอีย่างต่อเนื่อง พร้อมท ารายงาน
ผลการด าเนินงานและบทวิเคราะห์น าเสนอ
ผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่เกีย่วขอ้ง 

รายงานผลการด าเนินงาน
และบทวิเคราะห์เพือ่
น าเสนอผู้บริหารหรือ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

10%           50 50 100% 

5.วิเคราะห์ปัจจยัภายใน/ภายนอก  
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา และ 
การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของคู่เทียบ 
และ/หรือ Best Practices/เทรนด์ HR เพื่อ
ทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว 
(Development Roadmap) และระยะสั้น 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่จ าเป็นส าหรับขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจองค์กรและแผน

บทวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า
เพื่อใช้ในการทบทวนและ
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
ระยะยาวและระยะสั้น 

 10%        25 25 25 25  100%    
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
17. ตัวชี้วัด/ 
ค่ำเป้ำหมำย 

18. 
น้ ำหนัก 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2568) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบท ำกำร งบลงทุน 
แม่บทด้านต่างๆ เพื่อตอบโจทย์การด าเนิน
ธุรกิจ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 
หมายเหตุ: ท าการเชื่อมโยงโดยการน าเอา
ข้อมูลปัจจยัน าเข้าจากการประเมินศักยภาพ
ของพนักงานเพื่อความก้าวหนา้ในสายอาชีพ 
ในโครงการ 1.2.1 / การจัดการแผนพัฒนา
บุคลากรตามเส้นทางความกา้วหนา้สายอาชีพ 
(Career Development) ในโครงการ  
1.2.2 / ผลการประเมินของบุคลากรทั้งใน
ส่วนของ KPIs และ Competency และ IDP 
ในโครงการ 2.2.1 / แผนการบูรนาการ 
การส่งเสริมวัฒนธรรม ในโครงการ 2.3.1 /  
แผนวิสาหกิจกปน. ฉบับที ่6 และแผนแม่บท
อื่น ๆ มาประกอบการด าเนินโครงการนี้ 
6. ทบทวน/จัดท า (ร่าง) แผนพัฒนาบุคลากร 
ระยะยาวและระยะสั้นเพื่อตอบสนองการ
ด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจและแผนแม่บท
ด้านต่างๆ รวมทั้งตอบโจทย์ทิศทางธุรกจิใน
อนาคต โดยก าหนดรูปแบบการเรียนรู้ที่
เหมาะสมครอบคลุมรูปแบบการพัฒนาด้วย
การฝึกอบรม (Training) และการพัฒนาใน
รูปแบบอื่นๆที่นอกเหนือจากการฝึกอบรม 
(Non-training) และน าระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยกุต์ใช้ในการเรียนรู้และพฒันา
บคุลากร เพื่อเสนอคณะกรรมการที่เกีย่วข้อง 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

แผนพัฒนาบุคลากรระยะ
ยาวและระยะสั้นที่
ตอบสนองการด าเนินงาน
ตามแผนวิสาหกิจและ
แผนแม่บทด้านต่างๆ 
รวมทั้งตอบโจทย์ทิศทาง
ธุรกิจในอนาคต 

 15%         25 25 25 25 100%    

แผน (รวม) 
  

100%                -  
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1. แผนปฏิบัติกำร: HCMO1-T2-P4 โครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงาน
ส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง (Successor & Talent Management) 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2566-2570 โครงกำรใหม่ โครงกำรต่อเนื่อง  

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: HCMO1 ยกระดับการพัฒนาบุคลากร
และองค์กรเพื่อตอบโจทย์ทิศทางธุรกิจในอนาคต 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย SO:  
ร้อยละของบุคลากรที่มี Core, Functional และ 
Leadership Competency ตามระดับท่ีคาดหวัง ส าหรับ
ขับเคลื่อนธุรกิจในอนาคต 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
      -       -  70 75 80 

4. สนับสนุนกลยุทธ์:  
HCMO1-T2 กลยุทธ์การยกระดับขีดความสามารถและทักษะที่จ าเป็นของ
บุคลากรเพื่อตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต (Capability Upskilling and 
Reskilling) 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
1. ร้อยละของผู้บริหารระดับผู้อ านวยการฝ่ายและ
เทียบเท่าขึ้นไปท่ีเป็นผู้สืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์ (Successors) ในต าแหน่ง Key Position 
2. ร้อยละของบุคลากรที่อยู่ในกลุ่มคนเก่ง (Talent Pool) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
95 
 
 

≥5 

95 
 
 

≥5 

95 
 
 

≥5 

95 
 
 

≥5 

95 
 
 

≥5 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: กองแผนและพัฒนาขีดความสามารถ ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร: 60 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร: (ควรสอดคล้องกับกลยุทธ์) 
1. เพื่อยกระดับการด าเนินงานโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง โดยทบทวน 
แผนการด าเนินงานโครงการและแนวปฏิบัติท้ังระยะสั้น กลาง ยาว ให้เหมาะสมและเกิดความต่อเนื่อง ครอบคลุมท้ัง Exclusive Talent และ Inclusive 
Talent รวมถึงตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต 
2. เพื่อสื่อสารและสร้างความเข้าใจให้ผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง 
รวมท้ังผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent ให้มีความรู้ ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงานโครงการอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
3. เพื่อพัฒนาสมรรถนะและเสริมสร้างศักยภาพให้แก่ผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหาร
ผู้มีศักยภาพสูง รวมท้ังผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent เพื่อตอบโจทย์ทิศทางธุรกิจในอนาคต 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
1. SO4-T1-P4 โครงการเพิ่มศักยภาพของบุคลากร
เพื่อชับเคลื่อนธุรกิจท่ีเกี่ยวเน่ือง 
2. CMO3-T1-P1  โครงการงานบริการด้านการ
ออกแบบ และปรับปรุงระบบประปา (Integrated 
Waterworks Services) 
3. CMO3-T1-P2 โครงการบริการประปาครบวงจร
ภายในสถานท่ีใช้น้ า (Home Care Services) 
4. CMO3-T1-P3 โครงการศูนย์บริการทดสอบงาน
ประปา (Testing Center) 
5. CMO3-T1-P4 โครงการบริการด้านนวัตกรรม
และเทคโนโลยี(Innovation & Technology) 
6. CMO3-T1-P5 โครงการศูนย์ความเป็นเลิศด้าน
ระบบประปา (MWA Excellent Center) 
7. KMO1-T3-P1 โครงการพัฒนากระบวนการและ
ทบทวนแผนด้านการจัดการความรู้เพื่อบูรณาการ  

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome):  
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1. แผนการด าเนินงานโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมท้ังผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent ท้ังระยะสั้น กลาง ยาว มีความ
เหมาะสมและเกิดความต่อเนื่อง รวมถึงตอบโจทย์ธุรกิจในอนาคต 
2. ผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมท้ังผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent มีความรู้ ความเข้าใจและทราบถึง
วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินงานโครงการอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
3. การเฟ้นหาและพัฒนาผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมท้ังผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent เพื่อตอบโจทย์
ทิศทางธุรกิจในอนาคต 
 
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ร้อยละของผู้บริหารระดับผู้อ านวยการฝ่ายและเทียบเท่าขึ้นไปท่ีเป็นผู้สืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์ (Successors) ในต าแหน่ง Key Position 
2. ร้อยละของบุคลากรที่อยู่ในกลุ่มคนเก่ง (Talent Pool) 
3. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจัย “โอกาสก้าวหน้า” 

1. 95 
 
2. ≥5 
3. > 3.94 

1. 95 
 
2. ≥5 
3. > 3.94 
 

1. 95 
 
2. ≥5 
3. มากกว่า 
ปีท่ีผ่านมา 
 

1. 95 
 
2. ≥5 
3. มากกว่า 
ปีท่ีผ่านมา 
 

1. 95 
 
2. ≥5 
3. มากกว่า 
ปีท่ีผ่านมา 
 

11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ควมส าเร็จในการทบทวนแผนการด าเนินงานโครงการและแนวปฏิบัติท้ังระยะสั้น กลาง ยาว ของโครงการ
เตรียมความพร้อมบุคลากรบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพ
สูง รวมท้ังผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent  
2. ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมท้ังผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent ท่ีได้รับการพัฒนา 
ตามแนวทางการพัฒนาท่ีก าหนด 
3. จ านวนผลงาน/นวัตกรรมท่ีผู้เข้าร่วมโครงการฯ จัดท าขึ้น เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมและรายได้ให้แก่องค์กร 

1. ภายในมี.ค.66 
 
 
2. ร้อยละ 80 
 
 

- 

1. ภายในม.ค.67 
 
 
2. ร้อยละ 85 
 
 

- 
 

1. ภายในม.ค.68 
 
 
2. ร้อยละ 90 
 
 
3. ≥5 ผลงาน 
 

1. ภายในม.ค.69 
 
 
2. ร้อยละ 95 
 
 
3. ≥5 ผลงาน 
 

1. ภายในม.ค.70 
 
 
2. ร้อยละ 95 
 
 
3. ≥5 ผลงาน 
 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : น าเสนอแนวทางการพัฒนาผู้เข้าร่วมโครงการฯ เพื่อขอความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resources Committee: HRC) 

เป้ำหมำย Trigger Point : ภายในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี 

13. ปัจจัยเสียงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำร ระดับควำมรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
1. ความล่าช้าจากการจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง 
(Succession Plan & Talent Management) 

 ต่ า   1. รายได้และค่าใช้จ่าย 

2. ความล่าช้าในการพัฒนาผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญ 
เชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง (Successor & Talent Management) 

     สูง 2. สินทรัพย์ 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

18.
น้ ำ 

หนัก 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2568) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบท ำกำร งบลงทุน 
1.วิเคราะห์ปัจจยัภายใน/ภายนอก ผลการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมา และการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของ 
คู่เทียบ และ/หรือ Best Practices/ เทรนด์ HR เพื่อ
ทบทวนและก าหนดแนวทางการบริหารโครงการฯ 

รายงานผลการ
รวบรวมปัจจัย
น าเข้าจากแหล่ง
ต่างๆ เพื่อน ามา 
ทบทวนกิจกรรม 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละของ
ผู้บริหารระดับ
ผู้อ านวยการฝ่าย
และเทียบเท่าขึ้นไป
ที่เป็นผู้สืบทอด
ต าแหน่งงานส าคัญ
เชิงยุทธศาสตร์ 
(Successors)  
ในต าแหน่ง Key 
Position 
2.ร้อยละของ
บุคลากรทีอ่ยู่ใน
กลุ่มคนเก่ง 
(Talent Pool)  
3. ระดับความพึง
พอใจของบุคลากร
ต่อปัจจัย “โอกาส
ก้าวหน้า” 
เป้ำหมำย : 
1. 95 
2. ≥ ร้อยละ 5 
3. มากกว่าปีที่ผา่น
มา 

5%   30 35  35 

         

100% ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

8.5 
ล้านบาท 

 
งบฝึกอบรม 
(5 ล้านบาท) 
งบจ้าง ทปษ. 

(3.5 ล้าน
บาท) 

- 

2.จัดท าแผนสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์
และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง (Succession Plan & 
Talent Management) เพื่อเสนอขอความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากร
บุคคล (Human Resources Committee: HRC) 
 

แผนสืบทอด
ต าแหน่งงาน
ส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์และ
การบริหาร             
ผู้มีศักยภาพสูง 
(Succession 
Plan & Talent 
Management) 

15%   15 25  30 30 

        

100% 

3.ทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทางการด าเนินงาน
โครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพือ่สืบทอด 
ต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหาร 
ผู้มีศักยภาพสูง รวมทั้งผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive 
Talent เพื่อการขยายผลให้สนับสนุนการขับเคลื่อน
ธุรกิจในอนาคต 
 

หลักเกณฑแ์ละแนว
ทางการด าเนินงาน
โครงการเตรยีม
ความพร้อม
บุคลากรเพือ่               
สืบทอดต าแหน่ง 
งานส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์และการ
บริหาร 
ผู้มีศักยภาพสูง 

10%   10 25  25 25   15  

      

100% 

4.จัดท าแนวทางการพัฒนาผู้เข้ารว่มโครงการเตรียม
ความพร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหนง่งานส าคัญ 
เชิงยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมทั้ง 
ผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent ทั้งในส่วนของ
แผนพัฒนาบุคลากรระยะยาวและระยะสั้น 
 

แนวทางการพัฒนา
ผู้เข้าร่วมโครงการ
เตรียมความพรอ้ม
บุคลากรเพือ่ 
สืบทอดต าแหน่ง
งานส าคัญเชิง

10%   10 25  25 25   15 

       

100% 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

18.
น้ ำ 

หนัก 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2568) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบท ำกำร งบลงทุน 
ยุทธศาสตร์และการ
บริหาร 
ผู้มีศักยภาพสูง
รวมทั้ง 
ผู้มีศักยภาพในกลุ่ม 
Inclusive Talent 

5.วิเคราะห์และด าเนินการคัดกรอง/สรรหาผู้เข้าร่วม
โครงการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพือ่สืบทอด
ต าแหน่งงานส าคัญเชิงยุทธศาสตร์และการบริหาร 
ผู้มีศักยภาพสูง รวมทั้งผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive 
Talent เพิ่มเติม 
 
 

ผู้เข้าร่วมโครงการ
เตรียมความพร้อม
บุคลากรเพื่อ 
สืบทอดต าแหน่ง
งานส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์และ
การบริหาร 
ผู้มีศักยภาพสูง
รวมทั้งผู้มี
ศักยภาพในกลุ่ม 
Inclusive 
Talent เพิ่มเติม 

15% 

   

  15 15  10 10   10   10 10  10 10 100% 

6.สื่อสารและท าความเขา้ใจแนวทางและหลักเกณฑ์
การด าเนินงานโครงการฯ อาทิ แนวทางการพัฒนา
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ เส้นทางความกา้วหน้าสายอาชีพ 
แรงจูงใจต่างๆ และหลักเกณฑ์/เง่ือนไขในการออกจาก
โครงการฯ กับผู้เข้าร่วมโครงการฯ และผู้บังคับบัญชา
ของผู้เข้าร่วมโครงการฯ 

การสื่อสารและ 
ท าความเข้าใจกับ
บุคลากร กปน. 
และผู้บังคับบัญชา
เกี่ยวกบัแนวทาง
และหลักเกณฑ์
การด าเนินงาน
โครงการฯ 

5%   10 25  25 25   15 

       

100% 

7.ด าเนินการพัฒนาผู้เข้าร่วมโครงการเตรียมความ
พร้อมบุคลากรเพื่อสืบทอดต าแหน่งงานส าคัญเชิง
ยุทธศาสตร์และการบริหารผู้มีศักยภาพสูง รวมทั้ง 
ผู้มีศักยภาพในกลุ่ม Inclusive Talent ตามแนวทาง 
ที่คณะกรรมการฯ ก าหนด 
 
 

ผู้เข้าร่วม
โครงการฯ รวมทั้ง 
ผู้มีศักยภาพใน
กลุ่ม Inclusive 
Talent ได้รับการ
พัฒนาตาม
แนวทางที่ก าหนด 
 

20% 

   

  15 15  15 15   10   10 10    10 

 

100% 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

18.
น้ ำ 

หนัก 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2568) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบท ำกำร งบลงทุน 
8. ติดตามและประเมินความพรอ้มของผู้เข้าร่วม
โครงการฯ ประกอบดว้ย 1) ผลการพัฒนาผู้เข้าร่วม
โครงการฯ 2) ผลการประเมิน KPI, CC 3) ผลการ
ประเมิน LC 360 องศา 4) ขอ้มูลการใชป้ระโยชน์จาก
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ในการสนับสนุนการด าเนินงานที่
ส าคัญขององค์กร เพื่อจัดท ารายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานโครงการฯ น าเสนอคณะกรรมการ HRC 

ผลการพัฒนาและ
ผลการประเมิน
ของผู้เข้าร่วม
โครงการฯ เพื่อใช้
ในกระบวนการ
บริหารโครงการฯ 

 10% 

         

  30 35  35 100%    

9.ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน ามา
ปรับปรุงกระบวนการทุกปีอย่างต่อเนื่อง พร้อมท า
รายงานผลการด าเนินงานและบทวิเคราะห์น าเสนอ
ผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่เกีย่วขอ้ง 

รายงานผลการ
ด าเนินงานและ
บทวิเคราะห์เพื่อ
น าเสนอผู้บริหาร/
คณะกรรมการที่
เกี่ยวขอ้ง 

 10% 

          

50  50 100%    

แผน (รวม)   100
% 

          
    8.5  

ล้ำนบำท 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. แผนปฏิบัติกำร: HCMO2-T2-P2 โครงการยกระดับการส่งเสรมิการให้บริการด้าน
สวัสดิการ 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2566-2570 โครงกำรใหม่ โครงกำรต่อเนื่อง  
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3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: HCMO2 สร้างประสบการณ์พนักงาน
แบบองค์รวมเพื่อขับเคลื่อนการท างานท่ีเป็นเลิศ 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย SO:  
ร้อยละของบุคคลากรที่มีความผูกพันองค์กร (ร้อยละ) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
90 91 93 94 95 

4. สนับสนุนกลยุทธ์:  
HCMO2-T2 กลยุทธ์การยกระดับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อ
ขับเคลื่อนการท างานท่ีเป็นเลิศ (HRM Excellence) 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
ระดับความพึงพอใจในมิติ “Compensation”, “Work-
Life” (คะแนน) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
> 4.10 > 4.15 ไม่น้อยกว่า

ปีท่ีผ่านมา 
ไม่น้อยกว่า
ปีท่ีผ่านมา 

ไม่น้อยกว่า
ปีท่ีผ่านมา 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: กองสวัสดิการและแรงงานสัมพันธ์ ฝ่ายสวสัดิการและกจิการสัมพันธ์ (กสร.ฝสก.) 6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร: - 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร: (ควรสอดคล้องกับกลยุทธ์) 
1. เพื่อส่งเสรมิสวสัดิการของพนักงานในแต่ละกลุม่อย่างเหมาะสม 
2. เพื่อจัดเตรยีมข้อมลูเกี่ยวกับสวัสดิการ ส าหรับใช้ในการพัฒนาระบบ HRIS และ HR Mobile Application 
3. เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับพนักงานในการเข้าถึงข้อมูล และอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับสวัสดกิารผ่าน HR Mobile Application 
4. เพื่อสนับสนุนการส่งเสริมและยกระดับประสบการณ์พนักงานตลอดเส้นทางการท างาน 
5. เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจของพนักงานต่อการให้บริการสวสัดกิาร ควบคู่กับประสิทธิภาพในการบริหารต้นทุนด้านสวัสดิการ  

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
แผนแม่บทด้านทุนมนุษย์ (HCM) 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome):  
1. บุคลากรเกดิความพึงพอใจต่อสวัสดิการและมีความผูกพันต่อองค์กร 
2. ข้อมูลบุคลากรที่ครบถ้วนเกี่ยวกับสวัสดิการ ส าหรับใช้ในการพัฒนาระบบ HRIS และ HR Mobile Application 
3. ผลส ารวจความผูกพันองค์กรและความพึงพอใจบุคลากร 
4. ผลการทบทวนการบริหารสวัสดิการ 
10 ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. จ านวนสวัสดิการ/สิทธิประโยชนต์่อปีท่ีมีการพัฒนาหรือปรับปรุงตามกลุม่พนักงานต่าง ๆ 
(จ าแนกตามกลุม่/ส่วนบุคลากร) ที่ได้รับอนุมตัิจากผู้บริหาร 
2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจัย “ค่าตอบแทนและสวสัดิการ” (คะแนน) 

1. ไม่ม ี
 
2. ≥ 4.00 

1. 1 เรื่อง 
 
2. ≥ 4.00 

1. 1 เรื่อง 
 
2. ≥ 4.00 

1. 1 เรื่อง 
 
2. ≥ 4.00 

1. 1 เรื่อง 
 
2. ≥ 4.00 
 
  

11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ความส าเร็จในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเกีย่วกับความต้องการดา้นสวัสดิการของพนักงาน
กลุ่มต่าง ๆ (จ าแนกตามกลุ่ม/ส่วนบุคลากร)  

ด าเนินการแล้ว
เสร็จตามแผน 

ด าเนินการแล้ว
เสร็จตามแผน 

ด าเนินการแล้ว
เสร็จตามแผน 

ด าเนินการแล้ว
เสร็จตามแผน 

ด าเนินการแล้ว
เสร็จตามแผน 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point :  
จัดท ารายงานการวิเคราะห์การก าหนดสวสัดิการ/สิทธิประโยชน์ของบุคลากรกลุ่มต่าง ๆ แล้วเสร็จ  

เป้ำหมำย Trigger Point :  
ภายใน มี.ค. 68 
 
  

13. ปัจจัยเสียงส ำคัญท่ีท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำรจัดกำร: ระดับควำมเสี่ยง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่ำ 
1. การก าหนดกลุม่พนักงาน (Employee Segmentation) ที่ไม่ชัดเจน ต่ า  1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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2. ไม่สามารถด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ได้ทันตามแผนท่ีก าหนด เนื่องจาก
ทรัพยากรในการออกแบบปรบัปรงุสวัสดิการ/สิทธิประโยชน์ไมเ่พียงพอ 

ต่ า 2. OVD5 การบริหารทรัพยากรบคุคล 

 

15. กิจกรรม 16. 
ผลลัพธ์ของกิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด/ 
ค่ำเป้ำหมำย 

18. 
น้ ำหนัก 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2568) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบท ำกำร งบลงทุน 
1.ทบทวนปัจจยัน าเข้า/ขอ้มูลป้อนกลับที่
เกี่ยวขอ้งทั้งภายใน/ภายนอก การปฏิบตัิตาม
กฎหมาย/ขอ้บังคับที่เกี่ยวข้องกับแรงงานของ
การบริหารทรัพยากรบุคคล นโยบาย มติ
คณะกรรมการต่าง ๆ ของ กปน.  
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา และ 
การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของคู่เทียบ 
และ/หรือ Best Practices/เทรนด์ HR เพื่อ
ศึกษาถึงรูปแบบและโมเดลใหม่ๆ  
ในการส่งเสริมสวัสดิการแยกตามกลุ่ม
พนักงาน และ รูปแบบการใหบ้ริการที่เกี่ยวกับ
สวัสดิการผ่าน HR Mobile Application  

รายงานผลการรวบรวม
ปัจจัยน าเข้าจากแหล่ง
ต่าง ๆ เพื่อน ามาทบทวน
กิจกรรม 

ตัวชี้วดั 
1. จ านวน
สวัสดิการ/สิทธิ
ประโยชน์ต่อปีที่
พัฒนา/ปรับปรุง
น าเสนอตามกลุ่ม
พนักงานต่าง ๆ 
(จ าแนกตามกลุ่ม/
ส่วนบุคลากร)  
ที่ได้รับอนุมัติจาก
ผู้บริหาร 
2. ระดับความ 
พึงพอใจของ
บุคลากรต่อปัจจยั 
“ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ” 
เป้ำหมำย 
1. 1 เร่ือง 
2. ≥ 4.00 

15% 30 30 40          100% ฝสก. 
กสร.(หลัก) 
กบต.
(สนับสนุน) 

  

2.รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ เพือ่คัดเลือก
ความเห็น/ความต้องการของบุคลากรกลุ่มต่าง ๆ 

รายงานการวิเคราะห์การ
ก าหนดสวัสดกิาร/สิทธิ
ประโยชน์ของบุคลากร
กลุ่มต่าง ๆ 

15% 15 15 15 15 20 20       100% 

3.พัฒนา/ทบทวนสวัสดิการ/สิทธิประโยชนท์ี่
เป็นประโยชน์ต่อพนกังานกลุ่มต่าง ๆ เพื่อให้
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห ์

การพัฒนา/ทบทวน
สวัสดิการ/สิทธิประโยชน ์

20%       15 15 20 20 15 15 100%    

4.น าเสนอผู้มีอ านาจให้ความเห็นชอบการ
พัฒนา/ทบทวนสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 

สวัสดิการ/สิทธิประโยชน์
ที่ได้รับอนุมัติ 

30%          30 30 40 100%   

5.สื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบและปฏิบตัิ
รวมถึงติดตามและประเมินผลเพื่อน ามา
ปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง พรอ้มท า
รายงานผลการด าเนินงานน าเสนอผู้บรหิาร
หรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

รายงานผลการ
ด าเนินงานเพื่อน าเสนอ
ผู้บริหารหรือ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

20%          30 30 40 100%   

แผน (รวม) 
  

100%               - - 
 

1. แผนปฏิบัติกำร: HCMO2-T2-P3 โครงการยกระดับการจัดการมาตรการดา้นสวัสดิภาพ  
ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน (S-SHE excellence) 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2566-2570 โครงกำรใหม่ โครงกำรต่อเนื่อง 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
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3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์: HCMO2 สร้างประสบการณ์พนักงานแบบองค์
รวมเพื่อขับเคลื่อนการท างานที่เป็นเลิศ 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย SO:  
ร้อยละของบุคลากรที่มีความผูกพันองค์กร (ร้อยละ) 

90 
 

91 93 94 95 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: HCMO2-T2 กลยุทธ์การยกระดบัการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเพื่อขับเคลื่อนการท างานที่เป็นเลิศ (HRM Excellence) 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
รักษา (Maintain) และพัฒนาระบบการจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย (ISO45001) ของโรงงานผลิตน้ ามหา
สวัสดิ์ และโรงงานผลิตน้ าบางเขน อย่างต่อเนื่อง 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
- ทั้ง 2 

โรงงาน 
ทั้ง 2 
โรงงาน 

ทั้ง 2 
โรงงาน 

ทั้ง 2 
โรงงาน 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: - กองความปลอดภัย สวัสดิภาพและอาชวีอนามยั (กปช.) - ผู้ช่วยผู้วา่การ (ระบบผลิตน้ า) - ผูช้่วยผู้วา่การ (บ ารุงรักษา) 
- กองบริการทางการแพทย ์(กบพ.) ฝ่ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธ์ 
 

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร: 
 25.00 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร: (ควรสอดคล้องกับกลยุทธ์) 
1. เพื่อยกระดับให้องค์กรมีการบริหารจัดการและมาตรฐานความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม  (S-SHE Excellence) ในการท างาน
อย่างเป็นระบบตรงตามข้อก าหนด ระเบียบข้อบังคับ กฎหมายท่ีก าหนดไว้ 
2. เพื่อสนับสนุนการส่งเสริมและยกระดับประสบการณ์พนักงานตลอดเส้นทางการท างาน 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
IMO1-T2-P1 โครงการยกระดับสภาพแวดล้อม
ทางด้านนวัตกรรม 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome): 1. องค์กรต้องมีมาตรฐานความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานอย่างเป็นระบบตรงตามข้อก าหนด ระเบียบข้อบังคับ กฎหมายท่ีก าหนดไว้  
2. บุคลากรมีระดับความผูกพันองค์กรเพิ่มขึ้น 
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ผลการด าเนินงานที่เป็นไปตามเป้าหมายของดัชนีชี้วัด SSHE ทั้ง 4 มิติที่ก าหนด ดังนี้ 
   1.1 Safety : 
        โรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์และโรงงานผลิตน้ าบางเขน รักษาระบบ (Maintain) การจัดการอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภัย (ISO45001) จากหน่วยงานภายนอก  
   1.2. Security :  
         โรงงานผลิตน้ า 4 แห่ง ส านักงานประปาสาขาและส านักงานใหญ่จัดท ารายงานทบทวนแผนตอบโตภ้าวะฉกุเฉนิ          
   1.3 Health :  
        ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดีของบุคลากร 
   1.4 Environment  
         (1) ตรวจผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ คปอ.  
         (2) คณะกรรมการ คปอ. แต่ละชุดจัดกิจกรรมสร้างความรู้ความเขา้ใจ ความตระหนักรู้เกีย่วกับความปลอดภยั
และการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน 
2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภัยในการท างาน 
 

 
- 

 
 
- 

 
 
- 

  
- 

 
- 

 
 

- 
 
 

- 
 

- 
 

 
 

ภายใน ก.ย. 
 
 

ภายใน ก.ย. 
 

≥ร้อยละ 80 
 

(1) ภายใน ก.ย. 
(2) ≥ 1 กจิกรรม 

 
4.00 

 
 

 
 

ภายใน ก.ย. 
 
 

ภายใน ก.ย. 
 

≥ร้อยละ 80 
 

(1) ภายใน ก.ย. 
(2) ≥ 1 กจิกรรม 

 
4.00 

 
 

ภายใน ก.ย. 
 
 

ภายใน ก.ย. 
 

≥ร้อยละ 80 
 

(1) ภายใน ก.ย. 
(2) ≥ 1 กจิกรรม 

 
4.00 

11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
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1. ผลการด าเนินงานที่เป็นไปตามเป้าหมายของดัชนีชี้วัด SSHE ทั้ง 4 มิติที่ก าหนด ดังนี้ 
   1.1 Safety : 
         โรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิแ์ละโรงงานผลิตน้ าบางเขนด าเนินการตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) ระบบ 
ISO45001  
   1.2. Security :  
        โรงงานผลิตน้ า 4 แห่ง ส านกังานประปาสาขาและส านักงานใหญ่ด าเนินการทบทวนแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน         
   1.3 Health :  
        ด าเนินการจัดกจิกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดีของบุคลากรได้ตามแผน 
   1.4 Environment  
        (1) ด าเนินการตรวจผลการด าเนนิงานของคณะกรรมการ คปอ. 
        (2) คณะกรรมการ คปอ. แต่ละชดุเร่ิมด าเนินจัดกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักรู้เกี่ยวกบัความ
ปลอดภัยและการสร้างสภาพแวดล้อมทีด่ีในการท างาน 

 
- 
 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
 

 
- 

 
 

- 
 

- 
 

- 
 

 
 
ภายใน ก.ค. 
 
 
ภายใน ก.ค. 
 
ร้อยละ 100 
 
 (1) ภายใน ส.ค. 
(2) ภายใน ส.ค. 
 

 
 
ภายใน ก.ค. 
 
 
ภายใน ก.ค. 
  
ร้อยละ 100 
 
(1) ภายใน ส.ค. 
(2) ภายใน ส.ค. 
 

 
 
ภายใน ก.ค. 
 
 
ภายใน ก.ค. 
 
ร้อยละ 100 
 
(1) ภายใน ส.ค. 
(2) ภายใน ส.ค. 
 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point :  
1. ผลการด าเนินงานที่เป็นไปตามเป้าหมายของดัชนีชี้วัด SSHE ทั้ง 4 มิติที่ก าหนด ดังนี้ 
   1.1 Safety : 
         โรงงานผลติน้ ามหาสวัสดิแ์ละโรงงานผลิตน้ าบางเขนจัดท าแผนการตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) 
ระบบ ISO45001  
  1.2. Security :  
        โรงงานผลิตน้ า 4 แห่ง ส านกังานประปาสาขาและส านักงานใหญ่เร่ิมด าเนินการทบทวนแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน          
   1.3 Health :  
        ด าเนินการขออนุมัติจัดกิจกรรมแล้วเสร็จ         
   1.4 Environment  
        (1) ก าหนดแผนงานการตรวจผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ คปอ. 
        (2) คณะกรรมการ คปอ. แต่ละชดุจัดท าแผนงานกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักรู้เกีย่วกับความ
ปลอดภัยและการสร้างสภาพแวดล้อมทีด่ีในการท างาน 

เป้ำหมำย Trigger Point :  
  
1.1 Safety : 
     ภายใน มิ.ย.68 
 
1.2. Security :  
     ภายใน เม.ย.68 
1.3 Health :  
     ภายใน ต.ค.67 
   1.4 Environment  
    (1) ภายใน ธ.ค. 67 
    (2) ภายใน ต.ค. 67 
 

13. ปัจจัยเสียงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำร ระดับควำมรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
1. ปัญหาจากอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ค่อนข้างสูง 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ปัญหาจากสถานการณ์จากภยัพิบัต ิหรือการกอ่วินาศกรรม ค่อนข้างสูง 2. OVD5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
3. ปัญหาจากภาวะฉุกเฉิน ค่อนข้างสูง 3. OVD12 การซ่อมบ ารุงและปรับปรุงโรงงาน 
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15. กิจกรรม 16. 
ผลลัพธ์ของกิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเปำ้หมำย 

18. 
น้ ำหนัก 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2568) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบท ำกำร งบลงทุน 
1. ก าหนดมาตรฐานด้านความปลอดภัย สวัสดิภาพ 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
รวมทั้งประเมินดัชนีต่าง ๆ ที่ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ 
เพื่อหาช่องว่างในการปรับปรุงและพัฒนา โดย
ก าหนดแผนงาน/ กิจกรรม ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

มาตรฐานด้านความ
ปลอดภัย สวัสดิภาพ  
อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

ตัวชี้วดัดำ้นควำม
ปลอดภยั 
(Safety) : 
โรงงานผลิตน้ ามหา
สวัสดิ์และ 
โรงงานผลิตน้ า
บางเขน รักษา
ระบบ (Maintain) 
การจัดการอาชวีอ
นามัยและความ
ปลอดภัย 
(ISO45001) จาก
หน่วยงานภายนอก  
ค่ำเป้ำหมำย 
ภายใน ก.ย. 
 
ตัวชี้วดัดำ้นสวัสดิ
ภำพ (Security) : 
โรงงานผลิตน้ า 4 
แห่งส านักงาน
ประปาสาขาและ
ส านักงานใหญ่
จัดท ารายงาน
ทบทวนแผนตอบ
โต้ภาวะฉกุเฉิน  
ค่ำเป้ำหมำย 
ภายใน ก.ย. 
  

10% 30 30  40            100% กปช.   

ด้ำนควำมปลอดภยั (Safety) :  
2. โรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์และโรงงานผลิตน้ า
บางเขน รักษาระบบ (Maintain) การจดัการ 
อาชีวอนามัยและความปลอดภยั (ISO45001) 
จากหนว่ยงานภายนอก 
 

ได้รับใบรับรองรักษา
ระบบ (Maintain) 
การจัดการอาชีวอนา
มัยและความ
ปลอดภัย 
(ISO45001) 

15% 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 10 10 100% - ชวก.(ผน)  
- ชวก.(บร) 
- กปช. 

1.00 
ล้านบาท 

 

ด้ำนสวัสดภิำพ (Security) : 
3. ทบทวนมาตรการ กฎระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง 
หรือแผนงานด้านสวัสดภิาพ และจัดท าแผน/
นโยบายในภาพรวมองค์กร เพือ่กระจายสู่
หน่วยงานที่เกีย่วข้องน าไปปฏบิัติ" 

 
มาตรการ กฏระเบียบ 
ข้อบังคับ ค าสั่ง หรือ
แผนงานด้านสวัสดิ
ภาพ และแผน/
นโยบายในภาพรวม
องค์กร ที่ผ่านการ
ทบทวน 

10%  
   

30 30 40 
      

100% - ชวก.(ผน)  
- ชวก.(บร)  
- กปช. 

 

4. โรงงานผลิตน้ า 4 แห่ง ส านกังานประปาสาขา
และส านักงานใหญจ่ัดท ารายงานทบทวนแผน
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (ซ่ึงเป็นไปตามข้อก าหนดของ
ระบบ BCMS)        

รายงานผลการ
ทบทวนแผนตอบโต้
ภาวะฉุกเฉิน 

10%  
   

   15 15 15 15 15 25 100% - ชวก.(ผน)     

ด้ำนอำชีวอนำมยั (Health) : 
5. การทบทวนแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน กรณี การ
แพร่ระบาดของโรคติดต่ออุบัติใหม่และอุบัติซ้ า 

แผนตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉิน กรณี การ
แพร่ระบาดของ
โรคติดต่ออุบัติใหม่
และอุบัติซ้ า 
 

10% 
 

  25 25 25 25       100% กบพ.ฝสก. 
กปช. 

  

6. ศึกษาออกแบบและสร้างกิจกรรมในการ
ส่งเสริมสุขภาพเชิงป้องกัน (Employee 

กิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพจิตที่ดีของ

15% 
 

  25 25 25 25       100% กบพ.ฝสก.   
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15. กิจกรรม 16. 
ผลลัพธ์ของกิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเปำ้หมำย 

18. 
น้ ำหนัก 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2568) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบท ำกำร งบลงทุน 

Wellness) ด้านการส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดีของ
บุคลากร (Mental Health) 
1) การส่งเสริมการเรียนรู้เรื่องสุขภาพจติที่ดี เช่น 
การอบรมหลักสูตรที่เกีย่วขอ้งกับ Mental 
Health 
2) การเข้าถึงและสนับสนุนการช่วยเหลอืด้าน
สุขภาพจิตของบุคลากร เช่น การจัดกิจกรรมรถ
คลายเครียดเคลื่อนที่ การประเมินสุขภาพจิต
ออนไลน์ เป็นต้น  

บุคลากร (Mental 
Health) 

ตัวชี้วดัดำ้นด้ำน
อำชีวอนำมัย 
(Health) : 
ระดับความพึง
พอใจของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพจิตที่ดีของ
บุคลากร 
ค่ำเป้ำหมำย 
≥ร้อยละ 80 
 
ตัวชี้วดัดำ้น
สภำพแวดล้อมใน
กำรท ำงำน 
(Environment) : 
(1) ตรวจผลการ
ด าเนินงานของ
คณะกรรมการ 
คปอ.  
(2) คณะกรรมการ 
คปอ. แต่ละชุดจัด
กิจกรรมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ 
ความตระหนักรู้
เกี่ยวกบัความ
ปลอดภัยและการ
สร้างภาพแวดล้อม
ที่ดีในการท างาน  

ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
(Environment) : 
7. ส่งเสริมการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่
ดีภายในองค์กร ผ่านการตรวจผลการด าเนินงาน
ของคณะกรรมการ คปอ.  

รายงานผลการจัด
ประกวดผลการ
ด าเนินงานของ
คณะกรรมการ คปอ. 

10%    12 12 12 12 12 12 12 16  100% - คปอ. 
- กปช. 

1.00  
ล้านบาท 

 

8. คณะกรรมการ คปอ. แต่ละชุดจัดกิจกรรม
สร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนกัรู้เกี่ยวกับ
ความปลอดภยัและการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีใน
การท างาน 

กิจกรรมสร้างความรู้
ความเข้าใจเกีย่วกบั
ความปลอดภยัและ
การสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ดีใน
การท างาน 

10% 
   

10 10 10 10 10 10 10 10 20 100% - คปอ. 
- กปช. 
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15. กิจกรรม 16. 
ผลลัพธ์ของกิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเปำ้หมำย 

18. 
น้ ำหนัก 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2568) 20.  
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบท ำกำร งบลงทุน 
9 .วิเคราะห์ปัจจยัภายใน/ภายนอก ผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมา และการเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานของคู่เทียบ และ/หรือ Best 
practices/เทรนด์ HR เพื่อทบทวนมาตรการ 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง หรือแผนงานที่
เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้แผนงานมีความครอบคลุม
ชัดเจน และน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
 
 
 
 
 
  

รายงานผลการ
รวบรวมปัจจัยน าเขา้
จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อ
น ามาทบทวน
กิจกรรม 

ค่ำเป้ำหมำย 
(1) ภายใน ก.ย. 
(2) อย่างน้อย 1 
กิจกรรม 
ตัวชี้วดัแผนงำน
ระดับความพึง
พอใจของบุคลากร
ต่อปัจจัยดา้น
สภาพแวดล้อมและ
ความปลอดภยัใน
การท างาน 
ค่ำเป้ำหมำย 
4.00 

10% 
    

       100 100% กปช.   

แผน (รวม) 
 

 100
% 

      
        

2.00 
ล้ำนบำท 

- 
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1. แผนปฏิบัติกำร: HCMO2-T2-P4 โครงการวางแผนการปรับปรุงรูปแบบการท างานวิถีใหม่ 2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2566-2570 โครงกำรใหม่  โครงกำรต่อเนื่อง  

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์:  
HCMO2 สร้างประสบการณ์พนักงานแบบองค์รวมเพื่อขับเคลื่อนการท างานท่ีเป็นเลิศ 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย SO:  
1. ร้อยละบุคคลากรท่ีมีความผูกพันองค์กร 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
90 91 93 94 95 

      
4. สนับสนุนกลยุทธ์:  
HCMO2-T2 กลยุทธ์การยกระดับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อขับเคลื่อน
การท างานท่ีเป็นเลิศ (HRM Excellence) 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
ระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากร 
HR ในมิติ “ระบบงานและกระบวนการด้านทรัพยากร
บุคคล” (คะแนน) 

4.00 4.05 ไม่น้อยกว่า
ปีท่ีผ่านมา 

ไม่น้อยกว่า
ปีท่ีผ่านมา 

ไม่น้อยกว่า
ปีท่ีผ่านมา 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก:  
- ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.)                       - ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) 
- ฝ่ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธ์ (ฝสก.)                 - ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล (ฝคท.) 
- ฝ่ายพัฒนาระบบงานดิจิทัล (ฝพท.)                       -  ฝ่ายกฎหมาย (ฝกม.)                                      
- ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)                      -  ฝ่ายสื่อสารองค์กร (ฝสอ.) 
- ฝ่ายยุทธศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล (ฝยท.)             - ฝ่ายบริหารความเสี่ยง (ฝบส.) 
- คณะท างานศึกษาความเป็นไปได้และความเหมาะสมในการวางแผนการเป็น Hybrid Workplace ของ กปน. 

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร: - 
 
 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร: (ควรสอดคล้องกับกลยุทธ์) 
เพื่อจัดท าการวางแผนการปรับรูปแบบการท างานวิถีใหม่ และทดลองจัดท ากับหน่วยงานน าร่อง เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพและผลการด าเนินงาน  

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
DTO3-T2-P1 โครงการ Hybrid Workplace 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome):  
องค์กรมีรูปแบบการท างานวิถีใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพด้วยการขับเคลื่อนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ระดับความพึงพอใจบุคลากรต่อรูปแบบการท างานวิถีใหม่ กปน. 
    1.1 ระดับความพึงพอใจบุคลากรที่ใช้งานระบบ Hybrid Workplace (แนวทาง) 
   1.2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ ต่อการท างานวิถีใหม่ 

 
 4.50 

- 

 
- 

 4.15 

 
- 

 4.20 

 
- 

 4.20 

 
- 

 4.20 
11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ความส าเร็จในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการจัดท า Hybrid Workplace ด าเนินการ 

แล้วเสร็จ 
- - - - 

2. ร้อยละของหน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการปรับปรุงรูปแบบการท างานวิถีใหม่ (ในกรณีท่ีวิเคราะห์แล้ว
หน่วยงานสามารถด าเนินงานได้) 

- ≥ 40 100 100 100 

3. ร้อยละความส าเร็จการด าเนินงานของแผนงานส่งเสริมการท างานวิถีใหม่ - ≥ 80 ≥ 80 ≥ 80 ≥ 80 
12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : การเริ่มน าร่องหน่วยงานในการท างานวิถีใหม่ท้ังองค์กร 
 

เป้ำหมำย Trigger Point : 1 ตุลาคม 2567 
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13. ปัจจัยเสียงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำร ระดับควำมรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
1. ความล่าช้าจากการจัดท ารายละเอียดกิจกรรม ปานกลาง 1. การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. การด าเนินการปรับกระบวนการท างานไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ค่อนข้างสูง 2. การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

18.
น้ ำ 

หนัก 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2568) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบท ำกำร งบลงทุน 
1. ทบทวน หลักเกณฑ์ แนวทางการท างานวิถีใหม่ 
หรือพัฒนาเครื่องมือท่ีสนับสนุนการท างานวิถีใหม่ 
เพื่อจัดท าแผนการด าเนินโครงการวางแผนการ
ปรับปรุงรูปแบบการท างานวิถีใหม่ ตามท่ี
คณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้องหรือผู้บริหารก าหนด 

แผนการปรับปรุง
รูปแบบการท างาน
วิถีใหม่ 

ตัวชี้วดั 
1. ระดับความ
พึงพอใจของ
บุคลากรที่เข้า
ร่วมโครงการฯ 
ต่อการท างานวิถี
ใหม่ 
เป้ำหมำย 
1. มากกว่า 4.20
คะแนน 

10 30 30 40          100 คณะท างาน 
Hybrid 

  

2. ด าเนินการตามแผนงานส่งเสริมการท างานวิถีใหม ่
อาทิ การสื่อสาร การพัฒนาทักศนคติและทักษะ 
การปรับปรุงกระบวนการงาน การทบทวน
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี การพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล การปรับปรุงกฎระเบียบ การสร้างค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร และการทบทวนสิทธิ
สวัสดิการรองรับชีวิตและการท างานวิถีใหม่ 

รายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานแผนงาน
ส่งเสริมการท างาน
วิถีใหม ่

40 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10   100 ฝบบ./ฝสอ. 
ฝพบ./ฝนย./
ฝคท./ฝพท./ 
ฝกม./ฝสก. 

  

3. ติดตามประเมินประสิทธิผลผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานต่างๆ ผ่านการเข้าพบผู้บริหาร/
หน่วยงาน เพื่อถอดประสบการณ์การด าเนินงานวิถีใหม่ 

รายงานผลการ
ด าเนินของหน่วยงาน
ต่างๆ 

10        50 50    100 ฝบบ.   

4. จัดท า/ปรับปรุงแนวทาง และแผนงานรองรับ
การด าเนินการท างานวิถีใหม่ท้ังองค์กร (ส าหรับ
หน่วยงานท่ีด าเนินการได้) 

(ร่าง) แนวทาง 
แผนงาน 

10          50 50  100 คณะท างาน 
Hybrid 

  

5. น าเสนอคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้องพิจารณาให้
ความเห็นชอบแนวทาง และแผนงานตามข้อ 4. 

มติ คกก. เห็นชอบ
แนวทาง แผนงาน 

10           50  100 ฝบบ.   

6. สื่อสารผลการด าเนินงานโครงการ  การรับรู้ของบุคลากร
ต่อผลการด าเนินงาน
โครงการ 

10          50 50  100 ฝบบ.   

7. ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานโครงการ รายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานโครงสร้าง 
พร้อมข้อเสนอแนะ 

10          30 30 40 100 ฝบบ.   

แผน (รวม)   100                 
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1. แผนปฏิบัติกำร: HCMO2-T3-P1 โครงการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2566-2570 โครงกำรใหม่  โครงกำรต่อเนื่อง  

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์:  
HCMO2 สร้างประสบการณ์พนักงานแบบองค์รวมเพื่อขับเคลื่อนการท างานท่ีเป็นเลิศ 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย HCMO:  
1. ร้อยละของบุคคลากรท่ีมีความผูกพันองค์กร (ร้อยละ) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
90 91 93 94 95 

4. สนับสนุนกลยุทธ์: HCMO2-T3 กลยุทธ์การยกระดับประสบการณ์ท่ีดีของ
บุคลากรและการสร้างแบรนด์องค์กรให้น่าจดจ า (Leading in Employee 
Experience & Employer Branding) 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
1. ระดับความพึงพอใจในมิติ “Corporate”  

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
> 4.10 

 
> 4.15 

 
ไม่น้อยกว่า
ปีท่ีผ่านมา 

ไม่น้อยกว่า
ปีท่ีผ่านมา 

ไม่น้อยกว่า
ปีท่ีผ่านมา 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก:   ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) 
 

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร:  
2.5 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร: (ควรสอดคล้องกับกลยุทธ์) 
1. เพื่อให้มีแนวทางและขั้นตอนท่ีชัดเจนในการเสริมสร้างพฤติกรรมตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
2. เพื่อสนับสนุน/ส่งเสริมให้เกิดการตระหนักรู้ มีความเข้าใจต่อค่านิยมองค์กรและพฤติกรรมตามค่านิยม และน าไปสู่การปฏิบัติตนให้
สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
1. CGO1-T1-P1 โครงการส่งเสริมศักยภาพการก ากับดูแลกิจการท่ีดี
ของคณะกรรมการ ผู้บริหาร บุคลากร กปน. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. SMO1-T1-P1 โครงการขับเคลื่อนการยกระดับความสัมพันธ์ท่ีดีและ
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 
3. DTO3-T4-P1 โครงการสร้างวัฒนธรรมการใช้ข้อมูล บูรณาการ
ข้อมูล และพัฒนานวัตกรรมองค์กร 
4. KMO1-T1-P1 โครงการส่งเสริมบุคลากรให้มีการถ่ายทอดและ
เผยแพร่องค์ความรู้ 
5. IMO1-T1-P1 โครงการเสริมสร้างบทบาทผู้บริหารด้านนวัตกรรม 
6. IMO1-T2-P2 โครงการ innovation in Process 
7. IMO1-T2-P3 โครงการประกวดนวัตกรรมองค์กร (Information Award) 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome):  
1. บุคลากรมีการรับรู้ เข้าใจ และมีพฤติกรรมสอดคล้องตามค่านิยมองค์กรของแผนวิสาหกิจ ฉบับท่ี 6 
2. ผลส ารวจความผูกพันองค์กรและความพึงพอใจบุคลากร  
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละของบุคลากรท่ีรับรู้ค่านิยมองค์กร 
KPI 2: ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจค่านิยมและพฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร 
KPI 3: ร้อยละของบุคลากรที่มีพฤติกรรมสอดคล้องกับค่านิยมองค์กร 
KPI 4: ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจัย “ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร” 
KPI 5: ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อประสบการณ์การใช้บริการ (Q,W) (ตัวชี้วัด 
SO3 และ CMO2) 

KPI 1: 80 
KPI 2: 75 
KPI 3: - 
KPI 4: 4.00 
KPI 5: - 
 

KPI 1: 85 
KPI 2: 80 
KPI 3: - 
KPI 4: 4.05 
KPI 5: - 
 

KPI 1: 90 
KPI 2: 85 
KPI 3:  ร้อยละ 80 
KPI 4: 4.10 
KPI 5: >4.5 
 

KPI 1: 95 
KPI 2: 90 
KPI 3:  ร้อยละ 80 
KPI 4: 4.15 
KPI 5: >4.5 
 

KPI 1: 100 
KPI 2: 95 
KPI 3:  ร้อยละ 80 
KPI 4: 4.20 
KPI 5: >4.5 
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KPI 6: ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (E,R) (Q,W) (ตัวชี้วัด SO3) 
KPI 7: จ านวนความส าเร็จ Prototype เชิงพาณิชย์ (T,A) (Q,W) (ตัวชี้วัด SO2) 
KPI 8: คะแนน ITA (E,R) (Q,W) (ตัวชี้วัด SO3)  

KPI 6: - 
KPI 7: - 
KPI 8: - 

KPI 6: - 
KPI 7: - 
KPI 8: - 

KPI 6: >4.25 
KPI 7: 1 
KPI 8: - 

KPI 6: >4.25 
KPI 7: 2 
KPI 8: ร้อยละ 95 

KPI 6: >4.25 
KPI 7: 2 
KPI 8: ร้อยละ 95 

11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: อัตราความถี่ในการสื่อสารค่านิยมองค์กรและพฤติกรรมตามค่านิยมองค์กร 
 
KPI 2: ร้อยละความส าเร็จในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรกับกระบวนการอื่นในรูปแบบ
การบูรณาการ Culture in Process 

KPI 1:  2 ครั้ง/
ไตรมาส 
KPI 2:  ร้อยละ 60 

KPI 1:  2 ครั้ง/
ไตรมาส 
KPI 2:  ร้อยละ 65 

KPI 1:  2 ครั้ง/ไตร
มาส 
KPI 2: ร้อยละ 70 

KPI 1:  2 ครั้ง/
ไตรมาส 
KPI 2: ร้อยละ 75 

KPI 1:  2 ครั้ง/
ไตรมาส 
KPI 2: ร้อยละ 80 

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : อัตราความถี่ในการสื่อสารค่านิยมองค์กรและพฤติกรรมตาม
ค่านิยมองค์กรทุกกลุ่ม (กลุ่มผู้บริหารระดับสูง กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง-ต้น กลุ่มระดับ
ปฏิบัติการและลูกจ้าง/ตัวแทน) สะสม ณ สิ้นไตรมาสท่ี 2 

เป้ำหมำย Trigger Point : ไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง 

13. ปัจจัยเสียงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำร ระดับควำมรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
      - การสื่อสารประชาสัมพันธ์ค่านิยมไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ต่ า  การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

18.
น้ ำ 

หนัก 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2568) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบท ำกำร งบลงทุน 
1. สื่อสารประชาสัมพันธ์ค่านิยม การเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญ รวมถึงการเน้นย้ าวัฒนธรรมผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
     - กลุ่มผู้บริหาร (อาทิ การเข้าพบผูบ้ริหารเพื่อ
รายงานและร่วมกันหาแนวทางเสริมสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร การเผยแพร่ค่านิยมในการประชุม 
การปฏิบัติตนเป็นต้นแบบตามค่านยิม) 
     -  การจัดท าสือ่ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร (อาทิ คู่มือเสริมสร้างค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร การจัดท า Posters และ 
Cultural Wall การท า Screenshot ในคอมพิวเตอร์ 
Podcast และ Social Media)  

1. รายงานผลการ
ปฏิบัติตนเป็น
ต้นแบบของ
ผู้บริหารระดับสูง
2. การสื่อสาร
ค่านิยม 
3. การ
เปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญ 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละของ
บุคลากรท่ีรับรู้
ค่านิยมองค์กร 
2. ร้อยละของ
บุคลากรท่ีเข้าใจ
ค่านิยม 
3. ร้อยละของ
บุคลากรท่ีมี
พฤติกรรมตาม
ค่านิยมองค์กร 
4. ระดับความพึง
พอใจของ
บุคลากรต่อปัจจัย 
“ค่านิยมและ
วัฒนธรรม
องค์กร” 

30% 

10 10 10 10 10 10 10 10 5 5 5 5 

100% - ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
  

0.75 
ล้านบาท 

- 

2. ยกยอ่งชมเชยและให้รางวัล 
      - ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาให้รางวัล รวมถึง
ออกแบบและก าหนดรางวัลทั้งเป็นตัวเงิน (Financial 
Reward) และรางวัลที่ไม่ใช่ตัวเงิน (Non-financial 
Reward) อาทิ การให้รางวัลหรอืยกย่องชมเชยแก่
หน่วยงาน/บุคคลที่ปฏบิัติตนสอดคล้องตามค่านิยม 

1. แนวทางการให้
รางวลัเพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 
2. รางวลัส าหรับ
หน่วยงาน/บุคคลที่

20% 

10 10 10 10 10 10 10 10 10 5 5  

100% 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

18.
น้ ำ 

หนัก 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2568) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบท ำกำร งบลงทุน 
       - พิจารณาการให้รางวัลส าหรับกจิกรรม/
โครงการต่าง ๆ ของ กปน. 
       - รายงานผลการประเมินประสิทธผิลโครงการที่มี
การให้รางวัล 

ปฏิบัติตนสอดคล้อง
ตามค่านยิม 

5. ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ
ประสบการณ์การ
ใช้บริการ (Q,W) 
(ตัวชี้วัด SO3 
และ CMO2) 
6. ระดับความพึง
พอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (E,R) 
(Q,W) (ตัวชี้วัด 
SO3) 
7. จ านวน
ความส าเร็จ 
Prototype เชิง
พาณิชย์ (T,A) 
(Q,W) (ตัวชี้วัด 
SO2) 
เป้ำหมำย : 
1. ร้อยละ 90 
2. ร้อยละ 85 
3. ร้อยละ 80 
4. 4.10 
5. >4.5 
6. >4.25 
7. 1 

3. จัดท ากจิกรรมสนับสนุนการเสริมสรา้งวฒันธรรมองค์กร                

    3.1 QWATER Point เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการปฏิบัติ
ตนให้สอดคล้องกบัค่านยิม โดยเป็นการสะสม point ซ่ึงจะ
ได้รับ point จากบุคคลอื่น และน ามาแลกของรางวัล (ขยาย
ผลกับกลุม่ผู้ให้คะแนนเป็นพนักงานทุกระดับ แตย่ังไม่เขียน
ลงไปนะคะ ค่อยเปน็เนื้อกจิกรรม) 

บุคลากรได้รับ
รางวัลจากการ
ได้รับ point เมื่อ
แสดงพฤติกรรม
ตามค่านิยม 

10% 

   20 20 10 10 10 10 10 10  

100% 

    3.2 QWATER Champion เป็นกิจกรรมต่อเนื่อง
จาก QWATER Point ป ี2567 โดยบุคลากรที่ได้รับ
คะแนนสูงสุดในแต่ละด้านจะได้รับการยกย่องชมเชย
และเป็น Role Model รวมถึงชว่ยในการสื่อสาร/
ประชาสัมพันธ์ค่านยิมและวัฒนธรรมองค์กร 

บุคลากรได้รับ
รางวัลจากการ
ได้รับ point ในปี
ที่ผ่านมา เพื่อเป็น 
Role Model 

10% 

   20 20 20 10 10 10 10   

100% 

    3.3 Culture in Process เป็นการบรูณาการแผน
แม่บทอื่น ๆ และกระบวนงานดา้น HR ที่สนับสนุนให้
บรรลุวัฒนธรรมองค์กร อาทิ วัฒนธรรมความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม วัฒนธรรมการจัดการองค์
ความรู้ วัฒนธรรมการบริหารความเส่ียง วัฒนธรรม 
ธรรมาภิบาล การเรียนรู้และพัฒนา การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
(หมายเหตุ: การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรมีความ
เช่ือมโยงกับด้านตา่ง ๆ ใน Enablers) 

1. ตารางบูรณา
การการส่งเสริม
วัฒนธรรมที่
เช่ือมโยงกับแผน
แม่บทอื่น 
2. การสื่อสาร/
ถ่ายทอดให้
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งทราบ 

15% 

10 10 10 10 10 10 10 10 5 5 5 5 

100% 

5. ติดตามและประเมินผลเพือ่น ามาปรบัปรงุ/ทบทวนทกุปี
อยา่งต่อเนื่อง พร้อมท ารายงานผลการด าเนนิงานและบท
วิเคราะห์น าเสนอผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

15% 
         40 30 30 

100% 

แผน (รวม)   100             
  0.75 

ล้ำนบำท 
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1. แผนปฏิบัติกำร: HCMO2-T3-P2 โครงกำรเสริมสร้ำงและยกระดับ
ประสบกำรณ์พนักงำนตลอดเส้นทำงกำรท ำงำน 

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2566-2570 โครงกำรใหม่  โครงกำรต่อเนื่อง  

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์:  
HCMO2 สร้างประสบการณ์พนักงานแบบองค์รวมเพื่อขับเคลื่อนการท างานท่ีเป็น
เลิศ  

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย SO:  
1.ร้อยละบุคคลากรที่มีความผูกพันองค์กร  

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
90 
 

91 93 
 

94 
 

95 
 

4. สนับสนุนกลยุทธ์:  
HCMO2-T3 กลยุทธ์การยกระดับประสบการณ์ท่ีดีของบุคลากรและการสร้างแบ
รนด์องค์กรให้น่าจดจ า (Leading in Employee Experience & Employer 
Branding) 

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
ระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
บุคลากร HR ในมิติ “การปฏิบัติงานเชิงรุกที่มุ่ง
ผลประโยชน์องค์กรและการสร้างสุขภาวะที่ดีของ
บุคลากร” (คะแนน) 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
4.00 4.05 ไม่น้อยกว่า

ปีท่ีผ่านมา 
ไม่น้อยกว่า
ปีท่ีผ่านมา 

ไม่น้อยกว่า
ปีท่ีผ่านมา 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) 6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร:  
   12.5 ล้านบาท 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร: (ควรสอดคล้องกับกลยุทธ์) 
1. เพื่อยกระดับการส่งเสริมความพึงพอใจของบุคลากรและความผูกพันองค์กร 
2. เพื่อจัดเตรียมระบบส ารวจความผูกพันองค์กรและความพึงพอใจของบุคลากร ในรูปแบบใหม่ๆ เช่น การพัฒนาระบบ Full Survey และการท า Pulse 
Survey เพื่อส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรแต่ละกลุ่มในมิติต่าง ๆ ในประเด็นส าคัญรายไตรมาส เป็นต้น 

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
1. CGO1-T1-P1 โครงการส่งเสริมศักยภาพการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดีของคณะกรรมการ ผู้บริหาร 
บุคลากร กปน. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. SMO1-T1-P1 โครงการขับเคลื่อนการยกระดับ
ความสัมพันธ์ท่ีดีและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 
3. IM01-T2-P1โครงการยกระดับสภาพแวดล้อม
ทางด้านนวัตกรรม 

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome):  
1.บุคลากรมีความพึงพอใจและความผูกพันองค์กร ด้วยการขับเคลื่อนโครงการด้านการเพิ่มความพึงพอใจของบุคลากรและความผูกพันองค์กร ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด โดย Bottom-up Approach 
2. การส ารวจความผูกพันองค์กรและความพึงพอใจของบุคลากร ในรูปแบบใหม่ๆ เช่น การพัฒนาระบบ Full Survey และการท า Pulse Survey เพื่อส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรแต่ละกลุ่มในมิติต่าง ๆ ใน
ประเด็นส าคัญรายไตรมาส เป็นต้น  
10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1.ร้อยละความส าเร็จของแผนเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร  1.ร้อยละ 80 1.ร้อยละ 80 1.ร้อยละ 80 1.ร้อยละ 80 1.ร้อยละ 80 
11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1. ร้อยละของปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความผูกพันองค์กรท่ีมีคะแนนน้อยกว่าค่าเฉลี่ยท่ีน ามาจัดท าแผนการ
เสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 

1. 100 
 

1. 100 
 

1. 100 
 

1. 100 
 

1. 100 
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2.การส ารวจความผูกพันองค์กรและความพึงพอใจของบุคลากรตามเส้นทางการเดินทางพนักงาน ในรูปแบบ 
Pulse Survey 

2.    –  2. 2 ครั้ง  2. 2 ครั้ง 
 

2. 2 ครั้ง 
  

2. 2 ครั้ง  

12. จุดระมัดระวัง (Trigger Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัด Trigger Point : 
1. ร้อยละความก้าวหน้าของแผนเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรรายไตรมาสท่ีเป็นไป
ตามแผน 
2. ด าเนินการส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรรายปีแล้วเสร็จ 

เป้ำหมำย Trigger Point : 
1. ร้อยละ 80 
 
2. ภายใน มิ.ย. 2568 

13. ปัจจัยเสี่ยงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำร ระดับควำมรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
1.การด าเนินงานขับเคลื่อนแผนงานด้านการเพิ่มความผูกพันและพึงพอใจร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ อย่าง
ใกล้ชิดโดยใช้ Bottom-up Approach ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

ค่อนข้างสูง 1. การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.ความล่าช้าจากการอนุมัติการส ารวจความผูกพันในรูปแบบใหม่ๆ ค่อนข้างสูง 2. การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

18.
น้ ำ 

หนัก 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2568) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบท ำกำร งบลงทุน 
1. สื่อสารผลการส ารวจความผูกพันและ
ความพึงพอใจจากผลการส ารวจที่ผ่านมา 
ร่วมกับผู้บริหารสายงาน และหนว่ยงานต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปจัจยัความพึงพอใจ เพื่อ
เป็นแนวทางในการจัดท าแผนและด าเนินการ
การยกระดับความผกูพันและความพึงพอใจ
ทั้งระดับสายงาน และภาพรวมขององค์กร 

1. สื่อสารผลการส ารวจ
ความผูกพันและความพึง
พอใจจากผลการส ารวจที่
ผ่านมา 
2. แผนเสริมสร้างความ
ผูกพันและความพึงพอใจ
สายงาน 

ตัวชี้วดั : 
ร้อยละ
ความส าเร็จของ
แผนเสริมสร้าง
ความผูกพันและ
ความพึงพอใจของ
บุคลากร 
เป้ำหมำย : 
ร้อยละ 80 
 

5% 30 30 40          100
% 

กนพ.ฝบบ. 

  

2. ขับเคลื่อนแผนเสริมสร้างความผูกพันและ
ความพึงพอใจ ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ 
อย่างใกล้ชิดโดยใช ้Bottom-up Approach 
ที่เน้นไปที่การน าเอาปัจจัยความผูกพันและ
ความพึงพอใจที่ได้คะแนนต่ าแต่เป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อความผูกพันสูงมาพิจารณาอยา่ง
จริงจัง และ ร่วมกันก าหนดแนวทาง จัด
กิจกรรม และ/หรือ ปรับปรุงกระบวนการที่
จะช่วยส่งเสริมให้เกิดประสบการณ์พนักงาน
ที่ดีขึ้น โดยแบ่งการขับเคลื่อนแผนงาน

แนวทางการจัดกิจกรรมหรือ
ปรับปรุงกระบวนการที่ช่วย
ส่งเสริมให้เกิดประสบการณ์
พนักงานที่ดีขึ้น 

30% 5 5 10 10 10 10 10 10 10 10 5 5 100
% 

สายงาน 
ฝบบ. 
ฝสก. 
ฝพบ. 
กปช. 

1.01 
ล้านบาท 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

18.
น้ ำ 

หนัก 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2568) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบท ำกำร งบลงทุน 
ออกเป็นสองมิติ  โดยก าหนดให้มกีาร
รายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาส ได้แก ่
2.1 มิติที่ 1: ด าเนินงานร่วมกับหนว่ยงาน
เจ้าของกระบวนการที่เกีย่วข้องกับปจัจยั
ส าคัญภายในสายงานทรัพยากรบุคคลในการ
ช่วยส่งเสริมและยกระดับความผูกพันและ
ความพึงพอใจของบุคลากร 

ผลการด าเนินในการส่งเสริม
และยกระดบัความผูกพัน
และความพึงพอใจบุคลากร
ที่ด าเนินงานร่วมกับ
หน่วยงานเจา้ของ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกบั
ปัจจัยส าคัญ 

15% 5 5 10 10 10 10 10 10 10 10 5 5 100
% 

ฝบบ. 
ฝสก. 
ฝพบ. 
กปช. 

- 

 

2.2 มิติที่ 2: ด าเนินงานร่วมกับสายงานต่างๆ 
ภายใน กปน. ในการส่งเสริมและยกระดบั
ความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 
โดยการให้สายงานต่างๆ เป็นผู้มีส่วนร่วมใน
การออกความเห็น และ น าเสนอประเด็น
ปัญหา และ แนวทางการขับเคลื่อนจัดท า
แผนเสริมสร้างความผูกพันองค์กรทีจะ
ด าเนินการต่อใน 

1. แนวทางการขับเคลื่อน
จัดท าแผนเสริมสร้างความ
ผูกพันองค์กร 
2. ผลการด าเนินงานในการ
ส่งเสริมและยกระดับความ
ผูกพันและความพึงพอใจ
ของบุคลากรในการ
ด าเนินงานร่วมกับสายงาน
ต่าง ๆ ภายใน กปน.  

15% 5 5 10 10 10 10 10 10 10 10 5 5 100
% 

สายงาน - 

 

3. เตรียมการส ารวจความผูกพันและความ
พึงพอใจบุคลากรรายปี (Full Survey) 
  - ทบทวนปจัจยัความผูกพันและความพึง
พอใจส าหรับการส ารวจฯ 
-  จัดซื้อจัดจ้างระบบการส ารวจ (ถา้มี) 

1. ผลการทบทวนปจัจัย
ความผูกพันและความพึง
พอใจ 
2. สัญญาซ้ือ/จ้าง (ถา้มี) 

5%    30 30 20 20      100
% 

กนพ.ฝบบ. - 

 

4. ท าการส ารวจความผกูพันและความพึง
พอใจของบุคลากรแบบช่วงเวลาในประเด็น
ส าคัญของแต่ละกลุ่มในมิติต่าง ๆ (Pulse 
Survey) พร้อมทั้งสื่อสารให้บุคลากรทั้ง
องค์กรทราบถึงผลการส ารวจฯ 

ผลการส ารวจ Pualse 
Servey 

10%      50     50  100
% 

กนพ.ฝบบ. - 

 

5. ท าการส ารวจความผกูพันและความพึง
พอใจของบุคลากรรายปี (Full Survey) 

ผลการส ารวจความผูกพัน
และความพึงพอใจบุคลากร
รายปี  

10%        50 50    100
% 

กนพ.ฝบบ. - 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

18.
น้ ำ 

หนัก 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2568) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบท ำกำร งบลงทุน 
6. สื่อสารผลการส ารวจความผูกพันและความพึง
พอใจบุคลากรรายป ี(Full Survey ดังนี ้
  - ต่อผู้บริหาร กปน. เพือ่รับทราบ และ
เสนอแนะแนวทางการยกระดับความผูกพัน
และความพึงพอใจ 
 - บุคลากรทั้งองค์กรทราบถึงผลการส ารวจฯ 

การสื่อสารผลการส ารวจ
ความผูกพันและความพึง
พอใจของบุคลากร 

10%          30 30 40 100
% 

กนพ.ฝบบ. - 

 

7. จัดท าแผนเสริมสร้างความผูกพันและ
ความพึงพอใจในภาพรวมขององค์กร ทีจ่ะ
ด าเนินการ ให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับ
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อความผูกพัน
ทุกกลุ่มบุคลากร รว่มกับหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง โดยมกีิจกรรมที่ค านึงถึง 
Employee Well-being ที่สอดคล้องตาม 
Employee Journey อาทิ (1) การรับสมัคร 
(Attraction) (2) การเริ่มท างาน (Hiring) (3) 
การเริ่มท างาน (Onbroard Program) (4) 
การสร้างความผูกพัน (Engagement) (5) 
การบรหิารผลการปฏบิัติงาน (Performance 
Management) (6) การพัฒนาศักยภาพ 
(Development) และ (7) การออกจาก
องค์กร (Departure) ตลอดจนการยกระดับ
ความพึงพอใจต่อปัจจยัส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันองค์กร  

แผนการเสริมสร้างความ
ผูกพันองค์กรที่ครอบคลุม
และสอดคล้องกับปัจจยั
ส าคัญที่มีผลต่อความผูกพัน
บุคลากร 

10%          30 30 40 100
% 

กนพ.ฝบบ. - 

 

8.ติดตามและประเมินผลเพื่อน ามาปรับปรุง/
ทบทวนอยา่งต่อเนื่อง วิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมาของกปน. โดย
เปรียบเทียบคู่เทียบ/ Best practices/เท
รนด์ HR เพื่อปรับปรุงแนวทางการด าเนนิ
กิจกรรม/กระบวนการและวธิีบริหารจัดการ
เพื่อเสริมสร้างและยกระดับความผูกพัน
องค์กร วางแนวทางการด าเนินกจิกรรมที่ได้
มีการปรับเปลี่ยน/เพิ่มเติมกิจกรรมหรือ

รายงานผลการด าเนินงานและ
บทวิเคราะห์เพื่อน าเสนอ
ผู้บริหารหรือคณะกรรมการ
ที่เกี่ยวขอ้ง 

10%           50 50 100
% 

กนพ.ฝบบ. - 
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15. กิจกรรม 
16. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

17. ตัวชี้วดั 
/ค่ำเป้ำหมำย 

18.
น้ ำ 

หนัก 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ป ี2568) 
20. ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบท ำกำร งบลงทุน 
วิธีการบริหารจัดการความผกูพันและพึง
พอใจของพนักงาน  
9. ท ารายงานผลการด าเนินงาน บท
วิเคราะห์ฯ และแนวทางการปรับปรุงฯ เพื่อ
น าเสนอผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่
เกี่ยวขอ้ง 

10%            100  กนพ.ฝบบ. - 

 

แผน (รวม)   100%             100
% 

 1.01 ล้ำน
บำท 
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1. แผนปฏิบัติกำร: HCMO3-T1-P1 โครงกำรยกระดับกำรบูรณำกำรงำนระบบสำรสนเทศด้ำน
ทรัพยำกรบุคคลเพื่อกำรบริหำรงำนที่มีประสิทธิภำพสูงสุด (Integrated HRIS System)  

2. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร: ปี 2566-2570 
โครงกำรใหม่ โครงกำรต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์:  
HCMO3 ก้าวสู่ความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล  

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย SO :  
1. จ านวนแบบจ าลองในการท านายในเชิงธุรกิจด้าน
ทรัพยากรบุคคล (Predictive HR Models) เพื่อได้มาซ่ึง
ข้อมูลป้อนกลับ 
2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อประสบการณ์การใช้ 
HR เทคโนโลยีดิจิทัล  

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
- 
 
 

3.8 
 

- 
 
 

3.9 
 

- 
 
 

4.00 

1 
 
 

4.10 

1 
 
 

4.20 

4. สนับสนุนกลยุทธ์:  
HCMO3-T1 กลยุทธ์ยกระดับการใช้งานระบบสารสนเทศด้านทรัพยากร
บุคคลและการขับเคลื่อนงานด้านทรัพยากรบุคคลด้วยข้อมูล (HR Digital 
Transformation)  

ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำยกลยุทธ์:  
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ (หน่วย) 
1. จานวนโครงการของ HR ท่ีนาเอาข้อมูลเชิงลึกจากระบบ 
HRIS มาดาเนินกิจกรรมใหม่ ๆ / 2 โครงการ  

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
- - - 2 2 

5. ผู้รับผิดชอบหลัก :  - ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.)  
                            - ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)  
                            - ฝ่ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธ์ (ฝสก.)  
                            - ฝ่ายพัฒนาระบบงานดิจิทัล (ฝพท.)  
                            - ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล (ฝคท.)  

6. งบประมำณทั้งหมดของโครงกำร: 12.5 ล้านบาท 
 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
500,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 

 

7. วัตถุประสงค์โครงกำร: (ควรสอดคล้องกับกลยุทธ์) 
1. เพื่อให้มีการบูรณาการข้อมูลด้วยระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลในการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด (Integrated HRIS 
System and   e-HR platform)  
2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสนับสนุนการ
ด าเนินงาน เพื่อให้บุคลากรสามารถเรียนรู้ผ่านเครื่องมือการพัฒนาหลากหลายรูปแบบ และสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา (Learning 
Everywhere)  
3. เพื่อส่งเสริมให้มีรูปแบบ/เครื่องมือในการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรท่ีหลากหลายนอกเหนือจากการฝึกอบรม (Training) ตลอดจนมีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรแต่ละกลุ่ม  
4. เพื่อสนับสนุนการส่งเสริมและยกระดับประสบการณ์พนักงานตลอดเส้นทางการท างาน   

8. โครงกำรของแผนวิสำหกิจ  
และแผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: 
DTO1-T2-P2 โครงการบูรณาการและยกระดับบริหารทรัพยากรบุคคล 
DTO2-T4-P1 โครงการ Data Analytic เพื่อสนับสนุนโครงการ Customer 
Journey  

9. ผลลัพธ์โครงกำร (Outcome):  
1. ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลเพื่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด (Integrated HRIS System and e-HR platform ) ส าหรับการบูรณาการข้อมูล  
2. บุคลากรสามารถเรียนรู้ผ่านระบบ Learning Management System (LMS) โดยใช้เครื่องมือการพัฒนาหลากหลายรูปแบบ และสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา (Learning Everywhere)  
3. ผลส ารวจความผูกพันองค์กรและความพึงพอใจบุคลากร  
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10. ตัวชี้วัดตำม / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดตำม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1 ความสามารถในการดึงข้อมูลจากระบบ HRIS เพื่อน ามาวิเคราะห์เกี่ยวกับงานด้านทรัพยากรบุคคล 
 
2. ความสามารถในการดึงข้อมูลจาก HR Mobile Application เพื่อน ามาวิเคราะห์เกี่ยวกับงานด้านทรัพยากรบุคคล 
 
3. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาผ่านระบบ LMS/MLS 
4. ร้อยละของหลักสูตรเป้าหมายตามแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีท่ีมีการเรียนรู้และพัฒนาผ่านระบบ  
LMS/MLS 

- 
 

- 
 

- 

- 
 

- 
 

ร้อยละ 60 
ร้อยละ 60 

- 
 
- 

 
ร้อยละ 70 
ร้อยละ 70 

- ด าเนินการแล้ว
เสร็จตามแผน 

- ด าเนินการแล้ว
เสร็จตามแผน 
ร้อยละ 80 
ร้อยละ 90 

- ด าเนินการแล้ว
เสร็จตามแผน 

- ด าเนินการแล้ว
เสร็จตามแผน 
ร้อยละ 90 
ร้อยละ 100 

11. ตัวชี้วัดน ำ / ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัดน ำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1.  ความส าเร็จในการส่งมอบความต้องการ (Requirement) ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านทรัพยากร
บุคคลให้กับสายงาน DT  
2.  ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้สามารถใช้งานระบบ HRIS ได ้
 
3. ความส าเร็จในการส่งมอบความต้องการ (Requirement) ด้านการพัฒนาระบบ HR Mobile Application 
ให้กับสายงาน DT 
4. ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้สามารถใช้งาน HR Mobile Application ได้ 
 
5. ความส าเร็จในการเช่าใช้งานระบบ LMS/MLS ท่ีมีหลักสูตรต่าง ๆ สอดคล้องตาม Development 
Roadmap ในแผนงาน 1.2.3 

ด าเนินการแล้ว
เสร็จตามแผน 

- 
 

ด าเนินการแล้ว
เสร็จตามแผน 

- 
 

เริ่มเปิดใช้งาน
ระบบ LMS 
ภายในปี 66  

- 
 

- 
 
- 
 
- 
 

ด าเนินการต่อ
สัญญาเช่าใช้งาน
ระบบแล้วเสร็จ
ภายใน ก.ย. 
ของทุกปี  

- 
 

- 
 
- 
 
- 
 

ด าเนินการต่อ
สัญญาเช่าใช้งาน
ระบบแล้วเสร็จ
ภายใน ก.ย. 
ของทุกปี  

- 
 

- ด าเนินการแล้ว
เสร็จตามแผน 

- ด าเนินการแล้ว
เสร็จตามแผน 

- ด าเนินการแล้ว
เสร็จตามแผน 
- ด าเนินการต่อ
สัญญาเช่าใช้งาน
ระบบแล้วเสร็จ
ภายใน ก.ย. 
ของทุกปี  

- 
 

- ด าเนินการแล้ว
เสร็จตามแผน 

- ด าเนินการแล้ว
เสร็จตามแผน 

- ด าเนินการแล้ว
เสร็จตามแผน 
- ด าเนินการต่อ
สัญญาเช่าใช้งาน
ระบบแล้วเสร็จ
ภายใน ก.ย. 
ของทุกปี  

12. จุดระมัดระวัง (Triggยชer Point): ตัวชี้วัด / ค่ำเป้ำหมำย 
     ตัวชี้วัด Trigger Point :  
     ลงนามสัญญาจ้างพัฒนาระบบ Integreted HRIS 
     ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาด้วยระบบ LMS ณ สิ้นไตรมาส 2 

เป้ำหมำย Trigger Point :  
ภายในเดือนมีนาคม 
ไม่ร้อยกว่าร้อยละ 35 

13. ปัจจัยเสียงส ำคัญที่ท ำให้โครงกำรไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยโครงกำร ระดับควำมรุนแรง 14. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ำ 
     1. กระบวนการจัดท าร่างขอบเขตของงานไม่แล้วเสร็จตามเป้าหมาย     สูง 1. FVD2 รายได้ค่าบริการ 
     2. แนวทางการด าเนินงานด้านการพัฒนาการเรียนรู้บุคลากรด้วยระบบ LMS ไม่มีประสิทธิภาพ  ปานกลาง 2. FVD4 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเน่ือง (เสริม) 
  ต่ า 3. OVD การบริหารทรัพยกรบุคคล 
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15. กิจกรรม 16. 
ผลลัพธ์ของ 

กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

18. 
น้ ำหนัก 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2568) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบท ำ
กำร 

งบลงทุน 

แผนงำนท่ี 1 : 
บูรณำกำรเทคโนโลยีดิจิทัลกับกำรพัฒนำ
ระบบงำนทรัพยำกรบุคคล และยกระดับกำร
ให้บริกำรด้ำนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล 

 
 
 
 
 
 

                  

1. ร่วมกับหน่วยงาน DT ในการศึกษาและ
จัดเตรียมข้อมูลความต้องการระบบท่ีครบถ้วนของ
สายงาน HR เพื่อจัดท า TOR และการให้ข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับผู้พัฒนาระบบ 

ข้อมูลและความ
ต้องการในการ
จัดท าระบบ 

ตัวชี้วัด 
ร้อยละการ
ด าเนินการแล้ว
เสร็จตามแผน 
เป้ำหมำย  
ร้อยละ 100 

10% 30 30 40          100% ฝบบ. 
ฝพบ. 
ฝสก. 
ฝพท. 
ฝคท. 

  

2. ติดตามการประกาศผู้ชนะการประกวดราคา/รอ
อุทธรณ์/ลงนามในสัญญาจ้างพัฒนาระบบ  
(แผนงาน DTO1-T2-P4) 

สัญญาจ้าง
พัฒนาระบบ 

20%    30 30 40        ฝพท.   

3. ติดตามการเก็บรวบรวมความต้องการและ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
(DTO1-T2-P4) 

ผลการออกแบบ
ระบบ 

20%       30 30 40     ฝพท.   

4. พัฒนาและทดสอบระบบ รายงานผล
ความก้าวหน้า 

50%         10 30 30 30 100% ฝพบ. 
ฝบบ. 
ฝพบ. 
ฝสก. 
ฝคท. 

  

แผนงำนท่ี 2 :  
บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลกับการพัฒนาระบบ
การเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร  

  
 

                - 

1.วิเคราะหป์ัจจัยภายใน/ภายนอก ผลการ
ด าเนินงานท่ีผ่านมา และการเปรียบเทียบผลการ

ข้อมูลปัจจัย
ภายใน/ภายนอก
องค์กร เพื่อ

ตัวชี้วัด : 
1.ร้อยละของ
บุคลากรที่ได้รับการ

15% 30 30 40          100% - ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

3.0 
ล้านบาท 
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15. กิจกรรม 16. 
ผลลัพธ์ของ 

กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

18. 
น้ ำหนัก 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2568) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบท ำ
กำร 

งบลงทุน 

ด าเนินงานของคู่เทียบ และ/หรือ Best 
practices/ เทรนด์ HR  ดังน้ี   
  -   ทบทวนแนวทางการด าเนินงานด้านการพัฒนา               

การเรียนรู้บุคลากรด้วยระบบ Learning 
Management System (LMS) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้และพัฒนา
บุคลากรระยะยาว โดยเลือกใช้เครื่องมือ 
รูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสม
กับการพัฒนาบุคลากร ได้แก่หลักสูตร/หัวข้อ
วิชากลุ่มเป้าหมาย  

หมายเหตุ : กิจกรรมข้อ 1 เชื่อมโยงโดยการน าเอา
ข้อมูลปัจจัยน าเข้าจากผลส ารวจความพึงพอใจและ
ความผูกพัน ในโครงการ 2.3.2 มาประกอบการ
ด าเนินโครงการน้ี 
 
- ประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานภายในและ

ภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อจัดหาระบบ LMS  ให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับแนวทาการ
ด าเนินงานในปัจจุบัน  

น ามาทบทวน/
จัดท ากิจกรรม 

พัฒนาผ่านระบบ 
LMS/MLS 
2.ร้อยละของ
หลักสูตรเป้าหมาย
ตามแผนพัฒนา
บุคลากรประจ าปีที่
มีการเรียนรู้และ
พัฒนาผ่านระบบ  
LMS/MLS 
เป้ำหมำย : 
1. ร้อยละ 70 
2. ร้อยละ 70 

(2.5 ลบ.  
ใช้งบ
โครงการฯ 
ส าหรับเชา่
ระบบ LMS 
0.5 ลบ.
ส าหรับ
พัฒนา
พนักงาน 
ใช้งบ
ฝึกอบรมฯ)  

2.สื่อสารการใช้งานระบบ LMS ให้แก่บุคลากร
ทราบ 

 15% 40 40 20          100%    

3.ด าเนินการพัฒนาบุคลากรผ่านระบบ LMS 
หมายเหตุ : กิจกรรมข้อ 4 เชื่อมโยงด าเนินการ           
ตามพัฒนาบุคลากรตามเส้นทางความก้าวหน้า           
สายอาชีพ โครงการ 1.2.2 
 

- บุคลากรได้รับ
การพัฒนา             
ผ่านระบบ LMS 

30% 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10   100%    

4.ด าเนินการตามกระบวนการจัดหาให้มีระบบ 
LMS ส าหรับปีงบประมาณ 2569 

- ร่างขอบเขต
งานการใช้งาน 
ระบบ LMS 
- กระบวน              
การจัดหาให้มี
ระบบงาน LMS 

30%   10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 100%    
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15. กิจกรรม 16. 
ผลลัพธ์ของ 

กิจกรรม 

17. ตัวชี้วัด 
/ค่ำเป้ำหมำย 

18. 
น้ ำหนัก 

19. ระยะเวลำด ำเนินงำน (ปี 2568) 20. 
ผู้รับผิดชอบ 

21. งบประมำณ  
ปี 2568 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบท ำ
กำร 

งบลงทุน 

5.ติดตามและประเมินผล พร้อมจัดท าสรุปรายงาน          
ผลการด าเนินงานน าาเสนอผู้บริหารหรือ
คณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้อง  
 

- รายงานผลการ
ด าเนินการ            
การพัฒนา
บุคลากรผ่าน
ระบบ LMS 

 10%           50 50 100%    

แผน (รวม)   100%               3.0  
ล้ำนบำท 

 

 

 

 


