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ค าน า 

การบริการ ถือเป็นสิ่งสําคัญในการดําเนินการขององค๑กร การที่องค๑กรจะประสบความสําเร็จได๎นั้น ต๎องมาจาก
ความรํวมมือรํวมใจของบุคลากรในการปฏิบัติหน๎าที่อยํางมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาบุคลากรที่ทําหน๎าที่ให๎บริการหรือ
ติดตํอกับลูกค๎าให๎สามารถให๎บริการได๎ตามความคาดหวังหรือเหนือความคาดหวังของลูกค๎า 

“คูํมือปฏิบัติงาน MWA Call Center 1125 ปีงบประมาณ 2567” เกิดขึ้นจากความตั้งใจของผู๎บริหาร พนักงาน
ผู๎ปฏิบัติงานในกองบริการประชาชน ฝุายการตลาดและลูกค๎าสัมพันธ๑ ที่ต๎องการยกระดับการให๎ผู๎บริการของผู๎ปฏิบัติงาน
ใน MWA Call Center 1125 ก๎าวไปสูํความเป็นมืออาชีพ ตามโครงการยกระดับการบริการที่เป็นเลิศด๎วยการมีมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานและงานบริการยิ่งขึ้นโดยมีการปรับปรุง เพ่ิมเนื้อหาสาระความรู๎งานบริการของการประปานครหลวงให๎
สอดคล๎องกับสภาวการณ๑ในปัจจุบันมากที่สุดและความรู๎การบริการภาษาอังกฤษสําหรับชาวตํางชาติเพ่ือรองรับการก๎าว
ไปสูํประชาคมอาเซียนตํอไปเนื้อหาของคูํมือฯ สํวนที่เป็นบทสนทนาบริการข๎อมูลโทรศัพท๑ จัดทําขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางใน
การสนทนากับผู๎ใช๎น้ํา และสํวนที่เป็นความรู๎งานบริการของการประปานครหลวง รวบรวมจากสํานักงานประปาสาขา 
หนํวยงานตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องซึ่งเอ้ืออํานวยตํอการปฏิบัติงานของ MWA Call Center 1125  ให๎สะดวกมากยิ่งขึ้น รวมถึง
เนื้อหาสาระจากสถาบันชั้นนํา ด๎านการอบรมผู๎ให๎บริการทางโทรศัพท๑อีกด๎วย   

คณะทํางานปรับปรุงคูํมือการปฏิบัติงาน MWA Call Center 1125 หวังเป็นอยํางยิ่งกับประโยชน๑ที่ได๎รับจาก
เนื้อหาสาระของคูํมือ เลํมนี้ นําไปสูํการพัฒนาศักยภาพของผู๎ปฏิบัติงาน MWA Call Center 1125 ให๎มีแนวคิด ทัศนคติ 
ความรู๎ ความเข๎าใจ และทักษะของผู๎ให๎บริการอยํางมืออาชีพยิ่งขึ้นตํอไป เพ่ือทําให๎ลูกค๎าหรือผู๎รับบริการเกิดความพึง
พอใจสูงสุด 
          

คณะทํางาน ฯ 
กุมภาพันธ๑ 2567



 

 

สารบัญ 
บทที่ รายละเอียด เลขหน้า อ้างอิงเลขที่/หัวข้อKB 

 ค าน า ก  
 ความเป็นมา ข  
 ภารกิจ ค-ง  

1 1125 Tips   
 ความหมายของคําวํา Service Mind 

มารยาทการใช๎โทรศัพท๑ขั้นพ้ืนฐาน  
แนวทางท่ีควรปฏิบัติขณะรับโทรศัพท๑  
แนวทางท่ีควรปฏิบัติตํอลูกค๎าที่มีอารมณ๑โกรธ 
ภาวะความเครียด...มีผลตํอการบริการอยํางไร  
การปลูกฝังจิตสํานึกในงานบริการ 
คุณลักษณะของผู๎ที่จะทํางานบริการที่ดี 
มารยาทในการพูดโทรศัพท๑ของพนักงาน  
น้ําเสียง และจังหวะการพูด  
น้ําเสียงที่ Agent พึงปฏิบัติ และฝึกฝน  
ทักษะที่จําเป็นเพ่ือให๎เกิดการบริการที่ดี  
เทคนิค และข๎อพึงปฏิบัติของพนักงาน Agent 
พฤติกรรมของพนักงานที่จะทํางานบริการได๎อยํางดี  
การให๎ความสนใจ และเอาใจใสํตํอลูกค๎า  
เทคนิคการแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎า  
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4-5 
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2 การสนทนาเพื่อบริการข้อมูลทางโทรศัพท์   
 1. การสนทนาปัญหาชี้แจงโดยทั่วไป 

2. การสนทนาตอบปัญหาที่ต๎องมีการค๎นข๎อมูล-พักสาย 
3. การสนทนากรณีชําระคําน้ําประปาซ้ําซ๎อน 
4. การสนทนารับแจ๎งเหตุกรณีทํอแตก-รั่ว 
5. การสนทนารับเรื่องกรณีน้ําไมํไหล-น้ําไหลอํอน 
6. การสนทนากรณสีงสัยมาตรวัดน้ําไมํเที่ยงตรง 
7. การสนทนากรณีมาตรวัดน้ําหาย 
8. การสนทนากรณรีับเรื่องร๎องเรียนทั่วไป 
9. การสนทนากรณรีับเรื่องร๎องเรียนคําน้ําแพง 
10. การสนทนากรณตีิดตามงาน และรายงานผลเป็นระยะ 

9 
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9-10 
10-11 

11 
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12-13 
14 

14-15 
16 

100504 
100505 
100366 
100368 
100370 
100372 
100373 

 
100384 
100388 

  



 

 

 
บทที่ รายละเอียด เลขหน้า อ้างอิงเลขที่/หัวข้อKB 

3 การสนทนาเพื่อบริการข้อมูลทางโทรศัพท์ภาษาอังกฤษ   
 -ประโยคภาษาอังกฤษท่ีพึงรู๎ 

-พยัญชนะ และการออกเสียง 
-เครื่องหมายที่ควรรู๎ 
-ใบแจ๎งคําน้ําประปาภาษาไทย/อังกฤษ 
-ประโยคภาษาอังกฤษท่ีควรพูด และไมํควรพูด 
-ประโยคตอบชี้แจงเมื่อลูกค๎าต๎องการคุยกับหัวหน๎า หรือผู๎บริหาร 
-ประโยคตอบกลับลูกค๎าที่มีอารมณ๑ฉุนเฉียวด๎วยความสุภาพ 
ตัวอย่างบทสนทนาภาษาอังกฤษในหัวข้อต่าง ๆ 
-สอบถามวิธีชําระคําน้ําเกินกําหนด 
-คําน้ําสูงผิดปกติ (ไมํทราบสาเหตุ) 
-คําน้ําสูงเนื่องจากตัวเลขในมาตรคลาดเคลื่อนกับใบแจ๎งคําน้ํา 
-ขอบรรจบมาตร 
-การจํายคําน้ํา 
-ชําระคําน้ําประปาแล๎วแตํยังมียอดค๎างชําระ 
-สอบถามคําน้ํา 
-จํายคําน้ําบัตรเครดิต 
-มาตรถาวรหาย 
-มาตรวัดน้ําชํารุด 
-น้ําขุํน 
-แจ๎งทํอแตกรั่วภายในบ๎าน 
-ฝากมาตร 
-น้ําไมํไหล 
-ติดตามความคืบหน๎าให๎ลูกค๎า 
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100407 
100427 
100411 
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4 เทคนิค และข้อพึงปฏิบัติทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์   
 -เทคนิคการตอบความคิดเห็นทางสื่ออิเล็กทรอนิกส๑ 

-ข๎อพึงปฏิบัติกับการร๎องเรียนบนสื่ออิเล็กทรอนิกส๑ 
-พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) วําด๎วยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร๑ พ.ศ. 2560 
แนวทางประโยคที่ควรน ามาใช้ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
งานสอบถาม แจ้งเหตุ และร้องเรียนทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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บทที่ รายละเอียด เลขหน้า อ้างอิงเลขที่/หัวข้อKB 
5 ข้อมูลทั่วไป   
 หมายเลขโทรศัพท๑สํานักงานประปาสาขา 5 ภาค 18 สาขา 

หมายเลขโทรศัพท๑ติดตํอธนาคาร 
หมายเลขโทรศัพท๑ติดตํอหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 
ที่อยูํสํานักงานใหญํ และสํานักงานประปา 18 สาขา 
อัตราคําน้ําประปา 
วิธีคํานวณคําน้ําประปา 
อัตราการไหลของน้ํา 
ชํองทางการชําระคําน้ําประปาของ กปน. 
การชําระคําน้ําผํานระบบ MWA E-Service และขั้นตอนการสมัคร  
คูํมือการใช๎งาน Application MWA onMobile 
มาตรวัดน้ํา 

41-45 
46 
47 

48-85 
86 
87 
88 

89-107 
108-121 
122-131 
132-138 

100539 
100624 
100624 
100469 
100320 

 
100587 
100485 
100765 
100767 
100654 

6 ค าร้องประเภทต่าง ๆ 
การติดตั้งประปาใหมํ 
การโอนกรรมสิทธิ์                                                               
การเปลี่ยนประเภทการใช๎น้ํา 
การเปลี่ยนสถานที่สํงใบแจ๎งคําน้ําประปา 
การฝากมาตร 
การขอเปลี่ยนแปลงหมายเลขบ๎าน/แก๎ไขชื่อ – นามสกุล 
การเพ่ิม-ลด ขนาดมาตรวัดน้ํา 
การยก-ย๎ายมาตรวัดน้ํา                            
การยกเลิกการใช๎น้ํา                        
การถอนเงินประกันการใช๎น้ํา 
การลดหยํอนคําน้ํา เนื่องจากทํอรั่วภายใน/คําน้ําแพง                                             
การขอลดหยํอนคําน้ําประปา แกํทหารผํานศึก และครอบครัว                              
การทดสอบมาตรวัดน้ํา                            
การคิดคําน้ําประปาสําหรับนิติบุคคลอาคารชุด เป็นประเภทเหมาจําย                                 
การบรรจบมาตรวัดน้ํา กรณีระงับการใช๎น้ํา  การระงับการจํายน้ํา                                   
งานบริการหลังมาตร 

 
139-149 
 150-153 
153-157 

158 
159-160 
160-161 

161 
162-163 
163-164 
164-165 

165 
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100392  
100486  
100863 
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7 ขั้นตอนปฏิบัติงาน 
ข๎อกําหนดที่สําคัญ และมาตรฐานในการให๎บริการลูกค๎า 
งานบริการข๎อมูลของ MWA Call Center 1125 
งานสอบถาม 
งานแจ๎งเหตุ 
งานขอบริการ 
งานร๎องเรียน 

 
178 

178-179 
180 

181-182 
183 

184-185 
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บทที่ รายละเอียด เลขหน้า อ้างอิงเลขที่/หัวข้อKB 
 งานเสนอแนะ 

ชมเชย เจ๎าหน๎าที่สาขา เจ๎าหน๎าที่ 1125 
ขั้นตอนดําเนินงานการบริการข๎อมูลผํานสื่ออิเล็กทรอนิกส๑                                        
การจัดการเรื่องราวร๎องทุกข๑ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
(GCC) ถึงการประปานครหลวง                                
งานสอบถาม แจ๎งเหตุ และร๎องเรียนผํานศูนย๑ดํารงธรรม การประปา
นครหลวง 
การติดตามความก๎าวหน๎าของงาน และรายงานความก๎าวหน๎าแกํลูกค๎า
พร๎อมสํารวจความพึงพอใจ                                
หน๎าที่และแนวทางการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ประสานงาน 
(Coordinator)                               
หมายเลข 1125 ขัดข๎องไมํสามารถติดตํอได๎   
หมายเลข 1125 ขัดข๎องเสียงสัญญาณขาดหาย                                                                                                                                                                                   
เกิดสถานการณ๑ฉุกเฉินเกิดโรคระบาด       

186 
186 

187-188 
189-190 
 
191-192 

 
193-194 

 
195-198 

 
199-200 
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100759 
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100760 
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8 FAQ   
 คําถามที่พบบํอย (FAQ)  

เกร็ดเด็ด ๆ เคล็ดไมํลับ กับคุณภาพน้ํา 
203-209 
209-213 

    KB ข๎อที่ 9  
KB ข๎อที่ 9      

9 ภาคผนวก  
หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค๑ 

 
214 
214 

 

 ขอบเขตของการบริหารจัดการข๎อร๎องเรียน 
หลักเกณฑ๑ในการรับเรื่องร๎องเรียน 
การพิจารณาในการกําหนดชั้นความลับและคุ๎มครองผู๎ร๎องเรียน 
ภาระหน๎าที่และความรับผิดชอบ                                          
คํานิยามและอภิธานศัพท๑                                                                      
ประเภทของข๎อร๎องเรียน 
ระดับความรุนแรงของข๎อร๎องเรียน 
ข๎อกําหนดที่สําคัญและมาตรฐานในการจัดการข๎อร๎องเรียน 
- ข๎อกําหนดมาตรฐานการให๎บริการรับข๎อร๎องเรียนแตํละชํองทาง 
- ข๎อตกลงในการแก๎ไขและตอบกลับการให๎บริการลูกค๎า 
  (Service Level Agreement : SLA) ของ กปน. 
ความปลอดภัย สวัสดิการ และอาชีวอนามัย 
สรุปสาระสําคัญข๎อมูลขําวสารการประปานครหลวง พ.ศ. 2561 
สรุปสาระสําคัญ พรบ.คุ๎มครองข๎อมูลสํวนบุคคล พ.ศ. 2562 
ขั้นตอนการสอบถามข๎อมูล PDPA ในงาน Call Center 1125 
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220-223 
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230-235 
236-239 
240-242 
243-244 
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ความเป็นมา 

ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์  
ในปี 2527 การประปานครหลวง ได๎เล็งเห็นถึงความจําเป็นที่จะต๎องปรับปรุงการให๎บริการประชาชนผู๎ใช๎

น้ําให๎ดีขึ้น ด๎วยการมีหนํวยงานเป็นศูนย๑รวมเพ่ือรับฟังข๎อมูล ข๎อร๎องเรียน และข๎อแนะนําจากผู๎ใช๎น้ําโดยเรียก
หนํวยงานนี้วํา "ศูนย๑ปฏิบัติการ การประปานครหลวง" และใช๎เลขหมายโทรศัพท๑  3 หลัก เพ่ือความสะดวกในการ
จดจําของผู๎ใช๎น้ํา คือ เลขหมาย "125" 

 ในปี 2539 การประปานครหลวงได๎มีการปรับปรุงผังบริหารขององค๑กร และได๎เปลี่ยนชื่อ "ศูนย๑ปฏิบัติการ" 
เป็น "ศูนย๑ประสานงาน" และในปี 2540 ได๎เปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศัพท๑สายดํวนจากเลข 3 หลัก คือ "125" เป็น
เลขหมาย 4 หลัก คือ "1125" 

  ในปี 2546 ศูนย๑ประสานงานได๎มีการปรับปรุงงานรับฟังข๎อมูล รับเรื่องร๎องเรียน ฯลฯ เป็นระบบ "Call Center" 
เพ่ือที่จะสามารถให๎บริการรับเรื่องร๎องเรียน บริการข๎อมูลตํางๆ ให๎แกํผู๎ที่โทรศัพท๑เข๎ามาได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  
และสนับสนุนการทํางานด๎านสารสนเทศของการประปานครหลวง 

  ในปี 2551 ศูนย๑ประสานงานได๎เปลี่ยนชื่อเป็น "ศูนย๑บริการประชาชน" สังกัด ฝุายสื่อสารองค๑กร ซึ่งแตํ
เดิมคือ สํานักงานประชาสัมพันธ๑  และ "สํวนบริการข๎อมูลผู๎ใช๎น้ํา" เปลี่ยนเป็น "สํวนบริการข๎อมูล" 

  ในปี 2553 ศูนย๑บริการประชาชน ได๎ปรับเปลี่ยนโครงสร๎าง โดยสังกัด กองบริการประชาชน ภายใต๎      
ฝุายปฏิบัติการการประปานครหลวงสังกัด ผู๎ชํวยผู๎วําการ สํานักผู๎วําการ 

 ในปี 2554 ฝุายปฏิบัติการการประปานครหลวง ปรับปรุงโครงสร๎างผังบริหาร โดยมีหนํวยงานในสังกัด   
คือ กองบริการประชาชน และ กองวิเคราะห๑และติดตามการปฏิบัติงาน 

 ในปี 2559 ศูนย๑บริการประชาชน ได๎ปรับเปลี่ยนระบบ Call Center เป็น 30 คูํสาย และเพ่ิมชํองทางติดตํอผําน
ทาง Social Media 

 ในปี 2564  ได๎มีการเปลี่ยนผังโครงสร๎างบริหาร เปลี่ยนจากสายงานผู๎วําการ เป็นสายงานบริการ สังกัด 
ผู๎ชํวยผู๎วําการ (บริการ 2) และเปลี่ยนชื่อจากฝุายปฎิบัติการการประปานครหลวง เป็น ฝุายการตลาดและลูกค๎า
สัมพันธ๑  ตามคําสั่ง กปน.ที่ 464 / 2564 เรื่องปรับปรุงโครงสร๎างผังบริหารการประปานครหลวง 
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   ภารกิจ 

ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 
หน๎าที่และความรับผิดชอบหลัก 

1.  วางแผนการดําเนินงานด๎านการตลาดและลูกค๎าให๎สอดคล๎องกับระบบประเมินผลของการประปานครหลวง 
รวมทั้งประสานงานติดตาม และรวบรวมข๎อมูลจากหนํวยงาน/คณะทํางานตําง ๆ เพ่ือนํามาจัดทํารายงาน
ผลการดําเนินงานตามระบบประเมินผลของการประปานครหลวง ในสํวนที่เกี่ยวข๎อง 

2.  กํากับดูแล วางแผน ดําเนินงาน และพัฒนาปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานด๎านการตลาดและลูกค๎า รวมถึง
การประเมนิผลการดําเนินงานทางการตลาด เพ่ือนํามาวิเคราะห๑ และบูรณาการข๎อมูลการตลาดเชิงรุก และ
การบริหารลูกค๎าสัมพันธ๑ (Customer Relation Management : CRM) ในภาพรวมของสายงานรองผู๎วํา
การ (บริการด๎านตะวันออก) รองผู ๎ว ําการ (บริการด๎านตะวันตก) ให๎สอดคล๎องและบรรลุผลตาม
ยุทธศาสตร๑การบริหารการประปานครหลวง 

3.  ประสานงานและดําเนินการในงานด๎านประชาสัมพันธ๑ และการมีสํวนรํวมของประชาชนในงานที่เกี่ยวกับ
กิจกรรมด๎านการตลาดและลูกค๎าของการประปานครหลวง 

4.  กํากับดูแล การบริหารจัดการการให๎บริการลูกค๎าที่ติดตํอเข๎ามายังศูนย๑บริการประชาชน 1125     
(MWA Call Center 1125) และชํองทางสื่อโซเชียลมีเดียตําง ๆ ของการประปานครหลวงให๎เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 

5.  กํากับดูแล ควบคุม การบูรณาการข๎อมูลตําง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค๑กร เพ่ือจัดทําเป็นสถิติรายงาน
และการวิเคราะห๑ข๎อมูลตําง ๆ เพื่อนําเสนอผู๎บริหารและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องในการสนับสนุนการแก๎ไข
ปัญหาการตัดสินใจ (Management Cockpit) 

6.  กํากับดูแล ควบคุมการบริหารจัดการโครงการสํารวจความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการของการประปานครหลวง
ประจําปี ให๎เป็นไปตามวัตถุประสงค๑ และประสานเพ่ือจัดทําแผนปรับปรุง/พัฒนาการให๎บริการฯ รวมถึง
พิจารณาการให๎รางวัลด๎านการให๎บริการ 

กองบริการประชาชน มีหน๎าที่ดําเนินการด๎าน Voice Communication บริการข๎อมูลทางโทรศัพท๑ และระบบสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส๑ในการรับแจ๎งเหตุ รับเรื่องร๎องเรียน รับคําร๎องขอบริการ และให๎บริการตอบการสอบถามตลอด 24 ชั่วโมงโดย 
MWA Call Center 1125 ดําเนินการสํงเรื่องที่ได๎รับแจ๎งให๎หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องพร๎อมประสานงาน และติดตามเรื่องนั้นจนได๎รับ
การดําเนินงาน หรือการแก๎ไขจนสิ้นสุดกระบวนงานหรือข๎อปัญหาสิ้นสุดลง ประสานงานทางวิทยุสื่อสารไร๎สาย และระบบ
โทรศัพท๑เมื่อมีเหตุการณ๑ฉุกเฉิน หรือมีภาระงานพิเศษในวาระตําง  ๆ 

 ดําเนินงานระบบเสียงตามสายภายในองค๑กร งานประชาสัมพันธ๑/แจ๎งขําวสารที่มีผลกระทบกับประชาชน
จากการดําเนินงานขององค๑กร การบริหารข๎อร๎องเรียนที่ติดตํอเข๎ามายังศูนย๑บริการประชาชน (1125) ให๎เกิด
ประสิทธิผล โดยดําเนินการตรวจสอบและติดตามการแจ๎งเหตุและร๎องเรียน ที่มีแนวโน๎มวําจะเกิดความเสียหายแกํ
ภาพลักษณ๑ขององค๑กร ทั้งนี้ ยังเป็นศูนย๑กลางการจัดการประชุม และประสานงาน เพ่ือรวบรวมข๎อมูล ทําความ
เข๎าใจ และถํายทอดแนวทางปฏิบัติงานรํวมกันภายในองค๑กร  

 ศูนย๑บริการประชาชน ทําหน๎าที่เป็นศูนย๑บริการข๎อมูลของการประปานครหลวงแกํประชาชนหรือผู๎ใช๎น้ํา
โดยให๎บริการทางโทรศัพท๑หมายเลข 1125 และสื่อโซเชียลมีเดีย อันมีภาระหน๎าที่ดังนี้ 

 ด้านการบริการข้อมูล บริการข๎อมูลผู๎ใช๎น้ํา 5 ชํองทางการสื่อสาร ได๎แกํ บริการข๎อมูลและรับเรื่อง
ร๎องเรียนทางโทรศัพท๑ 1125, E-mail, Facebook, X, Web Chat และ Line@ 
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 ด้านงานประสานงาน ประสานงานภายใน กปน. ได๎แกํ การรวบรวมและติดตามข๎อมูลงานที่อาจ มี
ผลกระทบที่เดือดร๎อนตํอประชาชน เพ่ือใช๎ในงานบริการข๎อมูลตําง ๆ ติดตามและประสานงานการแก๎ไขปัญหาข๎อร๎องเรียน 
ติดตํอและประสานงานตําง ๆ ของ กปน. ประสานงานภายนอก กปน. และประสานงานแก๎ไข ปัญหาสาธารณภัย
กับองค๑กรภายนอก กปน.  

. ด้านงานข้อมูลและสารสนเทศ ได๎แกํ การจัดทําสารสนเทศจากข๎อมูลงาน และเหตุการณ๑ที่ควรจับตา
ตรวจสอบ เป็นสารสนเทศเพ่ือการบริหาร และเพ่ือการตัดสินใจนําเสนอผู๎บริหารระดับตํางๆ รวมทั้งการ บ ริ ห า ร
จัดการเรื่องร๎องเรียนทั้งหมดที่ผํานชํองทางการสื่อสารตําง ๆ จากศูนย๑บริการรํวม และจากสํวน ราชการอ่ืน มีการ
ประสานกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องเพ่ือแก๎ไขปัญหาที่รับแจ๎ง ติดตาม เรํงรัด กํากับดูแลให๎ เรื่องร๎องเรียนที่อยูํในความ
รับผิดชอบได๎รับการแก๎ไขให๎แล๎วเสร็จโดยเร็วหรือภายในระยะเวลาที่กําหนด และ แจ๎ งผลการดํ า เนิ นงาน ให๎ กั บผู๎
ร๎องเรียนและหนํวยงานที่สํงเรื่องร๎องเรียนได๎ทราบ  
 

  ส่วนบริการข้อมูล 
  หน๎าที่และความรับผิดชอบหลัก 
   1. รับข๎อมูลแจ๎งเหตุ คําร๎องขอบริการ ข๎อร๎องเรียน และตอบข๎อสอบถามเกี่ยวกับการให๎บริการของ
การประปานครหลวงผํานทางโทรศัพท๑สายดํวน 1125 ชํองทางสื่อโซเชียลมีเดียตําง ๆ ของการประปานครหลวง 
ตลอด 24 ชั่วโมง 

   2. บริหารจัดการควบคุมคุณภาพการให๎บริการ ศูนย๑บริการประชาชน 1125 (MWA Call Center 1125) 
ประเมินผล และให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ (Feedback) เพ่ือพัฒนาศักยภาพ และผลการปฏิบัติงานอยํางตํอเนื่อง 

   3. ประสานงานติดตามผลการปฏิบัติงานการบริการที่เป็นสาเหตุสํงผลกระทบตํอลูกค๎าในวงกว๎าง
เหตุจากกระบวนการให๎บริการ ดําเนินการตรวจสอบ แก๎ไข ปรับปรุง ตามข๎อเสนอแนะ และข๎อร๎องเรียนตําง ๆ 

   4. ประสานงานกับฝุายสื่อสารองค๑กร หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องทั้งภายใน และภายนอกองค๑กร ผํานชํอง 
ทางการสื่อสารตําง ๆ กรณีเกิดเหตุขัดข๎องฉุกเฉินเรํงดํวน เพ่ือให๎มีการสื่อสาร และประชาสัมพันธ๑สํงผลตํอภาพลักษณ๑ที่ดี
ขององค๑กร 

   5. ติดตามข๎อมูลขําวสารที่เกี่ยวข๎องกับการประปานครหลวง เพ่ือจัดทําและปรับปรุงฐานความรู๎  
(Knowledge Base) สําหรับตอบข๎อสอบถามของลูกค๎าให๎เป็นปัจจุบัน 

   6. รวบรวม และจัดทําสารสนเทศเพ่ือการบริหารเกี่ยวกับสถิติการให๎บริการผําน ศูนย๑บริการประชาชน 
1125  (MWA Call Center 1125)  นําเสนอผู๎บริหารเพ่ือเป็นข๎อมูลสนับสนุนการตัดสินใจของผู๎บริหาร และหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎อง 

 
  กองการตลาด มีหน๎าที่ความรับผิดชอบหลัก ดังนี้ บริหารและวิเคราะห๑ข๎อมูล เพ่ือการจําแนกลูกค๎า และสํวน
ตลาด ควบคุมการทําแผนยุทธศาสตร๑ด๎านลูกค๎า และตลาดระยะสั้นและระยะยาว  และแผนปฏิบัติงานเสนอขอความ
เห็นชอบตํอ คณะกรรมการการประปานครหลวง  ควบคุมการจัดทําแผนการดําเนินงานด๎านการตลาด และบริการ 
รวมถึงการบริหารความสัมพันธ๑กับลูกค๎า (Customer Relation Management : CRM) ให๎สอดคล๎อง และบรรลุผล
ตามยุทธศาสตร๑การบริหารการประปานครหลวง วางแผน และสนับสนุนการดําเนินงานพัฒนา และนวัตกรรมผลิตภัณฑ๑
และบริการ  ประเมินผลการดําเนินงานด๎านการตลาดและลูกค๎า วิเคราะห๑ และบูรณาการข๎อมูลการตลาดเชิงรุก และ
การบริหารลูกค๎าสัมพันธ๑ 
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1. 1125 Tips 
ความหมายของค าว่า "SERVICE MIND" 

การให๎บริการที่ดีและมีคุณภาพ เป็นหัวใจหลักของธุรกิจบริการทุกแหํงดังนั้นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจบริการ
ต๎องมีจิตใจรักในงานด๎านบริการ (Service Mind) ผู๎ให๎บริการต๎องมีความสมัครใจทุํมเททั้งแรงกายและแรงใจมีความเสียสละ 
ผู๎ที่จะปฏิบัติหน๎าที่ได๎ต๎องมีใจรักและชอบในงานบริการ 
 Service Mind มีความหมายดังนี้ 
       S : Smile ต๎องมีรอยยิ้ม 
       E  : Enthusiasm ความกระตือรือร๎น เอาใจใสํลูกค๎า 
       R : Responsiveness ความรับผิดชอบในหน๎าที่ที่มีตํอลูกค๎า 
       V : Value ให๎บริการลูกค๎าอยํางมีคุณคํา 
       I  : Impression ให๎บริการอยํางประทับใจ 
       C : Courtesy บริการลูกค๎าอยํางสุภาพอํอนโยน 
       E : Endurance ความอดทนการเก็บอารมณ๑ 
       M : Make Believe มีความเชื่อ 
       I  : Insist การยอมรับ 
       N  : Necessitate การให๎ความสําคัญ 
       D  : Devote การอุทิศตน 
 

การเป็นผู้ให้บริการที่เป็นเลิศนั้น ผู้ปฏิบัติงานทุกท่านควรค านึงถึงข้ออ่ืน ๆ อีก ดังนี้  

ต้องมีความรู้ในงานที่ให้บริการ (Knowledge) ผู๎ให๎บริการต๎องมีความรู๎ในงานที่ตนรับผิดชอบที่สามารถตอบ
ข๎อซักถามจากผู๎รับบริการได๎อยํางถูกต๎องและแมํนยํา ในเรื่องของสินค๎าที่นําเสนอ ประวัติองค๑กร ระเบียบนโยบายและ
วิธีการตําง ๆ ในองค๑กรเพ่ือมิให๎เกิดความผิดพลาดเสียหาย และต๎องขวนขวายหาความรู๎จากเทคโนโลยีใหมํ ๆ เพ่ิมขึ้น
อยํางสม่ําเสมอ 

มีความช่างสังเกต (Observe) ผู๎ทํางานบริการจะต๎องมีลักษณะเฉพาะตัวเป็นคนมีความชํางสังเกตเพราะหาก
มีการรับรู๎วําบริการอยํางไรจึงจะเป็นที่พอใจของผู๎รับบริการก็จะพยายามนํามาคิดสร๎างสรรค๑ ให๎เกิดบริการที่ดียิ่งขึ้นเกิด
ความพอใจและตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าหรือผู๎รับบริการได๎มากยิ่งขึ้น 

ต้องมีความกระตือรือร้น (Enthusiasm) พฤติกรรมความกระตือรือร๎น แสดงถึงความมีจิตใจในการให๎
ความชํวยเหลือหรือแสดงความหํวงใย จะทําให๎เกิดภาพลักษณ๑ท่ีดีตํอผู๎รับบริการ 

ต้องมีกิริยาวาจาสุภาพ (Manner) กิริยาวาจาเป็นสิ่งที่แสดงออกจากความคิด ความรู๎สึกและสํงผลให๎เกิด
บุคลิกภาพที่ดีเพ่ือให๎ลูกค๎าหรือผู๎รับบริการมีความสบายใจในการติดตํอขอรับบริการ 

ต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creative) ผู๎ให๎บริการไมํควรยึดติดกับประสบการณ๑หรือบริการที่เคยปฏิบัติ
มา จนไมํมีการปรับเปลี่ยนวิธีการให๎บริการ ทําให๎การบริการเกิดความล๎าหลังไมํทันสมัย ดังนั้น จึงควรมีความคิดใหมํ ๆ 
ในการปฏิรูปงานบริการให๎ดียิ่งข้ึน 

ต้องสามารถควบคุมอารมณ์ได้ (Emotional control) งานบริการเป็นงานที่ให๎ความชํวยเหลือจากผู๎อ่ืนต๎อง
พบปะผู๎คนมากมายหลายชนชั้น และมีการศึกษาที่แตกตํางกันดังนั้นกิริยามารยาทจากผู๎รับบริการจึงแตกตํางกันไปเมื่อ
ผู๎รับบริการไมํได๎ดั่งใจ อาจมีการพูดจาก๎าวร๎าวแสดงกิริยามารยาทไมํดีซึ่งผู๎ให๎บริการจําเป็นต๎องควบคุมสติและอารมณ๑ได๎
เป็นอยํางด ี
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ต้องมีสติในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น (Calmness) ผู๎รับบริการสํวนใหญํจะติดตํอขอความชํวยเหลือตามปกติแตํ
บางกรณีลูกค๎าท่ีมีปัญหาเรํงดํวนผู๎ให๎บริการจะต๎องสามารถวิเคราะห๑ถึงสาเหตุและคิดหาวิธีในการแก๎ไขปัญหาอยํางมีสติ
อาจจะเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุดจากหลายทางเลือกในการให๎บริการแกํลูกค๎า 

มีทัศนคติต่องานบริการดี (Attitude) การบริการเป็นการชํวยเหลือ ผู๎ทํางานบริการเป็นผู๎ให๎ จึงต๎องมี
ความคิดความรู๎สึกตํองานบริการในทางท่ีชอบ และเต็มใจที่จะให๎บริการ ถ๎าผู๎ใดมีความคิดความรู๎สึกไมํชอบงานบริการ ก็
ไมํอาจจะทํางานบริการให๎เป็นผลดีได๎ ถ๎ามีทัศนคติตํองานบริการดี ก็จะให๎ความสําคัญตํองานบริการและปฏิบัติงาน
อยํางเต็มที่เป็นผลให๎งานบริการมีคุณคําและนําไปสูํความเป็นเลิศ  

มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการ (Responsibility) ในด๎านงานทางการตลาด การขาย และงาน
บริการควรปลูกฝังทัศนคติให๎เห็นความสําคัญของลูกค๎าหรือผู๎รับบริการ โดยการยกยํองวํา “ลูกค๎าคือบุคคลที่สําคัญ
ที่สุด” และ “ลูกค๎าเป็นฝุายถูกเสมอ” ทั้งนี้เพ่ือให๎ผู๎ให๎บริการมีความรับผิดชอบตํอลูกค๎าอยํางดีที่สุด 

 

      ดังนั้นเพื่อคุณภาพและคุณคา่ในงานบริการทุกฝ่ายจะต้องให้ความร่วมมือกันเพื่อท าให้บรรลุวัตถุประสงค์
ได้รับผลประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ผู้ใช้บริการพอใจองค์กรก็อยู่รอด (Win – win Strategy) 
 
บทความโดย  : ศิริพร วิษณุมหิมาชัย. “การสร๎างความประทับใจแกํลูกค๎าด๎วยคุณภาพและคุณคําในงานบริการ” 
เชียงใหมํ : มหาวิทยาลัยพายัพ. 2551, คุณนนท๑ นักแสวงหาโอกาส 
 

มารยาทการใช้โทรศัพท์ขั้นพื้นฐาน 

1. ให๎กลําวคําวําสวัสดี พร๎อมแนะนําตัวในการกลําวทักทายลูกค๎า 

2. พูดด๎วยน้ําเสียงและคําพูดที่สุภาพ พร๎อมรอยยิ้มในการสนทนากับลูกค๎า 

3. ห๎ามใช๎ประโยคคําสั่ง ในการสนทนากับลูกค๎า 

4. ห๎ามวางหูโทรศัพท๑ใสํลูกค๎า เมื่อไมํพอใจลูกค๎าท่ีบํน ตําหนิติเตียน หรือร๎องเรียนการบริการของ Agent 

5. โทรกลับหาลูกค๎าตามที่สัญญา หรือตามที่ลูกค๎าได๎ฝากข๎อความเสียงไว๎ เพ่ือลูกค๎าจะได๎มั่นใจในการบริการ
ในครั้งตํอไป 

6. รอให๎ลูกค๎าแจ๎งข๎อมูลจนจบเสียกํอนแล๎วจึงคํอยโอนสายของลูกค๎า ไปยังผู๎ที่ลูกค๎าต๎องการจะติดตํอด๎วย 

7. ให๎ใช๎ Mute Button หรือ Hold Bottonในระหวํางตรวจสอบข๎อมูลให๎แกํลูกค๎า 

8. ห๎ามรับประทานอาหาร ดื่มน้ํา หรือขบเคี้ยวขนม ในขณะที่กําลังสนทนากับลูกค๎าทางโทรศัพท๑ 

9. ระวังเรื่องเสียงรบกวนรอบข๎าง หรือหันไปพูดคุยกับเพื่อนรํวมงาน ในขณะที่กําลังบริการลูกค๎าอยูํ 

10. ระวังเรื่อง การพูดจาแบบรวบรัด หรือรีบจบการสนทนา ทั้งในชํวง Peak Hour และชั่วโมงปกติ 

11. ระวังเรื่องลมหายใจ ไอ จาม ในขณะสนทนา 

12. อยําลืมวางสายโทรศัพท๑หลังลูกค๎าเสมอ และทุกครั้ง 

หมายเหตุ : สิ่งสําคัญท่ีสุดคือ ผู๎ให๎บริการที่ดีจะต๎องพร๎อมอยูํเสมอในการให๎บริการ ให๎เกียรติลูกค๎าโดยการเรียกชื่ออยําง
ถูกต๎อง หรือใช๎สรรพนามที่เหมาะสม และพร๎อมให๎บริการด๎วยความเต็มใจเสมอทุกสาย 
 
  

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=4320915618198&set=a.1596177621451.81987.1146275945&type=1&theater
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แนวทางท่ีควรปฏิบัติขณะรับโทรศัพท์ 

1. เตรียมอุปกรณ๑ เชํน ปากกา กระดาษโน๎ต ให๎พร๎อมเพ่ือตอบรับสายลูกค๎า 

2. กลําวต๎อนรับ ด๎วยถ๎อยคําที่ชัดเจน น้ําเสียงสุภาพ แจํมใส เต็มใจให๎บริการ 

3. ตั้งใจฟังคําพูดของลูกค๎า จับประเด็น เพ่ือให๎เข๎าใจถึงความต๎องการ โดยไมํขัดจังหวะ 

4. หากทราบชื่อลูกค๎า ควรเรียกชื่อลูกค๎าในการสนทนาด๎วย เพ่ือสร๎างความรู๎สึกใสํใจในตัวบุคคล 

5. ในการโอนสาย ต๎องแจ๎งให๎ลูกค๎าทราบกํอนวํา จะโอนสายไปให๎ใคร และต๎องแจ๎งผู๎รับสายให๎ทราบด๎วยวํา
จะโอนสายลูกค๎าชื่ออะไร ติดตํอเข๎ามาด๎วยเรื่องอะไร กํอนปลํอยสายเพ่ือมิให๎ลูกค๎าต๎องเริ่มต๎นการสนทนา
ใหมํทั้งหมด 

6. หากไมํเข๎าใจความต๎องการของลูกค๎าให๎สอบถามอยํางสุภาพ และกลําวทวนความเข๎าใจ เพ่ือให๎บริการได๎
อยํางถูกต๎อง 

7. เมื่อจบการสนทนา ให๎กลําวคําขอบคุณ และสํงประเมินการให๎บริการของเจ๎าหน๎าที่ Call Center กํอนวาง
สายทุกครั้ง 

8. เมื่อจบการสนทนา ต๎องรอให๎ลูกค๎าเป็นผู๎วางสายกํอนเสมอ 
 

แนวทางท่ีควรปฏิบัติต่อลูกค้าที่ก าลังมีอารมณ์โกรธ 
 มีหลากหลายวิธีในการปฏิบัติตํอลูกค๎าที่กําลังมีอารมณ๑โกรธ สําหรับบทความนี้ เป็นแนวทางหนึ่งที่ Agent 
สามารถนําไปปรับใช๎ ในขณะให๎บริการลูกค๎าได๎ 

1. Agent จะต๎องเป็นผู๎รับฟังที่ดี อดทนในการฟังอยํางใจเย็น เข๎าใจและเห็นใจ 

2. ตั้งสติ และควบคุมอารมณ๑ของตนเอง ให๎สงบให๎ได๎กํอน แล๎วจะทําให๎สามารถมองเห็นวิธีการในการปฏิบัติ
ตํอลูกค๎าให๎ลดความโกรธลงได๎ 

3. กลําวแสดงความเห็นใจ เพ่ือให๎ลูกค๎าทราบวํา เรากําลังตั้งใจฟังและพร๎อมที่จะให๎ความชํวยเหลือตลอดเวลา 

4. กรณีท่ีสาเหตุของความโกรธเป็นเหตุการณ๑ที่ยังไมํสิ้นสุด ให๎พยายามชี้แจงข๎อขัดข๎อง และขอหมายเลข
โทรศัพท๑ติดตํอกลับ 

5. กรณีท่ีสาเหตุของความโกรธ เป็นเหตุการณ๑ที่ผํานไปแล๎ว ให๎อดทนรับฟัง หรือขออภัยในความผิดพลาดที่
เกิดข้ึน พร๎อมกับแจ๎งให๎ทราบถึงแนวทางปฏิบัติที่จะปูองกันมิให๎เกิดปัญหาขึ้นอีกในครั้งตํอไป 

6. พยายามสังเกตอารมณ๑ลูกค๎า และระมัดระวังไมํใช๎ถ๎อยคําที่จะทําให๎อารมณ๑โกรธทวีความรุนแรงขึ้น 
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ภาวะความเครียด...มีผลต่อการบริการอย่างไร 
 หากน๎อง ๆ ผู๎ให๎บริการลูกค๎า ไมํวําแบบ Customer Service หรือ Call Center มีภาวะเครียด..จะสํงผลถึงการบริการ
ทันที โดยจะสํงผลไปถึงอารมณ๑ น้ําเสียง และลมหายใจ ในขณะบริการโดยที่น๎อง ๆ เหลํานั้น อาจจะไมํรู๎ตัว แตํลูกค๎าจะสามารถ
สัมผัสได๎ถึงอารมณ๑ดังกลําว ดังนั้น พนักงานผู๎ให๎บริการลูกค๎า จึงจะต๎องมีวิธีการขจัดความตึงเครียดที่เกิดขึ้น ทั้งนี้แตํละคนจะมี
วิธีการที่ไมํเหมือนกัน อาทิ 

1. พักจากงานที่ทําอยูํ แล๎วหันไปทําอยํางอ่ืนกํอน แล๎วคํอยกลับมาทํางานใหมํ 

2. ดื่มน้ํา หรือหาอะไรรับประทาน เพ่ือลดภาวะความเครียด 

3. โทรศัพท๑หาคนรู๎ใจ 

4. ดูรูปคนที่รัก 

5. ดูวิวไกล ๆ นอกหน๎าตําง 

6. ฟังเพลง 

7. เข๎าห๎องน้ํา 
แตํหากไมํรู๎ อาจสํงผลตํอการบริการก็เป็นได๎ เนื่องจากเวลาในการปฏิบัติงานจะหายไป KPI ของการบริการก็จะตก 

ดังนั้น Supervisor จึงต๎องหมั่นสังเกตพฤติกรรมของน๎อง ๆ พนักงาน และปรับทัศนคติ กระตุ๎น พัฒนาทักษะ การให๎บริการ 
พยายามทําให๎น๎อง ๆ มีความสุขกับการทํางานให๎มากขึ้น 
 
การปลูกฝังจิตส านึกในงานบริการ 

 ความรู๎สึกประทับใจจากการใช๎ Call Center จะเกิดในด๎านลบหรือด๎านบวกก็ขึ้นอยูํกับผู๎รับโทรศัพท๑ (Agent) 
ซึ่งเป็นคนที่จะสร๎างความสัมพันธ๑ ความรู๎สึกที่ดีตํอลูกค๎า เป็นประตูดํานแรกขององค๑กร/ธุรกิจ เป็นตัวแทนของบริษัท 
เป็นจุดที่สามารถให๎คําแนะนํา ให๎ความเข๎าใจที่ถูกต๎อง ชํวยแก๎ไขปัญหาลูกค๎า รวมไปถึงเป็นประตูแหํงความสําเร็จทาง
การตลาด มีบทบาทในการสร๎างภาพลักษณ๑ที่ดีให๎กับองค๑กรและหนํวยงาน 
 
คุณลักษณะของผู้ท่ีจะท างานบริการที่ดี 

1. มีใจรักงานบริการ 
2. มีความรู๎ในงานที่จะบริการ 
3. มีความรู๎ในตัวสินค๎าหรือบริการ 
4. มีความรับผิดชอบตํองานในหน๎าที่ 

ลูกค๎าท่ีใช๎โทรศัพท๑ติดตํอเข๎ามามีหลากหลายเรื่องมาก ทั้งเป็นการขอข๎อมูล ให๎ข๎อมูล หรือต๎องการคําแนะนํา 
ชํวยเหลือ ซึ่งการพูดจาที่ดี การดูแลที่ดี การบริการที่ดี ตอบคําถามได๎อยํางรวดเร็วถูกต๎อง คือ สิ่งที่ลูกค๎าต๎องการจาก 
Call Center ดังนั้น สิ่งที่ต๎องระมัดระวังในการให๎บริการผําน Call Center นั่นก็คือ มารยาทของพนักงาน 
 
มารยาทในการพูดโทรศัพท์ของพนักงาน (Agent) 

 การพูดโทรศัพท๑เป็นการติดตํอสื่อสารที่มิได๎เห็นหน๎ากัน ดังนั้น เสียงเทํานั้นจึงเป็นเครื่องแสดงถึงบุคคล และสะท๎อน
ให๎เห็นถึงบุคลิก มารยาทของผู๎พูดด๎วย 
 ลักษณะการพูดที่แสดงความเบื่อหนําย หรือน้ําเสียงที่ไมํเต็มใจในการให๎บริการ ผู๎ฟังจะเกิดความรู๎สึกที่ไมํดีขึ้น
ได๎ โดยเฉพาะงานที่ให๎บริการแกํลูกค๎าทางโทรศัพท๑ จึงควรเก็บความรู๎สึก และอดกลั้น หลีกเลี่ยงการใช๎อารมณ๑โต๎แย๎ง 
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ในทางตรงกันข๎าม ถ๎าหากน้ําเสียงมีความสุภาพอํอนโยน แสดงถึงความเป็นมิตร ใช๎ถ๎อยคําที่ยินดีในการบริการ ลูกค๎าจะ
เกิดความประทับใจ และชื่นชมพนักงาน รวมถึงชื่นชมในตัวองค๑กรไปด๎วย 
 
น้ าเสียง และจังหวะการพูด  

 Agent ควรต๎องใช๎น้ําเสียง และจังหวะการพูดให๎เหมาะสมกับสถานการณ๑ตําง ๆ หาก Agent มีปัญหาเรื่องการ
พูด ข๎อแนะนําในการแก๎ไข คือต๎องเริ่มจากปรับปรุงน้ําเสียง คือ จะต๎องรู๎ข๎อเดํน และข๎อด๎อยของตนเองเสียกํอนวําปกติ
แล๎วเรามีน้ําเสียงอยํางไร จากนั้นให๎พยายามปรับเปลี่ยนให๎ดีขึ้น โดยการฝึกฝนนั้น ให๎ใช๎วิธีจําลองสถานการณ๑ตําง ๆ วํา
ควรใช๎น้าํเสียงอยํางไร และให๎ระวังเรื่องการใช๎จังหวะการพูดที่ไมํช๎าไมํเร็วเกินไป รวมไปถึงลลีาในการพูดภาษา และถ๎อยคําที่ใช๎ 
เชํน กรณีให๎บริการข๎อมูลที่ต๎องมีการอธิบายยาว ๆ กรณีเกิดข๎อร๎องเรียน กรณีลูกค๎าต๎องการซื้อสินค๎า  
เป็นต๎น 
 
น้ าเสียงท่ี Agent พึงปฏิบัติ และฝึกฝน มีดังนี้ 
- น้ําเสียง ต๎องนุํมนวลนําฟัง มีชีวิตชีวา เป็นธรรมชาติ มีรอยยิ้มในน้ําเสียง เมื่อฟังแล๎วสามารถรู๎สึกได๎ถึงความ

จริงใจในการให๎บริการ มีความนําเชื่อถือ 
- พูดให๎ชัดเจน 
- มีจังหวะในการพูด ไมํช๎าหรือเร็วเกินไป 
- คําควบกล้ํา อักขระ ร ล 
- การอํานออกเสียง ส ศ ซ 
- การใช๎ภาษา และไวยากรณ๑ 
- หากต๎องใช๎ภาษาอังกฤษ ควรออกเสียงให๎ถูกต๎องด๎วย โดยเฉพาะชื่อบริษัทหรือชื่อสินค๎า   

 
ทักษะที่จ าเป็นเพื่อให้เกิดการบริการที่ดี 
- ทักทาย และกลําวต๎อนรับ ด๎วยน้ําเสียงที่นุํมนวล จริงใจ หน๎ายิ้มแย๎มแจํมใส และให๎เกียรติ 
- พูดคุย ซักถาม ชํวยแก๎ปัญหาหรืออํานวยความสะดวก ใสํใจ พร๎อมสร๎างความประทับใจให๎แกํลูกค๎าแก๎ปัญหา

หรืออํานวยความสะดวก และให๎ข๎อมูลตามท่ีเค๎าต๎องการในเวลาที่เหมาะสม 
- ใช๎น้ําเสียงนุํมนวล พูดให๎ชัดเจน ชัดถ๎อยชัดคํา แตํต๎องให๎น้ําเสียงที่นิ่มนวล 
- ในกรณีที่จําเป็นต๎องให๎รอสาย ต๎องบอกสาเหตุวําทําไมถึงให๎รอสาย เชํน จะโอนสายให๎กับผู๎เชี่ยวชาญเฉพาะ

ด๎าน และจะต๎องขอโทษ หรือขออภัย/ขอบคุณที่ทําให๎ต๎องถือสายรอด๎วยทุกครั้ง 
- หากไมํสามารถแก๎ไขปัญหาให๎กับลูกค๎าได๎ จะต๎องขออภัยทุกครั้ง และแจ๎งวําจะติดตํอกลับโดยเร็วที่สุดหลังจาก

นั้นรีบแก๎ปัญหา ถามผู๎เชี่ยวชาญ หรือให๎หัวหน๎าติดตํอกลับทันที หรือดํวนที่สุด 
- อยําลืมกลําวคําวําสวัสดี และขอบคุณรวมถึงยินดีที่ได๎ให๎บริการ และหวังวําจะได๎ให๎บริการอีกครั้งในภายหน๎า 
- หากจําเป็นจะต๎องให๎ลูกค๎าที่โทรเข๎ามา โทรไปที่หมายเลขอ่ืน โดยที่เราไมํสามารถโอนสายได๎ควรต๎องแจ๎ง

เหตุผลให๎ทราบ 
- การตอบข๎อมูลที่สําคัญทางโทรศัพท๑จะต๎องสอบถามให๎แนํใจวําผู๎สอบถามเป็นใคร และพิจารณาวําจะสามารถ

ให๎ข๎อมูลได๎หรือไมํ มิฉะนั้นจะเป็นการเปิดเผยความลับของทางองค๑กร ดังนั้นหากเป็นเรื่องสําคัญ ควรจะต๎องให๎
ผู๎มีอํานาจหน๎าที่เป็นผู๎รับผิดชอบประสานงานในการให๎ข๎อมูลตํอไป 
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เทคนิค และข้อพึงปฏิบัติของพนักงาน Agent 
- การรับสาย และการวางโทรศัพท๑ จะต๎องกระทําอยํางนุํมนวล 
- ไมํควรรับโทรศัพท๑ช๎า หรือปลํอยให๎สัญญาณดังเกิน 3 ครั้ง 
- กลําวประโยคแรกอยํางเป็นกันเอง น้ําเสียงสุภาพ นุํมนวล กังวาน ด๎วยระดับเสียงดังปกติ และม่ันคงชัดเจน 
- Agent ต๎องแจ๎งให๎ลูกค๎าทราบวํา ลูกค๎ากําลังติดตํอมาที่ไหน และแนะนําชื่อตนเองแกํลูกค๎า เชํน สวัสดีคํะ/ ครับ 

และบอกหนํวยงานที่สังกัดถ๎าเป็นการตอบรับในนามของหนํวยงาน 
- สอบถามชื่อลูกค๎าที่กําลังสนทนาด๎วย ถ๎าไมํทราบวําผู๎โทรศัพท๑มาเป็นใคร ต๎องถามอยํางสุภาพโดยกลําวคําขอ

อภัย และถามวํา ผม/ดิฉัน กําลังเรียนสายกับใครครับ/คะ 
- ควรมีกระดาษบันทึก ปากกาหรือดินสอ เพื่อจดชื่อลูกค๎า หรือรายละเอียดในการตอบคําถามทางโทรศัพท๑ไว๎ให๎

พร๎อม 
- เรียกชื่อลูกค๎า แทนการใช๎คําวําคุณ แตํเพียงอยํางเดียว 
- ไมํพูดโทรศัพท๑ด๎วยเสียงอันดังหรือคํอยเกินไป และไมํพูดเร็วหรือช๎าจนเกินไป 
- อยําทําตัวเป็นกันเองเกินไปกับลูกค๎าผู๎ซึ่งไมํสนิทกันมากํอน 
- รับฟังเจตนารมณ๑ของลูกค๎า สามารถให๎คําแนะนํา ดําเนินการตามประสงค๑ของลูกค๎าอยํางถูกต๎อง 
- ใช๎ประโยคคําพูดที่เข๎าใจงํายให๎ความกระจํางแกํผู๎ฟัง 
- เลือกสรรคําพูดที่จําเป็นใช๎ให๎ติดปาก เชํน ขออภัยคํะ ขอบคุณคํะ สวัสดีคํะ 
- ไมํควรพูดด๎วยเสียงที่ห๎วน 
- ใช๎น้ําเสียงหรือการพูดที่เป็นธรรมชาติ ที่แสดงให๎ลูกค๎า Call Center รู๎สึกวําเต็มใจให๎บริการ โดยใสํรอยยิ้มไป

กับเสียงพูด 
- ไมํพูดแทรกหรือขัดจังหวะในขณะลูกค๎ากําลังพูด และควรมีคําขานรับหลังจากท่ีลูกค๎าพูดจบ 
- อยําพูดตัดบทหรือรีบสรุปวําเข๎าใจ 
- สํงเสียงตอบรับเป็นระยะ เพ่ือแสดงวํายังฟังลูกค๎าอยูํ และสายยังไมํหลุด 
- ไมํหยอกล๎อกับคนที่อยูํใกล๎เคียงขณะสนทนา 
- ควบคุมอารมณ๑ให๎มั่นคง มีความอดทน อดกลั้น และรู๎จักกาลเทศะ ไมํแสดงอารมณ๑โกรธเมื่อต๎องรับคําสั่ง หรือ

ได๎รับการตํอวําระหวํางสนทนากับลูกค๎า 
- อยําโต๎แย๎งลูกค๎าเด็ดขาด 
- กลําวคําวําขออภัยเมื่อใช๎คําผิด 
- รู๎หลักการเจรจา มีมารยาท เพ่ือให๎เกิดภาพลักษณ๑ท่ีดีตํอลูกค๎า 
- มีไหวพริบในการแก๎ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได๎โดยไมํคาดคิด 
- มีสมาธิ มีความตั้งใจ มีความรับผิดชอบตํอหน๎าที่ และเต็มใจให๎บริการ 
- ข๎อมูลใดที่ไมํทราบหรือไมํแนํใจวําข๎อมูลถูกต๎องหรือไมํ ก็ไมํควรตอบในทันที ควรต๎องหาข๎อมูลหรือสอบถามจาก 

Supervisor ให๎ได๎ข๎อมูลที่ถูกต๎องกํอน เพ่ือมิให๎ลูกค๎าเกิดความเข๎าใจผิดเกี่ยวกับข๎อมูลโดยเด็ดขาด 
- หากเรื่องที่สอบถามมาจําเป็นต๎องหาข๎อมูลเพ่ิมเติม ควรประมาณเวลาของการค๎นหาข๎อมูลวําจะใช๎เวลานาน

เทําใด แล๎วแจ๎งให๎ลูกค๎าทราบ และสอบถามวําจะรอสายหรือไมํ หากประมาณเวลาที่แนํนอนไมํได๎ก็ควรบันทึก
หรือขอหมายเลขโทรศัพท๑ไว๎เพ่ือจะได๎ติดตํอกลับไปในภายหลังทันทีท่ีมีข๎อมูล 

- อยําให๎ลูกค๎าต๎องถือสายรอนาน หากจําเป็น ต๎องกลําวขออภัย และบอกกลําวเป็นระยะ ๆ 
- การจบสนทนาควรแนํใจวํา เราได๎ทําให๎ลูกค๎าพึงพอใจในการติดตํอ และจากคําตอบที่ได๎รับเสียกํอนแล๎วจึง

กลําวปิดการสนทนาด๎วยการขอบคุณท่ีใช๎บริการ 
- เมื่อจบการสนทนาแล๎ว ควรรอให๎ลูกค๎าวางหูโทรศัพท๑กํอนเสมอ 
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พฤติกรรมของพนักงานที่จะท างานบริการได้อย่างดี ประกอบด้วย 
 1. มีอัธยาศัย ทั้งสีหน๎า แววตา ทําทาง 
 2. มีน้ําใจพร๎อมจะให๎ความชํวยเหลือแกํผู๎ใช๎บริการ รับฟัง และเต็มใจแก๎ไขปัญหา 
 3. เอาใจใสํงาน มีความมุํงมั่นการให๎บริการ   
 4. แตํงกายถูกกาลเทศะ  
 5. วาจา กิริยา มารยาท น้ําเสียงสุภาพเรียบร๎อย 
 6. มีสติ และสามารถควบคุมอารมณ๑ได๎ดี 
 7. มีระเบียบ มีความกระตือรือร๎น 

8. วินัย ปฏิบัติตามกรอบ หรือแนวทางที่กําหนดไว๎โดยเครํงครัด 
9. มีความซื่อสัตย๑ 
10. รักษาคําพูด 

 
การให้ความสนใจ และความเอาใจใส่ต่อลูกค้า 

1. ในขณะที่ลูกค๎ารอการค๎นหาข๎อมูลซึ่งอาจจะใช๎เวลานานกวําปกติ ควรแจ๎ง Activity ที่กําลังดําเนินการให๎แกํ
ลูกค๎าทราบเป็นระยะ 
 2. พยายามค๎นหาคําตอบให๎แกํลูกค๎าอยํางสุดความสามารถ หากหาข๎อมูลไมํได๎ ต๎องชี้แจงเหตุผลหรือติดตํอ
กลับภายหลังอยํางเร็วที่สุด 
 3. สังเกตลักษณะการพูด และน้ําเสียงของลูกค๎า หากยังไมํได๎รับความพึงพอใจจากคําตอบ ควรสรุปใจความ
สําคัญ และ/หรือแสดงความเห็นอกเห็นใจลูกค๎า 
 4. ในชํวงเวลาที่มีลูกค๎าน๎อยราย Agent สามารถขอความคิดเห็น และข๎อแนะนําจากลูกค๎าเกี่ยวกับการ
ให๎บริการเพื่อการปรับปรุง และยกระดับคุณภาพบริการ 

 
เทคนิคการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าสามารถกระทําเป็นขั้นตอน ดังตํอไปนี้ 
 1. แสดงความเต็มใจรับฟังปัญหา พร๎อมชํวยแก๎ไขปัญหาของลูกค๎าอยํางจริงใจ อยําแสดงอาการรําคาญ หรือ
ตกใจกลัวลูกค๎า 
 2. แสดงความรู๎สึกเสียใจอยํางจริงใจ เป็นหํวงเป็นใยในเหตุการณ๑ที่เกิดขึ้น และให๎พยายามปรับความรู๎สึกของ
ลูกค๎าให๎มองสินค๎าหรือบริการในแงํดี และมององค๑กรในแงํดี 
 3. อยํารํวมแสดงความคิดเห็น ตําหนิสินค๎า บุคคล และองค๑กรของเรารํวมไปกับลูกค๎าด๎วย เพราะนอกจากจะ
ชํวยเพิ่มความเชื่อมั่นของลูกค๎าแล๎ว ยังจะเป็นการทําลายองค๑กรอีกด๎วย 
 4. รับฟังอยํางตั้งใจ ปลํอยให๎ลูกค๎าแสดงเหตุผล และระบายอารมณ๑โกรธออกมาให๎หมด อยําเพ่ิง
ขัดจังหวะถ๎าไมํจําเป็น แล๎วจึงคํอยอธิบายชี้แจงด๎วยเหตุผล 
 5. ให๎รวบรวมข๎อเท็จจริง พยายามหาข๎อสรุปประเด็นที่เป็นปัญหา รวมทั้งลักษณะ และความรุนแรงของปัญหา
ที่ลูกค๎ามีอยูํให๎ได๎ 
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 6. เสนอวําจะพิจารณาคําแนะนําการแก๎ปัญหาของลูกค๎า และจะดําเนินการติดตามเรื่องให๎ลูกค๎า 
Agent จะต๎องพยายามหาวิธีที่หลากหลาย หรือหาทางออกหลายชํองทางให๎ลูกค๎าเลือก พร๎อมทั้งสร๎างความพึง

พอใจสูงสุด แตํหากไมํสามารถแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได๎จริง Agent ควรจะกลําวคําขออภัยลูกค๎าด๎วยความนอบน๎อม 
และจริงใจ วําได๎พยายามสรรหาข๎อเสนอที่อาจจะมาทดแทนสิ่งนั้น ๆ หรือปัญหานั้นอยํางเต็มที่แล๎ว ซึ่ง วิธีการก็
ขึ้นอยูํกับประสบการณ๑ของแตํละคน หากพนักงานคนใดในองค๑กรสามารถปรับเปลี่ยนข๎อร๎องเรียนให๎เป็นความพึงพอใจ
ได๎อยํางมีประสิทธิภาพแล๎วนั้น ก็จะทําให๎องค๑กรได๎รับความนิยมชมชอบ และคําชมเชยได๎อยํางแนํนอน  
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2. การสนทนาเพื่อบริการข้อมูลทางโทรศัพท์ 
1. งานสอบถามข้อมูล : การสนทนาตอบปัญหาชี้แจงโดยทั่วไป 
บททักทาย 
   - การทักทาย - สวัสดีคํะ/ครับ 

- การแนะนําตน - (ชื่อ)............... รับสายยินดีให๎บริการคํะ/ครับ 
การรับฟัง 

- รับฟังลูกค๎าพูดให๎จบโดยไมํพูดแทรกขึ้นกลางประโยค 
การชี้แจง 

- ให๎ข๎อมูล - รายละเอียดตามที่ได๎สอบถามมามีดังนี้คํะ/ครับหรือ 
- จากข๎อมูลเบื้องต๎นท่ีได๎รับแจ๎งมา มีดังนี้คํะ/ครับ หรือ  

   - จากการตรวจสอบข๎อมูลเบื้องต๎น พบวํา 
(ให๎รายละเอียดข๎อมูล และสนทนาหากมีการซักถามตํอ) 

 - คุณลูกค๎าได๎รับข๎อมูลครบถ๎วนนะคะ/ครับ 
สิ้นสุดการสนทนา 

- คําพูดปิดท๎าย–มีข๎อมูลอื่นสอบถามเพ่ิมเติมหรือไมํคะ/ครับ 
- (ถ๎าไมํมี) กํอนวางสายรบกวนประเมินการให๎บริการเจ๎าหน๎าที่ Call Center พึงพอใจมากกด 5 ขอบคุณที่ใช๎
บริการ Call Center 1125 สวัสดีคํะ/ครับ 

2. งานสอบถามข้อมูล : การสนทนาตอบปัญหาที่ต้องมีการค้นข้อมูล-พักสาย 
บททักทาย 

- การทักทาย - สวัสดีคํะ/ครับ 
- การแนะนําตน - (ชื่อ)............... รับสายยินดีให๎บริการคํะ/ครับ 

การรับฟัง 
  - รับฟังลูกค๎าพูดให๎จบโดยไมํพูดแทรกขึ้นกลางประโยค 
การสนทนา 

(น้ําเสียงแสดงความกระตือรือร๎น–ในเรื่องที่สอบถามมา)รบกวนถือสายรอสักครูํนะคะ/ครับ 
ขออนุญาตตรวจสอบข๎อมูลให๎คํะ/ครับ 

การสนทนาต่อ 
(น้ําเสียงแสดงความกระตือรือร๎น)–ขอบคุณท่ีถือสายรอคํะ/ครับจากการตรวจสอบข๎อมูลพบวํา 

(ให๎รายละเอียดข๎อมูล และสนทนาหากมีการซักถามตํอ) 
ส้ินสุดการสนทนา 

- คําพูดปิดท๎าย–มีข๎อมูลอื่นสอบถามเพ่ิมเติมหรือไมํคะ/ครับ 
- (ถ๎าไมํมี) กํอนวางสายรบกวนประเมินการให๎บริการเจ๎าหน๎าที่ Call Center พึงพอใจมากกด 5 ขอบคุณที่ใช๎
บริการCall Center 1125 สวัสดีคํะ/ครับ 

3. งานสอบถามข้อมูล: การสนทนากรณีช าระค่าน้ าประปาซ้ าซ้อน 
บททักทาย 

- การทักทาย - สวัสดีคํะ/ครับ 
- การแนะนําตน- (ชื่อ)...............รับสายยินดีให๎บริการคํะ/ครับ 
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การรับฟัง 
- รับฟังลูกค๎าพูดให๎จบโดยไมํพูดแทรกขึ้นกลางประโยค 

การสนทนา 
- ชี้แจงผู๎ร๎องเรียน - ในกรณีท่ีลูกค๎าชําระคําน้ําซํ้าซ๎อน โดยปกติระบบจะบันทึกการรับเงิน และจะนําเงินที่ชําระ 
ซ้ําซ๎อน นําไปหักคําน้ําในเดือนถัด ๆ ไปอัตโนมัติ โดยไมํแจ๎งลูกค๎า 
แตํหากลูกค๎าโทรเข๎ามาสอบถามกรณีดังกลําว การประปานครหลวงจะมีวิธีการชําระเงินคืน 2 วิธีให๎เลือก  
คือ ใช๎หักคําน้ําในเดือนถัด ๆ ไปจนหมด หรือการรับคืนเป็นเงินสด  

          (กรณีลูกค๎าแจ๎งใช๎หักคําน้ําในเดือนถัดไป) 
- ชี้แจงเพ่ิมเติม – ระบบจะนํายอดเงินที่ชําระซ้ํา หักคําน้ําในเดือนถัด ๆ ไป โดยอัตโนมัติจนหมด ซึ่งเดือนถัดไป 
ลูกค๎าจะไมํได๎รับใบแจ๎งคําน้ํา เนื่องจากเจ๎าหน๎าที่ต๎องนําใบแจ๎งคําน้ํากลับมาที่สาขาเพ่ือหักคําน้ําที่ลูกค๎าชําระ 
เงินซ้ําซ๎อนให๎กํอนคํะ/ครับ 

กรณียอดคําน้ําในเดือนถัดไปมากกวํายอดที่ลูกค๎าชําระเงินซ้ํา การประปานครหลวงจะจัดสํงใบแจ๎งคํา
น้ําคงเหลือจากยอดคําน้ําที่ชําระซ้ําพร๎อมใบเสร็จรับเงินให๎ลูกค๎าอีกครั้งคํะ/ครับ  

กรณียอดคําน้ําในเดือนถัดไปน๎อยกวํายอดคําน้ําที่ลูกค๎าชําระเงินซ้ํา การประปานครหลวงจะจัดสํง
เพียงใบเสร็จรับเงิน และจะใช๎สิทธิ์ชําระซํ้าจนกวําเงินจะหมดให๎คํะ/ครับ 

          (กรณีลูกค๎าขอรับคืนเป็นเงินสด) 
- ชี้แจงเพ่ิมเติม - การขอรับคืนเป็นเงินสดลูกค๎าจะไมํได๎รับคืนในสํวนของภาษีนะคะ/ครับ ลูกค๎าสามารถดําเนินการ 
ได๎ที่สํานักงานประปาสาขาพร๎อมนําหลักฐานใบเสร็จรับเงินที่ชําระซ้ํา และบัตรประจําตัวประชาชนของผู๎ใช๎น้ําไป
ดําเนินการได๎คํะ/ครับ หรือกรณีผู๎ใช๎น้ําไมํสามารถดําเนินการด๎วยตนเองต๎องมีหนังสือมอบอํานาจ ติดอาการแสตมป์ 
10 บาท พร๎อมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู๎มอบอํานาจ สํวนผู๎รับมอบอํานาจใช๎บัตรประจําตัวประชาชนตัว
จริงคํะ/ครับ  

สิ้นสุดการสนทนา 
- คําพูดปิดท๎าย–มีข๎อมูลอื่นสอบถามเพ่ิมเติมหรือไมํคะ/ครับ 
- (ถ๎าไมํมี) กํอนวางสายรบกวนประเมินการให๎บริการเจ๎าหน๎าที่ Call Center พึงพอใจมากกด 5 ขอบคุณที่ใช๎ 
บริการ Call Center 1125 สวัสดีคํะ/ครับ 

4. งานแจ้งเหตุ: การสนทนารับแจ้งเหตุกรณีท่อแตก – รั่ว 
บททักทาย 

- การทักทาย - สวัสดีคํะ/ครับ 
การแนะนําตน - (ชื่อ)...............รับสายยินดีให๎บริการคํะ/ครับ 
การรับฟัง 

- รับฟังลูกค๎าพูดให๎จบโดยไมํพูดแทรกขึ้นกลางประโยค 
การสนทนา 
 งานแจ้งเหตุ/สอบถาม 

- รบกวนสอบถามข๎อมูลเพิ่มเติมคํะ/ครับ จุดงานที่แตกรั่วอยูํภายในบ๎านหรือนอกบ๎านคะ/ครับ หรือ จุดงานที่ 
แตกรั่วเป็นสาเหตุทําให๎มาตรวัดน้ําหมุนตลอดเวลาหรือไมํคะ/ครับ 
(ลูกค๎าแจ๎งจุดงาน ภายในบ๎าน หรือ มาตรหมุน) แนะนําผู๎แจ๎ง งานสอบถาม : หาก...เป็นลักษณะของทํอรั่ว 
ภายใน ลูกค๎าสามารถหาชํางเอกชนดําเนินการซํอมเองได๎คํะ 

 (กรณีลูกค๎าขอบริการของการประปาใช๎บทสนทนา 9) 
ขอข๎อมูลผู๎แจ๎ง งานแจ๎งเหตุ : 
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- ซักถามสถานที่เกิดเหต-ุขอทราบบ๎านเลขท่ีคะ/ครับ ไมํทราบวําอยูํถนนอะไร ซอยที่เทําไหรํคะ/ครับ เข๎าซอย 
ประมาณกี่เมตรคะ/ครับ หรือ ขอทราบชื่อหมูํบ๎านคํะ/ครับ ซอยแยกที่เทําไหรํคะ/ครับ จุดงานด๎านซ๎ายหรือ
ด๎านขวาคะ/ครับ ขออนุญาตทราบชื่อคุณผู๎แจ๎ง และเบอร๑ติดตํอด๎วยคํะ/ครับ 
- สอบทาน – ข๎อมูลรับเรื่อง 
- (แสดงความกระตือรือร๎น) - ขอบคุณสําหรับข๎อมูลที่กรุณาแจ๎งให๎การประปานครหลวงทราบนะคะ/ครับ  
จะรีบประสานงานกับสาขา เพ่ือดําเนินการแก๎ไขโดยดํวนตํอไป คํะ/ครับ 

สิ้นสุดการสนทนา 
- คําพูดปิดท๎าย – มีข๎อมูลอื่นสอบถามเพ่ิมเติมหรือไมํคะ/ครับ 
- (ถ๎าไมํมี) กํอนวางสายรบกวนประเมินการให๎บริการเจ๎าหน๎าที่ Call Center พึงพอใจมากกด 5 ขอบคุณที่ใช๎ 
บริการ Call Center 1125 สวัสดีคํะ/ครับ 

5. งานแจ้งเหตุ หรือ งานสอบถามข้อมูล: การสนทนารับเรื่องกรณีน้ าไม่ไหล – น้ าไหลอ่อน 
บททักทาย 

- การทักทาย - สวัสดีคํะ/ครับ 
- การแนะนําตน - (ชื่อ)............... รับสายยินดีให๎บริการคํะ/ครับ 

การรับฟัง 
- รับฟังลูกค๎าพูดให๎จบโดยไมํพูดแทรกระหวํางลูกค๎าให๎ข๎อมูล 

การสนทนา 
 งานแจ้งเหตุ/สอบถาม 

- ชี้แจงข๎อมูล- ตรวจสอบข๎อมูล ขณะนี้ไมํมีแจ๎งดําเนินการปิดน้ําบริเวณดังกลําวคํะ/ครับ ขออนุญาตทราบ
ข๎อมูลเพิ่มเติม บ๎านใกล๎เคียงน้ําไมํไหล/น้ําไหลอํอนเหมือนกันหรือไมํคะ 
  (ลูกค๎า : กรณีบ๎านใกล๎เคียง มีปัญหาเดียวกัน รับเรื่องแจ๎งเหตุ 
   กรณีบ๎านใกล๎เคียง ไมํมีปัญหา สอบถามข๎อมูลตํอ) 
ตรวจสอบบริเวณมาตรวัดน้ําวําประตูน้ํา(วาล๑ว)มีการปิดอยูํหรือไมํ โดยการหมุนทวนเข็มนาฬิกาจนสุด จากนั้น
เปิดก๏อกน้ําท่ีใกล๎กับมาตรวัดน้ําเพื่อดูวําน้ําไหลหรือไมํ 
  (ลูกค๎า : กรณีน้ําไหลปกติ สิ้นสุดการสนทนา 
   กรณีน้ําไมไหล ขอข๎อมูล รับเรื่องแจ๎งเหตุ) 
- ขอทราบบ๎านเลขที่คะ/ครับ ไมํทราบวําอยูํถนนอะไร ซอยที่เทําไหรํคะ/ครับ เข๎าซอยประมาณกี่เมตรคะ/ครับ  
หรือขอทราบชื่อหมูํบ๎านคํะ/ครับ ซอยแยกที่เทําไหรํคะ/ครับ บ๎านตั้งอยูํด๎านซ๎ายหรือด๎านขวาคะ/ครับ ขออนุญาต
ทราบชื่อคุณผู๎แจ๎ง และเบอร๑ติดตํอด๎วยคํะ/ครับ 
- ขออนุญาตทวนข๎อมูลคํะ...ข๎อมูลถูกต๎องนะคะ/ครับ 
- (แสดงความกระตือรือร๎น) - ขออภัยในความไมํสะดวกคํะ/ครับ จะเรํงประสานงานหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง  
เพ่ือดําเนินการแก๎ไขโดยดํวนคํะ/ครับ 

สิ้นสุดการสนทนา 
- คําพูดปิดท๎าย – มีข๎อมูลอื่นสอบถามเพ่ิมเติมหรือไมํคะ/ครับ 
- (ถ๎าไมํมี) กํอนวางสายรบกวนประเมินการให๎บริการเจ๎าหน๎าที่ Call Center พึงพอใจมากกด 5 ขอบคุณที่ใช๎  
บริการ Call Center 1125 สวัสดีคํะ/ครับ 
 
 
 
 



  12 

6. งานแจ้งเหตุ:การสนทนากรณีสงสัยมาตรวัดน้ าไม่เที่ยงตรง 
บททักทาย 

- การทักทาย - สวัสดีคํะ/ครับ 
- การแนะนําตน - (ชื่อ)...............รับสายยินดีให๎บริการคํะ/ครับ 

การรับฟัง 
- รับฟังลูกค๎าพูดให๎จบโดยไมํพูดแทรกขึ้นกลางประโยค 

การสนทนา 
- ชี้แจงผู๎สอบถาม - โดยทั่วไประบบการทํางานของมาตรวัดน้ําเป็นระบบกลศาสตร๑ธรรมดาไมํได๎ 
มีระบบอิเล็กทรอนิกส๑ใด ๆ ภายในมาตรวัดน้ําประกอบด๎วยใบพัดซึ่งเมื่อมีน้ําไหลผํานใบพัดจะหมุนแกน
ใบพัดซึ่งมีรํองเฟืองอยูํด๎วยจะหมุนพร๎อมหมุนเฟืองทดตัวเลขท่ีขึ้นที่หน๎าปัดมาตรวัดน้ําซึ่งความเที่ยงตรงนี้มีการ
ตรวจรับรองโดยกองชั่งตวงวัดของกระทรวงพาณิชย๑ความผิดพลาดจากสาเหตุเนื่องจากมาตรเดินผิดปกติจึง
เกิดข้ึนได๎ยากมาก 
วิธีตรวจสอบความเที่ยงตรงของมาตรวัดน้ าง่าย ๆ ด้วยตนเอง โดยกระทําดังนี ้

ขั้นที่หนึ่ง ให๎สังเกตที่ชํองตัวเลขที่หน๎าปัดของมาตร จะเห็นมีสองสีคือตัวเลขสีดํา มีอยูํสี่หลัก อันเป็นตัวเลข
แสดงจํานวนลูกบาศก๑เมตรกับตัวเลขสีแดง มีอยูํสามหลักอันเป็นตัวเลขแสดงจํานวนลิตร ที่ตัวเลขสีแดงนี้ หลักแรก
หมายถึงการแสดงจํานวนหลักหนํวยของลิตร หลักที่สองหมายถึงการแสดงจํานวนหลักสิบของลิตร และหลักที่สาม
แสดงหลักร๎อยของลิตร 

ขั้นที่สอง ให๎จดเลขของจํานวนลิตรไว๎ แล๎วไปเปิดน้ําที่ก๏อกใดก๏อกหนึ่งรองไว๎จํานวนมากพอสมควร 
แล๎วตวงจํานวนลิตรวําได๎เทําใด 

ขั้นที่สาม ตรวจดูที่จํานวนลิตรของหน๎าปัดมาตร วําตัวเลขเคลื่อนไปจากเดิมในปริมาณจํานวนลิตร
เทํากับที่ตวงไว๎หรือไมํ แบํงเป็น 2 กรณี คือ 

หากเทํากัน แสดงวํามาตรเที่ยงตรง 
หากไมํเทํากัน คาดวํามาตรไมํเที่ยงตรง ลูกค๎าสามารถนําเอกสาร บัตรประจําตัวประชาชน ใบแจ๎งคําน้ํา

หรือใบเสร็จรับเงินเดือนใดก็ได๎ ติดตํอที่สํานักงานประปาสาขา หรือหากผู๎ไปดําเนินการไมํใชํผู๎มีชื่อในทะเบียน
ผู๎ใช๎น้ําต๎องมีหนังสือมอบอํานาจ ติดอาการแสตมป์ 10 บาท พร๎อมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู๎มอบ
อํานาจ สํวนผู๎รับมอบอํานาจใช๎บัตรประจําตัวประชาชน เพ่ือยื่นคําร๎องเรื่องทดสอบมาตรวัดน้ําหรือสามารถยื่น
คําร๎องผํานชํองทาง Application MWA onMobile ได๎คํะ/ครับ  

สิ้นสุดการสนทนา 
- คําพูดปิดท๎าย – มีข๎อมูลอื่นสอบถามเพ่ิมเติมหรือไมํคํะ/ครับ 
- (ถ๎าไมํมี) กํอนวางสายรบกวนประเมินการให๎บริการเจ๎าหน๎าที่ Call Center พึงพอใจมากกด 5 ขอบคุณที่ใช๎
บริการ Call Center 1125 สวัสดีคํะ/ครับ 

7. งานแจ้งเหตุ: การสนทนากรณีมาตรวัดน้ าหาย 
บททักทาย 

- การทักทาย - สวัสดีคํะ/ครับ 
- การแนะนําตน - (ชื่อ)............... รับสายยินดีให๎บริการคํะ/ครับ 

การรับฟัง 
- รับฟังลูกค๎าพูดให๎จบโดยไมํพูดแทรกข้ึนกลางประโยค 
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การสนทนา 
ชี้แจงผู๎ร๎องเรียน - กรณีมาตรวัดน้ําหายขออนุญาตทราบหมายเลขทะเบียนลูกค๎า คํะ/ครับ (ทวนชื่อ และบ๎านเลขที่) 
- (ข้ันตอนนี้ขอให๎ตรวจสอบวํามียอดค๎างหรือไมํเพราะอาจถูกระงับการใช๎น้ําแล๎วเข๎าใจผิดวํามาตรหายกรณีไมํมี
หนี้ค๎างแสดงวํามาตรวัดน้ําหายจริง) ขอทราบข๎อมูลเพ่ิมเติมคํะ/ครับ ถนน... ซอยที่เทําไหรํคะ/ครับ เข๎าซอย
ประมาณก่ีเมตรคะ/ครับ หรือ ขอทราบชื่อหมูํบ๎านคํะ/ครับ ซอยแยกที่เทําไหรํคะ/ครับ บ๎านตั้งอยูํด๎านซ๎ายหรือ
ด๎านขวาคะ/ครับ ขออนุญาตทราบชื่อคุณผู๎แจ๎ง และเบอร๑ติดตํอด๎วยคํะ/ครับ 
 
กรณีเป็นมาตรชั่วคราว/มาตรหํางอาคาร - มาตรวัดน้ําของลูกค๎าเป็นมาตร...ซึ่งมีคําใช๎จํายรบกวนลูกค๎าติดตํอ
สํานักงานประปาสาขาเพ่ือชําระคําใช๎จํายในวัน-เวลาทําการคํะ/ครับ 
- ชี้แจงเพ่ิมเติม – จะนําข๎อมูลประสานงานสํานักงานประปาสาขาดําเนินการโดยดํวน คํะ/ครับ 

สิ้นสุดการสนทนา 
- คําพูดปิดท๎าย – มีข๎อมูลอื่นสอบถามเพ่ิมเติมหรือไมํคะ/ครับ 
- (ถ๎าไมํมี) กํอนวางสายรบกวนประเมินการให๎บริการเจ๎าหน๎าที่ Call Center พึงพอใจมากกด 5 ขอบคุณที่ใช๎
บริการ Call Center 1125 สวัสดีคํะ/ครับ 
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8. การสนทนากรณีรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป (เจ้าหน้าที่ 1125 ไม่สามารถให้ค าตอบได้ ต้องประสานงานกับส านักงาน
ประปาสาขา)  
บททักทาย 

- การทักทาย - สวัสดีคํะ/ครับ 
- การแนะนําตน - (ชื่อ)............... รับสายยินดีให๎บริการคํะ/ครับ 

การรับฟัง 
     - รับฟังลูกค๎าพูดให๎จบโดยไมํพูดแทรกขึ้นกลางประโยค 
การสนทนา 

- ชี้แจงผู๎สอบถาม –ขออนุญาตทราบชื่อผู๎แจ๎ง – หรือหมายเลขโทรศัพท๑ที่ติดตํอเข๎ามา หรือ หมายเลขทะเบียน
ผู๎ใช๎น้ํา หรือ บ๎านเลขท่ี หรือ ชื่อถนน รบกวนถือสายรอสักครูํคํะ/ครับ 
การสนทนาตํอ - ขอบคุณที่ถือสายรอนะคะ/ครับ จากการตรวจสอบข๎อมูลคุณลูกค๎าแจ๎งเรื่อง... รายละเอียด  
(แสดงความกระตือรือร๎น) เจ๎าหน๎าที่ขออนุญาตติดตามความคืบหน๎า และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องจะติดตํอกลับ
ลูกค๎าตามหมายเลขโทรศัพท๑ที่ให๎ไว๎คํะ/ครับ 

สิ้นสุดการสนทนา 
- คําพูดปิดท๎าย – มีข๎อมูลอื่นสอบถามเพ่ิมเติมหรือไมํคะ/ครับ 
- (ถ๎าไมํมี) กํอนวางสายรบกวนประเมินการให๎บริการเจ๎าหน๎าที่ Call Center พึงพอใจมากกด 5 ขอบคุณที่ใช๎

บริการ Call Center 1125 สวัสดีคํะ/ครับ 

9. การสนทนากรณีรับเรื่องร้องเรียนค่าน้ าแพง 

บททักทาย 
- การทักทาย - สวัสดีคํะ/ครับ 
- การแนะนําตน - (ชื่อ)............... รับสายยินดีให๎บริการคํะ/ครับ 

การรับฟัง 
- รับฟังลูกค๎าพูดให๎จบโดยไมํพูดแทรกขึ้นกลางประโยค 

การสนทนา 
ขั้นตอนที่ 1 ชี้แจงขั้นตอนการตรวจสอบทํอรั่วภายในด๎วยตนเอง 

ลูกค๎า : สอบถามคําน้ําผิดปกติ/ร๎องเรียนคําน้ําผิดปกติ 
เจ๎าหน๎าที่ 1125 : ขออนุญาตชี้แจงข๎อมูลเรื่องคําน้ําผิดปกติคํะ/ครับกรณีดังกลําวเกิดขึ้นได๎จาก 3 สาเหตุคือ 
1. มีทํอประปาแตกรั่วภายใน 
2. เจ๎าหน๎าที่อํานตัวเลขมาตรไมํถูกต๎อง 
3. มาตรวัดน้ําผิดปกติ 
 โดยขั้นแรกคุณลูกค๎าสามารถตรวจสอบระบบทํอรั่วภายในได๎ด๎วยการปิดก๏อกน้ําทุกตัวภายในบ๎านทุกจุด

และสังเกตที่มาตรวัดน้ําวําตัวเลขเดินอยูํหรือไมํหากพบวําตัวเลขที่มาตรวัดน้ําเดินอยูํแสดงวํามีทํอรั่วภายในบ๎าน
จุดสังเกตที่สามารถหาจุดแตกรั่วได๎งํายคือบริเวณระบบชักโครกหรือจุดรอยตํอระหวํางอาคารกับพ้ืนหลังจากการ
ตรวจสอบคุณลูกค๎าสามารถหาชํางเอกชนดําเนินการเพื่อแก๎ไขปัญหาดังกลําวได๎เลยคํะ/ครับ และเพ่ือปูองกันการรั่วไหล
ของน้ําแนะนําให๎คุณลูกค๎าปิดวาล๑วบริเวณมาตรวัดน้ําไว๎คํะ/ครับ 
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หมายเหต:ุ  
- หากลูกค๎าแจ๎งตรวจสอบแล๎วแตํตัวเลขที่มาตรวัดน้ําเดินปกติแจ๎งข๎อมูลเพิ่มเติม > “ขั้นตอนที่ 2” 
- หากลูกค๎าแจ๎งตรวจสอบแล๎วแตํไมํพบจุดแตกรั่วภายใน และขอใช๎บริการจาก กปน. แจ๎งข๎อมูลเพ่ิมเติม > “ขั้นตอนที ่3” 

ขั้นตอนที่ 2 ชี้แจงสาเหตุอ่ืน ๆ ที่สํงผลให๎คําน้ําผิดปกติ   
ลูกค้า : ตรวจดูแล๎วตัวเลขในมาตรไมํเคลื่อนที่  
เจ้าหน้าที่ 1125 : ขั้นตํอไป คือตรวจสอบการอํานมาตรโดยลูกค๎าสามารถตรวจสอบข๎อมูลเลขในมาตร รอบอําน

มาตรครั้งนี้ในใบแจ๎งคําน้ํากับตัวเลขในมาตร วําเจ๎าหน๎าที่บันทึกตัวเลขถูกต๎องตรงกัน  หรือไมํหากเจ๎าหน๎าที่บันทึก
ตัวเลขไมํถูกต๎องตัวเลขในใบแจ๎งคําน้ําประปาจะสูงกวําตัวเลขในมาตรวัดน้ําปัจจุบันคํะ/ครับ 

ลูกค้า : ยืนยันวําตัวเลขที่อํานถูกต๎อง 
เจ้าหน้าที่ 1125 : นอกจาก 2 สาเหตุที่แจ๎งแล๎วนั้นหากทํานสงสัยวํามาตรวัดนํ้าเดินผิดปกติเบื้องต๎นขอแจ๎งให๎

ทราบดังนี้คํะ/ครับหลักการทํางานของมาตรวัดน้ําไมํมีระบบอิเล็กทรอนิกส๑ใด ๆ ซึ่งภายในมาตรวัดน้ําประกอบด๎วย
ใบพัด แกนใบพัดรํองเฟือง เมื่อมีน้ําไหลผํานใบพัดจะหมุน พร๎อมแกนใบพัด หมุนเฟืองทดตัวเลขขึ้นที่หน๎าปัดมาตรวัดน้ํา 
ซึ่งความเที่ยงตรงนี้มีการตรวจรับรองโดยกองชั่งตวงวัดกระทรวงพาณิชย๑ความผิดพลาดจากสาเหตุเนื่องจากมาตรเดิน
ผิดปกติจึงเกิดขึ้นได๎ยากมาก 

อยํางไรก็ตามปัญหานี้ลูกค๎าสามารถยื่นคําร๎องขอทดสอบมาตรวัดน้ําได๎ที่สํานักงานประปาสาขาโดยนําบัตร
ประจําตัวประชาชน ใบแจ๎งคําน้ํา/ใบเสร็จรับเงินเดือนใดก็ได๎ และหากผู๎ไปดําเนินการไมํใชํผู๎มีชื่อในทะเบียนผู๎ใช๎น้ําต๎อง
มีหนังสือมอบอํานาจติดอากรแสตมป์ 10 บาทพร๎อมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู๎มอบอํานาจสํวนผู๎รับมอบ
อํานาจใช๎บัตรประจําตัวประชาชนคํะ/ครับ การขอทดสอบมาตรวัดน้ํามีคําใช๎จํายด๎วยคํะ/ครับ  กรณีตรวจสอบพบวํา
มาตรวัดน้ําเดินผิดปกติจริงลูกค๎าสามารถยื่นคําร๎องขอรับเงินคําทดสอบมาตรวัดน้ําคืนได๎ สํวนคําน้ําที่เพ่ิมขึ้นสํานักงาน
ประสาขาจะเป็นผู๎พิจารณาคืนเงินให๎อีกครั้งคํะ/ครับ 

ลูกค้า  : ยืนยันไมํพบความผิดพลาดทั้ง 3 สาเหตุที่แจ๎ง และไมํสะดวกติดตํอสาขา (สามารถยื่นคําร๎องให๎ตรวจสอบ
มิเตอร๑ผําน Application MWA onMobile ได๎) 

เจ้าหน้าที่ 1125 : เจ๎าหน๎าที่ขออนุญาตประสานงานเรื่องคําน้ําผิดปกติให๎สํานักงานประปาสาขาตรวจสอบคํะ/
ครับรบกวนขอหมายเลขทะเบียนผู๎ใช๎น้ําขออนุญาตทราบชื่อคุณผู๎แจ๎ง และเบอร๑ติดตํอด๎วยคํะ/ครับ (แสดงความ
กระตือรือร๎น) เจ๎าหน๎าที่จะเรํงประสานงานสํานักงานประปาสาขาเพ่ือดําเนินการตรวจสอบให๎โดยดํวนคํะ/ครับ 
ขั้นตอนที่ 3 แจ๎งข๎อมูลบริการสํารวจหาทํอรั่วภายใน 

ลูกค้า : ขอบริการสํารวจทํอรั่ว 
เจ้าหน้าที่ 1125 : ขออนุญาตแจ๎งข๎อมูลให๎ทราบดังนี้คํะ/ครับ การประปานครหลวงมีบริการสํารวจหาทํอรั่ว

ภายในบ๎าน คํะ/ครับ โดยมีคําใช๎จํายเริ่มต๎นที่ 750 บาท หรืออาจมากกวํานี้ขึ้นอยูํกับขนาดบ๎านหรือขนาดอาคารคํะ/ครับ 
ราคานี้จะเป็นคําบริการสํารวจอยํางเดียวไมํรวมกับการซํอม สํวนคําใช๎จํายในการซํอมเจ๎าหน๎าที่จะประเมินหน๎างานอีกครั้ง 
หากลูกค๎าสนใจเจ๎าหน๎าที่ขอทราบ หมายเลขทะเบียนผู๎ใช๎น้ํา เพ่ือตรวจสอบลําดับการติดตํอคํะ/ครับ 

ทะเบียนของลูกค๎าขึ้นอยูํกับสาขา... ลําดับการติดตํอกลับเพ่ือนัดหมายวัน-เวลาที่จะเข๎าดําเนินการหลังวันที่... ไป
แล๎วคํะ/ครับ หากลูกค๎ายอมรับเงื่อนไข เจ๎าหน๎าที่ขออนุญาตรับเรื่องคํะ/ครับ (ทวนบ๎านเลขที่ ทวนถนน ทวนชื่อหมูํบ๎าน) 
เข๎าซอยที่เทําไหรํคะ/ครับ บ๎านตั้งอยูํด๎านซ๎ายหรือด๎านขวาคะ/ครับ ขออนุญาตทราบชื่อคุณผู๎แจ๎ง และเบอร๑ติดตํอด๎วย
คํะ/ครับ  
สิ้นสุดการสนทนา 

- คําพูดปิดท๎าย – มีข๎อมูลอื่นสอบถามเพ่ิมเติมหรือไมํคะ/ครับ 
- (ถ๎าไมํมี) กํอนวางสายรบกวนประเมินการให๎บริการเจ๎าหน๎าที่ Call Center พึงพอใจมากกด 5 ขอบคุณที่ใช๎บริการ
Call Center 1125 สวัสดีคํะ/ครับ 
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10. การสนทนาการติดตามงาน และรายงานผลเป็นระยะ 
บททักทาย 

- บททักทาย-สวัสดีคํะ/ครับ 
- การแนะนําตน - (ชื่อ)................ จาก Call Center1125 การประปานครหลวงขอเรียนสาย คุณ

...................................... ครับ/คํะ 
การสนทนา 

- การติดตามงาน - รบกวนเวลา สักครูํนะคะ/ครับ เมื่อชํวงวัน ........เวลา.........คุณ(ชื่อลกูค๎า)...........แจง๎เรื่อง..... 
(สรุปประเด็น)... ขอทราบวํามีเจ๎าหน๎าที่เข๎าไปดําเนินการหรือติดตํอกลับเพ่ือชี้แจงข๎อมูล(กรณีงานที่สาขาต๎องติดตํอ 
แจ๎งข๎อมูลลูกค๎าทราบ) แล๎วหรือยังคะ/ครับ 
- งานเรียบร๎อยดีหรือไมํคะ/ครับ 
- กรณีลูกค๎า แจ๎งวํางานยังไมํเรียบร๎อย หรือ ยังไมํมีเจ๎าหน๎าที่ติดตํอกลับ : 
- ชี้แจงลูกค๎า – (แสดงความกระตือรือร๎น) เจ๎าหน๎าที่ต๎องขออภัยในความไมํสะดวกคํะ/ครับ และจะเรํง
ประสานงานหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือเข๎าไปดําเนินการ หรือ ติดตํอกลับเพื่อชี้แจงข๎อมูลให๎ลูกค๎าทราบ โดยดํวน
คํะ/ครับ 

กรณีลูกค๎า แจ๎งวํางานเรียบร๎อย หรือ มีเจ๎าหน๎าที่ติดตํอกลับ : 
- เจ๎าหน๎าที่ให๎บริการเป็นอยํางไรบ๎างคะ/ครับ รบกวนประเมินความพึงพอใจการให๎บริการของเจ๎าหน๎าที่คะแนน 1  
ถึง 5 5 คือมากที่สุดคํะ/ครับ (ทวนคะแนน) 
- เจ๎าหน๎าที่ 1125 ที่รับสายให๎บริการเป็นอยํางไรบ๎างคะ/ครับ รบกวนประเมินความพึงพอใจการให๎บริการของ 

เจ๎าหน๎าที่ 1125 คะแนน 1 ถึง 5 5 คือมากท่ีสุดคํะ/ครับ (ทวนคะแนน) 
การสิ้นสุดการสนทนา 

- คําพูดปิดท๎าย - มีข๎อมูลอื่นสอบถามเพ่ิมเติมหรือไมํคะ/ครับ 
- (ถ๎าไมํมี) กํอนวางสายรบกวนประเมินการให๎บริการเจ๎าหน๎าที่ Call Center พึงพอใจมากกด 5 ขอบคุณที่ใช๎บริการ 
Call Center 1125 สวัสดีคํะ/ครับ 
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3. การสนทนาเพื่อบริการข้อมูลทางโทรศัพท์ภาษาอังกฤษ 
 
ประโยคภาษาอังกฤษท่ีพึงรู้ 
 
ประโยคเปิดการสนทนา  : Good morning/Good afternoon/Good evening 
    : Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is (name of  
    agent) speaking. How may I help you? 
ประโยคปิดการสนทนา : Thank you for calling. I am glad we were able to help you today.    

Have a nice day. Good Bye. 
คําขอโทษกับปัญหาที่เกิดข้ึน : I apologize for this inconvenience. 
แสดงความเข๎าใจในปัญหานั้น ๆ :I understand your problem. 
ถามชื่อลูกค๎า   : May I have your name please? 
ถามชื่อลูกค๎าอีกครั้ง  : Excuse me, would you repeat your name please? 
ถามที่อยูํลูกค๎า   : May I verify your address please? 
ถามทะเบียนลูกค๎า  : May I have your account number please? 
มีอะไรให๎ชํวยอีกไหม  : Is there anything else I can help you with? 
เร็วที่สุด    : Right away, Immediately 
ให๎ลูกค๎ารอสาย    : Hold on please/ Just a moment please. 
จะรีบประสานงานไปยังหนํวยงานที่เก่ียวข๎อง : I would contact the related department immediately. 
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พยัญชนะ และการออกเสียง 

Letter Work Spoken 

A Alfa Al - fah 

B Bravo Brah- voh 

C Charlie Char - lee 

D Delta Dell - tah 

E Echo Eck - oh 

F Foxtrot Foks - trot 

G Golf Golf 

H Hotel Ho - tell 

I India In - dee- ah 

J Juliett Jew - lee - ett 

K Kilo Key - loh 

L Lima Lee - mah 

M Mike Mike 

N November No - vem- ber 

O Oscar Oss - cah 

P Papa Pah- pah 

Q Quebec Keh- beck 

R Romeo Row - me - oh 

S Sierra See - air - rah 

T Tango Tang - go 

U Uniform You - nee - form 

V Victor Vik - tah 

W Whiskey Wiss- key 

X Xray Ecks- ray 

Y Yankee Yang - key 

Z Zulu Zoo - loo 
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เครื่องหมายควรรู้ 
สัญลักษณ์ ชื่อในภาษาอังกฤษ ชื่อในภาษาไทย 

! Exclamation Mark อัศเจรีย๑ 

“ Quotation Mark ฝนทอง 

? Question Mark ปรัศนี 

# Number sign, shape   

\ Back slash   

/ Slash ทับ 

~ Tilde   

| Vertical Line   

} Right Curly Bracket วงเล็บปีกกา 

{ Left Curly Bracket วงเล็บปีกกา 

^ Circumflex Accent   

_ Low line, under score   

@ Commercial At, At   

; Semicolon อัฒภาค 

: Colon ทวิภาค หรือ ตํอ 

. Full stop มหัพภาค หรือ จุด 

, Comma จุลภาค หรือ ลูกน้ํา 

* Asterisk, Star ดอกจัน 

) Right Parenthesis วงเล็บ 

( Left Parenthesis วงเล็บ 

S’ Apostrophe   

& Ampersand   

• Bullet, Middle dot   

√ Check mark เช็คถูก 

X Cross mark กากบาท 

[ Left square bracket วงเล็บเหลี่ยม 

] Right square bracket วงเล็บเหลี่ยม 
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ใบแจ้งค่าน้ าประปาภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ 
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ประโยคภาษาอังกฤษท่ีควรพูด และไม่ควรพูด 

Don't say Do say 

What do you want? How may I help you? 

จะแจ๎งเรื่องอะไรคะ 
ลูกค๎าต๎องการอะไรคะ/ครับ 
ลูกค๎าจะให๎ทําอะไรอะคะ 

สอบถามข๎อมูลด๎านใดคะ/ครับ, ติดตํอแจ๎งปัญหาด๎านใดคะ/ครับ 

Wait! 
My apologies, may I provide you with some useful 
information. Just a moment please. 

เดี๋ยวนะ ขออภัยคํะ ขออนุญาตแจ๎งข๎อมูลเพิ่มเติม, สักครูํนะคะ/นะครับ 

What is your problem? How may I help you? 

ลูกค๎ามีปัญหาอะไรอะคะ ไมํทราบวําลูกค๎าให๎เจ๎าหน๎าที่ชํวยเหลือได๎อยํางไรบ๎างคะ/ครับ 

Do you understand? Let me repeat the information/process. 

ตามท่ีได๎ชี้แจงไปเมื่อสักครูํ/ตามท่ีได๎แจ๎งไปแล๎ว 
เข๎าใจที่ดิฉันพูดไหมคะ/ครับ 

ขออนุญาตทวนข๎อมูลเกี่ยวกับ...................... 

We cannot, it is MWA's rule. 
Sorry for any inconvenience. We really appreciate 
your suggestion. 

 
ไมํได๎คํะ มันเป็นระเบียบของการประปา 

ขออภัยในความไมํสะดวกนะคะ/นะครับ ขออนุญาตรับเป็น
ข๎อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการให๎บริการตํอไปนะคะ/นะครับ 

From the system, it show the bill is in 
your mailbox. 

I have verified the information and found out that 
…. 

ดูจากหน๎าจอ/ ดูจากระบบตอนนี้พบวําเขาสํงใน
ตู๎จดหมายนะคะ/ครับ 

ตรวจสอบข๎อมูลพบวํา.................................................... 

I don't know. let me find that out for you right now. 

ดิฉันไมํทราบคํะ ขออนุญาตตรวจสอบข๎อมูลสักครูํนะคะ/นะครับ 

My duty is to answer your call only. I am going to contact the related department for …. 
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Don't say Do say 

ดิฉันมีหน๎าที่รับเรื่อง 
(ชื่อเจ๎าหน๎าที่)ขออนุญาตประสานงานไปยัง.................... เพื่อ
................ 

I don't get what you said. Are you referring to …. 

ดิฉัน/ผมไมํเข๎าใจสิ่งที่ลูกค๎าพูดอะคะ / ครับ ลูกค๎าหมายถึงการดําเนินการ........................ 

You are not the only one with this 
problem. 

My apologies,  the incident affected the large area. 

ไมํใชํลูกค๎าคนเดียวที่มีปัญหานะคะ/ครับ 
ขออภัยคํะ/ครับ พ้ืนที่บริเวณ....... ได๎รับผลกระทบเป็นบริเวณ
กว๎าง 

Listen to me. Let me explain first. You 
need to …. 

May we provide you with further information about 
…. 

รบกวนฟังดิฉัน 
ผม อธิบายกํอน สิ่งที่ลูกค๎าต๎องทํา ต๎องเตรียม คือ
....... 

ขออนุญาตแจ๎งข๎อมูลประกอบการติดตํอเรื่อง.................นะคะ/นะ
ครับ 

Same service everywhere! 
The customer could contact any channels of MWA. 
Such as Line, Facebook, X. There will be staff 
responding to your requests. 

แจ๎งหรือติดตํอที่ไหนก็เหมือนกันคํะ/ครับ 
ลูกค๎าสามารถแจ๎งหรือติดตํอได๎ทุกชํองทางของกปน. ทุกชํองทาง
จะมีเจ๎าหน๎าที่รับดําเนินการคํะ/ครับ 
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ประโยคตอบชี้แจง เม่ือลูกค้าต้องการคุยกับหัวหน้าผลัดหรือผู้บริหาร 
“I am in position to respond to your and assist you. Your concern has been acknowledge. Can I take 
your number? We will deal with the issue as soon as possible.” 
 
ประโยคตอบกลับลูกค้าที่มีอารมณ์ฉุนเฉียวด้วยความสุภาพ 
 

Customers says…  Your response… 

"I've been waiting here forever!" 
"I really appreciate your patience. We're doing 
our best to make sure we get this issue 
resolves immediately." 

"I keep getting shuffled from one person to 
the next." 

"I apologize for that. Let me personally take 
care of this for you." 

"You don't seem to care." 
"I do care and I am going to do what I can to 
resolve this issue." 

"I talked to someone else and they were no 
help." 

"I'm sorry you had that experience. Explain 
the situation to me and let's see if I can be of 
more help." 
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Case 1 : Payment Channel  กรณีที่ 1 สอบถามวิธีช าระค่าน้ า กรณีเกินก าหนด 
 ลูกค๎าถูกระงับการใช๎น้ําชั่วคราว จึงสอบถามวิธีชําระคําน้ําประปา กรณีเกินกําหนด  

Call Center :  Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is ……(*name of MWA call  
  center)…... speaking. How may I help you?  
  ขอบคุณท่ีโทรมา 1125 คอลเซ็นเตอร๑การประปานครหลวงดิฉัน.....................รับสาย   
  มีอะไรให๎ชํวยไหมคะ 
Caller :  I didn’t pay the bill before the due date so the water service was suspended.  
  ดิฉันไมํได๎จํายบิลตามกําหนดคํะ เลยถูกตัดน้ํา 
Call Center :  I apologize for this inconvenience.May I have your 8-digit account number please? 
  ต๎องขออภัยในความไมํสะดวกคํะ ขอทราบเลขทะเบียนลูกค๎าคํะ 
Caller :  An8- digit account number is …………..xxxxx…………………… 
  ทะเบียนลูกค๎าหมายเลข…………..xxxxx…………………… 
Call Center :  Alright, your name is ………xxxxx……………, is that correct? 
  ชื่อลูกค๎าของทํานคือ………xxxxx………………………………… 
Caller :  Yes,I want to know where I can pay the overdue bill? 

ใชํคํะ ฉันอยากทราบวําสามารถจํายคําน้ําประปาเกินกําหนดได๎ที่ไหนบ๎าง 
Call Center : Hold on please, you can pay your overdue bill at Counter Services, department 

stores, waterworks branch offices, and through mobile banking applications. For 
more information, please add @MWAThailand at line.  
รอสักครูํคํะ ทํานสามารถชําระคําน้ําประปาเกินกําหนดได๎ที่เคาน๑เตอร๑ เซอร๑วิส ห๎างสรรพสินค๎า การ
ประปาสํานักงานสาขา และผํานทางอินเตอร๑เน็ตแบงค๑กิ้ง ต๎องการข๎อมูลเพ่ิมเติม กรุณาแอดไลน๑ 
@MWAThailand 

Caller : Well, Thank you very much. 
  ขอบคุณมากคํะ 
Call Center: Is there anything else I can help you with? 
  ต๎องการสอบถามข๎อมูลเพ่ิมเติมไหมคะ 
Caller : No nothing, Thank you. 
  ไมํมีคํะ ขอบคุณมาก 
Call Center : Before hanging up, please kindly rate how the Call Center service has been provided. 

Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 1125 MWA 
Call Center. Have a nice day. 

 กํอนวางสายรบกวนประเมินการใช๎บริการของเจ๎าหน๎าที่  Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข๎ามาที่ 1125 ลากํอนคํะ 
 
Case 2 : The customer’s bill was too Expensive กรณีที่ 2 ค่าน้ าสูงผิดปกติ (ไม่ทราบสาเหตุ) 

ลูกค๎า แจ๎งวําคําน้ําประปาเดือนนี้สูงเกินความเป็นจริง เมื่อเทียบกับเดือนที่ผํานมา ขอคําแนะนํา และข๎อปฏิบัติ 
Call Center :  Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is ……(*name of MWA call  
  center)….speaking. How may I help you? 
  ขอบคุณที่โทรมา 1125 คอลเซ็นเตอร๑การประปานครหลวงดิฉัน.....................รับสาย   
  มีอะไรให๎ชํวยไหมคะ 



  25 

Caller :  The water bill seems too Expensive./the bill seems too high. 
  ปัญหาคือ คําน้ําสูง 
Call Center :  The expensive water bill which can be resulted from 3 causes :  
 เราเข๎าใจปัญหาของคุณคํะ ต๎องขออภัยที่จะชี้แจงเกี่ยวกับคําน้ําแพง เกิดข้ึนได๎จาก 3 สาเหตุได๎แกํ  
 1. Leakage inside the building 1. มีการรั่วไหลภายในอาคาร 
 2. Incorrect meter reading  2.เจ๎าหน๎าที่อํานตัวเลขมาตรผิด 
 3. An error water meter  3. มาตรวัดน้ําผิดปกติ 
Caller : Yes, please tell me more detail. 

ได๎คํะ ขอความกรุณาบอกรายละเอียดด๎วยคํะ 
Call Center :  Kindly check the pipeline in the building by turning off all the water taps in the 

house and see the number on the meter is moving. If so, it means that there is 
the leakage in the house. You should turn off the water valves. I suggest that 
you check the toilet first and other spots like the joints between the building 
and the ground. 
ขอให๎ลองตรวจสอบทํอรั่วภายในอาคาร ดังนี้นะคะ/ครับ ปิดก๏อกน้ําทุกตัวในบ๎านแล๎วดูที่มาตรน้ําวํา
ตัวเลขยังคงเดินอยูํหรือไมํ หากพบตัวเลขยังเดินอยูํ แสดงวําภายในบ๎านมีทํอรั่ว แนะนําปิดวาล๑วแล๎ว
หาชํางเอกชนดําเนินการได๎เลยคํะ ขอแนะนําให๎ตรวจดูจุดแรกคือระบบชักโครกของเครื่องสุขภัณฑ๑ จุด
อ่ืนๆ เชํนตามจุดรอยตํอระหวํางอาคารกับพ้ืน 
If you would like MWA to identify the leakage inside your house, the service 
charge starts from 750 baht. You can leave your information: name, address, 
and phone number. After that the branch office will set up an appointment 
with you.  
หากทํานยินดีให๎การประปานครหลวงบริการสํารวจหาทํอรั่วภายใน จะมีคําใช๎จํายเริ่มต๎น 750 บาท ซึ่ง
ทํานสามารถแจ๎งข๎อมูลเลขทะเบียนลูกค๎า ชื่อ สถานที่ และหมายเลขติดตํอกลับ เพื่อประสานงานให๎ทําน 
หลังประสานงานเจ๎าหน๎าที่สาขาจะทําการนัดหมายวันในการให๎บริการตํอไป 

Caller :  It is not the leakage in the building.  
  มันไมํได๎เกิดจากทํอรั่วภายในบ๎าน 
Call Center : If the expensive water bill is not from the leakage in the building. It may be from 

other causes such as incorrect meter reading or an error water meter. Please 
kindly check your water meter to confirm the amount on your bill.Read the 
black numbers from left to right.they should be the same or similar to the 
reading on the bill.  

 ถ๎าสาเหตุคําน้ําแพงไมํได๎เกิดจากมีทํอรั่ว ก็อาจจะเป็นสาเหตุอ่ืน ไมํทราบวําได๎มีการตรวจสอบตัวเลข
ในใบแจ๎งคําน้ําประปา กับตัวเลขในมาตรวัดน้ําวําเจ๎าหน๎าที่บันทึกตัวเลขถูกต๎องตรงกันหรือไมํ หาก
เจ๎าหน๎าที่บันทึกผิด ตัวเลขในใบแจ๎งคําน้ําจะสูงกวําตัวเลขในมาตรวัดน้ําคํะ 

Caller : OK, I will check it again.ฉันจะตรวจสอบดูอีกที 
Call Center :  Is there anything else I can help you with?  
  มีอะไรให๎ชํวยอีกไหมคะ? 
Caller : No, Thank you very much. 

ไมํมีคํะ ขอบคุณมาก 
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Call Center : Before hanging up, please kindly rate how the Call Center service has been provided. 
Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 1125 MWA 
Call Center. Have a nice day. 

 กํอนวางสายรบกวนประเมินการใช๎บริการของเจ๎าหน๎าที่ Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข๎ามาที่ 1125 ลากํอนคํะ 
 
Case 3 : High cost/bill due to inaccurate meter reading (the meter was just replaced) 
กรณีที่ 3 ค่าน้ าสูง เนื่องจากตัวเลขในมาตรคลาดเคลื่อนกับใบแจ้งค่าน้ าประปา 

ลูกค๎าโทรมาร๎องเรียนเกี่ยวกับการอํานมาตรคลาดเคลื่อน ทําให๎คําน้ําสูงผิดปกติ ขอคําแนะนํา และข๎อปฏิบัติ
ตํอไป 
Call Center :  Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is ……(*name of MWA call  
  center).. speaking. How may I help you? 
  ขอบคุณท่ีโทรมา 1125 คอลเซ็นเตอร๑การประปานครหลวงดิฉัน.....................รับสาย   
  มีอะไรให๎ชํวยไหมคะ 
Caller :  The bill was too high andI checked the black number on the water meter 

comparing with current number on my bill, it doesn’t match. What should I do? 
บิลคําน้ําสูง และตรวจสอบตัวเลขสีดําในมาตรวัดน้ํา เปรียบเทียบกับเลขในมาตรวัดน้ํา ปัจจุบันไมํตรง
กับตัวเลขในใบแจ๎งคําน้ําประปา ฉันควรจะทํายังไง 

Call Center :  I understand your problem. May I have your 8-digit account number, please? 
  ดิฉันเข๎าใจปัญหาของคุณนะคะ รบกวนขอทราบเลขทะเบียนลูกค๎าของทําน 
Caller :  My account number is ……..xxxxx……….., The meter owner name is……………. 
  เลขทะเบียนลูกค๎าของฉันคือ……..xxxxx……….. ชื่อเจ๎าของมาตรวัดน้ําคือ...................... 
Call Center :  Ok, May I have your name and telephone number please? 
  รบกวนขอทราบชื่อ และเบอร๑ติดตํอทํานด๎วยคํะ 
 Caller :  My name is……………………… and telephone number is xxx-xxxxxxx 
  ดิฉันชื่อ.........................................และเบอร๑ติดตํอหมายเลข xxx-xxxxxxx 
Call Center : Alright, we will accept your request and refer it for verification by the branch 

office.Is there anything else I can help you with? 
 ถ๎าเชํนนั้นเจ๎าหน๎าที่ขอรับเรื่องเพ่ือสํงข๎อมูลเรื่องคําน้ําสูงให๎ทางสาขาตรวจสอบ 

มีอะไรให๎ชํวยอีกไหมคะ? 
Caller : No, thank you very much. 
  ไมํมีคํะ ขอบคุณมาก 
Call Center : Before hanging up, please kindly rate how the Call Center service has been provided. 

Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 1125 MWA 
Call Center. Have a nice day. 

 กํอนวางสายรบกวนประเมินการใช๎บริการของเจ๎าหน๎าที่ Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข๎ามาที่ 1125 ลากํอนคํะ 
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Case 4 : Asking for reconnection กรณีที่ 4 ขอบรรจบมาตร 
ลูกค๎าโทรมาสอบถามเก่ียวกับการบรรจบมาตร เนื่องจากถูกถอดมาตรวัดน้ํา โดยให๎เหตุผลวําเดินทางไป

ตํางประเทศ และถามเกี่ยวกับคําแนะนํา และข๎อปฏิบัติตํอไป 
Call Center :  Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is ……(*name of MWA call  
  center)…. speaking. How may I help you? –  
  ขอบคุณท่ีโทรมา 1125 คอลเซ็นเตอร๑การประปานครหลวงดิฉัน.....................รับสาย   
  มีอะไรให๎ชํวยไหมคะ 
Caller :  I left my home and have gone aboard for long time. Now I want to reconnect 

the meter. What should I do? 
  ดิฉันไมํอยูํบ๎านไปตํางประเทศนาน ตอนนี้ดิฉันต๎องการบรรจบมาตร ต๎องทํายังไงคะ 
Call Center :  May I have your 8-digit account number please? 
  รบกวนขอทราบเลขทะเบียนลูกค๎าของคุณด๎วยคํะ 
Caller :  That’s ……………xxxxxxxx……………..   
  ทะเบียนลูกค๎าคือ............xxxxxxxx................ 
Call Center :  Ok, after checking your information your meter was suspended exceed 180  

 days. So you have to get new meter installation. Please contact …….(MWA  
 branch) ……during the office hours from 8.30 am to 3.30 pm. They will inform 
about expenses. Is there anything else I can help you with? 
 จากการตรวจสอบข๎อมูลพบวํามาตรวัดน้ําดังกลําวถูกระงับการใช๎น้ําเกิน 180 วัน กรณีดังกลําวหาก
ต๎องการบรรจบมาตรวัดน้ํา รบกวนทํานติดตํอสํานักงานประปาสาขา………… ในเวลาทําการตั้งแตํเวลา 
08.30-15.30 น. โดยสํานักงานประปาสาขาจะแจ๎งข๎อมูลคําใช๎จํายคํะ ต๎องการสอบถามข๎อมูลเพ่ิมเติม
ไหมคะ 

Caller : No, thank you very much. 
  ไมํมีคํะ ขอบคุณมาก 
Call Center : Before hanging up, please kindly rate how the Call Center service has been provided. 

Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 1125 MWA 
Call Center. Have a nice day. 

 กํอนวางสายรบกวนประเมินการใช๎บริการของเจ๎าหน๎าที่ Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข๎ามาที่ 1125 ลากํอนคํะ 
 
Case 5 : Payment กรณีที่ 5 การจ่ายค่าน้ า 

ลูกค๎าโทรสอบถามสถานที่จํายคําน้ํา จะเริ่มต๎นอยํางไร และมีวิธีการให๎จํายชํองทางใดบ๎าง 
Call Center: Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is …………(*name of MWA 
  Call Center)....speaking.How may I help you?  
  ขอบคุณท่ีโทรมา 1125 คอลเซ็นเตอร๑การประปานครหลวงดิฉัน.....................รับสาย   
  มีอะไรให๎ชํวยไหมคะ 
Caller:  OK ahmmm… I have the problem this is my first time to pay the water bill.  
  Where can I pay my water bill? 
  ดิฉันมีปัญหาคือ นี่เป็นครั้งแรกท่ีชั้นจํายบิลคําน้ํา ต๎องไปจํายที่ไหนบ๎างคะ 
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Call Center: There are many ways available such as paying directly at our branch office or 
you can make a payment at counter service. Or you can pay through mobile 
banking application. However, there might be extra charge in certain channel. 
For more information, please add @MWAThailand at line. 
เรามีหลากหลายชํองทางให๎เลือก เชํน 1. สํานักงานประปาสาขาทั้ง 18 สาขา ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
สมุทรปราการ และนนทบุรี โดยไมํมีคําธรรมเนียม 2. จํายได๎ที่ตัวแทนชําระเงินตํางๆ เชํน เคาน๑เตอร๑เซอร๑วิส 
บิ๊กซี เทสโกโลตัส เป็นต๎นเสียคําธรรมเนียม 10 บาท 3. จํายผํานแอปพลิเคชัน ต๎องการข๎อมูลเพ่ิมเติม กรุณา
แอดไลน๑ @MWAThailand 

Caller:  Thanks.  
  ขอบคุณคํะ 
Call Center: Is there anything else I can help you with?  
  ต๎องการสอบถามอะไรเพิ่มเติมอีกไหมครับ/คะ  
Caller : No, thank you very much. 
  ไมํคํะ ขอบคุณมากคํะ 
Call Center : Before hanging up, Please kindly rate how the Call Center service has been provide. 

Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 1125 MWA 
Call Center. Have a nice day. 

 กํอนวางสายรบกวนประเมินการใช๎บริการของเจ๎าหน๎าที่ Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข๎ามาที่ 1125 ลากํอนคํะ 
 
case 6 : Double charge กรณีที่ 6 ช าระค่าน้ าประปาแล้ว แต่ยังแจ้งว่าค้างช าระ 

ลูกค๎าโทรมาร๎องเรียนเกี่ยวกับใบแจ๎งคําน้ําประปา ลูกค๎าได๎ชําระคําน้ําแล๎ว แตํในบิลเดือนถัดมายังมีแจ๎งยอดคํา
น้ําเดิมอีก โทรมาขอให๎ชํวยตรวจสอบ และแก๎ไขข๎อมูลใหมํ 
Call Center:  Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is ……. (*name of MWA call 
  center) …. speaking.How may I help you? 
  ขอบคุณท่ีโทรมา 1125 คอลเซ็นเตอร๑การประปานครหลวงดิฉัน........รับสาย มีอะไรให๎ชํวยไหมคะ 
Caller:  OK ahmmm… I have already paid the bill in the previous month but it  
  appeared outstanding balance. Can you check this case for me please? 
  ดิฉันเพ่ิงจํายบิลคําน้ําไปเมื่อเดือนที่แล๎ว แตํยังมียอดขึ้นรวมกับบิลเดือนนี้ คุณชํวยตรวจสอบ 
  ให๎ดิฉันหนํอยได๎ไหมคะ 
Call Center:  Of course, may I have your 8-digitaccount number please? 
  ขอทราบเลขทะเบียนลูกค๎าของคุณด๎วยคํะ 
Caller:  Account number is ………xxxxxxxx…………. 
  ทะเบียนลูกค๎าคือ..............xxxxxxxx..................... 
Call Center: Thank you. I have verified the information and found out that there is no 

overdue payment in the system. If you wish to make a payment, you will only 
be charged for this month. Is there anything else I can help you with? 
ขอบคุณคํะ ตรวจสอบข๎อมูลพบวํามีการชําระลําช๎า หากต๎องการชําระคําน้ําประปา ทํานจะชําระ
เฉพาะคําน้ําประปาเดือนปัจจุบันเทํานั้น ต๎องการสอบถามข๎อมูลเพิ่มเติมไหมคะ 

Caller :  No, Thank you.ไมํคํะ ขอบคุณ 



  29 

Call Center : Before hanging up, please kindly rate how the Call Center service has been provided. 
Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 1125 MWA 
Call Center. Have a nice day. 

 กํอนวางสายรบกวนประเมินการใช๎บริการของเจ๎าหน๎าที่ Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข๎ามาที่ 1125 ลากํอนคํะ 
 
Case 7 : Inquire water bill charge กรณีที่ 7 โทรสอบถามยอดค่าน้ า 

ลูกค๎าโทรมาสอบถามยอดคําน้ําในรอบบิลปัจจุบัน เนื่องจากไมํได๎รับใบแจ๎งคําน้ําประปา พร๎อมกับสอบถาม
กําหนดเวลา และสถานที่ชําระ  
Call Center:  Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is …… (*name of MWA call 
  center) …. speaking.How may I help you?  
  ขอบคุณท่ีโทรมา 1125 คอลเซ็นเตอร๑การประปานครหลวงดิฉัน.....................รับสาย   
  มีอะไรให๎ชํวยไหมคะ 
Caller:  This month I don’t receive any water bill. How should I pay water bill, if I  
  don’t have water bill? 
  เดือนนี้ดิฉันยังไมํได๎รับบิลคําน้ําประปาเลยคํะ ดิฉันจะจํายบิลอยํางไร ถ๎าไมํมีบิลคําน้ํา 
Call Center:  I apologize for this inconvenience.May I have your 8-digit account number, 

please? 
ดิฉันต๎องขออภัยในความไมํสะดวกด๎วยนะคะ ขอทราบเลขทะเบียนลูกค๎าคํะ? 

Caller:  x-x-x-x-x-x-x-x. Please check my payment this month.  
  x-x-x-x-x-x-x-x.กรุณาชํวยตรวจสอบบิลคําน้ําของเดือนนี้ให๎ด๎วยคํะ 
Call Center:  That is  x-x-x-x-x-x-x-x. Thank you. Your payment this month is…………..bath. You 

can also pay the bill by using the previous bill. Is there anything else I can help 
you with?  

  เลขทะเบียนคือ xxxxxxxx ขอบคุณคํะ คําน้ําของคุณเดือนนี้คือ .........บาท คุณสามารถนําบิลคํา 
  น้ําเดือนกํอนๆ มาจํายได๎คํะ มีอะไรต๎องการให๎ชํวยอีกไหมคะ 
Caller:  No, Thank you.ไมํคํะ ขอบคุณ 
Call Center: BeBefore hanging up, please kindly rate how the Call Center service has been 

provided. Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 
1125 MWA Call Center. Have a nice day. 

 กํอนวางสายรบกวนประเมินการใช๎บริการของเจ๎าหน๎าที่ Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข๎ามาที่ 1125 ลากํอนคํะ 
 
Case 8 : Credit Card กรณีที่ 8 บัตรเครดิต 

ลูกค๎าต๎องการจํายคําน้ําประปาผํานบัตรเครดิต  และต๎องการทราบวําธนาคารจะคิดคําธรรมเนียมการจํายคําน้ําเทําไร 
Call Center:  Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is ……(*name of MWA call  
  center)….speaking. How may I help you?  
  ขอบคุณท่ีโทรมา 1125 คอลเซ็นเตอร๑การประปานครหลวงดิฉัน.....................รับสาย   
  มีอะไรให๎ชํวยไหมคะ 
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Caller:  I have a problem. I want to pay the water bill by the credit card. How  
  much will the bank charge? 
  ดิฉันมีปัญหา คือต๎องการจํายคําน้ําประปาผํานบัตรเครดิต ต๎องจํายคําธรรมเนียมเทําไร 
Call Center: There is no extra charged, sir/mam. You can contact your preferred bank 

directly. 
  ไมํมีคําธรรมเนียมคํะ ถ๎าคุณต๎องการจํายคําน้ําประปาผํานบัตรเครดิต กรุณาติดตํอกับทาง 
  ธนาคารเจ๎าของบัตรเครดิตโดยตรงนะคะ 
Caller:  Umm… thank you. 
  อืม ขอบคุณคํะ 
Call Center: Is there anything else I can help you with? 
  มีอะไรต๎องการให๎ชํวยอีกไหมคะ 
Caller:  No, Thank you. 
  ไมํคํะ ขอบคุณ 
Call Center: Before hanging up, Please kindly rate how the Call Center service has been provide. 

Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 1125 MWA 
Call Center. Have a nice day. 

 กํอนวางสายรบกวนประเมินการใช๎บริการของเจ๎าหน๎าที่ Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข๎ามาที่ 1125 ลากํอนคํะ 
 
Case 9 : Stolen/Lost Meter กรณีที่ 9 มาตรถาวรหาย 

ลูกค๎าโทรมาแจ๎งมาตรหาย ควรให๎คําแนะนําข๎อปฏิบัติเบื้องต๎น และขอข๎อมูล ที่อยูํ และทะเบียนลูกค๎า สําหรับ
การติดตั้งมาตรทดแทน และสอบถามเกี่ยวกับคําใช๎จํายการติดตั้งมาตรใหมํ 
Call Center :  Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is …… (*name of MWA call 
  center) …..speaking. How may I help you? 
  ขอบคุณท่ีโทรมา 1125 คอลเซ็นเตอร๑การประปานครหลวงดิฉัน.....................รับสาย   
  มีอะไรให๎ชํวยไหมคะ 
Caller :  Water meter was stolen. What can I do? 
  มาตรวัดน้ําถูกขโมยคํะ ฉันต๎องทํายังไง 
Call Center :  I am sorry to hear that.May I have your name and 8-digit account number, 

please? 
  ขอทราบชื่อ และทะเบียนลูกค๎าของคุณด๎วยคํะ 
Caller :  My name is ……………………….., xxxxxxxx (registered user number) 
  ดิฉันชื่อ..........................................ทะเบียนลูกค๎าหมายเลข…………xxxxxxxx…………….. 
Call Center :  Thank you Ms./Mr./Mss. (*name of Caller).. May I have you address, please? 
  ขอบคุณคุณ.......................ขอทราบที่อยูํด๎วยคํะ 
Caller :  I live in………………........... 
  ดิฉันอยูํบ๎านเลขท่ี............................ 
Call Center :  Thank you for the information. I am going to contact the related branches office 

(near address of Caller) and have your new meter installed immediately. Is 
there anything else I canhelp you with?  
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ขอบคุณคํะ เราจะติดตํอไปยังสํานักงานประปาสาขา.....................เพ่ือทําการติดตั้งมาตรวัดน้ําใหมํ 
โดยไมํมีคําธรรมเนียมให๎กับทํานโดยเร็วที่สุด และเราขอแสดงความเสียใจกับปัญหาของทํานด๎วย มี
อะไรให๎ชํวยอีกไหมคะ 

Caller :  No, Thank you. 
ไมํมีคํะ ขอบคุณคํะ 

Call Center :  Before hanging up, please kindly rate how the Call Center service has been provided. 
Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 1125 MWA 
Call Center. Have a nice day. 

 กํอนวางสายรบกวนประเมินการใช๎บริการของเจ๎าหน๎าที่ Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข๎ามาที่ 1125 ลากํอนคํะ 
 
Case 10 : Damaged water meter    กรณีที่ 10 มาตรวัดน้ าช ารุด 

ลูกค๎าโทรเข๎ามาแจ๎งเรื่องมาตรชํารุด โดยอธิบายวํา กําลังปรับปรุงบ๎าน แล๎วเกิดอุบัติเหตุทําให๎มาตรชํารุด โดย
สอบถามเกี่ยวกับอัตราคําใช๎จํายในการเปลี่ยนมาตร 
Call Center : Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is …… (*name of MWA call 
  center) …. speaking.How may I help you? 
  ขอบคุณท่ีโทรมา 1125 คอลเซ็นเตอร๑การประปานครหลวงดิฉัน....... รับสาย มีอะไรให๎ชํวยไหมคะ 
Caller :  What should I do if a water meter was damaged because fixing house? 
  ดิฉันต๎องทําอยํางไรคะ ถ๎ามาตรวัดน้ําชํารุด เนื่องจากดิฉันซํอมแซมบ๎าน 
Call Center :  May I have your 8-digitaccount number please? 
  ขอทราบเลขทะเบียนลูกค๎าด๎วยคํะ 
Caller :  My account number is …………xxxxxxxx…………. 
  ทะเบียนลูกค๎าคือ.............xxxxxxxx....................... 
Call Center :  Thank you Ms./Mr./Mss. (*name of Caller).. May I have your address, please? 
  ขอบคุณ คุณ................. ขอทราบที่อยูํด๎วยคํะ 
Caller :  I live in………………....ดิฉันอยูํบ๎านเลขท่ี................... 
Call Center :  Thank you. I am going to contact the related branch office and have your new 

meter installed immediately. Is there anything else I can help you with?  
  ขอบคุณคํะ เราจะติดตํอไปยังสํานักงานประปาสาขา..................... (สาขาของลูกค๎า) เพ่ือทําการติดตั้ง

มาตรวัดน้ําให๎กับทํานโดยเร็วที่สุด และเราขอแสดงความเสียใจกับปัญหาของทํานด๎วย มีอะไรให๎ชํวย
อีกไหมคะ 

Caller : How about an installation cost?  
คําติดตั้งประมาณเทําไรคะ 

Call Center :  May I have your number, please? And the branch office will contact as soon as 
possible. Is there anything else I can help you with?  
รายละเอียดเพ่ิมเติมรบกวนติดตํอสํานักงานประปาสาขาxxxx ในวันทําการกํอนเวลา 15.30 น. โทร 
0-2xxx-xxxx มีอะไรให๎ชํวยอีกไหมคะ? 

Caller :  No, Thank you. 
  ไมํมีคํะ ขอบคุณคํะ 
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Call Center :  Before hanging up, please kindly rate how the Call Center service has been provided. 
Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 1125 MWA 
Call Center. Have a nice day. 

 กํอนวางสายรบกวนประเมินการใช๎บริการของเจ๎าหน๎าที่ Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข๎ามาที่ 1125 ลากํอนคํะ 
 
Case 11 : Water discoloration กรณีที่ 11 น้ าขุ่น 

ลูกค๎าโทรมาร๎องเรียนเกี่ยวกับน้ําขุํน ขอคําอธิบาย และการแก๎ไข 
Call Center : Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is …………(*name of MWA 
  Call Center) .... speaking.How may I help you?  
  ขอบคุณท่ีโทรมา 1125 คอลเซ็นเตอร๑การประปานครหลวงดิฉัน.....................รับสาย   
  มีอะไรให๎ชํวยไหมคะ 
Caller:  I have the problem about water turbid. 
  ดิฉันมปีัญหาน้ําขุํนคํะ 
Call Center : Ok, May I have your account number please? 
  ขอทราบเลขทะเบียนลูกค๎าของคุณด๎วยคํะ 
Caller :  That’s …………xxxxxxx………………..  
  ทะเบียนหมายเลข...........xxxxxxx................. 
Call Center : May I put you on hold? 
  รบกวนถือสายรอสักครูํนะคะ 
Caller:  Ok, do it.  
  ได๎คํะ 
Call Center: Thank you for holding, Now I have checked, there is no ongoing waterworks in 

your area. May I have your name and telephone number please? 
ขอบคุณที่ถือสายรอคํะ ขณะนี้ตรวจสอบแล๎วไมํเหตุการณ๑ใดเกิดขึ้นในพื้นที่ของทําน รบกวนขอ
ทราบชื่อ และเบอร๑ติดตํอทําน 

Caller : My name is …………………………………..(*name of caller), telephone numberis……… 
  ดิฉันชื่อ................................................เบอร๑โทรศัพท๑หมายเลข…………………………………… 
Call Center : Thank you for details. I am going to contact the related department 

immediately. 
  ขอบคุณสําหรับรายละเอียดเพิ่มเติมนะคะ  
Caller:  OK. โอเค 
Call Center : Is There anything else I can help you with?  
  ต๎องการสอบถามอะไรเพิ่มเติมอีกไหมครับ/คะ  
Caller : No, thank you very much. ไมํคํะ ขอบคุณมากคํะ 
Call Center : Before hanging up, please kindly rate how the Call Center service has been provided. 

Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 1125 MWA 
Call Center. Have a nice day. 

 กํอนวางสายรบกวนประเมินการใช๎บริการของเจ๎าหน๎าที่ Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข๎ามาที่ 1125 ลากํอนคํะ 
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Case 12 : Check/leak pipe กรณีที่ 12 แจ้งท่อแตก-รั่วภายในบ้าน 
ลูกค๎าโทรแจ๎งทํอแตก-รั่ว ภายในบ๎านอันเนื่องมาจากการกํอสร๎างภายในบ๎าน โทรมาขอรายละเอียดการซํอมทํอ

แตก-รั่วภายใน 
Call Center : Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is ………… (*name of MWA  
  Call Center) .... speaking.How may I help you?  
  ขอบคุณที่โทรมา 1125 คอลเซ็นเตอร๑การประปานครหลวงดิฉัน.....................รับสาย   
  มีอะไรให๎ชํวยไหมคะ 
Caller :  I renovate my home and has an accident so inside pipeline is broken.  
  What should I do? 
  ดิฉันกําลังปรับปรุงบ๎าน และก็มีเกิดอุบัติเหตุ ทําให๎ทํอแตกภายในบ๎าน ต๎องดําเนินการยังไงคะ 
Call Center :  I apologize for your situation, but I am afraid that it is beyond our responsibility. 

However, we suggest that you contact plumber to get the water fixed right 
away.Is there anything else I can help you with?  
ขออภัยเป็นอยํางสูงคํะ กรณีทํอแตกรั่วภายในไมํได๎อยูํในความรับผิดชอบของการประปานครหลวง ทางที่
รวดเร็วที่สุดคือทํานสามารถหาชํางเพ่ือดําเนินการแก๎ไขได๎เลยคํะสอบถามข๎อมูลเพ่ิมเติมไหมคะ 

Caller :  No, Thank you. 
ไมํคํะ ขอบคุณ 

Call Center : Before hanging up, please kindly rate how the Call Center service has been provided. 
Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 1125 MWA 
Call Center. Have a nice day. 

 กํอนวางสายรบกวนประเมินการใช๎บริการของเจ๎าหน๎าที่ Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข๎ามาท่ี 1125 ลากํอนคํะ 
 
Case 13 : Water Service Interruption กรณีที่ 13 ฝากมาตร 

ลูกค๎าจะเดินทางไปตํางประเทศ 6 เดือน จึงต๎องการฝากมาตรกับการประปานครหลวง สอบถามวิธีดําเนินการฝากมาตร 
Call Center: Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is ………… (*name of MWA  
  Call Center) .... speaking. How may I help you?  
  ขอบคุณท่ีโทรมา 1125 คอลเซ็นเตอร๑การประปานครหลวงดิฉัน.....................รับสาย   
  มีอะไรให๎ชํวยไหมคะ 
Caller : I want to deposit my meter because I will go aboard for 6 months.  

What should I do? 
  ฉันต๎องการฝากมาตร เพราะจะไปตํางประเทศ 6 เดือน ฉันต๎องทําอยํางไรบ๎าง 
Call Center :   Alright, you have to contact the MWA branch directly. Also, please bring with 

your id card and water bill. The expense for the 6 months deposit is 180 baht 
with an extra 7% vat. And the service fee will be vary depending on the meter 
size which starting from 100 baht with extra 7% vat. Please contact your branch 
during the office hours from 08.00 am to 03.30 pm on working days. Is There 
anything else I can help you with?  
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เจ๎าของทะเบียนสามารถติดตํอได๎ที่สํานักงานประปาสาขาโดยเตรียมเอกสารเพ่ือดําเนินการดังนี้ ใบ
แจ๎งคําน้ําประปา และบัตรประชาชน คําใช๎จํายในการฝากมาตร 6 เดือน ราคา 180 บาท บวกภาษี 
7% และคําบริการถอดมาตร 100 บาท บวกภาษี 7% รบกวนติดตํอวัน และเวลาทําการตั้งแตํเวลา 
08.00 น.-15.30 น. มีอะไรต๎องการให๎ชํวยอีกไหมคะ 

Caller :  No, Thank you. 
  ไมํคํะ ขอบคุณ 
Call Center : Before hanging up, please kindly rate how the Call Center service has been provided. 

Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 1125 MWA 
Call Center. Have a nice day. 

 กํอนวางสายรบกวนประเมินการใช๎บริการของเจ๎าหน๎าที่ Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข๎ามาที่ 1125 ลากํอนคํะ 
 
Case 14 : No water supply กรณีที่ 14 น้ าไม่ไหล 

ลูกค๎าโทรมาแจ๎งปัญหาน้ําไมํไหล กลําวขออภัย และให๎คําแนะนําบอกรายละเอียดสาเหตุของกรณีน้ําไมํไหล 
Call Center: Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is …… (*name of MWA call 
  center) ...speaking. How may I help you? 
  ขอบคุณท่ีโทรมา 1125 คอลเซ็นเตอร๑การประปานครหลวงดิฉัน.....................รับสาย   
  มีอะไรให๎ชํวยไหมคะ 
Caller : Yes, I have a problem. I have no water. 
  คือดิฉันมีปัญหาน้ําไมํไหลคํะ 
Call Center :  I am sorry to hear that. Have you ever checked with your neighbors to see If 

they are also experiencing issues? If they are, there may an issue with the public 
water mains. If not, it is likely there is an issue with your internal pipework.  

 ขอโทษนะคะ ตรวจสอบดูบ๎านข๎างเคียงหรือเปลําคะ วํามีปัญหาเดียวกันไหม ถ๎าเพ่ือนบ๎านพบปัญหา
เดียวกัน อาจจะเกิดจากทํอประปา แตํถ๎าไมํก็อาจจะเกิดจากทํอภายใน 

 And your outside stop valve needs to be fully open. Please kindly check the 
outside stop valve at the meter if the valve is closed, turn it anti-clockwise to 
ensure that it is fully open. 
และประตูน้ําต๎องเปิดอยูํ ขอความกรุณาชํวยไปตรวจสอบที่ตรงมาตรวัดน้ําหนํอยคํะ ถ๎าปิดอยูํ เปิดโดย
การหมุนในทิศทวนเข็มนาฬิกาคํะ 

Caller : OK.Just a moment please.I checked with my neighbors. They are also no water. 
Call Center : May I verify your address, please?  
  ขออนุญาตตรวจสอบที่อยูํคํะ 
Caller : I live …………………………………….. 
Call Center : May I put you on hold? 
  รบกวนถือสายรอสักครูํนะคะ 
Caller :  OK.  
Call Center : Thank you for holding, Now I have checked, there is ongoing waterworks in your 

area. During planned works you may experience a disruption to your water 
supply from …....  until ………  
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ขอบคุณที่ถือสายรอคํะ ขณะนี้ตรวจสอบแล๎วพบเหตุการณ๑เกี่ยวกับประปาเกิดขึ้นในพ้ืนที่ของทําน 
ขณะดําเนินการมีการปิดน้ําระหวํางเวลา ..... ถึง .....  

Caller : Umm… OK.  
Call Center : Is There anything else I can help you with?  
  ต๎องการสอบถามอะไรเพิ่มเติมอีกไหมครับ/คะ  
Caller : No, thank you very much.  

ไมํคํะ ขอบคุณมากคํะ 
Call Center : Before hanging up, please kindly rate how the Call Center service has been provided. 

Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 1125 MWA 
Call Center. Have a nice day. 

 กํอนวางสายรบกวนประเมินการใช๎บริการของเจ๎าหน๎าที่ Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข๎ามาที่ 1125 ลากํอนคํะ 
 
Case 15 : Follow-up call the customer กรณีที่ 15 ติดตามความคืบหน้าให้ลูกค้า 

ลูกค๎าโทรมาแจ๎งมาตรหาย และติดตามความคืบหน๎าให๎ลูกค๎า 
Call Center :  This is (*name of MWA Call Center)  .I am calling from 1125 MWA call  
  center. Is that ……… (*name of caller) …...? 
  ดิฉันชื่อ............. โทรมาจาก 1125 คอลเซ็นเตอร๑การประปานครหลวงนั่นใช๎คุณ........หรือเปลําคะ 
Caller:  This is…… (*name of caller) …. speaking. 
  ดิฉัน.................กําลังพูดคํะ  
Call Center:   May I bother you for a moment?  
  ขอรบกวนเวลาสักครูํนะคะ 
Caller : Yesได๎คํะ   
Call Center :   Did you call 1125 MWA Call Center about losing meter? 
  คุณได๎โทรมาท่ี 1125 คอลเซ็นเตอร๑การประปานครหลวง เกี่ยวกับมาตรหายใชํไหมคะ 
Caller : Oh yes, I did.  ใชํคํะ ดิฉันเอง 
Call Center:   Is everything all right? And is that finished? 
  ทุกอยํางเป็นไปด๎วยดีไหมคะ และไมํทราบวําแล๎วเสร็จหรือยัง 
Caller : Yes, it is already finished. They replace very quickly. Well done. 
  คํะ เสร็จแล๎วคํะ พวกเขาเปลี่ยนเร็วมาก ดีมากเลยคํะ 
Call Center :   Thank you. We greatly appreciate it. Is there anything else I can help you with? 

Mr./Ms./Mss.…………. (*name of customer) 
  ขอบคุณคํะ เรายินดีอยํางยิ่งคํะ มีอะไรต๎องการให๎ชํวยอีกไหมคะ คุณ............(ชื่อลูกค๎า) 
Caller :  No, Thank you. ไมํคํะ ขอบคุณ 
Call Center : Before hanging up, please kindly rate how the Call Center service has been provided. 

Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 1125 MWA 
Call Center. Have a nice day. 

 กํอนวางสายรบกวนประเมินการใช๎บริการของเจ๎าหน๎าที่ Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข๎ามาที่ 1125 ลากํอนคํะ 
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4. เทคนิค และข้อพึงปฏิบัติทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เทคนิคการตอบความคิดเห็นทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
1. อํานข๎อความอยํางถี่ถ๎วน ตั้งใจทําความเข๎าใจวําอะไรคือปัญหา แล๎วเราจะชํวยเหลือลูกค๎าได๎อยํางไร 

เพ่ือให๎สามารถประสานงานไปยังฝุายที่เก่ียวข๎อง หรือหาวิธีแก๎ปัญหาให๎ลูกค๎าได๎อยํางตรงจุด 
2. ตอบสนองรวดเร็ว ระยะเวลาเป็นสิ่งที่สําคัญท่ีสุด หลังจากได๎รับข๎อความควรรีบติดตามข๎อมูลจากฝุาย

ที่เก่ียวข๎องเพ่ือหาคําตอบที่นําพอใจมาให๎ลูกค๎าโดยเร็วที่สุด 
3. รํางคําตอบกํอนการตอบกลับ หากเป็นคําถามท่ีละเอียดอํอน กํอนตอบทุกครั้งควรปรึกษาทีมงานถึง

ความเหมาะสมเพราะเมื่อตอบกลับไปแล๎วทุกคนจะสามารถอํานคําตอบนั้นๆได๎เชํนกัน 
4. ตอบกลับอยํางเหมาะสม โดยการใช๎ภาษาท่ีสุภาพ ขึ้นต๎นด๎วยคําสวัสดี คําขอบคุณ ตามด๎วยคําแนะนํา 

คําขอโทษตามด๎วยวิธีการแก๎ไขปัญหาเพราะสิ่งนี้นอกจากจะชํวยให๎ลูกค๎าอารมณ๑ดี และใจเย็นขึ้นแล๎ว ยังสร๎าง
โอกาสในการเปลี่ยนจากคนที่ไมํชอบ ให๎ชอบได๎อีกด๎วย 

5. ตรวจสอบคําตอบ ตัวอักษร ให๎ถูกต๎อง ทุกครั้งกํอน Post 
6. คงความเป็นบุคลิก (Character) ของเพจทุกครั้ง ไมํให๎หลุด 
7. สร๎างบรรยากาศที่ดี และไมํคาดคั้น/ไมํกดดันลูกค๎า 
8. ระมัดระวังคําพูดในการสื่อสาร 
9. อยําลบเด็ดขาด เพราะการลบข๎อความนอกจากจะแสดงถึงความไมํจริงใจแล๎วยังอาจไปกระตุ๎นอารมณ๑

โกรธของลูกค๎าให๎รุนแรงมากขึ้น และทําให๎ปัญหาบานปลายกวําเดิมได๎ อยํางไรก็ตาม การลบข๎อความอาจทําได๎
ในบางกรณี เชํน เป็นคําหยาบคาย, กระทบกระเทือนถึงสถาบันตําง ๆ ซึ่งเรื่องนี้ควรพูดคุยกันในทีมงาน และหา
ข๎อสรุปเป็นกรณี ๆ ไป 

ข้อพึงปฏิบัติกับการร้องเรียนบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
1. ผิด ไมํผิด ก็ควร “ขออภัย” ไว๎กํอน จะชํวยบรรเทาอารมณ๑โกรธของลูกค๎าได๎ 
2. ไมํวําลูกค๎าจะแสดงความคิดเห็นที่รุนแรงแคํไหน ควรสอบถามสาเหตุที่มาของความไมํพึงพอใจนั้น ด๎วย

ความสุภาพ เพื่อหาทางแก๎ปัญหาที่ต๎นเหตุ หากสอบถามแล๎วพบวําเป็นเพียงความเข๎าใจผิดก็จะได๎ชี้แจงให๎ลูกค๎า
เข๎าใจข๎อเท็จจริง ซึ่งรวมไปถึงทุกคนที่ได๎อํานข๎อความนั้น และอาจเข๎าใจผิดตามไปด๎วยจะได๎เข๎าใจถูกต๎อง 

3. กํอนที่จะโต๎ตอบออกไปให๎คิดเสมอวําสิ่งที่โพสต๑บนสื่ออิเล็กทรอนิกส๑นั้นไมํได๎โต๎ตอบสํวนตัว แตํทุกคน
สามารถมองเห็นได ๎

4. หากต๎องอธิบายยาว ควรเสนอชํองทางอ่ืนในการสื่อสาร เชํน ทางโทรศัพท๑ หรือทาง E-mail 
5. บางครั้งตอบในนามองค๑กรอาจฟังเหมือนแก๎ตัว อาจใช๎วิธีตอบในฐานะที่เป็นบุคคลหนึ่งเข๎ามาแสดง

ความคิดเห็นตํอเรื่องดังกลําว เพราะลูกค๎ามักมีแนวโน๎มที่จะฟังผู๎ใช๎บริการด๎วยกันมากกวํา 
พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
10.  การฝากร๎านใน Facebook, IG ถือเป็นสแปม ปรับ 200,000 บาท 
11.  สํง SMS โฆษณา โดยไมํได๎รับการยินยอมให๎ผู๎รับสามารถปฏิเสธข๎อมูลนั้นได๎ ไมํเชํนนั้นถือเป็นสแปม

ปรับ 200,000 บาท 
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12.  สํง E-mail ขายของถือเป็นสแปม ปรับ 200,000 บาท 
13.  กด Like ได๎ไมํผิด พ.ร.บ.คอมฯ ยกเว๎นการกดไลค๑เป็นเรื่องเกี่ยวกับสถาบัน เสี่ยงเข๎าขํายความผิด

มาตรา112 หรือมีความผิดรํวม 
14.  กด Share ถือเป็นการเผยแพรํ หากข๎อมูลที่แชร๑มีผลกระทบตํอผู๎อื่น อาจเข๎าขํายความผิดตาม พ.ร.บ.

คอมฯ โดยเฉพาะที่กระทบตํอบุคคลที่ 3 
15.  พบข๎อมูลผิดกฎหมายอยูํในระบบคอมพิวเตอร๑ของเรา แตํไมํใชํสิ่งที่เจ๎าของคอมพิวเตอร๑กระทําเอง

สามารถแจ๎งไปยังหนํวยงานที่รับผิดชอบได๎ หากแจ๎งแล๎วลบข๎อมูลออก เจ๎าของก็จะไมํมีความผิดตามกฎหมาย 
เชํนความเห็นในเว็บไซต๑ตําง ๆ รวมไปถึง Facebook ที่ให๎แสดงความคิดเห็น หากพบวําการแสดงความเห็นผิด
กฎหมายสามารถแจ๎งไปท่ีหนํวยงานที่รับผิดชอบเพื่อลบได๎ทันที เจ๎าของระบบเว็บไซต๑จะไมํมีความผิด 

16.  สําหรับแอดมินเพจที่เปิดให๎มีการแสดงความเห็น เมื่อพบข๎อความใดที่ผิด พ.ร.บ.คอมฯ เมื่อลบออก
จากพ้ืนที่ที่ดูแลแล๎ว จะถือเป็นผู๎พ๎นผิด 

17.  ไมํโพสต๑สิ่งลามกอนาจารที่ทําให๎เกิดการเผยแพรํสูํประชาชนได๎ 
18.  การโพสต๑เกี่ยวกับเด็ก เยาวชน ต๎องปิดบังใบหน๎า ยกเว๎นเมื่อเป็นการเชิดชู ชื่นชม อยํางให๎เกียรติ 

        19. การใหข๎๎อมูลเกี่ยวกับผู๎เสียชีวิต ต๎องไมํทําให๎เกิดความเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือดูถูกหมิ่น เกลียดชังญาติ
สามารถฟูองร๎องได๎ตามกฎหมาย 
        20. การโพสต๑ดําวําผู๎อ่ืน มีกฎหมายอาญาอยูํแล๎ว ไมํมีข๎อจริง หรือถูกตัดตํอ ผู๎ถูกกลําวหา เอาผิดผู๎โพสต๑ได๎ 
และมีโทษจําคุกไมํเกิน 3 ปี ปรับไมํเกิน 200,000 บาท 

21. ไมํทําการละเมิดลิขสิทธิ์ผู๎ใด ไมํวําข๎อความ เพลง รูปภาพ หรือวิดีโอ 
22. สํงรูปภาพแชร๑ของผู๎อื่น เชํน สวัสดี อวยพร ไมํผิดถ๎าไมํเอาภาพไปใช๎ในเชิงพาณิชย๑เพ่ือหารายได๎ 
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แนวทางประโยคที่ควรน ามาใช้ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ล าดับ เหตุการณ์ ประโยคที่ควรน ามาใช้ 

1 ต๎องการข๎อมูลลูกค๎า สวัสดีคํะ คุณ (ชื่อลูกค๎า) ขออนุญาตทราบชื่อ หมายเลขโทรศัพท๑ที่
สะดวกติดตํอผําน Inbox เพ่ือดําเนินการตรวจสอบให๎คํะ/ครับ 

2 ลูกค๎าไมํยอมให๎ข๎อมูลสํวนตัว เนื่องจากการตรวจสอบมีความจําเป็นต๎องใช๎ข๎อมูลดังกลําว เพื่อความ
ถูกต๎อง และรวดเร็วในการประสานงาน ต๎องขออภัยในความไมํสะดวก
คํะ/ครับ 

3 ลูกค๎ากังวลเรื่องข๎อมูลสํวนตัว  
กลัวรั่วไหล 

คุณ (ชื่อลูกค๎า) ไมํต๎องเป็นกังวลใจนะคะ/ครับ ข๎อมูลที่แจ๎งมาจะไมํ
เปิดเผยข๎อมูลกับบุคคลใด มีเพียงแอดมิน และฝุายที่เก่ียวข๎องเทํานั้นที่
ทราบข๎อมูลคํะ/ครับ 

4 ไมํได๎ตอบ Comment/Inbox ลูกค๎า 
หรือตอบลําช๎า 

สวัสดีคํะ คุณ (ชื่อลูกค๎า) แอดมินต๎องขออภัยคํะ/ครับ เนื่องจากมี
ปริมาณผู๎ติดตํอเข๎ามาจํานวนมากจึงอาจจะทําให๎เกิดความลําช๎า คุณ
(ชื่อลูกค๎า) ต๎องการสอบถามข๎อมูลหรือให๎ชํวยเหลือด๎านใดสามารถแจ๎ง
ได๎เลยคํะ/ครับ 

5 ลูกค๎าไมํอํานข๎อความท่ีแจ๎ง หรืออําน
ข๎อมูลที่แจ๎งไมํครบ ไมํละเอียด 

แอดมินขออนุญาตชี้แจงรายละเอียดอีกครั้งนะคะ/ครับ .... หากมีข๎อ
สงสัยเพิ่มเติมสามารถแจ๎งแอดมินได๎ตลอดนะคะ/ครับ 

6 ลูกค๎าทํารายการตามข้ันตอนไมํเป็น สวัสดีคํะ/ครับ คุณ (ชื่อลูกค๎า) แอดมินขออนุญาตแนะนําขั้นตอนโดย
สามารถคลิกดูรายละเอียดได๎ที่ลิงก๑นี้นะคะ/ครับ 

7 ลูกค๎าทําผิดเงื่อนไขหรือนโยบายของ
บริษัท 

สวัสดีคํะ/ครับ คุณ (ชื่อลูกค๎า) แอดมินขออนุญาตชี้แจงเงื่อนไข
....................... ซึ่งกรณีของคุณ (ชื่อลูกค๎า) ทางแอดมินได๎ดําเนินการ
ประสานงานอยํางเต็มความสามารถแล๎ว อยํางไรต๎องขออภัยในความ
ไมํสะดวกคํะ/ครับ 

8 ลูกค๎าเสนอแนะ ติชม บริการหรือ
สินค๎า 

สวัสดีคํะ/ครับ (ชื่อลูกค๎า) ขอบคุณสําหรับข๎อเสนอแนะดี ๆ ที่แจ๎งเข๎า
มานะคะ/ครับ แอดมิน และทีมงานขออนุญาตน๎อมรับเพ่ือนําไป
พัฒนาการให๎บริการตํอไปคํะ/ครับ 

9 ลูกค๎ามองวําแอดมินไมํเป็นกลาง  
ไมํโปรํงใส 

แอดมินขออนุญาตเรียนชี้แจงดังนี้นะคะ ในสํวนของการประสานงาน
แอดมินได๎ดําเนินการตามข้ันตอน และตามที่ลูกค๎าร๎องขออยํางเต็ม
ความสามารถขอให๎มั่นใจได๎เลยคํะ/ครับ วําไมํมีเหตุการณ๑ดังกลําว
อยํางแนํนอน 

10 ลูกค๎าโมโหโวยวาย หน๎า Wall สวัสดีคํะ/ครับ (ชื่อลูกค๎า) แอดมินต๎องขออภัยสําหรับเหตุการณ๑ที่
เกิดข้ึนเพ่ือเป็นการประสานงานแอดมินขอทราบข๎อมูลเพ่ิมเติมโดยสํง
ข๎อความผํานทาง Inbox แอดมินจะรีบดําเนินการแจ๎งผู๎เกี่ยวข๎อง
โดยเร็วที่สุดคํะ/ครับ 
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อ้างอิง : อาจารย๑ขวัญเรือน กมลกลาง, อบรมหลักสตูรการบริหารจัดการ และการตอบ comment ข๎อร๎องเรียนลูกคา๎ขั้นวิกฤติ 
ผํานทาง social media รุํนที่ 1 ; 15 พฤษภาคม 2562 
 
  

ล าดับ เหตุการณ์ ประโยคที่ควรน ามาใช้ 

11 ลูกค๎าโวยวายขูํฟูองหนํวยงานอ่ืน ๆ สวัสดีคํะ/ครับ (ชื่อลูกค๎า) แอดมินต๎องขออภัยสําหรับเหตุการณ๑ที่
เกิดข้ึน และขออนุญาตดูแลประสานงานให๎เป็นกรณีพิเศษแอดมินขออ
นุญาตทราบข๎อมูลดังนี้เพ่ือเป็นการประสานงานอยํางเรํงดํวนคํะ/ครับ 

12 ลูกค๎าเรํงให๎ได๎รับบริการกํอน
ระยะเวลาที่กําหนด 

สวัสดีคํะ/ครับ (ชื่อลูกค๎า) แอดมินขออนุญาตชี้แจงรายละเอียดการ
ให๎บริการดังนี้นะคะ/ครับอยํางไรแล๎วแอดมินจะดําเนินการประสานงาน
อยํางเรํงดํวนให๎อีกครั้งต๎องขออภัยในความไมํสะดวกคํะ/ครับ 

13 แอดมินต๎องการบล็อกลูกค๎า/ลบ
โพสต๑ลูกค๎า 

สวัสดีคํะ/ครับ (ชื่อลูกค๎า) เนื่องจากทีมงานพบวําคุณ (ชื่อลูกค๎า) มีการ
แสดงความคิดเห็นที่ไมํตรงตามเงื่อนไขการติดตํอเพจทางทีมงานจึงมี
ความจําเป็นที่จะต๎องลบโพสต๑/ยุติการสนทนาบนเพจลงอยํางไรทีมงาน
ต๎องขอขอบพระคุณที่ให๎ความสนใจกับกิจกรรมตํางๆบนเพจมาโดย
ตลอด ต๎องขออภัยมาณท่ีนี้คํะ/ครับ 

14 ติดตํอเจ๎าหน๎าที่ได๎ยาก สวัสดีคํะ/ครับ คุณ (ชื่อลูกค๎า) แอดมินขออนุญาตแนะนําชํองทางการ
ติดตํอเจ๎าหน๎าที่เพ่ิมเติมดังนี้..................................หรือแจ๎งเรื่องผําน
แอดมินได๎เลย  
แอดมินยินดีประสานงานตํอให๎คํะ 

15 ลูกค๎าแชร๑ข๎อมูล หรือขําวมาให๎
ทราบ หรือเพ่ือแก๎ไข 

สวัสดีคํะ/ครับ คุณ (ชื่อลูกค๎า) ขอบคุณท่ีแจ๎งเรื่องเข๎ามานะคะ/ครับ 
การประปานครหลวงได๎ดําเนินการ................. เรียบร๎อยแลว๎ 

16 ลูกค๎าตามงาน สวัสดีคํะ/ครับ คุณ (ชื่อลูกค๎า) สําหรับปัญหาของคุณ.............การ
ประปานครหลวงไมํได๎นิ่งนอนใจ ซึ่งอยูํในขั้นตอนแก๎ไขปัญหาอยําง
เรํงดํวนหากมีการแก๎ไขแล๎วเสร็จ แอดมินขอ 
อนุญาตแจ๎งเพ่ิมเติมผําน Inbox นะคะ 

17 ลูกค๎าจี้ต๎องการคําตอบ ขออนุญาตตรวจสอบข๎อมูลคํะ/ครับ แอดมินได๎แจ๎งข๎อมูลเรียบร๎อยแล๎ว
นะคะหากต๎องการแจ๎งเรื่องเพ่ิมเติมแจ๎งผําน  
inbox ได๎เลยคํะ 
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งานสอบถาม แจ้งเหตุ และร้องเรียน ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ขั้นตอนด าเนินการ 

1. เปิดระบบรับเรื่องผํานชํองทางตําง ๆ 
2. พิจารณาแยกประเภทเรื่อง สอบถาม แจ๎งเหตุ ร๎องเรียน หรือขอบริการ 

ซึ่งแบํงวิธีดําเนินการเป็น 2 กรณีดังนี้ 
   กรณเีจ๎าหน๎าที่ 1125 มีข๎อมูลที่เก่ียวข๎องเพียงพอ และสามารถตอบชี้แจงได๎  

        กรณีเจ๎าหน๎าที่ 1125 ไมํมีขอ๎มูล หรือร๎องเรียนหนวํยงานอ่ืน ๆ เจ๎าหน๎าที ่1125 ประสานงานสาํนักงาน
ประปาสาขา/หนวํยงานอ่ืนที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือดําเนินการแก๎ไข และตอบชี้แจงผู๎ใช๎น้ําพร๎อมบันทกึข๎อมูลลงในระบบ 
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5. ข้อมูลทั่วไป 
หมายเลขโทรศัพท์ส านักงานประปาสาขา 

 
 

ภาค 1 
สาขา สุขุมวิท สสส. (07) พระโขนง สสพ. (13) สมุทรปราการ สสป. (17) ทุ่งมหาเมฆ สสท. (05) 
เบอร์

ตู้
กลาง 

02-3310028 
02-3310029 
02-3310030  

 
 

ภายใน 

02-3310031 
02-3310032 
02-3318161 
02-3311115 
02-3329727 

 
 

ภายใน 

02-3841411  
02-3841412            
02-3847647 

 
 

ภายใน 

02-2860172 
02-2860174 
02-2860175 
02-2860177 
02-2860179 

 
 

ภายใน 

สบก. 02-3328985 
3000 

3021-4 02-3315749 
3121 
3122 
3124 

02-3844821 
3221 
3222 

02-2863012 
3500 

3522- 4 

สบม. 02-3310893 3016-7 02-3310125 3116-7 
02-3845243  
02-7562003 

3216  02-2875018 3516-7 

สซท. 02-3311120 3061-2 
02-3110818 
02-3110995 

3161-2 02-3843043 3261 02-2861221 3561-2 

สปน. 02-3310126 3071-2 02-3318053 3171-2 02-7562109 3271 02-6794508 3571 

สกส. 02-3321652 3076 
 

3175-6 
02-7562002 
02-7562004 

3275 02-2861016 3575 

สอม. 02-3314485 3032-3 02-3310127 3132-3 02-7562001 3232 02-2864824 3532 

สจก. 02-3322113 3041-2 02-3311114 3141-4 02-3946575 3241-2  02-2864825 3541-3 

สคร. 02-3311119 3036-7 02-3329019 3136-7 02-7562111 3236  02-2865037 3536-7 

FAX. 
02-3317533 (สบก.) 
02-3317533 (สกล.) 

02-3315749 (สบก.) 
02-3311061 (สกล) 

02-3844821 (สบก.) 
02-3843067 (สกล.) 

02-2860312 (สบก) 
02-2860153 (สกล.) 
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ภาค 2 

สาขา แม้นศรี สสม. (06) พญาไท สสญ. (03) ลาดพร้าว สสล. (12) 

ฝ่ายการตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ์   
เบอร์ตู้กลาง  

02-504-0123 
เบอร์ตู้
กลาง 

02-2986700-24 ภายใน 02-5378225 ภายใน 02-9344432-6 ภายใน ผอ.ฝตส. 2548 

สบก. 

 
 
 
 

02-2986729 3331-2 02-5378228 
 

3421-2 
 

02-9344820 3622 

ฝตส. 

1082, 
1306, 
1657, 
2547, 
2548, 
2553 

สกล. 
ฝตส. 

1308, 
1315, 
1859 

สบม. 02-2986741 3333-4 02-5378259 3416-7 02-9344822 3616-7 
ผอ.กบช. 

ฝตส. 
2549 

สซท. 02-2986742 3346-8 02-5378234 3461-2 02-5140996 
3661-2 
3346-8 

หน.สบข. 1081 

สปน. 02-2986740 3343-4 02-5378229 3471-2 02-5140995 3671-2 หน.สบร. 
1311, 
1314, 
1860 

สกส. 02-2986739 3341-2 02-5378231 3475-6 02-9344819 3675 หน.สจข. 
1666, 
1312 

สอม. 02-2986736 3321-2 02-5378258 3433  02-9344817 3632-3 
กอง

การตลาด 

1306, 
1309, 
1313, 
2553 

สจก. 02-2956726 3324-7 02-5378224 3441-2 02-9347572 3461-3   

สคร. 02-2986737 3323 02-5378254 3436-7 02-9347571 3636   

Fax. 02-2986735 (สกล.) 
02-2986730 (สบก.) 

02-5378227 (สกล.) 
02-5378228 (สบก.) 

02-9344815 (สกล.) 
02-9344820 (สบก.) 

02-5002581 (ฝตส.) 
02-5002582 (กบช.) 
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ภาค 3 
สาขา ประชาชื่น สสช. (15) บางเขน สสข. (16) มีนบุรี สสมบ. (53) สุวรรณภูมิ สสสภ. (55) 

เบอร์
ตู้

กลาง 

02-5857444 
02-5850490 
02-5850319 
02-5853889 

ภายใน 02-5521550-4 ภายใน 02-5436500 ภายใน 02-1715455-64 ภายใน 

สบก. 02-5869254 3721-2 02-5522245 3821-2 02-5436607 3921-3 02-1715471 
4016-8 
4026 
4029 

สบม. 02-5868329 3716-7 02-5527035 3816-7 02-5436619 3916-7 02-1715470 
4012 

4014-5 

สซท. 02-5878962 3761-3 02-5522250 3861-2 
02-5436589 
02-9194064 

3961-2 02-1715478 
4090 
4067 
4069 

สปน. 02-9111830 3771-3 02-5522248 3871-2 02-5436523 3971-2 02-1715477 4061-2 

สกส. 02-5868129 3775-6 02-5522242 3875-6 02-5436608 3975-6 02-1715476 4058-9 

สอม. 02-5877311 3732-3 02-5511172 3832-3 02-5436626 3932-3 02-1715466 4031-5 

สจก. 02-5868570 3741-3 02-5210440  3841-2 02-5436617 3941-3 02-1715468 4040-4 

สคร. 02-5868421 3736-7 02-5211768 3836-7 02-5436625 3936-8 02-1715467 4036-9 

Fax. 
02-5860922 (สกล.) 
02-5869254 (สบก.) 

02-5211176 (สกล.) 
02-5522240 (สบก.) 

02-5436553 (สบก.) 
02-5436630 (สกล.) 

02-1715471 (สบก.) 
02-1715475 (สกล.) 
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ภาค 4 

สาขา ตากสิน สสต. (02) สุขสวัสดิ์ สสว. (14) 
บางกอกน้อย สสบ. (01) 

สนง.จรัญฯ 02-412-7176 
ภาษีเจริญ สสภ. (11) 

เบอร์
ตู้

กลาง 
02-4276000 02-4277000 

02-4490011 
02-4480239 
02-4480461 
02-4480670 
02-4480263 
02-4480513 
02-4480860 

ภายใน 02-4550044 ภายใน 

สบก. 4121, 4124 4200, 4223, 4221 02-4480375 4321-2 02-4548231 4421-3 

สบม. 4116-8 4216-8 02-4480476 4316-7 02-4559169 
 

4416-7 
 

สซท. 4161 
(เบอร๑ตรง) 

02-427-4036 
4261-2 

02-4490033  
02-4480436 

4361-3 02-4556333 4461-2 

สปน. 4171-3 4271-2 02-4480315 4371-2 02-4559185 4471-3 

สกส. 4175-7 4251,4265-6  02-4480614 4375-6 02-4559184 
4475-6   
4481 

สอม. 4132-5 4232-4 02-4480662 4332-3 02-4548232 4432-5 

สจก. 4141-3 4241-4 
02-4121226 
02-4113117 

1980 
1977-8 

02-4548235 
 

4441-4 
 

สคร. 
4136  

4137-9 
4236  

4237-9 
02-4480519 4336-7 02-4548233 

4436  
4437-9 

Fax. 
02-4277772 (สกล.) 
02-4289695 (สบก.) 

02-4490065 (สกล.) 
02-4480375 (สบก.) 

02-4548231 (สบก.) 
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ภาค 5 
สาขา นนทบุรี สสน. (04) บางบัวทอง สสบท. (54) มหาสวัสดิ์ สสมส. (56) 
เบอร์ตู้
กลาง 

02-5890035-8 
02-5800079 
02-5800081 
02-5800094 
02-5800097 

ภายใน 02-5713982-7 ภายใน 

02-4480734 
02-4490129 
02-4490296 
02-4490310 

 

ภายใน 

สบก. 
02-5890034 

4521 
4522-3 02-9242165 

4621-4 
 02-4490123 

4700-2 
 

 
สบม. 02-5882788 

4516 
4517  

02-5714715 

 

4616 
4617 

 

02-4490131 
4716 

4712-3 

สซท. 

02-5896626 
4561  

4562-3  
02-5712000 

4661-2  
4664  

02-4490315 
4762-3 
4791 

4776-7 

สปน. 
02-5896625 

4571  
4572-3  

02-9240905 
4571-2  

 
02-4490311 
02-4490313 

4771-3 

สกส. 02-5913281 
4575  
4576 

02-9241711 
4575-6 

 
02-4490312 

4775 
4776-7 

 

สอม. 02-5884348 4533-5 02-9241712 
4531-2 
4533-4 

02-4490128 4732-3 

สจก. 02-5806048 
4541 

4542-4  
02-5711752 4641-3 02-4480260 

4741-3 
 

สคร. 02-5883386 
4536  

4537-8  
02-5714952 4636-40 02-4490297 4736-7 

Fax. 
02-5890034 (สบก.) 
02-5805964 (สกล.) 

02-9242165 (สบก.) 
02-5711743 (สกล.) 

02-4490123 (สบก.) 
02-4490088 (สกล.) 
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หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อธนาคาร 
 

ล าดับ ธนาคาร หมายเลขโทรศัพท์ 
1 กรุงศรีอยุธยา 1572 
2 กรุงไทย 02-111-1111 
3 กรุงเทพ 1333 , 02-645-555 
4 ไทยพาณิชย๑ 02-777-7777 
5 กสิกรไทย 02-888-8888 
6 ทหารไทยธนชาต 1428 
7 อาคารสงเคราะห๑ (ธอส.) 02-645-9000 
8 อิสลามแหํงประเทศไทย 1302, 02-6506999 
9 แลนด๑ แอนด๑ เฮ๎าส๑ 02-359-0000, 02-677-7111 
10 ออมสิน 1115 
11 เพ่ือการเกษตรและสหกรณ๑การเกษตร (ธ.ก.ส.) 1593 , 02-555-0555 
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หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
ภาครัฐ 1111  

มหาดไทย 1567 02-225-0264 
กปภ. 1662 02-551-8576 
กฟน. 1130 02-256-3736 
กฟภ. 1129 02-589-0100-1 
กทม. 1555 02-296-9611 

สวพ.91 1644 02-579-0459 
จส.100 1137 02-711-9159 

ประปาปทุม 02-581-6656 02-581-4420 
ประปารังสิต 02-567-1571 02-567-4985 

ประปาอ๎อมน๎อย 02-810-1581,02-420-8008 
ประปาสามพราน 034-322681 

ตู๎กลาง กปน. 02-504-0123 
เบอร๑ Fax. 1125 02-500-2582-3 
เบอร๑ตรง 1125 02-500-2550,02-500-2552 

หน.สบข. 1081 
ประตู 1 1705 
ประตู 2 1704 
ประตู 3 1706 

ธนาคารกรุงไทย 1123 
กองบริการทางการแพทย๑ 1802,1058 
ศูนย๑ดํารงธรรม (กปน.) 1071 

เคาน๑เตอร๑ประชาสัมพันธ๑ (กปน.) 1127 
สหกรณ๑ออมทรัพย๑ 1131 - 1135 
สหภาพแรงงาน 1701- 1072 

ห๎องอาหารสํานักงานใหญํ 1120 
สํวนพัฒนาระบบงานบริการ และบํารุงรักษา 1389 
กองควบคุมระบบสํงและสูบจํายน้ํา (กคจ.) 02-278-2860-1 

ฝุายคุณภาพน้ํา (คลินิคน้ําสะอาด) 02-503-9350-7 

กองบริหารธุรกิจด๎านบริการ 02-504-0123 ตํอ 1865, 1867, 2784 

 
  

http://ehr.mwa.co.th/tel/costcenter/telno.php?cost=52611
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การประปานครหลวง (ส านักงานใหญ่) 

 
สถานที่ติดต่อ 
สํานักงานใหญํการประปานครหลวง  
400 ถนนประชาชื่น แขวงทุํงสองห๎อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 
โทรศัพท์ติดต่อ 0 2504 0123 
Facebook https://www.facebook.com/mwathailand 
X https://twitter.com/mwathailand 
LINE @mwathailand 

 

 
 
โทรศัพท์ติดต่อ 1125 
โทรสาร 0 2500 2582, 0 2500 2583 
E-mail mwa1125@mwa.co.th 
Facebook https://www.facebook.com/1125Callcenter 
 
 

https://www.facebook.com/mwathailand
mailto:mwa1125@mwa.co.th
https://www.facebook.com/1125Callcenter
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ส านักงานประปาสาขาบางกอกน้อย (01) 

 
สถานที่ตั้ง : 170 หมูํ 2 ถนนกาญจนาภิเษก ตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี11130 

โทรศัพท์ : 0 2449 0011 

โทรสาร : 0 2448 0769 

E-mail : br01s00@mwa.co.th 

เส้นทางการ
เดินทาง 
  
 
 
 
 
รายละเอียด 

: 
 
 
 
 
 
 
: 
 

โรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์ 
มีรถโดยสารธรรมดาสาย 127 มีรถโดยสารปรับอากาศสาย ปอ.177, ปอ.516  
รถโดยสารสองแถวสายแม็คโคร-ศรีประวัติ และสายบางกรวย-ศรีประวัติ 
รถตู๎สายพาต๎า-บางบัวทอง,สายเมอรี่คิงส๑-บางบัวทอง และสายปิ่นเกล๎า-บางบัวทอง 
ถนนจรัญสนิทวงศ๑ ซอย 30/1 
มีรถโดยสารประจําทางสาย 108 56 
- โรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์ 
1. มาจากถนนบรมราชชนนี (ขาเข๎า) เลี้ยวซ๎ายเข๎าถนนกาญจนาภิเษก มุํงหน๎าบางบัวทอง 
ตรงไปชิดเลนซ๎ายสุด เลยปากซอยวัดศรีประวัติ สํานักงานอยูํด๎านในโรงงานผลิตน้ํามหา
สวัสดิ์  ฝั่งตรงข๎ามหมูํบ๎านกาญจนาลักษณ๑ 3  
2. มาจากบางใหญํ ถนนกาญจนาภิเษก มุํงหน๎าบางแค หรือปิ่นเกล๎า เลยโรงเรียนเทพศิริ
นทร๑นนทบุรีไป ตรงไป กลับรถใต๎สะพาน ตรงข๎ามวัดศรีประวัติ ชิดเลนซ๎ายสุด สํานักงานอยูํ
ด๎านในโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์ 
3. มาจากสะพานพระราม 5 (นครอินทร๑)  ถนนกาญจนาภิเษก มุํงหน๎าบางแค หรือปิ่นเกล๎า
เลยโรงเรียนเทพศิรินทร๑นนทบุรี ไป ขับตรงไป กลับรถใต๎สะพาน ตรงข๎ามวัดศรีประวัติ ชิด
เลนซ๎ายสุด สํานักงานอยูํด๎านในโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์ 
- ถนนจรัญสนิทวงศ๑ ซอย 30/1 มาทาง ถ.จรัญสนิทวงศ๑ เข๎าซอยจรัญสนิทวงศ๑ 30/1 อยูํ
ตรงข๎ามแมคโครจรัญฯ เข๎าซอยประมาณ 50 ม. สํานักงานอยูํขวามือ (อยูํซอยเดียวกันกับ
สน.บางกอกน๎อย) 
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ทิศเหนือ : จรดทางรถไฟสายใต๎ และคลองมหาสวัสดิ์  

ทิศใต้ : จรดคลองมอญ และคลองบางเชือกหนัง  

ทิศตะวันออก : จรดแมํน้ําเจ๎าพระยา ม 

ทิศตะวันตก : สุดเขตทวีวัฒนา  
 

พื้นที่ประปาสาขาบางกอกน้อย (01) สสบ. 
กาญจนาภิเษก ตั้งแตํคลองบางเชือกหนังถึง คลองมหาสวัสดิ์ สวนผัก ถึงคลองมหาสวัสดิ์ 

แก๎วเงินทอง 
สะพานซังฮ้ี ตั้งแตํถนนสิรินธร – 
แมํน้ําเจ๎าพระยา 

เขตตลิ่งชัน สิรินธร 
เขตทวีวัฒนา สุขาภิบาล-บางละมาด 
จรัญสนิทวงศ๑ ซ.1-97, ซ.2-98 อรุณอัมรินทร๑ ซ.คี่ 11-57, ซ.คูํ 8-46 
ฉิมพลี อักษะ 
ชักพระ อิสรภาพ ซ.คี่ 19/1-49, ซ.คูํ 28-48 
ชัยพฤกษ๑  
ตัดใหมํพระเทพ  
ทวีวัฒนา-กาญจนาภิเษก  
ทุํงมังกร  
บรมราชชนนี (1-123, 2-78)  
บางกอกน๎อย-ตลิ่งชัน  
บางขุนนนท๑   
บางเชือกหนัง  
บางพรม  
บางแวก แขวงบางเชือกหนัง,ตลิ่งชัน  
ปิ่นเกล๎า-นครชัยศรี  
พรานนก (ยกเว๎นไปรษณีย๑ตากสิน)  
พุทธมณฑลสาย 1, 2, 3 (ตั้งแตํคลองมหาสวัสดิ์ – คลองบางเชือกหนัง)  
เพชรเกษม ซ.2–18/1, ซ.1-17  
รัชดา-ทําพระ ซ.16, ซ.19-25  
ราชพฤกษ๑ ทั้ง 2 ฝั่ง (ตั้งแตคํลองมหาสวัสดิ์ – คลองบางเชือกหนัง)  
ราชวิถี (ฝั่งธนบุรี)แยกบางพลัด (จรัญสนิทวงศ๑ - แมํน้ําเจ๎าพระยา)  
ริมคลองชักพระ ทั้ง 2 ฝั่ง ตั้งแตํคลองบางกอกน๎อย – คลองบางกอกใหญํ  
ริมคลองบางเชือกหนัง (เขตบางกอกน๎อย, ตลิ่งชัน, ทวีวัฒนา)  
เลียบคลองทวีวัฒนา  
วังเดิม  
ศาลาธรรมสพน๑สมเด็จพระปิ่นเกล๎า (เขตบางยี่ขัน)  
สมเด็จพระปิ่นเกล๎า (เขตบางยี่ขัน)  
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ส านักงานประปาสาขาตากสิน (02) 

 
 

สถานที่ตั้ง : 71 ซอยพระรามที่ 2 ซอย31 แขวงบางมด เขตจอมทอง กทม. 10150 
โทรศัพท์ : 0 2427 6000 (17 คูํสาย) 
โทรสาร : 0 2427 7772  
E-mail : br02s00@mwa.co.th 
เส้นทางการเดินทาง : มีรถโดยสารธรรมดาสาย 17, 68, 101, 105, 147, 169 
 
 
รายละเอียด 

: 
 
 
: 

มีรถโดยสารปรับอากาศสาย ปอ.68, ปอ.76, ปอ.105, ปอ.140, ปอ.141, ปอ.142, 
ปอ.147, ปอ.529, ปอ.558 
1. มาจากสุขสวัสดิ์ เข๎าถนนพระราม 2 ซอยพระราม 2 ซอย 31 (ซอยอยูํกํอนถึงซอย
วัดยายรํม 1 ซอย) เข๎าซอยประมาณ 300 เมตรสํานักงานประปาสาขาสุขสวัสดิ์อยูํ
ซ๎ายมือ 
2. มาจากถนนพระราม 2 ขาเข๎า มุํงหน๎า เซ็นทรัลพระราม 2 ถึงโรงพยาบาลบางประ
กอก 9 กลับรถ เข๎าซอยพระราม 2 ซอย 31 (ซอยอยูํกํอนถึงซอยวัดยายรํม 1 ซอย) 
เข๎าซอยประมาณ 300 เมตร สํานักงานประปาสาขาสุขสวัสดิ์อยูํซ๎ายมือ 

ทิศเหนือ : จรดคลองภาษีเจริญ, คลองบางกอกใหญํ แมํน้ําเจ๎าพระยา 
ทิศใต้ : จรดอําวไทย 
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ทิศตะวันออก : จรดแมํน้ําเจ๎าพระยา 
ทิศตะวันตก : จรดเขตจังหวัดสมุทรสาคร, ทางรถไฟสายมหาชัย-วงเวียนใหญํ และคลองราชมนตรี 
 

พื้นที่ประปาสาขาตากสิน (02) สสต. 
กรุงธนบุรี สมเด็จเจ๎าพระยา 
กัลปพฤกษ๑  สมเด็จพระเจ๎าตากสิน 
กํานันแม๎น สะแกงาม 
จอมทอง แสมดํา 
เจริญนคร อนามัยงามเจริญ 
เจริญรัถ อรุณอัมรินทร๑ตัดใหมํ 
เชียงใหมํ อินทรพิทักษ๑ 
ตากสิน อิสรภาพ (ซ.1-19 ฝั่งคี่ และ ซ.2-26 ฝั่งคูํ) 
ทําข๎าม เอกชัย (ซ.1-83/1 ฝั่งคี่ และ ซ.คูํ 2-64/3 ฝั่งคูํ) 
ทําดินแดง  
เทศบาล สาย 1, สาย 2 ,สาย 3  
เทอดไท * กํอนข๎ามคลองราชมนตรี  
บางกระดี่  
บางขุนเทียน  
บางขุนเทียนชายทะเล  
บางบอน 1  
ประชาธิปก  
พระราม 2 ซ.20 – 100  
ซ.82 สิ้นสุดกํอนข๎ามทางรถไฟคลองรางโพธิ์ 
ซ.100 สิ้นสุดกํอนข๎ามทางรถไฟพรมแดน  
พัฒนาการ    
เพชรเกษม ซ.23 ข๎ามคลองภาษีเจริญแล๎ว  
มไหสวรรย๑  
รัชดา-ทําพระ (ซ.1-17 ฝั่งคี่ และ ซ.2-14 ฝั่งคูํ)  
รัชมงคลประสาธน๑  
ราชพฤกษ๑  
ลาดหญ๎า  
วุฒากาศ  
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ส านักงานประปาสาขาพญาไท (03) 
 

 
สถานที่ตั้ง : 1057 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กทม. 10900 

โทรศัพท์ : 0 2537 8225 (8 คูํสายอัตโนมัติ) 

โทรสาร : 0 2537 8227 

E-mail : br03s00@mwa.co.th 

เส้นทางการเดินทาง : มีรถโดยสารธรรมดาสาย 29, 52, 69, 77, 134 

 
รายละเอียด 

 
 
: 

มีรถโดยสายปรับอากาศสาย ปอ.29, ปอ.510, ปอ.513, ปอ.4 
1. มาจากอนุสาวรีย๑ชัยสมรภูมิ เข๎าถนนพหลโยธิน ผํานสวนจตุจักรเจอห๎าแยกลาดพร๎าวให๎

เลี้ยวซ๎าย สังเกตตึก ปตท.สนญ. ถัดไปเป็นสํานักงานประปาสาขาพญาไท ตรงข๎ามกับตึก
ฐานเศรษฐกิจ 

2. มาจากดินแดง ถนนวิภาวดีรังสิต (ขาออก) มุํงหน๎าไปทางดอนเมือง ให๎วิ่งตรงไปข๎ามห๎า
แยกลาดพร๎าว สังเกตตึก ปตท.สนญ. ถัดไปเป็นสํานักงานประปาสาขาพญาไท  

3. มาจากดอนเมือง ทางถนนวิภาวดีรังสิต (ขาเข๎า) มุํงหน๎าไปห๎างเซ็นทรัลลาดพร๎าว ถึงห๎า
แยกลาดพร๎าวให๎กลับรถ สังเกต ตึก ปตท.สนญ. ถัดไปเป็นสํานักงานประปาสาขาพญาไท 

4. มาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร๑ ผํานแยกรัชโยธินถึงห๎าแยกลาดพร๎าว ให๎เลี้ยวขวาเข๎าถนน
วิภาวดีรังสิต (ขาออก) สังเกตตึก ปตท.สนญ. ถัดไปเป็นสํานักงานประปาสาขาพญาไท 
 
 

mailto:br03s00@mwa.co.th
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ทิศเหนือ : จรดคลองบางเขน 

ทิศใต้ : จรดคลองสามเสน คลองแสนแสบ 

ทิศตะวันออก : จรดคลองลาดพร๎าว คลองวังหิน 

ทิศตะวันตก : จรดทางรถไฟสายเหนือ/ตะวันออกเฉียงเหนือ 
พื้นที่ประปาสาขาพญาไท (03) สสญ. 

กําแพงเพชร 2 สุทธิสาร 
กําแพงเพชร 3 อโศก-ดินแดง  
กําแพงเพชร 5  
กําแพงเพชร 7   
งามวงศ๑วาน ซ.42-64   
เทอดดําริ   
เทียมรํวมมิตร   
นครชัยศรี   
นิคมรถไฟ   
ประชาราษฎร๑บําเพ็ญ   
ประชาสงเคราะห๑   
ประชาสุข   
ประชาอุทิศ ซ.คี่ 1-23, ซ. คูํ 2-24    
ประดิพัทธิ์   
พระราม 6 ซ.คูํ 28-38, ซ.คี่ 33-45   
พระราม 9 ซ.คี่ 1-21, ซ.คูํ 2-28   
พหลโยธิน ซ.คี่ 1-43 ,ซ.คูํ 2-48   
เพชรบุรีตัดใหมํซ.39-47   
เพชรอุทัย   
มิตรไมตรี 3   
รณชัย 2   
ระนอง 1    
รัชดาภิเษก ซ.คี่ 1-19 ,ซ.คูํ 2-48   
ราชวิถี ซ.2-6   
ลาดพร๎าว ซ.คี่ 1-45 ,ซ.คูํ 2-48   
วิภาวดีรังสิต ซ.คี่ 1-19, ซ.คูํ 2-52   
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ส านักงานประปาสาขานนทบุรี (04) 

 
สถานที่ตั้ง : 282  ถ.นนทบุรี  ต.ทําทราย อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 

โทรศัพท์ : 0 25890035-8 

โทรสาร : 0 2580 5964 

E-mail : br04s00@mwa.co.th 

เส้นทางการ
เดินทาง 

: มีรถโดยสารธรรมดาสาย 33, 104, 69, 90, 32, 51 

เส้นทางการ
เดินทาง 
รายละเอียด 

: 
 
: 

มีรถโดยสารปรับอากาศสาย ปอ.505, ปอ.6 
1. มาจากแยกแคราย เข๎าถนนติวานนท๑  มุํงหน๎าไปปากเกร็ด ตรงไปเจอสี่แยกสนามบินน้ํา 
เลี้ยวซ๎ายเข๎าถนนนนทบุรี สํานักงานประปาสาขานนทบุรีอยูํทางซ๎ายมือ 
2. มาจากปากเกร็ด เข๎าถนนติวานนท๑  มุํงหน๎าไปแคราย ตรงไป เจอสี่แยกสนามบินน้ํา เลี้ยว
ขวาเข๎าถนนนนทบุรี สํานักงานประปาสาขานนทบุรีอยูํทางซ๎ายมือ 
3. มาจากถนนสามัคคี สุดถนนเลี้ยวซ๎ายเข๎าถนนติวานนท๑ตรงไปเจอสี่แยกสนามบินน้ํา เลี้ยว
ขวาเข๎าถนนนนทบุรี สํานักงานประปาสาขานนทบุรีอยูํทางซ๎ายมือ 

ทิศเหนือ : จรดจังหวัดปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา 

ทิศใต้ : จรดกรุงเทพมหานคร 

ทิศตะวันออก : จรดกรุงเทพมหานครตั้งแตํเขตดุสิต เขตบางเขน ไปจนจรดจังหวัดปทุมธานี 

ทิศตะวันตก : จรดจังหวัดนครปฐม 
 
  

mailto:br04s00@mwa.co.th


  56 

     พื้นที่ประปาสาขนนทบุรี  (04)  สสน. 
กรุงเทพ-นนท๑ ซ.คี่ 1-13, ซ.คูํ 2-14  
งามวงศ๑วาน ซ.คี่ 1-31, ซ.คูํ 2-24   
แจ๎งวัฒนะ ซ.คี่ 11-43, ซ. คูํ 18-42  
แจ๎งวัฒนะ-ปากเกร็ด ซ.คี่ 1–9, ซ. คูํ 2-16    
ติวานนท๑ ซ.คี่ 1-45, ซ.คูํ 2-50   
ติวานนท๑-ปากเกร็ด ซ.คี่ 1-39, ซ.คูํ 2-58   
นครอินทร๑  สี่แยกติวานนท๑ ถึงใต๎สะพานพระราม 5   
นนทบุรี-ปทุม จากสะพานนวลฉวี ถึงสี่แยกสวนสมเด็จฯ   
ประชาชื่น-นนทบุรี  ซอย 1-9    
ประชาราษฎร๑ (ฝั่งหอนาฬิกาทําน้ํานนท๑)   
พิบูลย๑สงคราม ซ.คี่ 1-21, ซ.คูํ 2-30    
ภูมิเวช   
รัตนาธิเบศร๑ ซ.คี่ 1-33, ซ.คูํ 2-34   
ริมคลองประปา (ฝั่งหมูํบ๎านเมืองทองธานี)   
เรวดี   
เลี่ยงเมืองนนทบุรี 1   
เลี่ยงเมืองปากเกร็ด  
ศรีสมาน สี่แยกสวนสมเด็จฯ ถึงสี่แยกศรีสมาน (คลองประปา)  
สนามบินน้ํา  
สามัคคี  
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ส านักงานประปาสาขาทุ่งมหาเมฆ (05) 

 
สถานที่ตั้ง : 9/2 ถนนนางลิ้นจี่ แขวงทุํงมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

โทรศัพท์ : 0 2286 0172, 0 2286 0174, 0 2286 0175, 0 2286 0177, 0 2286 0179 

โทรสาร : 0 2286 0153 

E-mail : br05s00@mwa.co.th 

เส้นทางการเดินทาง : มีรถโดยสารธรรมดาสาย 22, 62, 67, 89 

เส้นทางการเดินทาง 
รายละเอียด 

: 
 
: 

มีรถโดยสารปรับอากาศสาย ปอ.22, ปอ.62, ปอ.67 
1. มาจากคลองเตย ถนนพระราม 4 ให๎มุํงหน๎าเข๎าถนนสาทรใต๎ ผํานสถานทูต
ออสเตรเลียไปให๎เลี้ยวซ๎ายเข๎าซอยสวนพลู ผํานสน.ทุํงมหาเมฆไป ถัดไปฝั่ง
ซ๎ายมือจะเป็นสํานักงานประปาสาขาทุํงมหาเมฆ อยูํติดกับวิทยุการบิน ตรงข๎าม
กับเทคนิคกรุงเทพ 
2. มาจากถนนตก ให๎มุํงหน๎าเข๎าถนนพระราม 3 เลี้ยวเข๎าถนนนางลิ้นจี่ สํานักงาน
ประปาสาขาทุํงมหาเมฆ อยูํฝั่งขวามือ ติดกับวิทยุการบิน ตรงข๎ามกับเทคนิคกรุงเทพ 
3. มาจากถนนจันทน๑ ให๎มุํงหน๎าไปเข๎าถนนนางลิ้นจี่ สํานักงานประปาสาขาทุํง
มหาเมฆ อยูํฝั่งขวามือ ติดกับวิทยุการบิน ตรงข๎ามกับเทคนิคกรุงเทพ 
4. มาจากหัวลําโพง ให๎มุํงหน๎าเข๎าถนนสาทรใต๎ ผํานสถานทูตออสเตรเลียไปเลี้ยว
ซ๎ายเข๎าซอยสวนพลู ผํานสน.ทุํงมหาเมฆไป สังเกตองค๑การโทรศัพท๑ ถัดไปฝั่งซ๎ายมือ
จะเป็นสํานักงานประปาสาขาทุํงมหาเมฆอยูํติดกับวิทยุการบินตรงข๎ามกับเทคนิค
กรุงเทพ 
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ทิศเหนือ : จรดคลองผดุงกรุงเกษม ถ.พระราม 4 

ทิศใต้ : จรดแมํน้ําเจ๎าพระยา 

ทิศตะวันออก : จรดแมํน้ําเจ๎าพระยา ทางรถไฟสายชํองนนทรี 

ทิศตะวันตก : จรดแมํน้ําเจ๎าพระยา 
  

  

พื้นที่ประปาสาขาทุ่งมหาเมฆ  (05)  สสท. 
คอนแวนต๑ ยานนาวา 
จันทน๑ เย็นอากาศ 
จันทน๑เกํา รัชดาภิเษก 
จันทน๑ตัดใหมํ วงแหวนอุตสาหกรรม 
เจริญกรุง   ศรีบําเพ็ญ 
เจริญราษฎร๑ ศรีเวียง 
แฉล๎มนิมิตร ศาลาแดง 
ชํองนนทรี สวําง 
เชื้อเพลิง สาทรใต๎ 
เดโช สาทรเหนือ 
ตก สาธุประดิษฐ๑ 
ทนุรัตน๑ สี่พระยา 
ทรัพย๑ สีลม 
นนทรี สุดประเสริฐ 
นราธิวาสราชนครินทร๑ สุรวงศ๑ 
นเรศ สุรศักดิ์ 
นางลิ้นจี่   
ประมวล   
ปั้น   
พระราม 3   
พระราม 4    
มหานคร   
มหาพฤฒาราม   
มหาเศรษฐ๑   
มเหสักข๑   
มไหสวรรย๑   
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ส านักงานประปาสาขาแม้นศรี (06) 

 

สถานที่ตั้ง : 1203 ถนนนครไชยศรี แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท์ : 02 298 6700-24 

โทรสาร : 02 298 6735  

E-mail : br06s00@mwa.co.th 

เส้นทางการเดินทาง : มีรถโดยสารธรรมดาสาย 14 

เส้นทางการเดินทาง 
รายละเอียด 

: 
 
: 

ไมํมีรถโดยสารปรับอากาศ 
1. มาจากอนุสาวรีย๑ชัยสมรภูมิ ผํานโรงพยาบาลราชวิถี เจอสี่แยกโรงพยาบาลรามาธิบดี
(แยกตึกชัย) ให๎เลี้ยวขวา ตรงไปเจอไฟแดงให๎เลี้ยวซ๎าย สํานักงานอยูํทางขวามือ กํอน
ข๎ามทางรถไฟ 
2. มาจากจตุจักร ผํานรร.สามเสนวิทยาลัย และโรงพยาบาลวิชัยยุทธ เลยซอย
ศาสนา แยกโรงกรองน้ําให๎เลี้ยวขวา สํานักงานอยูํทางขวามือ กํอนข๎ามทางรถไฟ 
3. มาจากเยาวราช วิ่งถนนสวรรคโลก ผํานวังสวนจิตลดาถึงแยกราชวัตรให๎เลี้ยวขวา
ข๎ามทางรถไฟ สํานักงานอยูํฝั่งซ๎ายมือ เยื้องกับโรงเรียนสัตย๑สงวนวิทยา 
4. มาจากตลาดศรียําน ผํานตลาดราชวัตร ข๎ามทางรถไฟ สํานักงานอยูํ  เยื้องกับ
โรงเรียนสัตย๑สงวนวิทยา 
5. มาจากบางซื่อ ผํานโรงเรียนกรมยุทธศึกษาทหารบก และผํานสถานีรถไฟสามเสน 
เจอแยกไฟแดงให๎เลี้ยวซ๎ายข๎ามทางรถไฟ สํานักงานอยูํฝั่งซ๎ายมือ เยื้องกับโรงเรียนสัตย๑
สงวนวิทยา 

ทิศเหนือ : จรดคลองบางซื่อ 

ทิศใต้ : จรดคลองผดุงกรุงเกษม ถ.พระราม 4 

ทิศตะวันออก : จรดทางรถไฟสายเหนือ คลองสามเสน ทางรถไฟสายชํองนนทรี 

ทิศตะวันตก : จรดแมํน้ําเจ๎าพระยา 
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พื้นที่ประปาสาขาแม้นศรี  (06)  สสม. 
กรุงเกษม  บ๎านหม๎อ ยุคล (1, 2, 3) สวรรคโลก 
ข๎าวสาร บํารุงเมือง เยาวราช สวําง 
ข๎าวหลาม บุญศิริ โยธา สันติภาพ  
เขียวไขํกา ประชาธิปไตย โยธ ี สามเสน 
คลองลําปัก แปลงนาม รองเมือง สารสิน 
จรัสเมือง ผดุงด๎าว ระนอง (1, 2) สุโขทัย 
จักรพงษ๑ พญาไท ระนองกลาง สุคันธาราม 
จักรพรรดิพงษ๑ พระพิทักษ๑ รางน้ํา สุพรรณ 
จักรเพชร พระพินิจ ราชดําเนินกลาง เสือปุา 
จักรวรรดิ พระราม 1 ราชดําเนินนอก หน๎าพระธาตุ 
จารุเมือง พระราม 4 ราชดําเนินใน หน๎าพระลาน 
เจริญกรุง พระราม 5  ราชดําริ หลวง 
เจริญเมือง พระราม 6 (ซ.2-26, 1-31) ราชเทวี หลักเมือง 
เจ๎าคํารบ พระสุเมรุ ราชบพิธ หลานหลวง 
เจ๎าฟูา พระอาทิตย๑ ราชปรารภ หับเผย 
เฉลิมเขต (1, 2, 3, 4) พลับพลาไชย ราชวงศ๑ อนุวงศ๑ 
ชิดลม พะเนียง ราชวิถี  อังรีดูนัง 
เชตุพน พันธจิต ราชสีมา อัษฎางค๑ 
ดาวขําง พาดสาย ราชินี อํานวยสงคราม 
ดํารงรักษ๑ พาหุรัด รามบุตรี อุณากรรณ 
ดินสอ พิชัย ลําพูนไชย อุรุพงษ๑ 
ตรีเพชร พิษณุโลก ลิขิต อํูทองนอก 
ตรีมิตร เพชรบุรี ลูกหลวง อํูทองใน 
ตะนาว เพชรบุรีตัดใหมํ ซ.คี่ 1-45และ ซ.คูํ 2-36 วรจักร  
ตานี เพลินจิต วังเจ๎าสาย  
เตชะวนิช เพาะพานิช วานิช (1, 2)  
ทรงวาด แพรํงนรา วิทยุ  
ทรงสวัสดิ์ แพรํงภูธร วิสุทธิกษัตริย๑  
ทหาร แพรํงสรรพศาสตร๑ ศรีอยุธยา  
ท๎ายวัง เฟ่ืองนคร ศิริพงษ๑  
เทอดดําริ มหาจักร ศิริอํามาตย๑  
นครชัยศรี มหาชัย ศุภมิตร  
นครปฐม มหาราช เศรษฐศิริ  
นครสวรรค๑ มังกร สนามไชย  
บรรทัดทอง มิตรภาพ ไทยจีน สระสรง  
บริพัทธิ์ ไมตรีจิต สราญรมย๑  
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ส านักงานประปาสาขาสุขุมวิท (07) 

 

สถานที่ตั้ง : 1564/1 ถ.สุขุมวิท แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กทม. 10250 
โทรศัพท์ : 0 2331 0028-32 
โทรสาร : 0 2331 7533 
E-mail : br07s00@mwa.co.th 
เส้นทางการ
เดินทาง 

: มีรถโดยสารธรรมดาสาย 2, 23, 25, 38, 45, 46, 48 และ 116 

เส้นทางการ
เดินทาง 
รายละเอียด 

: 
: 
 

มีรถโดยสารปรับอากาศสาย ปอ.7, ปอ.508, ปอ.511, ปอ.513, ปอ.126, ปอพ.6 และปอพ.10 
1. มาจากถนนศรีนครินทร๑ เข๎าซอยสุขุมวิท 71 หรือซอยสุขุมวิท 77 (อํอนนุช) ตรงไป
แล๎วเลี้ยวซ๎ายเข๎าถนนสุขุมวิท เลยสน.พระโขนง และสถานีดับเพลิงพระโขนง กลับรถ 
เลยสถานีรถไฟฟูา BTS สถานีอํอนนุช และเทสโก๎โลตัสอํอนนุชเล็กน๎อย สํานักงานประปา
สาขาพระโขนง ใกล๎ซอยสุขุมวิท 48/3 
2. มาจากถนนสุขุมวิท ฝั่งบางนา เลยสถานีรถไฟฟูา BTS สถานีอํอนนุช และเทสโก๎โลตัส
อํอนนุช เล็กน๎อย  สํานักงานประปาสาขาพระโขนง ใกล๎ซอยสุขุมวิท 48/3 

ทิศเหนือ : จรดคลองสามเสน และคลองแสนแสบ 
ทิศใต้ : จรดแมํน้ําเจ๎าพระยา, คลองพระโขนง 
ทิศตะวันออก : จรดคลองแมํจันทร๑, คลอลาดบัวขาว 
ทิศตะวันออก : จรดคลองแมํจันทร๑, คลองลาดบัวขาว 
ทิศตะวันตก : จรดทางรถไฟชํองนนทรี 
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พื้นที่ประปาสาขาสุขุมวิท  (07)  สสส. 
กรุงเทพกรีฑา 9 ตั้งแตํ แยกกรุงเทพกรีฑา ถึง แยกตัด
ถนนนักกีฬาแหลมทอง 

รามคําแหง ซ.คี่ 1-183 ,ซ.คูํ 2-162/1 ตั้งแตํแยก
คลองตัน ถึง คลองบางชัน 

กาญจนาภิเษกด๎านตะวันออก ตั้งแตํคลองแสนแสบ ถึง 
คลองประเวศบุรีรมย๑ 

ราษฎร๑พัฒนา 
 

เกษมราษฎร๑ตั้งแตํแยกเกษมราษฏร๑ ถึงทําเรือคลองเตย ศรีนครินทร๑ ตั้งแตํแยกลําสาลี ถึง คลองประเวศบุรีรมย๑ 
กําแพงเพชร 7 ตั้งแตํคลองแสนแสบ ถึง คลองแมํจันทร๑ 
 

นักกีฬาแหลมทอง ตั้งแตํแยกกรุงเทพกรีฑา ถึงสุด
เขตการประปา 

เฉลิมพระเกียรติ ร.9 ซ.คี่ 87-89 ซ.คูํ 76-78 ตั้งแตํคลอง
ประเวศบุรีรมย๑ ถึงทางรถไฟ 

สุขุมวิท ทางดํวนเฉลิมมหานคร ถึง คลองประเวศ
บุรีรมย๑ ซ.คี่ 1-71, ซ.คูํ 2-48 

ชุมชนคลองเตย/ทําเรือคลองเตย 
 

ศรีนครินทร๑-รํมเกล๎า ตั้งแตํแยกตัดถนนกรุงเทพ
กรีฑา ถึงคลองทับช๎างบน 

ทางรถไฟสายเกําปากน้ํา ตั้งแตํถนนพระราม 4 ถึงคลอง
พระโขนง 

พัฒนาการ ซอย 20 
 

พระราม 3 ตั้งแตํ แยกพระราม 4 ถึงแยกตัดถนน
เชื้อเพลิง 

อํอนนุช 65 
 

พระราม 4 จากแยกพระโขนง ถึง ทางดวํนเฉลิมมหานคร อาจณรงค๑ ตั้งแตํแยกอาจณรงค๑ ถึงคลองพระโขนง 
พระราม 9 ซ.คี่ 29-59 ซ.คูํ 26-66 แยกรามคําแหง ถึง
แยกศรีนครินทร๑ 

อโศกมนตรี ตั้งแตํ คลองแสนแสบ ถึง แยกอโศก 
 

พัฒนาการ จากแยกคลองตัน ถึงคลองประเวศบุรีรมย๑ 
ซ.คี่ 1-69 ซ.คูํ 2-78 

ณ ระนอง ตั้งแตํ แยกคลองเตย ถึง คลังน้ํามันเชลล๑ 
 

มอเตอร๑เวย๑ ตั้งแตํแยกศรีนครินทร๑ ถึง คลองแมํจันทร๑ เพชรบุรีตัดใหมํ ตั้งแตํคลองแสนแสบ ถึง แยกคลองตัน 
รัชดาภิเษกตัดใหมํ ตั้งแตํแยกอโศก ถึง แยกพระราม 4  
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ส านักงานประปาสาขาภาษีเจริญ (11) 

 
 

สถานที่ตั้ง : 186/39 หมูํ 6 ถ.กาญจนาภิเษก แขวงบางแคเหนือ เขตบางแค กทม. 10160 

โทรศัพท์ : 0 2455 0044, 0 2455 0055 

โทรสาร : 0 2454  5500 

E-mail : br11s00@mwa.co.th 

เส้นทางการ
เดินทาง 
เส้นทางการ
เดินทาง 
รายละเอียด 

: 
 
: 

มีรถโดยสารธรรมดาสาย 146  
ไมํมีรถโดยสารปรับอากาศ 
1. มาจากถนนบรมราชชนนี เข๎าถนนกาญจนาภิเษก มุํงหน๎าเดอะมอลล๑บางแค 
สํานักงานประปาสาขาภาษีเจริญ ตั้งอยูํริมถนนกํอนถึงเดอะมอลล๑บางแค ประมาณ 
1 กิโลเมตร 
2. มาจากถนนเพชรเกษม เข๎าถนนกาญจนาภิเษก ข๎ามคลองบางแวก กลับรถบน
สะพานเกือกม๎าแรก ชิดซ๎าย สํานักงานประปาสาขาภาษีเจริญ อยูํด๎านซ๎ายมือ 

ทิศเหนือ : จรดคลองมอญ และคลองบางเชือกหนัง 

ทิศใต้ : จรดทางรถไฟสายมหาชัย, คลองบางกอกใหญํ คลองภาษีเจริญ 

ทิศตะวันออก : จรดคลองบางกอกใหญํ, แมํน้ําเจ๎าพระยา 

ทิศตะวันตก : สุดเขตหนองแขม 
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พื้นที่ประปาสาขาภาษีเจริญ  (11)  สสภ. 
กัลปพฤกษ๑  
กาญจนาภเิษก จากทางรถไฟวงเวียนใหญํมหาชยั ถึงคลองบางเชือกหนัง  
หมูํบ๎านดีเค  
จรัญสนิทวงศ๑ซ.13 (ข๎ามคลองไปแล๎ว)  
นครลุงแถวหมูํบ๎านเศรษฐกิจ, หมูํบ๎านศิริเกษม  
บางขุนเทียนจากสามแยกบางบอน ถึงทางรถไฟวงเวียนใหญํมหาชัย  
บางบอน 1  
บางบอน 2  
บางบอน 3  
บางบอน 4  
บางบอน 5  
บางแวก  
พระยามนธาตุราชศรีพิจิตร๑  
พัฒนาการ (ฝั่งธนฯ) จากสามแยกคําหยาด ถึงคลองราชมนตรี  
พุทธทณฑลสาย 1, 2 (ซ.วัดบุญยประดิษฐ๑) 3, 4 เข๎าทางเพชรเกษม  
แยกทศกัณฑ๑  
เพชรเกษมตั้งแตํ ซ.คี่ 19-81/6ซ.คูํ 20-116/5*เลยไปของภูมิภาค*  
ราชพฤกษ๑-คลองบางเชือกหนัง  
ริมคลองราชมนตรี (เขตภาษีเจริญ)  
เลียบคลองทวีวัฒนา  จากถนนเพชรเกษม เยื้องซ.เพชรเกษม 69  
ถึง สน.ศาลาแดง  
เลียบคลองภาษีเจริญ  
เลียบคลองภาษีเจริญฝั่งใต๎  
เลียบคลองภาษีเจริญฝั่งเหนือ  
สุขาภิบาล 1 จากเพชรเกษม ถึงเอกชัย  
อัสสัมชัญ  
เอกชัย ซ.คี่ 83/2-139 ,ซ.คูํ 64/4-132  
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ส านักงานประปาสาขาลาดพร้าว (12) 
 

 
สถานที่ตั้ง : 591 ซ.จําเนียรเสริม ถ.ประชาอุทิศ แขวงวังทองหลาง เขตวังทองหลาง กทม. 

10310 
โทรศัพท์ : 0 2934 4432-6 
โทรสาร : 0 2934 4815 
E-mail : br12s00@mwa.co.th 
เส้นทางการเดินทาง : มีรถโดยสารธรรมดาสาย  36ก, 122 

เส้นทางการเดินทาง 
รายละเอียด 
 
 
 
 
 
 
 

: 1. มาจากปากซอยลาดพร๎าว 80 เข๎าไปสุดทางให๎เลี้ยวซ๎ายไปทางสตูดิโอมูนสตาร๑
(เส๎นทางลัดนี้คําผํานทาง 10 บาท เนื่องจากเป็นที่สํวนบุคคล) จนสุดทางให๎
เลี ้ยวซ๎าย ผํานซอยสหการประมูลตรงไปจนสุดทางเจอถนนประชาอุทิศ ให๎เข๎า
ซอยข๎างโรงเรียนนานาชาติรีเจนท๑ ไป 100 ม. สํานักงานประปาสาขาลาดพร๎าวจะ
อยูํฝั่งซ๎ายมือ 
2. มาจากอิมพีเรียลลาดพร๎าว เลี ้ยวซ๎ายเข๎าเลียบทางดํวนอาจณรงค๑ ราม
อินทรา มุ ํงหน๎าไปถนนประดิษฐ๑มนูธรรม (ฝั่งเอกมัย) ถึงแยกทาวน๑อินทาวน๑ 
โรงแรมเอส.ซี.ปาร๑ค (อยูํฝั่งขวามือ) เลี้ยวซ๎ายเข๎าถนนประชาอุทิศ สังเกตทางเข๎า
สํานักงานประปาสาขาลาดพร๎าวจะตรงข๎ามกับสถานทูตกัมพูชา 
3. มาจากสี่แยกเหมํงจ๐าย วิ่งเข๎าถนนประชาอุทิศ ตรงไปทางที่จะออกเลียบทาง
ดํวน รามอินทรา สังเกตสถานทูตกัมพูชาจะอยูํฝั่งซ๎ายมือตรงข๎ามกับทางเข๎า
สํานักงานประปาสาขาลาดพร๎าว ปากทางเข๎าจะมีโรงเรียนนานาชาติรีเจนท๑ตั้งอยูํ 
4. มาจากถนนพระราม 9 เข๎าซอยจําเนียรเสริม ผํานศูนย๑แพทย๑พัฒนา เจอสาม
แยกให๎ตรงไปมุํงหน๎าเข๎าถนนประชาอุทิศ ผํานสถานีสูบจํายน้ําลาดพร๎าว ทางเข๎า
ประตูด๎านหลังของสํานักงานประปาสาขาลาดพร๎าว จะอยูํทางฝั่งซ๎ายมือ 
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ทิศเหนือ : จรดคลองโคกคราม 
ทิศใต้ : จรดคลองแสนแสบ คลองลาดพร๎าว 
ทิศตะวันออก : จรดคลองบางชัน คลองแสนแสบ 
ทิศตะวันตก : จรดคลองลาดพร๎าว 

  

  

พื้นที่ประปาสาขาลาดพร้าว  (12)  สสล. 
กาญจนาภิเษก สังคมสงเคราะห๑ 
เกษตร-นวมินทร๑ สุคนธสวัสดิ ์
คลองลําเจียก เสนานิคม 
คู๎บอน เสรีไทย ถึงคลองบางชัน สุดสวยสยาม นิคมบางชัน 
โชคชัย 4 อินทราภรณ๑ 
นวมินทร๑ แฮปปี้แลนด๑ สาย 1, สาย 2 
นวลจันทร๑  
นาคนิวาส  
ประชาอุทิศ สุดสะพานข๎ามคลองลาดพร๎าว  
ประดิษฐ๑มนูญธรรม  
ประเสริฐมนูกิจ  
ปัญญา-อินทรา  
โพธิ์แก๎ว  
โยธินพัฒนา  
รัชดา-รามอินทรา  
รามคําแหง ซ.9,21,39,43/1,65,81 ฝั่งข๎ามคลองแสนแสบ  
รามอินทรา ซ.คูํ 40-76 ,ซ.คี่ 67-107  
ลาดปลาเค๎า ซ.คี่ 1-67 ,ซ.คูํ 2-56  
ลาดพร๎าว ซ.48/1 ,ซ.47  
ลาดพร๎าว-วังหิน   
ศรีบูรพา  
ศรีวรา  
สวนสยาม  
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ส านักงานประปาสาขาพระโขนง (13) 

 
สถานที่ตั้ง : 1564/1 ถ.สุขุมวิท แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กทม. 10250 
โทรศัพท์ : 0 2331 0028-32, 0 2331 1115 
โทรสาร : 0 2331 1061, 0 2331 5749 
E-mail : br13s00@mwa.co.th 
เส้นทางการเดินทาง : มีรถโดยสารธรรมดาสาย 2, 23, 25, 38, 45, 46, 48 และ 116 
เส้นทางการเดินทาง 
 
รายละเอียด 

: 
 
 
 
: 

มีรถโดยสารปรับอากาศสาย ปอ.502, ปอ.507, ปอ.508, ปอ.511, ปอ.
513, ปอ.523, ปอ.38, ปอ.126, ปอ.545 
1. มาจากถนนศรีนครินทร๑ เข๎าซอยสุขุมวิท 71หรือซอยสุขุมวิท 77 
(อํอนนุช) ตรงไปแล๎วเลี้ยวซ๎ายเข๎าถนนสุขุมวิทเลย สน.พระโขนง และ 
สถานีดับเพลิงพระโขนงกลับรถ เลยสถานีรถไฟฟูา BTS สถานีอํอนนุช
และเทสโก๎โลตัสอํอนนุชเล็กน๎อย สํานักงานประปาสาขาพระ
โขนง ใกล๎ซอยสุขุมวิท 48/3 
2. มาจากถนนสุขุมวิท ฝั่งบางนา เลยสถานีรถไฟฟูา BTS สถานีอํอน
นุช และเทสโก๎โลตัสอํอนนุช เล็กน๎อย  สํานักงานประปาสาขาพระ
โขนง ใกล๎ซอยสุขุมวิท 48/3 
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ทิศเหนือ : จรดคลองพระโขนง 
ทิศใต้ : จรดคลองสําโรง 
ทิศตะวันออก : จรดคลองจระเข๎ 
ทิศตะวันตก :   จรดแมํน้ําเจ๎าพระยา 

พื้นที่ประปาสาขาพระโขนง  (13)  สสพ. 
กาญจนาภิเษก อํอนนุช ซ.คี่1-73/2, ซ.คูํ 2-90จากแยกอํอนนุช

ถึงคลองตาพุก   
กรุงเทพ – รามคําแหง 2  วชิรธรรมสาธิต (สุขุมวิท 101/1)  ซ.คี่ 1-69 ซ.คูํ 

2-78 
เฉลิมพระเกียรติ ร.9ซ.คี่ 1-85 ซ.คูํ 2-74 (กํอนข๎าม
คลองประเวศบุรีรมย๑) 

อุดมสุข (สุขุมวิท 103) ซ.คี่ 1-53  ซ.คูํ 2-60 

ทางรถไฟสายเกําตั้งแตํคลองพระโขนงถึงคลองสําโรง 
(วัดสะพาน – ตลาดสําโรง) 

ลาซาล (สุขุมวิท 105) ซ.คี่ 1-87 ซ.คูํ 2-58 

บัวนครินทร๑ แบริ่ง (สุขุมวิท 107) ซ.คี่ 1-47 ซ.คูํ 2-68 
บางนา-ตราด (ขาเข๎า) กม.1-8 ซ.คี่ 1-55 วัดดํานสําโรง (สุขุมวิท 113) ซ.คี่ (สําโรงเหนือ 1-

23,ดํานสําโรง 1-70) ซ.คูํ (สําโรงเหนือ 2-12,ดําน
สําโรง 2-53) 

บางนา-ตราด (ขาออก) กม.1-8 ซ.คูํ 2-70  
รามคําแหง 2  
วงแหวนรอบนอกตะวันออก (กาญจนาภิเษก บางนา-
ปางปะอิน) ซ.คี่ 31-59 ซ.คูํ 24-54  
ศรีนครินทร๑ ซ.คี่ 29-63,ซ.คูํ 26-64 (ซอยศรีดําน) ซ.คี่ 
1-31,ซ.คูํ 2-24  
ศิครินทร๑  
สรรพาวุธ  แยกบางนา – วัดบางนานอก (ติดแมํน้ํา
เจ๎าพระยา)  
สุขาภิบาล 2  ซ.คี่ 1-31, ซ.คูํ 2-24  
สุขุมวิท ตั้งแตํ คลองพระโขนง ถึง คลองสําโรง ซ.คี่ 
73-113 ,ซ.คูํ48/1-78  
หนามแดง  ซ.คี่ 1-85 , ซ.คูํ 2-50  
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ส านักงานประปาสาขาสุขสวัสดิ์ (14) 

 
สถานที่ตั้ง : 71 ซอยพระรามที่ 2 ซอย 31  แขวงบางมด เขตจอมทอง กทม. 10150 
โทรศัพท์ : 0 2427 7000 (17 คูํสาย) 
โทรสาร : 0 2427 7772  
E-mail : br14s00@mwa.co.th 
เส้นทางการเดินทาง : มีรถโดยสารธรรมดาสาย 17, 68, 101, 105, 147, 169 
เส้นทางการเดินทาง 
 
รายละเอียด 

: 
 
 
: 

มีรถโดยสารปรับอากาศสาย ปอ.68, ปอ.76, ปอ.105, ปอ.140, ปอ.141, ปอ.
142, ปอ.147, ปอ.529, ปอ.558 
1. มาจากสุขสวัสดิ์ เข๎าถนนพระราม 2 ซอยพระราม 2 ซอย 31 (ซอยอยูํกํอนถึง
ซอยวัดยายรํม 1 ซอย) เข๎าซอยประมาณ 300 เมตรสํานักงานประปาสาขาสุข
สวัสดิ์อยูํซ๎ายมือ 
2. มาจากถนนพระราม 2 ขาเข๎า มุํงหน๎า เซ็นทรัลพระราม 2 ถึงโรงพยาบาลบาง
ประกอก 9 กลับรถ เข๎าซอยพระราม 2 ซอย 31 (ซอยอยูํกํอนถึงซอยวัดยายรํม 1 
ซอย) เข๎าซอยประมาณ 300 เมตร สํานักงานประปาสาขาสุขสวัสดิ์อยูํซ๎ายมือ 

ทิศเหนือ : จรดคลองภาษีเจริญ, คลองบางกอกใหญํ และแมํน้ําเจ๎าพระยา 
ทิศใต้ : จรดอําวไทย 
ทิศตะวันออก : จรดแมํน้ําเจ๎าพระยา 
ทิศตะวันตก : จรดเขตจังหวัดสมุทรสาคร, ทางรถไฟสายมหาชัย-วงเวียนใหญํ และคลองราช

มนตรี 
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พื้นที่ประปาสาขาสุขสวัสดิ์ (14)  สสว. 
ทรงธรรม บางยอ 
นครเขื่อนขันธ๑ วิธานธรรมวัตร 
ประชาอุทิศ เริ่มจากประชาอุทิศ ซอย 1 ถึงสามแยกวัด
คูํสร๎าง  

วงแหวนอุตสาหกรรม 
 

ประชาอุทิศ-คูํสร๎าง อินทรพิทักษ๑ 
พระยาพายัพพิริยะกิจ อรุณอัมรินทร๑ จากคลองบางหลวง ถึงถนนประชาธิปก 
พระราชวิริยาภรณ๑ เทศบาล1 (ซ.อรุณอัมรินทร๑ 4,5) 
พระราม 2 ซ.คี่ 1-29 และ ซ.คูํ 2-18 เทศบาล2 (ซ.อรุณอมรินทร๑ 2,3) 
พุทธบูชา เทศบาล3 (ซ.อรุณอมรินทร๑ 1) 
เพชรหึงษ๑  
ราษฎร๑บูรณะ  
เลียบคลองสรรพสามิต  
อนามัยงามเจริญ  จากสี่แยกคุณกะลาลอดใต๎ทางดํวน
ผํานหลังวัดหัวกระบือ สิ้นสุดถนนประชาอุทิศ-ร.พ.ช.  
เลียบทางดํวน (จากสี่แยกคุณกะลา เลยใต๎ทางดํวน)  
เลียบทางดํวน จากโรงเรียนสวนกุหลาบ (ฝั่งซ๎ายที่จะออก
แยกประชาอุทิศ) 

 

สุขสวัสดิ์-สาขลา ถึงวัดสาขลา  
สุขสวัสดิ์   
หลังวัดหัวกระบือ คลองสวน (วดับัวผัน วัดจันทร๑แก๎วเพชร)  
บ๎านทะมัง  
ลัดตะนง  
บ๎านแซํ  
ชุมชนพานิช  
พระยาเจ็ง  
พระแมํดวงหทัยนิรมล  
วัดบางน้ําผึ้ง  
ยิ่งอํานวย  
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เพิ่มเติมศูนย์บริการ "สุขสวัสดิ์สมาร์ท (Suksawat SMART)” 
จังหวัดสมุทรปราการ 

 
ศูนย๑บริการลูกค๎าสํานักงานประปาสาขาสุขสวัสดิ์ หรือโครงการสุขสวัสดิ์สมาร๑ท 
 วันอังคารตั้งแตํเวลา 09.00 -14.00 น. ณ ที่วําการอําเภอพระสมุทรเจดีย๑ 
 วันพฤหัสบดีตั้งแตํเวลา 09.00 -14.00 น. ณ ที่วําการอําเภอพระประแดง 
 

เปิดให๎บริการรับชําระคําน้ําประปา และรับคําขอบริการอ่ืน ๆ แบบเบ็ดเสร็จ และในอนาคตอันใกล๎จะขยาย
เวลาให๎บริการตามวัน และเวลาราชการตํอไป เพ่ือเป็นการพัฒนางานบริการเชิงรุก เพ่ิมความสะดวกให๎ลูกค๎าในการ
เข๎าถึงบริการตําง ๆ นอกเหนือจากสํานักงานประปาสาขา โดยมบีริการตําง ๆ ดังนี ้
1. รับชําระคําน้ําประปา 
2. รับคําร๎องขอบริการตําง ๆ เชํน 

- ขอติดตั้งประปาใหมํ 
- โอนกรรมสิทธิ์การใช๎น้ํา 
- แก๎ไขชื่อ-สกุล ที่อยูํลูกค๎า 
- เปลี่ยนสถานที่สํงใบแจ๎งหนี้คําน้ํา 
- ยก-ย๎ายมาตรวัดน้ํา 
- หักคําน้ําผํานบัญชีธนาคาร  

 
หมายเหตุ : การปรับเปลี่ยนวัน และเวลา การเปิดให๎บริการขึ้นอยูํกับสถานการณ๑ของปัจจุบัน 
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ส านักงานประปาสาขาประชาชื่น (15) 

 
 

สถานที่ตั้ง : 2 ซ.เสริมสุข ถ.ประชาชื่น แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กทม. 10900 
โทรศัพท์ : 0 2585 0319, 0 2585 0490, 0 2585 3889, 0 2585 5546, 0 2585 7444 
โทรสาร : 0 2586 0922 
E-mail : br15s00@mwa.co.th 
เส้นทางการเดินทาง : มีรถโดยสารธรรมดาสาย 16, 66, 67, 70, 112 
เส้นทางการเดินทาง 
รายละเอียด 

: 
 
: 

มีรถโดยสารปรับอากาศสาย ปอ.16 ปอ.66 ปอ.67 ปอ.70 
1. มาจากสี่แยกประชานุกูล มุํงหน๎าแยกเตาปูน ปูายรถเมล๑ที่ 2 ซอยเสริมสุข ตรง
ข๎ามซอยประชาชื่น 25 ข๎ามสะพานข๎ามคลองประปา สํานักงานประปาสาขา
ประชาชื่นอยูํขวามือ 
2. มาจากสามแยกเตาปูน มุํงหน๎าสี่แยกประชานุกูลหรืองมุํงหน๎าสี่แยกพงษ๑
เพชร ข๎ามทางรถไฟซอยเสริมสุขอยูํทางด๎านขวามือ ตรงข๎ามซอยประชาชื่น 25 
ข๎ามสะพานข๎ามคลองประปาสํานักงานประปาสาขาประชาชื่นอยูํขวามือ 

ทิศเหนือ : จรดคลองบ๎านใหมํ 
ทิศใต้ : จรดคลองบางซื่อ 
ทิศตะวันออก : จรดทางรถไฟฟูาสายเหนือ 
ทิศตะวันตก : จรดคลองประปา และคลองบางเขน (เกํา) 

 
  

mailto:br15s00@mwa.co.th
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พื้นที่ประปาสาขาประชาชื่น  (15)  สสช. 
กรุงเทพ-นนทบุรี  ซ.คี่ 1-43, ซ.คูํ 2-58 เลียบคูนายกิม 
กําแพงเพชร 2 วงศ๑สวําง 
กําแพงเพชร 6 (ซอยเผําบุญธรรม – แยกวัดเสมียนนารี) วัดเวฬุวนาราม 
โกสุมรวมใจ วิภาวดีรังสิต ซ.คี่ 25-47, ซ.คูํ 54/1-86 
งามวงศ๑วาน ซ.คี่ 33-59 ซ.คูํ 26-38 สรงประภา 
จันทรุเบกษา สรณคมน๑ 

แจ๎งวัฒนะ ซ.คูํ 6-14, ซ.คี่ 1,5-15 
ริมทางรถไฟ จาก ซ.เลียบคลองเปรมฯ 6 ถึงคลองบางเขน  
(ทั้งสองฝั่ง) คลองบางเขนถึงคลองประปา (ฝัง่ซ๎าย)  

ชํางอากาศอุทิศ เลียบคลองประปา จากคลองบ๎านใหมํ ถึงแยกวัดสะพานสูง 
เชิดวุฒากาศ  
เตชะวณิช  
เตชะตุงคะ  
เทศบาลนิมิตรเหนือ  
เทศบาลรังรักษ๑  
เทศบาลรังสรรค๑ใต๎  
เทศบาลรังสรรค๑เหนือ  
เทศบาลรังสฤษดิ์เหนือ  
เทศบาลรังสฤษดิ์ใต๎  
เทศบาลสงเคราะห๑  
เทอดดําริ  
เทิดราชัน  
นาวงประชาพัฒนา ซ.คูํ 2-12, ซ.คี่ 1-21  
ประชาชื่น ซ.1-46  
ประชาราษฎร๑สาย 1 , 2   
ประชาอุทิศ    
พระราม 6 ซ. 36  
พหลโยธิน ซ.คี่ 49/1, 71-79  
พิบูลย๑สงคราม  
รัชดาภิเษก ซ.คี่ 27/1-43 ,ซ.คูํ 52-78  
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ส านักงานประปาสาขาบางเขน (16) 

 
สถานที่ตั้ง : 3 ถ.แจ๎งวัฒนะ แขวงอนุสาวรีย๑ เขตบางเขน กทม. 10220 

โทรศัพท์ : 0 2552 1550-4 

โทรสาร : 0 2521 1176 

E-mail : br16s00@mwa.co.th 

เส้นทางการเดินทาง : มีรถโดยสารธรรมดาสาย 51, 59, 95ก, 150, 356 

เส้นทางการเดินทาง 
เส้นทางการเดินทาง 
รายละเอียด 
 

: 
 
: 
 
: 

มีรถโดยสารปรับอากาศสาย ปอ.59, ปอ.150, ปอ.356, ปอ.524, ปอ.554 
มีรถตู๎ปรับอากาศ ปากเกร็ด-มีนบุรี, ปากเกร็ด-ม.ราม, รังสิต-มีนบุรี 
1. มาทางถนนวิภาวดีรังสิตให๎เลี้ยวเข๎าแยกรามอินทรา ตรงไปตามถนนแจ๎งวัฒนะ กลับ
รถ กํอนเข๎าวงเวียนบางเขน ตรงพุทธวิชชาลัย ม.ราชภัฏพระนคร สํานักงานประปา
สาขาบางเขนอยูํซ๎ายมือกํอนถึง ม.ราชภัฏพระนคร 
2. มาทางถนนพหลโยธิน ให๎ตรงมาถึงอนุสาวรีย๑หลักสี่ (วงเวียนบางเขน) แล๎วให๎เลี้ยว
ซ๎ายมาทางถนนแจ๎งวัฒนะสํานักงานประปาสาขาบางเขนอยูํซ๎ายมือกํอนถึง ม.ราชภัฏ
พระนคร 
3. มาทางถนนรามอินทราตรงมาผํานมหาวิทยาลัยเกริก จนถึงอนุสาวรีย๑หลักสี่ (วงเวียน
บางเขน) มาทางถนนแจ๎งวัฒนะสํานักงานประปาสาขาบางเขนอยูํซ๎ายมือ กํอนถึง ม.
ราชภัฏพระนคร 

ทิศเหนือ : สุดเขตดอนเมือง 

ทิศใต้ : จรดคลองหลุมไผํ คลองครุ 

ทิศตะวันออก : จรดคลองบางขวด 
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ทิศตะวันตก : จรดทางรถไฟสายเหนือ 
 

พื้นที่ประปาสาขาบางเขน  (16)  สสข. 

กาญจนาภิเษก (วงแหวนรอบนอก)  
คู๎บอน ซ.27 ,ซ.31  
จตุโชต ิ  
แจ๎งวัฒนะ  ซ.1,2,4  
เฉลิมพงษ๑  
พหลโยธิน  ซ.คี่ 49/2-69/1 ,ซ. คูํ 46/1-66  
พหลโยธิน-รัตนโกสินทร๑สมโภช  
เพ่ิมสิน-ออเงิน  
มัยลาภ ซ.คี่ 1-11 ,ซ. คูํ 2-22 (ซ.รามอินทรา14)  
รํวมมิตรพัฒนา  
รามอินทรา ซ.คี่ 1-67, ซ.คูํ 2-36  
ลาดปลาเค๎า ซ.คี่ 63-89 ,ซ.คูํ 60-78  
วัชรพล  
วัดเกาะ  
วิภาวดีรังสิต ซ.คี่ 33-47 ,ซ.คูํ 54-84  
สายไหม  
สุขาภิบาล 5   
สุขาภิบาลคลองถนน  
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ส านักงานประปาสาขาสมุทรปราการ (17) 

 
 

สถานที่ตั้ง : 27 ซ.บุญศิริ 4 ถ.สุขุมวิท ต.ปากน้ํา อ.เมือง สมุทรปราการ 10270 
โทรศัพท์ : 023847647, 023841411-2 
โทรสาร : 023843065 
E-mail : br17s00@mwa.co.th 

เส้นทางการเดินทาง 
เส้นทางการเดินทาง 
รายละเอียด 

: 
 
: 
 
 
 
 

มีรถโดยสารธรรมดาสาย 25, 102, 1141, 365 
มีรถโดยสารปรับอากาศสาย ปอ.507, ปอ.508, ปอ.511, ปอ.523, ปอ.142, ปอ.102 
1. จากแยกบางนา-ตราด ตั้งแตํสี่แยกบางนา-ตราด มุํงหน๎าศาลจังหวัดสมุทรปราการ ผําน
ช๎าง 3 เศียร ประมาณ 2 กิโลเมตร เข๎าซอยซ๎ายมือเยื้องโรงเรียนนายเรือ  
2. ถนนศรีนครินทร๑ มุํงหน๎าไป 3 แยกการไฟฟูา เลี้ยวขวาไปทางศาลากลาง แล๎วข๎าม
สะพานวัดมหาวงษ๑ กลับรถหน๎าโรงเรียนนายเรือ แล๎วเลี้ยวเข๎าซอยสุขุมวิท 29 หรือ
ซอยบุญศิริ (ซอยสุขมวิท 27 แยก 4) 

ทิศเหนือ : จรดคลองสําโรง 
ทิศใต้ : จรดอําวไทย 
ทิศตะวันออก : สุดเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
ทิศตะวันตก : จรดแมํน้ําเจ๎าพระยา 
 
 
 
  

mailto:br17s00@mwa.co.th


  77 

 

 
 
  

พื้นที่ประปาสาขาสมุทรปราการ  (17)  สสป. 

จักกะพาก  
ซอยบุญสิริ แยกซอยพร๎อมนิมิตร  
ซอยวัดมหาวงศ๑ ,ซอยวัดบางด๎วน  
ซอยวัดสรํางโศก  
ทางรถไฟสายเกํา แถววัดบางด๎วน  
ท๎ายบ๎าน  
เทพารักษ๑ ซ.มังกร-นาคดี  
นารายณ๑ปราบศึก  
บางนา-บางแก๎ว  
บางพลี-ตําหรุ  
บางพลีน๎อย-สีล๎ง  
บายพาส  บางบํอ   
ปานวิถ ี  
ปูุเจ๎าสมิงพราย  
พุทธรักษา    
แพรกษา  
ร.พ.ช.  
รัตนราช  
วัดบางบํอ-คลองดําน  
ศรีนครินทร๑ จากการไฟฟูาฯ สมุทรปราการ ถึงสี่แยก
เทพารักษ๑  
ศิริราชศรัทธา  
สายลวด  
สําโรง-ปูุเจ๎าสมิงพราย  
สุขาภิบาลบางบํอ  
สุขุมวิท ซ.115 จากคลองพระโขนง เป็นต๎นไป  
สุขุมวิท-คลองดําน  
สุขุมวิทสายเกํา  
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ส านักงานประปาสาขามีนบุรี (53) 

 
สถานที่ตั้ง : 133 ถนนรามคําแหง แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ 10510 
โทรศัพท์ : 0 2543 6500 
โทรสาร : 0 2543 6630 
E-mail : br53s00@mwa.co.th 
เส้นทางการ
เดินทาง 
เส้นทางการ
เดินทาง 

: มีรถโดยสารธรรมดาสาย 58, 113, 144, 168  
: มีรถโดยสารปรับอากาศสาย ปอ.502, ปอ.168 

รายละเอียด : 1. มาจากถนนรามคําแหง มุํงหน๎าถนนสุวินทวงศ๑หรือมุํงหน๎าจังหวัดฉะเชิงเทรา ข๎าม
แยกรํมเกล๎า สํานักงานประปาสาขามีนบุรี อยูํด๎านซ๎าย กํอนออกถนนสุวินทวงศ๑ 100 ม. 

  2. มาจากถนนเสรีไทยหรือถนนรามอินทรา เข๎าถนนสุวินทวงศ๑ มุํงหน๎าจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ผํานวัดแสนสุข (วัดอยูํด๎านขวา) เลี้ยวขวาเข๎าถนนรามคําแหง สํานักงาน
ประปาสาขามีนบุรี อยูํด๎านขวา ถึงสี่แยกรํมเกล๎า เลี้ยวซ๎ายเข๎าถนนรํมเกล๎า กลับรถ ถึงสี่
แยกรํมเกล๎า เลี้ยวขวา เข๎าถนนรามคําแหงสํานักงานประปาสาขามีนบุรี อยูํด๎านซ๎าย 
กํอนออกถนนสุวินทวงศ๑ 100 ม. 

ทิศเหนือ : จรดคลองสี่ตะวันตก 
ทิศใต้ : จรดคลองหลวงแพํง 
ทิศตะวันออก : จรดถนนอยูํวิทยา 
ทิศตะวันตก : จรดคลองบางชัน 

 
  

mailto:br53s00@mwa.co.th


  79 

พื้นที่ประปาสาขามีนบุรี  (53)  สสมบ. 

การเคหะฉลองกรุง, การเคหะรํมเกล๎า หมูํบ๎านพนาสนธิ์แกรนด๑วิลล๑ 
กิ่งแก๎ว, ขุมทอง - ลําต๎อยติ่ง หลวงแพํงทับยาวลาดกระบัง 
เขตสํงออก 1, เขตสํงออก 3, สํงออก รพช.สป. 3047 (คลองประเวศน๑ – คลองบัวโรย) 
คุ๎มเกล๎าคู ๎- คลองสิบ ธํารงนิจฉัย – ปุษยไพบูลย๑ 
คลองเก๎า, คลองสิบ-สิบสี่  สหกรณ๑เคหะชุมชนสุขุมวิท 93 จํากัด 
คู๎บอน, สามวา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 1- 3 
สังฆประชา, สังฆสันติสุข วงแหวนรอบนอก (กรุงเทพฯ – ชลบุรี) 
ฉลองกรุง, สีหบุราณุกิจ โรงบําบัดน้ําเสีย 3 
เฉลิมพระเกียรติ ร.9 ธรรมรัฐ 
เชื่อมสัมพันธ๑, ทับยาว มอเตอร๑เวย๑ (มีนบุรี) 
นิมิตใหมํ, ปัญญาอินทรา เสริมพัฒนา 
เจริญพัฒนา, เจ๎าคุณทหาร คุณเฉลิม  
บัวขาว, ประชาทร  นิลเหมนิยม 
บึงขวาง, บึงกระเทียม ยังพัฒนา 
ประชาพัฒนา, ประชารํวมใจ ริเวอร๑วิล 1 - 2 
ประชาสําราญ , ประชาสําราญ 1 อิมเพรสโฮม 
ไทยรามัญ, ไมตรีจิต ลําเจดีย๑ 
พระยาสุเรนทร๑, ผดุงพันธ๑ ลําไทร 
สุวินทวงศ๑, เสรีไทย แบนชะโด 
รามคําแหง, ราษฏร๑พัฒนา บุรีภิรมย๑ 
รํมเกล๎า, รํวมพัฒนา เข๎าวัดทองแปูน 
รามอินทรา, ราษฏร๑นิมิตร  สมทวี 
ราษฏร๑รํวมใจ, ราษฏร๑อุทิศ  น๎อยอรุณ 
เลียบวารี,  ลาดกระบัง สหกรณ๑ 
เลียบคลองสิบสาม, เลียบคลองสอง คุณหญิงเลี่ยม 
เลียบคลองมอญ, สุเหรําคลอง 1 ศรีสุข  
หทัยราษฏร๑ วัดหนองใหญํ 
หทัยมิตร มีนพัฒนา 
หลวงแพํง พาณิชย๑, พูนเงิน, พูนทรัพย๑ 
อํอนนุช-ลาดกระบัง วิฑูรชาติ 
อยูํวิทยา ส.หทัยราษฏร๑ 
สกุลดี วัดใหมํเจริญราษฏร๑ 
วิบูลย๑สาธุกิจ  
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ส านักงานประปาสาขาบางบัวทอง (54) 

 
สถานที่ตั้ง : 59 หมูํ 2 ถ.บางกรวย-ไทรน๎อย ต.โสนลอย อ.บางบัวทอง จ.นนทบุรี 

11110 
โทรศัพท์ : 0 2571 3982-7 
โทรสาร : 0 2571 1743 
E-mail : br54s00@mwa.co.th 
เส้นทางการเดินทาง : มีรถโดยสารธรรมดาสาย บางบัวทอง-วัดนครอินทร๑ 
เส้นทางการเดินทาง 
เส้นทางการเดินทาง 
รายละเอียด 

: 
 

: 
 

: 

ไมํมีรถโดยสารปรับอากาศ 
รถตู๎สาย พาต๎า-บางบัวทอง, พงษ๑เพชร-ตลาดบางบัวทอง 
1. มาจากตลาดบางบัวทอง  ถนนบางกรวย-ไทรน๎อย มุํงหน๎าไปสี่
แยกบางพลู สํานักงานประปาสาขาบางบัวทองจะอยูํทางซ๎ายมือ ฝั่ง
ตรงข๎าม ธนาคารกรุงไทย  
2. มาจากแยกบางพลู ถนนบางกรวย-ไทรน๎อย มุํงหน๎าตลาดบางบัว
ทอง สํานักงานประปาสาขาบางบัวทองจะอยูํทางขวามือ ฝั่งตรงข๎าม 
ธนาคารกรุงไทย  
ศูนย์บริการภาครัฐ (Government Center) ในห้างเซ็นทรัล
พลาซ่า เวสต์เกตชั้น 1 โซนแฟชั่น พลัส 
1. มาจากถนนรัตนาธิเบศร๑ มุํงหน๎าถนนกาญจนาภิเษก ขึ้นสะพาน 
ยกระดับกลับรถ เลี้ยวซ๎ายเข๎าห๎าง 
2. มาจากถนนบรมราชชนนี มุํงหน๎าไปทางบางบัวทอง เลี้ยวซ๎ายขึ้น
สะพานตํางระดับ จากนั้นเบี่ยงซ๎ายเข๎าห๎าง 
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3. มาจากรถไฟฟูาสายสีมํวง (MRT) ให๎ลงสถานีตลาดบางใหญํ มี
ทางเดินเชื่อมเข๎าห๎าง 

ทิศเหนือ : จรด อ.ลาดหลุมแก๎ว จ.ปทุมธานี, อ.ลาดบัวหลวง จ.นครศรอียุธยา 
ทิศใต้ : จรดทางรถไฟสายใต๎ 

ทิศตะวันออก : จรดแมํน้ําเจ๎าพระยา 

ทิศตะวันตก : จรด จ.นครปฐม 
 

พื้นที่ประปาสาขาบางบัวทอง  (54)  สสบท. 
กาญจนาภิเษก มาจากรัตนาธิเบศร๑ – เริ่มจากซ.วัด
ลาดปลาดุก ถึง ม.บัวทองธานี 
ฝั่งขวามาจาก 340 ตั้งแตํ ม.สมบัติบุรี ถึงเซ็นทรัลเวสต๑
เกต   
ชัยพฤกษ๑  
ทางหลวงหมายเลข 9 ถึง สุดเขต กปน. (คลองพระ
อุดม)  
เทศบาล 2  
ไทรน๎อย-ต๎นเชือก ตั้งแตํสามแยกวัดไทรใหญํ ถึงสาม
แยกซ.วัดลาดปลาดุก  
ไทรน๎อย-ราษฎร๑นิยม  
บางกรวย-ไทรน๎อย (เริ่มจากแยกบางพลู ฝั่งซ๎าย)  
บางไผํ-หนองเพรางาย (วัดลาดปลาดุก ฝั่งขวาทั้งหมด)  
บ๎านกล๎วย -ไทรน๎อย  
รพช. ละหาร-ลําโพ  
รัตนาธิเบศร๑ ฝั่งทําอิฐ (ลงจากสะพานนั่งเกล๎าฝั่งขวา)  
ราชพฤกษ๑ (จากถ.รัตนาธิเบศร๑ฝั่งขวา)  
ฤชุพันธุ๑  
สาย 340  
สาย 345  
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ส านักงานประปาสาขาสุวรรณภูมิ (55) 
 

 
 
สถานที่ตั้ง : 623/1 ถนนหลวงแพํง แขวงทับยาว เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 10520 
โทรศัพท์ : 02-171-5455-64 
โทรสาร : 02-171-5475 
E-mail : br55s00@mwa.co.th 
เส้นทางการเดินทาง 
เส้นทางการเดินทาง 

: มีรถโดยสารธรรมดาสาย 1013,517 
: มีรถโดยสารปรับอากาศสาย ปอ.1013 

รายละเอียด : จากสนามบินนานาชาติสวุรรณภูมิ มาทางถนนลาดกระบัง ตรงไปมุํงหน๎าฉะเชิงเทรา เข๎า
ถนนหลวงแพํง ข๎ามสะพานข๎ามคลองหัวตะเข๎ ผํานศูนย๑รถยนต๑โตโยต๎า สํานักงานประปา
สาขาสุวรรณภูมิอยูํฝั่งซ๎ายมือ กํอนถึงถนนมอเตอร๑เวย๑ (กรุงเทพ-ชลบุรี) 

ทิศเหนือ : จรดคลองประเวศบุรีรมย๑ 
ทิศใต้ : จรดถนนหลวงแพํง 
ทิศตะวันออก : จรดถนนเทพราช-ลาดกระบัง จ.สมุทรปราการ 
ทิศตะวันตก : จรดสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ 
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พื้นที่ส านักงานประปาสาขาสุวรรณภูมิ (55)  สสสภ. 

หมูํบ๎านกรีนวัลเลํย๑ รัตนราช 

การเคหะรํมเกล๎า ราษฎร๑พัฒนา 
กํานันวิฑูรย๑ ลาดกระบัง 
กิ่งแก๎ว เลควูด 
เกียรติพิพัฒน๑ธานี เลียบคลองพระองค๑เจ๎าไชยานุชิต 
ขุมทอง-ลําต๎อยติ่ง เลียบคลองมอญ 
คุณหญิงเลี่ยม เลียบคลองลํากอไผํ 
คุ๎มเกล๎า วงแหวนรอบนอก (กรุงเทพ-ชลบุรี) หรือ มอเตอร๑เวย๑ 
เจ๎าคุณทหาร วัดเกาะแก๎ว  
ฉลองกรุง วัดบัวโรย-จรเข๎ใหญํ 
ทับยาว วัดศรีวารีน๎อย 
ทางหลวงชนบท สมุทรปราการ 2003 (ABAC) วัดหลวงพํอโต 
ทางหลวงหมายเลข 3413 สีล๎ง-บางพลีน๎อย 
เทพราช-ลาดกระบัง สมุทรศิลคุณ 
นาคราช สยามกลการ 
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี สายบ๎านคลองสําโรง 
บางนา-ตราด ก.ม. 8 ถึง ก.ม. 35 สายเสาธง-จรเข๎ใหญํ 
ประชาพัฒนา สุขาภิบาล 3 
ประชาอุทิศ สุขาภิบาล 5 
ปรียา สุขาภิบาล 6 (ซ.รามอินทรา 86) 
มหาชัย สุขาภิบาลบางบํอ 
โยธาธิการ สป.2007 หนามแดง (วัดหนามแดง) 
โยธาธิการ สป.2026 หลวงพรตพิทยพยัต 
โยธาธิการ สป.2030 หลวงแพํง 
รพช.สป.3004 อํอนนุช-ลาดกระบัง 
รพช.สป.3102 รัตนโกสินทร๑ 200 ปี 
รํมเกล๎า ซ.คูํ 24 เป็นต๎นไป   รํวมใจ 
รํมเกล๎า ซ.คี่ 17 เป็นต๎นไป   
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ส านักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์ (56) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานที่ตั้ง : 170 หมูํ 2 ถนนกาญจนาภิเษก ตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี11130 

โทรศัพท์ : 0 2449 0129 

โทรสาร : 0 2449 0123 

E-mail : Br23s00@mwa.co.th 

เส้นทางการเดินทาง 
 
 
 
รายละเอียด 
  

: 
 
 
 
 
 
: 
 

มีรถโดยสารธรรมดาสาย 127 
มีรถโดยสารปรับอากาศสาย ปอ.177, ปอ.516  
รถโดยสารสองแถวสายแม็คโคร-ศรีประวัติ และ สายบางกรวย-ศรีประวัติ 
รถตู๎สายพาต๎า-บางบัวทอง,สายเมอรี่คิงส๑-บางบัวทอง และสายปิ่นเกล๎า-บางบัว
ทอง 
1. มาจากถนนบรมราชชนนี (ขาเข๎า) เลี้ยวซ๎ายเข๎าถนนกาญจนาภิเษก มุํงหน๎าบาง
บัวทอง ชิดเลนซ๎ายสุด เลยปากซอยวัดศรีประวัติ สํานักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์
อยูํด๎านในโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์ ฝั่งตรงข๎ามหมูํบ๎านกาญจนาลักษณ๑ 3  
2. มาจากบางใหญํ ถนนกาญจนาภิเษก มุํงหน๎าบางแค หรือปิ่นเกล๎า  เลย
โรงเรียน 
เทพศิรินทร๑นนทบุรีกลับรถใต๎สะพาน ตรงข๎ามวัดศรีประวัติ ชิดเลนซ๎ายสุด 
สํานักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์อยูํด๎านในโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์  
3. มาจากสะพานพระราม 5 (นครอินทร๑)  ถนนกาญจนาภิเษก มุํงหน๎าบางแค หรือปิ่น
เกล๎าเลยโรงเรียนเทพศิรินทร๑นนทบุรีกลับรถใต๎สะพาน ตรงข๎ามวัดศรีประวัติ ชิดเลน
ซ๎ายสุด สํานักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์อยูํด๎านในโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์ 
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ทิศเหนือ : จรดทางรถไฟสายใต๎ และคลองมหาสวัสดิ์ 

ทิศใต้ : จรดคลองมอญ และคลองบางเชือกหนัง 

ทิศตะวันออก : จรดแมํน้ําเจ๎าพระยา 

ทิศตะวันตก : สุดเขตทวีวัฒนา 
 

พื้นที่ประปาสาขามหาสวัสดิ์ (56)  สสมส. 

กรุงนนท๑-จงถนอม 
 

บางไผํ-หนองเพรางาย เส๎นวัดลาดปลาดุกฝั่งซ๎าย (ฝั่งขวา 
พ้ืนที่ สสบท.) 

กาญจนาภิเษก (ขาออก) ตั้งแตํ คลองมหาสวัสดิ์ ถึงปาก
ซอยวัดลาดปลาดุกฝั่งซ๎าย 

ประชาอุทิศ ซอยวัดโคนอน  
 

กํานันวิฑูรย๑ ปลายบาง 
ซอยกันตนาทั้งซอย 
 

รัตนาธิเบศร๑  ตั้งแตํสะพานพระนั่งเกล๎า ถึง ตัดถนนกาญจนา
ภิเษกฝั่งซ๎าย 

ซอยคลองโยง-วัดต๎นเชือก 
 

ราชพฤกษ๑ ตั้งแตํ ตัดถนนรัตนาธิเบศธ๑ ถึง คลองมหาสวัสดิ์ 
ทั้งสองฝั่ง 

ซอยนุํมประสงค๑ 1 – 2 
 

เลียบคลองถนน  ซอยจันทร๑ทองเอ่ียม (เกํา) ตัดถนน
กาญจนาภิเษก ไปทางไทรน๎อยวัดต๎นเชือก (ทั้งสองฝั่ง) 

ซอยบางมํวง วัดใหมํผดุงเขต 
ซอยบางใหญํ-บางคูลัด สมาคมเต็กกํา 
ซอยวัดปุามณีกาญจน๑ สําเร็จพัฒนา 
ซอยวัดลาดปลาดุก ฝั่งซ๎ายทั้งหมด ตั้งแตํตัดถนนไทร
น๎อยถึงวัดต๎นเชือก 

อัจฉริยะพัฒนา (วัดส๎มเกลี้ยง) 
 

ซอยวัดศรีประวัติ หมูํบ๎านพระปิ่น 3 
ซอยวัดส๎มเกลี้ยง นครอินทร๑ 
ทําน้ํานนท๑สิ้นสุดแมํน้ําเจ๎าพระยา บางกรวย-จงถนอม 
ทําน้ํา-วัดโบสถ๑ บางกรวย-ไทรน๎อย ตั้งแต ํสี่แยกบางพลู ถึง ถ.จรัญสนิทวงศ๑ 
เทอดพระเกียรติ ตั้งแตํแยกบางกรวยถึงเลียบทางรถไฟสายใต๎  
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อัตราค่าน้ าประปา 

WATER TARIFFS ตั้งแต่ ธันวาคม 2542/Effective December 1999 

ประเภทท่ี 1 
ที่พักอาศัย 
Residence 

ประเภทท่ี 2 
ธุรกิจ ราชการ รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม และอ่ืนๆ 

Commerce, Government Agency,  
State Enterprise and Industry 

ปริมาณน้ าใช้ 
ลูกบาศก์เมตร 

Volume 
(cu.m.) 

ราคาค่าน้ า 
บาท/ลูกบาศก์เมตร 

Baht/cu.m. 

ปริมาณน้ าใช้ 
ลูกบาศก์เมตร 

Volume(cu.m.) 

ราคาค่าน้ า 
บาท/ลูกบาศก์เมตร 

Baht/cu.m. 

0-30  8.50  
0-9 
0-10 

อัตราขั้นต่ํา 90 บาท 
9.50  

31-40 10.03 11-20 10.70 
41-50 10.35 21-30 10.95 
51-60 10.68 31-40 13.21 
61-70 11.00 41-50 13.54 
71-80 11.33 51-60 13.86 
81-90 12.50 61-80 14.19 
91-100 12.82 81-100 14.51 
101-120 13.15 101-120 14.84 
121-160 13.47 121-160 15.16 
161-200 13.80 161-200 15.49 

มากกวํา 200  
(over 200) 

14.45 
มากกวํา 200  
(over 200) 

15.81 
 

 
หมายเหตุ :  
1. ข๎อมูลดังกลําว ไมํรวมภาษีมูลคําเพ่ิม (Vat not included) 
2. การขายเหมา (Bulk Sale) มีราคาเฉลี่ย ดังนี้ 

o ประเภทที่พักอาศัย (Residence) 10.50 บาท/ลบ.ม. (Baht/cu.m.)  
o ประเภทอ่ืน ๆ (Others) 13.00 บาท/ลบ.ม. (Baht/cu.m.)  

3. ตั้งแตํวันที่ 1 มิถุนายน 2547 การประปานครหลวงจะจัดเก็บคําน้ําดิบในอัตรา 15 สตางค๑/ลูกบาศก๑
เมตรเพ่ือนําสํงให๎กรมชลประทาน 
4. ตั้งแตวํันที่ 1 เมษายน 2558 ยกเว๎นอัตราคําน้ําประปาขั้นต่ําของลูกค๎าประเภทที่ 1 ที่พักอาศัย 
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วิธีค านวณค่าน้ าประปา 
 ขั้นตอนการใช๎โปรแกรมคํานวณคําน้ําประปา 

1. เข๎าหน๎าเว็บไซต๑การประปานครหลวง www.mwa.co.th 
2. เข๎าหัวข๎อตําง ๆ ดังนี้ > บริการของ กปน. > ผู๎ใช๎บริการ > คํานวณคําน้ําประปา 

https://www.mwa.co.th/services/users-services/bill-calculation/ 
 
ตัวอย่างโปรแกรมค านวณค่าน้ าประปา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.mwa.co.th/
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อัตราการไหลของน้ า  
ตารางขนาดมาตรวัดน้ าที่เหมาะสมกับปริมาณความต้องการน้ า 

ขนาดมาตรวัดน้ ามม.(นิ้ว) อัตราการไหลปกติ ลบ.ม./ชม. 
15 (1/2”) 2.5  

20 (3/4”) 4  

25 (1”)  6.3  

40 (1 ½”) 16  

50 (2”) 40 หรือมากกวํา  

80 (3”) 65 หรือมากกวํา  

100 (4”) 100 หรือมากกวํา  

150 (6”) 250 หรือมากกวํา  

200 (8”) 400 หรือมากกวํา   

300 (12”) 1000 หรือมากกวํา  
 

อ้างอิง : จากคํูมือตรวจสอบมาตรวัดน้ํา หน๎า 8 
 
หมายเหตุ : อ้างอิง จากประกาศกระทรวงพาณิชย์ ข้อ 18 
- สําหรับมาตรวัดน้ําจัดซื้อข้ึนใหมํ (เพ่ือติดตั้งภาคสนาม) คําความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได๎ (Maximum 
Permissible Error) ที่อัตราการไหลปกติ ±2% (หากอุณหภูมิเกิน 30 องศา คําสูงสุด ±3%) 
- สําหรับมาตรวัดน้ําที่ผํานการใช๎งานแล๎ว (ติดตั้งภาคสนามแล๎ว) คําความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได๎ 
(Maximum Permissible Error)  ที่อัตราการไหลปกติ ±4% (หากอุณหภูมิเกิน 30 องศา คําสูงสุด ±6%) 
 
ตัวอย่างการค านวณ  
ตัวอยําง มาตรวัดน้ําขนาด 15 มม. (1/2 นิ้ว) เปิดน้ําทิ้งไว๎ 10 ชม.) 
ดังนั้น มาตรวัดน้ําขนาด 15 มม. (1/2นิ้ว) (อัตราการไหลสูงสุด /2) x 2 ชั่วโมง = (2.5/2 x 10 = 12.5 ลบ.ม.) หาก
เปิดน้ําทิ้งไว๎ 10 ชั่วโมง จะทําให๎สูญเสียน้ํา 12.5 ลบ.ม.ใช๎อัตราการไหลของน้ํา /2 เพราะโดยปกติอัตราการไหลของ
น้ํา ของลูกค๎า ไมํสามารถเร็วถึงอัตราการไหลสูงสุดได๎ เพราะต๎องใช๎แรงดันในเส๎นทํอสูงมาก อ๎างอิงจากโครงการ
จัดการความรู๎ ตาราง 4.7 ที่แรงดันน้ํา 0.7 บาร๑ มาตร ½ มีอัตราการไหล 0.9 ลบ.ม./ ชั่วโมง 
  
การสูญเสียน้ าจากการรั่วไหล 

- ก๏อกน้ํามีน้ําหยดตลอดเวลา จะสูญเสียน้ําถึง 1,250 ล. (1.25 ลบ.ม.) ตํอเดือน 
- ก๏อกน้ําที่ปิดไมํสนิท น้ํารั่วไหลเป็นสายจะสูญเสียน้ํากวํา 25 ลบ.ม. ตํอเดือน 
- ชักโครกท่ีลูกลอยปิดไมํสนิท น้ําไหลออกลงโถส๎วมตลอดเวลาจะสูญเสียน้ํากวํา 25 ลบ.ม. ตํอเดือน
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ช่องทางการช าระค่าน้ าประปา ของ กปน. 
1. สํานักงานของการประปานครหลวง 
 

สถานที่ วันท่ีเปิดให้บริการ เวลารับช าระเงนิ หมายเหตุ 

ส านักงานใหญ่ วันทําการ 08.00-15.30 น. รับเช็ค ไมํเกิน 15.00 น. 
ส านักงานประปา 18 สาขา วันทําการ 07.30-15.30 น. รับเช็ค ไมํเกิน 15.00 น. 
กองจัดเก็บพิเศษ ถนนประชาชื่น วันทําการ 08.00-15.30 น. รับเช็ค ไมํเกิน 15.00 น. 
จุดบริการในศูนย์การค้า 
 เซ็นทรัลพลาซํา เวสต๑เกต 

ชั้น 1 โซนแฟชั่นพลัส 
ทุกวัน 10.00-17.30 น. ไมํรับเช็ค 

 เซ็นทรัลพลาซํา แจ๎งวัฒนะ  
ชั้น 3 

วันอังคาร, พฤหัสบดี 
เสาร๑  

11.00-16.30 น. 
10.00-17.30 น. 

รับเช็ค ไมํเกิน 16.00 น. 
รับเช็ค ไมํเกิน 17.00 น. 

 เดอะมอลล๑งามวงศ๑วาน  
ชั้น 5 ศูนย๑ IT 

วันพุธ, ศุกร๑  
อาทิตย๑ 

10.00-16.30 น. 
10.00-17.30 น. 

รับเช็ค ไมํเกิน 16.00 น. 
รับเช็ค ไมํเกิน 17.00 น. 

 เดอะมอลล๑บางแค (จุดบริการดํวน
มหานคร) ชั้น 3 

วันเสาร๑, อาทิตย๑  
และวันนักขัตฤกษ๑ 11.00-17.00 น. รับเช็ค ไมํเกิน 17.00 น. 

สุขสวัสดิ์สมาร์ท (หนํวยบริการผู๎ใช๎น้ํา) 
 ณ ที่วําการอําเภอพระสมุทรเจดีย๑ วันอังคาร 09.00-14.00 น. ไมํรับเช็ค 
 ณ ที่วําการอําเภอพระประแดง วันพฤหัสบดี 09.00-14.00 น. ไมํรับเช็ค 

จอด จ่าย จร 
 สํานักงานใหญํ วันทําการ 08.30-15.00 น. ไมํรับเช็ค 
 สํานักงานประปาสาขา วันทําการ 07.30-15.00 น. ไมํรับเช็ค 

 
หมายเหตุ : จุดบริการในศูนย๑การค๎าเปิดให๎บริการวัน และเวลา ขึ้นอยูํกับสถานการณ๑ของปัจจุบัน 
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2. ชําระผํานเคาน๑เตอร๑ 

มีค่าธรรมเนียม ไม่มีค่าธรรมเนียม 
 เคาน๑เตอร๑เซอร๑วิส เชํน 7-11 1. การประปานครหลวง สํานักงานใหญํ 

2. สํานักงานประปาสาขา 18 สาขา 
3. การไฟฟูานครหลวง 
4. หักบัตรเครดิต 
5. หักบัญชีธนาคาร เฉพาะสาขาธนาคาร 
ที่อยูํใน กทม. และปริมณฑลเทํานั้น 
6. จุดบริการในศูนย๑การค๎า 
  จ.นนทบุร ี
- เซ็นทรัลพลาซํา เวสต๑เกต 
- เซ็นทรัลพลาซํา แจ๎งวัฒนะ 
- เดอะมอลล๑งามวงศ๑วาน 
- เดอะมอลล๑บางแค 
7. โครงการสุขสวัสดิ์สมาร๑ท 
จ.สมุทรปราการ 
ที่วําการอําเภอพระประแดง 
ที่วําการอําเภอพระสมุทรเจดีย๑ 

เคาน๑เตอร๑ธนาคาร ธนาคารกสิกรไทย  
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
ธนาคารออมสิน  
ธนาคารแลนด๑แอนด๑เฮาส๑ 
ธนาคารทหารไทยธนชาต 
ธนาคารกรุงเทพ  
ธนาคารกรุงไทย  
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ๑  

 CenPay Powered by บุญเติม 

 ที่ทําการไปรษณีย๑ (Pay at Post) 

 True Money 

 Lotus’s go fresh 

 

mPAY Station  
ศูนย๑บริการเอไอเอสช็อป และเทเลวิซ 

 
3. ต๎ูเติมเงินและชําระเงินออนไลน๑ 
 

มีค่าธรรมเนียม 
 ตู๎คีออส ไทยแสนดี  

(บริษัท มีเดีย เซ็นเตอร๑ จํากัด) 
 ตู๎บริการอเนกประสงค๑ภาครัฐ  

(Government Smart Kiosk) 
 ตู๎ทรูมันนี่คีออส truemoney KIOSK 

 
หมายเหตุ : คําธรรมเนียมบริการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายสํงเสริมการขาย (Promotion) 
และ กรณีเกินกําหนดชําระยังสามารถชําระเงินได๎ แตํต๎องเสียคําบริการเชื่อมตํอข๎อมูลเกินกําหนด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(การงด ยกเว๎น คําธรรมเนียม ขึ้นอยูํกับสถาณการณ๑ปัจจุบัน) 
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4. ชําระผํานระบบโทรศัพท๑ (Application) 

 
หมายเหตุ : คําธรรมเนียมบริการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายสํงเสริมการขาย (Promotion) 
และ กรณีเกินกําหนดชําระยังสามารถชําระเงินได๎ แตํต๎องเสียคําบริการเชื่อมตํอข๎อมูลเกินกําหนด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(การงด ยกเว๎น คําธรรมเนียม ขึ้นอยูํกับสถานการณ๑ปัจจุบัน) 
 
5. ชําระผํานตู๎ ATM โดยการสแกนบาร๑โค๎ด 
ธนาคารทหารไทย 
 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
 ธนาคารออมสิน 
 ธนาคารกรุงเทพ 
 ธนาคารกสิกรไทย 
 ธนาคารธนาคารแลนด๑ แอนด๑ เฮาส๑ 
 ธนาคารทหารไทยธนชาต 
 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ๑การเกษตร 
 

มีค่าธรรมเนียม ไม่มีค่าธรรมเนียม 
 MWA onMobile 

 
 Krungthai NEXT 

ธนาคารกรุงไทย 
 ธนาคาร ธ.ก.ส. A-Mobile 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ๑การเกษตร 
 ttb touch 

ธนาคารทหารไทยธนชาต 
 MyMo by GSB 

ธนาคารออมสิน 
 K PLUS 

ธนาคารกสิกรไทย   
 CounterService Pay 

เคาน๑เตอร๑เซอร๑วิส เพย๑ 
 SCB EASY 

ธนาคารไทยพาณิชย๑        
 mPAY(AIS)  เป๋าตัง – Paotang 

 
 Lazada 

 
 Bangkok Bank 

ธนาคารกรุงเทพ 
 True Money 

 
 

 easyBills 
 

 
Rabbit LINE Pay 
 

 Shopee/Shopee Pay 
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6. ชําระคําน้ําประปาผํานเว็บไซต๑ MWA E-Service 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ธนาคารทหารไทยธนชาต 
ธนาคารกสิกรไทย 
ธนาคารไทยพาณิชย๑ 
 บัตรเครดิต VISA, Master Card 
ChillPay 

1. Mobile Banking 
- Kasikorn Bank (K PLUS) 
- Siam Commercial Bank SCB Easy App 
2. Internet Banking 
- Krungsri Bank (BAY) 
- Siam Commercial Bank (SCB) 
- TMB Thanachart Bank (TTB) 
- Bangkok Bank (BBL) 

 
หมายเหตุ : ชํองทางการชําระเงินข๎อ 5-6 คําธรรมเนียมบริการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายสํงเสริมการขาย 
(Promotion) และกรณีเกินกําหนดชําระยังสามารถชําระเงินได๎ แตํต๎องเสียคําบริการเชื่อมตํอข๎อมูลเกินกําหนด โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ (การงด ยกเว๎น คําธรรมเนียม ขึ้นอยูํกับสถานการณ๑ปัจจุบัน) 
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ช่องทางการช าระค่าน้ าประปา  
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หมายเหตุ : เคาน๑เตอร๑การไฟฟูานครหลวง และเคาน๑เตอร๑เซอร๑วิส (7-11) สามารถรับชําระคําน้ําประปาเกินกําหนด
ชําระ และคําธรรมเนียมระงับการใช๎น้ํา 10% - 20% 
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ที่มา : ข๎อมูลรูปภาพจากฝุายสื่อสารองค๑กร (ฝสอ.)
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สรุปช่องทางการช าระเงินการประปานครหลวง  

  

1. กปน. / ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ

การประปานครหลวง ส านักงานใหญ ่(กองการเงินชั้น 2) / / / Online 8.30 - 15.30 น. ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี เคาน์เตอร์ - - - / / / เงินสด/เช็ค/Payin/เอกสารแทนเงิน/บัตรCredit-Debit/Scan

กองจดัเก็บพิเศษ การประปานครหลวง / / / Online 7.30 - 15.30 น. ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี เคาน์เตอร์ - - - / / / เงินสด/เช็ค/Payin/เอกสารแทนเงิน/บัตรCredit-Debit/Scan

ส านักงานการประปานครหลวง ทั้ง 18 สาขา / / / Online 7.30 - 15.30 น. ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี เคาน์เตอร์ - - - / / / เงินสด/เช็ค/Payin/เอกสารแทนเงิน/บัตรCredit-Debit/Scan

จุดบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ จ.นนทบุรี

เซนทรัลเวสต์เกต / / / Online 10.00 - 17.00 น. ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี เคาน์เตอร์ - - - / / / เงินสด/Payin/เอกสารแทนเงิน/บัตรCredit-Debit/Scan

เซนทรัลแจง้วัฒนะ / / / Online 11.00 - 16.00 น. ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี เคาน์เตอร์ - - - / / / เงินสด/เช็ค/Payin/เอกสารแทนเงิน/บัตรCredit-Debit/Scan

เดอะมอลล์งามวงศ์วาน / / / Online 11.00 - 16.00 น. ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี เคาน์เตอร์ - - - / / / เงินสด/เช็ค/Payin/เอกสารแทนเงิน/บัตรCredit-Debit/Scan

จุดบริการด่วนมหานคร

เดอะมอลล์บางแค / / / Online 11.00 - 18.00 น. ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี เคาน์เตอร์ - - - / / / เงินสด/เช็ค/Payin/เอกสารแทนเงิน/บัตรCredit-Debit/Scan

2. หักบัญชีธนาคาร / บัตรเครดิต

 หักบัญชีธนาคาร

ธ. กรุงศรี / หักอัตโนมัติ ตามงวดธนาคาร (5งวด) H,N,E ฟรี - - - - -

ธ. กรุงเทพ / หักอัตโนมัติ ตามงวดธนาคาร (5งวด) H,N,E ฟรี - - - - -

ธ. ทหารไทยธนชาต (ชื่อเดิม ทหารไทย) / หักอัตโนมัติ ตามงวดธนาคาร (5งวด) H,N,E ฟรี - - - - -

ธ. กสิกรไทย / หักอัตโนมัติ ตามงวดธนาคาร (5งวด) H,N,E ฟรี - - - - -

ธ. แลนด์แอนด์เฮ้าส์ / หักอัตโนมัติ ตามงวดธนาคาร (5งวด) H,N,E ฟรี - - - - -

ธ. ไทยพานิชย์ / หักอัตโนมัติ ตามงวดธนาคาร (5งวด) H,N,E ฟรี - - - - -

ธ. ออมสิน / หักอัตโนมัติ ตามงวดธนาคาร (5งวด) H,N,E ฟรี - - - - -

ธ. กรุงไทย / หักอัตโนมัติ ตามงวดธนาคาร (5งวด) H,N,E ฟรี - - - - -

ธ. เพื่อการเกษตรและสหกรณ์ / หักอัตโนมัติ ตามงวดธนาคาร (5งวด) H,N,E ฟรี - - - - -

ธ. อาคารสงเคราะห์ / หักอัตโนมัติ ตามงวดธนาคาร (5งวด) H,N,E ฟรี - - - - -

ธ. อิสลามแห่งประเทศไทย / หักอัตโนมัติ ตามงวดธนาคาร (5งวด) H,N,E ฟรี - - - - -

ธ. ไทยเครดิต / หักอัตโนมัติ ตามงวดธนาคาร (5งวด) H,N,E ฟรี - - - - -

ธ. CITI BANK / หักอัตโนมัติ ตามงวดธนาคาร (5งวด) H,N,E ฟรี - - - - -
ธ. TISCO / หักอัตโนมัติ ตามงวดธนาคาร (5งวด) H,N,E ฟรี - - - - -

ธ. HSBC / หักอัตโนมัติ ตามงวดธนาคาร (5งวด) H,N,E ฟรี - - - - -

ธ. UOB / หักอัตโนมัติ ตามงวดธนาคาร (5งวด) H,N,E ฟรี - - - - - ไม่จ ากัดวงเงิน

ธ.CIMB / หักอัตโนมัติ ตามงวดธนาคาร (5งวด) H,N,E ฟรี - - - - -

จ านวนวงเงินที่ตวัแทน
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4. เ ว็บไซต์ กปน. (e-Service)

2C2P (Payment Gateway)

  - บัตร Credit
/ / Online 00.00 - 23.00 น. H,N,E 10 บาท : คร้ัง 14 วัน / / / /

Master Card และ 

UnionPay วงเงิน 49,000 

บาท

Visa วงเงิน 5,000 บาท

JCB วงเงิน 2,000 บาท

ChillPay(Payment Gateway)
  - บัญชีเงินฝาก ธ.กรุงศรีอยุธยา

  - บัญชีเงินฝาก ธ.กสิกรไทย

  - บัญชีเงินฝาก ธ.กรุงเทพ

  - บัญชีเงินฝาก ธ.ไทยพาณิชย์

/ / Online 00.00 - 23.00 น. H,N,E 13 บาท : คร้ัง 14 วัน / / / / 30,000 บาท

5. MWA onMobile

2C2P (Payment Gateway)

  - บัตร Credit
/ / Online 00.00 - 23.00 น. H,N,E 10 บาท : คร้ัง 14 วัน / / / /

Master Card และ 

UnionPay วงเงิน 49,000 

บาท

Visa วงเงิน 5,000 บาท

JCB วงเงิน 2,000 บาท

ChillPay(Payment Gateway)
  - บัญชีเงินฝาก ธ.กรุงศรีอยุธยา

  - บัญชีเงินฝาก ธ.กสิกรไทย

  - บัญชีเงินฝาก ธ.กรุงเทพ

  - บัญชีเงินฝาก ธ.ไทยพาณิชย์

/ / Online 00.00 - 23.00 น. H,N,E 13 บาท : คร้ัง 14 วัน / / / / 30,000 บาท

KTB
  - บัญชีเงินฝาก ธ.กรุงไทย

/ / Online 00.00 - 23.00 น. H,N,E ฟรี 14 วัน / / / /
วงเงินจะขึ้นกับการจ ากัด

ของผู้ใช้บริการ

Counter Service (Payment Gateway)
  - บัตร Credit

/ / Online 00.00 - 23.00 น. H,N,E 10 บาท : คร้ัง 14 วัน / / / /

6. Counter Service

Counter Service
  - บัตร Credit

/ Online เวลาท าการของตัวแทน ใบก ากับภาษี (อย่างย่อ) 10 บาท : 1 บิล 14 วัน / / / / 1-30,000 บาท
หากต้องการใบก ากับภาษี (เต็มรูป) ให้น าใบเสร็จฯอย่างย่อ 

มาติดต่อที่ กปน. หลังจาก มีการน าส่งเงินให้ กปน. แล้ว
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7. Bank

Counter

ธ. กรุงเทพ / Online เวลาท าการของธนาคาร ใบรับเงิน H,N,E

ค่าธรรมเนียม

เป็นไปตามที่

ตัวแทนก าหนด  

แต่ไม่เกิน 10 

บาท : รายการ

14 วัน / / - -

ไม่จ ากัดวงเงิน (แต่ถ้าช าระ

เงินข้ามเขตส่วนที่เกิน 

100,000 บาท คิด

ค่าธรรมเนียมเพิ่ม 0.1% 

สูงสุด 1,000 บาท)

ธ. กสิกรไทย / Offline เวลาท าการของธนาคาร ใบรับเงิน H,N,E

ค่าธรรมเนียม

เป็นไปตามที่

ตัวแทนก าหนด  

แต่ไม่เกิน 10 

บาท : รายการ

- - - - -

ธ. กรุงไทย / Offline เวลาท าการของธนาคาร ใบรับเงิน H,N,E
ยกเว้นการเก็บ

ค่าธรรมเนียม
- - - - -

ธ. ทหารไทยธนชาต (ชื่อเดิม ทหารไทย) / Offline เวลาท าการของธนาคาร ใบรับเงิน H,N,E

ค่าธรรมเนียม

เป็นไปตามที่

ตัวแทนก าหนด  

แต่ไม่เกิน 10 

บาท : รายการ

- - - - -

ธ. กรุงศรี / Offline เวลาท าการของธนาคาร ใบรับเงิน H,N,E

ค่าธรรมเนียม

เป็นไปตามที่

ตัวแทนก าหนด  

แต่ไม่เกิน 10 

บาท : รายการ

- - - - - ไม่จ ากัดวงเงิน

ธ. ออมสิน / Offline เวลาท าการของธนาคาร ใบรับเงิน H,N,E

ค่าธรรมเนียม

เป็นไปตามที่

ตัวแทนก าหนด  

แต่ไม่เกิน 10 

บาท : รายการ

- - - - -

ธ. เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร / Online เวลาท าการของธนาคาร ใบรับเงิน H,N,E

ค่าธรรมเนียม

เป็นไปตามที่

ตัวแทนก าหนด  

แต่ไม่เกิน 10 

บาท : รายการ

14 วัน / / - -

ธ. แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ / Offline เวลาท าการของธนาคาร ใบรับเงิน H,N,E

ค่าธรรมเนียม

เป็นไปตามที่

ตัวแทนก าหนด  

แต่ไม่เกิน 10 

บาท : รายการ

- - - - -

จ านวนวงเงินที่ตวัแทน

อนุญาตให้รับได้
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ATM

ธ. กรุงเทพ / Online 00.00 - 23.00 น. ใบรับเงิน H,N,E 10 บาท : รายการ 14 วัน / / - -
สูงสุดไม่เกิน 999,999.99 

บาท/รายการ

ธ. กสิกรไทย / Offline ใบรับเงิน H,N,E
ยกเว้นการเก็บ

ค่าธรรมเนียม
- - - - -

สูงสุดไม่เกิน 999,999.99 

บาท/รายการ

ธ. ทหารไทยธนชาต (ชื่อเดิม ทหารไทย) / Online 00.00 - 23.00 น. ใบรับเงิน H,N,E 10 บาท : รายการ 14 วัน / / - -
วงเงินรวมไม่เกิน 500,000

 บาท/วัน

ธ. กรุงศรี / Offline ใบรับเงิน H,N,E 10 บาท : รายการ - - - - - วงเงิน 200,000 บาท/วัน

ธ. เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร / Online 00.00 - 23.00 น. ใบรับเงิน H,N,E

ค่าธรรมเนียม

เป็นไปตามที่

ตัวแทนก าหนด  

แต่ไม่เกิน 10 

บาท : รายการ

14 วัน / / - -

App Mobile

ธ. กรุงเทพ
 / Online 00.00 - 23.00 น. ใบรับเงิน H,N,E
ยกเว้นการเก็บ

ค่าธรรมเนียม
14 วัน / / - -

สูงสุดไม่เกิน 999,999.99 

บาท/รายการ

ธ. กสิกรไทย (K PLUS) / Offline ใบรับเงิน H,N,E
ยกเว้นการเก็บ

ค่าธรรมเนียม
- - - - -

สูงสุดไม่เกิน 1,000,000.00

 บาท/รายการ

ธ. กรุงไทย (Krungthai Next, เป๋าตัง)
/ Online 00.00 - 23.00 น. ใบรับเงิน H,N,E

ยกเว้นการเก็บ

ค่าธรรมเนียม
14 วัน / / - -

วงเงินจะขึ้นกับการจ ากัด

ของผู้ใช้บริการ

App. เป๋าตังค์สามารถรับช าระค่าน้ าได้เหมือนกัน App. 

Krungthai Next

ธ. ทหารไทยธนชาต (ttb touch) / Online 00.00 - 23.00 น. ใบรับเงิน H,N,E
ยกเว้นการเก็บ

ค่าธรรมเนียม
14 วัน / / - -

วงเงินรวมไม่เกิน 

2,000,000 บาท/วัน

ธ. ไทยพาณิชย์ (SCB EASY) / Online 00.00 - 23.00 น. ใบรับเงิน H,N,E
ยกเว้นการเก็บ

ค่าธรรมเนียม
14 วัน / / - -

วงเงิน 2,000,000 บาท/

คน/วัน

ธ. ออมสิน (MyMo) / Offline ใบรับเงิน H,N,E

ค่าธรรมเนียม

เป็นไปตามที่

ตัวแทนก าหนด  

แต่ไม่เกิน 10 

บาท : รายการ

- - - - -

ธ. เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร / Online 00.00 - 23.00 น. ใบรับเงิน H,N,E

ค่าธรรมเนียม

เป็นไปตามที่

ตัวแทนก าหนด  

แต่ไม่เกิน 10 

บาท : รายการ

14 วัน / / - -

ธ. กรุงศรี / Offline ใบรับเงิน H,N,E

ค่าธรรมเนียม

เป็นไปตามที่

ตัวแทนก าหนด  

แต่ไม่เกิน 10 

บาท : รายการ

- - - - -
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Internet Banking

ธ. กรุงเทพ / Online 00.00 - 23.00 น. ใบรับเงิน H,N,E
ยกเว้นการเก็บ

ค่าธรรมเนียม
14 วัน / / - -

สูงสุดไม่เกิน 999,999.99 

บาท/รายการ

ธ. กสิกรไทย / Offline ใบรับเงิน H,N,E

ค่าธรรมเนียม

เป็นไปตามที่

ตัวแทนก าหนด  

แต่ไม่เกิน 10 

บาท : รายการ

- - - - -

ธ. ทหารไทยธนชาต / Online 00.00 - 23.00 น. ใบรับเงิน H,N,E
ยกเว้นการเก็บ

ค่าธรรมเนียม
14 วัน / / - -

ธ. ไทยพาณิชย์ - กลุ่มลูกค้าทั่วไป / Offline ใบรับเงิน H,N,E

ค่าธรรมเนียม

เป็นไปตามที่

ตัวแทนก าหนด  

แต่ไม่เกิน 10 

บาท : รายการ

- - - - -
วงเงิน 2,000,000 บาท/

คน/วัน

ธ. ไทยพาณิชย์ - กลุ่มลูกค้าธุรกิจ / Online 00.00 - 23.00 น. ใบรับเงิน H,N,E
ยกเว้นการเก็บ

ค่าธรรมเนียม
14 วัน / / - -

วงเงินตามที่ก าหนดไว้ตอน

สมัครบริการของธนาคาร

ธ. กรุงศรี / Offline ใบรับเงิน H,N,E

ค่าธรรมเนียม

เป็นไปตามที่

ตัวแทนก าหนด  

แต่ไม่เกิน 10 

บาท : รายการ

- - - - -
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8. Non Bank

Counter

mPay / Offline เวลาท าการของตัวแทน ใบรับเงิน H,N,E

ค่าธรรมเนียม

เป็นไปตามที่

ตัวแทนก าหนด  

แต่ไม่เกิน 10 

บาท : รายการ

- - - - - 49,000 บาท

ไปรษณีย์ไทย / Offline เวลาท าการของตัวแทน อย่างย่อ H,N,E

ค่าธรรมเนียม

เป็นไปตามที่

ตัวแทนก าหนด  

แต่ไม่เกิน 10 

บาท : รายการ

- - - - -

การไฟฟ้านครหลวง / Online เวลาท าการของตัวแทน อย่างย่อ H,N,E
ยกเว้นการเก็บ

ค่าธรรมเนียม
14 วัน / / / / ไม่จ ากัดวงเงิน

TRUE Money / Offline เวลาท าการของตัวแทน ใบรับเงิน H,N,E

ค่าธรรมเนียม

เป็นไปตามที่

ตัวแทนก าหนด  

แต่ไม่เกิน 10 

บาท : รายการ

- - - - - 30,000 บาท

TESCO Lotus / Online เวลาท าการของตัวแทน อย่างย่อ H,N,E

ค่าธรรมเนียม

เป็นไปตามที่

ตัวแทนก าหนด  

แต่ไม่เกิน 10 

บาท : รายการ

14 วัน / / - -

บริษัท Media Center (เคร่ือง POS) / Online เวลาท าการของตัวแทน ใบรับเงิน H,N,E

ค่าธรรมเนียม

เป็นไปตามที่

ตัวแทนก าหนด  

แต่ไม่เกิน 10 

บาท : รายการ

14 วัน / / - - 5,000 บาท

CenPay Power by บุญเติม / Online เวลาท าการของตัวแทน อย่างย่อ H,N,E

ค่าธรรมเนียม

เป็นไปตามที่

ตัวแทนก าหนด  

แต่ไม่เกิน 10 

บาท : รายการ

14 วัน / / - -
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103 ที่มา : ข๎อมูลจากลิงก๑ Google doc / https://shorturl.asia/z7aHB การเพิ่มเติมเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวแทนด๎านบน ปรับแก๎ไขโดย กพร.  (ปรับปรุงวนัที่ 1 มกราคม 2567)

App Mobile

mPay
 - บัญชีเงินฝาก, Wallet

/ Offline ใบรับเงิน H,N,E

ค่าธรรมเนียม

เป็นไปตามที่

ตัวแทนก าหนด  

แต่ไม่เกิน 10 

บาท : รายการ

- - - - - 49,000 บาท

ShopeePay
 - บัญชีเงินฝาก, บัตร Credit, Wallet

/ Online เวลาท าการของตัวแทน ใบรับเงิน H,N,E

ค่าธรรมเนียม

เป็นไปตามที่

ตัวแทนก าหนด  

แต่ไม่เกิน 10 

บาท : รายการ

14 วัน / / - - 49,999 บาท

2C2P (easyBill,Lazada)
- บัญชีเงินฝาก, บัตร Credit

/ Offline ใบรับเงิน H,N,E

ค่าธรรมเนียม

เป็นไปตามที่

ตัวแทนก าหนด  

แต่ไม่เกิน 10 

บาท : รายการ

- - - - -

Master Card และ 

UnionPay วงเงิน 49,000 

บาท

Visa วงเงิน 5,000 บาท

JCB วงเงิน 2,000 บาท

Kiosk

ตู้ kiosk สพร.
  - บัญชีเงินฝาก ธ.ไทยพาณิชย์

/
Online 

(มีเ ง่ือนไข)
เวลาท าการของตัวแทน ใบรับเงิน H,N,E

ค่าธรรมเนียม

เป็นไปตามที่

ตัวแทนก าหนด  

แต่ไม่เกิน 10 

บาท : รายการ

14 วัน / / - -

ตู้ kiosk ของ ทรูมันนี่
 - เงินสด,Wallet

/ Offline ใบรับเงิน H,N,E

ค่าธรรมเนียม

เป็นไปตามที่

ตัวแทนก าหนด  

แต่ไม่เกิน 10 

บาท : รายการ

- - - - - 30,000 บาท

ตู้ kiosk เติมดี (บริษัท Media Center)
  - เงินสด

/ Online เวลาท าการของตัวแทน ใบรับเงิน H,N,E

ค่าธรรมเนียม

เป็นไปตามที่

ตัวแทนก าหนด  

แต่ไม่เกิน 10 

บาท : รายการ

14 วัน / / - - 5,000 บาท

ตู้ kiosk บุญเติม (บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท)
  - เงินสด

/ Online เวลาท าการของตัวแทน ใบรับเงิน H,N,E

ค่าธรรมเนียม

เป็นไปตามที่

ตัวแทนก าหนด  

แต่ไม่เกิน 10 

บาท : รายการ

14 วัน / / - -

จ านวนวงเงินที่ตวัแทน

อนุญาตให้รับได้
หมายเหตุ

ค่า
น้ า

ค่า
ใบ

แจ
ง้ร

าค
า

ค่า
ตัว

กา
ร

ช่ องทาง

น าส่ง

ใบก ากับภาษี

ค่ าบริการ/

ค่ าธรรมเ นียม

ระ
ยะ

เวล
าท

ี่สา
มา

รถ
ช า

ระ
ได

้

(นั
บต

ัง้แ
ตว่

ันท
ี่

ถูก
ระ

งับ
กา

รใช
น้้ า

)
ค่า

ธร
รม

เนี
ยม

เกิน
ก า

หน
ด 

(15
บ.)

ค่า
ธร

รม
เนี

ยม

ระ
งับ

ใช
น้้ า

ชัว่
คร

าว
 (1

07
บ.)

ช่องทางช าระค่ าน้ าประปา

รับช าระ

รูปแบบ

การให้

บริการ

เวลาเปิดท าการ

แบบใบเสร็จฯ

ที่ ผู้ใช้ น้ าไ ด้รับ

หลังจากช าระเ งิน ค่า
ธร

รม
เนี

ยม

ระ
งับ

ใช
น้้ า

ถา
วร

 (1
0%

)

ค่า
ธร

รม
เนี

ยม

ระ
งับ

ใช
น้้ า

ถา
วร

 (2
0%

)

https://shorturl.asia/z7aHB%20การเพิ่มเติมเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวแทนด้านบน%20ปรับแก้ไขโดย%20กพร.%20%20(ป


 

 

104 

ค่าธรรมเนียมจ่ายผ่าน Application MWA onMobile 
คําน้ําประปา : บาท อัตราคําธรรมเนียม : บาท 

1-5,000 13 
5,001-10,000 23 
10,001-15,000 28 
15,001-20,000 33 
20,001-25,000 38 
25,001-30,000 43 
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ขั้นตอนการหักบัญชีธนาคาร/บัตรเครดิต 
สําหรับผู๎ใช๎น้ําที่ต๎องการหักคําน้ําประปาผํานบัญชีธนาคาร/บัตรเครดิตมีธนาคาร และบัตรเครดิตที่ให๎บริการดังนี้ 
 การหักค่าน้ าประปาผ่านบัญชีธนาคาร เป็นอีกหนึ่งชํองทางสําหรับการชําระคําน้ําประปาของผู๎ใช๎น้ํา 
ซึ่งจะเป็นระบบหักคําน้ําประปาแบบตํอเนื่องทุกเดือนหลังดําเนินการ (อัตโนมัติ)  

เอกสารการขอหักคําน้ําประปาผํานบัญชีธนาคาร/การเปลี่ยนธนาคาร/การเปลี่ยนสาขา/การแก๎ไขเลขที่
บัญชี ขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้ 
1. เอกสารประกอบการยื่นหักบัญชีธนาคาร 
กรณีบุคคลธรรมดา 
      1. สําเนาบัตรประชาชนเจ๎าของบัญชี 
      2. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินเดือนลําสุด 
      3. สมุดบัญชี, สําเนาบัญชีธนาคาร  
กรณีนิติบุคคล 
      1. สําเนาบัตรประชาชน (กรรมการผู๎มีอํานาจลงนามที่ระบุในบัญชีธนาคาร) 
      2. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินเดือนลําสุด 
      3. สมุดบัญชี, สําเนาบัญชีธนาคาร  
      4. สําเนาหนังสือรับรองบริษัท (ไมํเกิน 3 เดือน) 
2. กรอกข๎อความในใบแจ๎งความจํานงใช๎บริการชําระคําน้ําประปาทางธนาคาร (แบบ ร.74) ให๎ครบถ๎วน และชัดเจน 
รับเอกสารได๎ที่ธนาคาร สํานักงานประปาสาขา หรือดาวน๑โหลดได๎ที่  
https://www.mwa.co.th/services/mwa-anti-corruption/form-dowload/ พร๎อมแนบเอกสารสํงธนาคาร  
(แบบฟอร๑ม 1 ชุด ตํอ 1 บัญชี/1 ทะเบียน) 
3. ธนาคารทําการตรวจสอบ และพิจารณาอนุมัติการหักบัญชี เมื่อได๎รับการอนุมัติ จึงนําเอกสารยื่นที่สํานักงาน 
ประปาสาขา จะเริ่มหักคําน้ําประปาผํานบัญชีในเดือนถัดไป โดยการประปานครหลวงจะสํงใบแจ๎งคําน้ําประปาให๎ 
ผู๎ใช๎น้ําทราบ และสําหรับใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา ที่หักบัญชีแล๎วของทุกเดือน จะจัดสํงให๎พร๎อมใบแจ๎งคําน้ํา  
ประปาในเดือนถัดไป 
 
กรณีไม่สามารถด าเนินการดว้ยตนเอง 
     1. หนังสือมอบอํานาจ  
     2. สําเนาบัตรประชาชนผู๎รับมอบอํานาจ  
     3. กรอกข๎อมูลแบบฟอร๑ม ใบแจ๎งความจํานงการใช๎บริการชําระคําน้ําประปาผํานบัญชีธนาคาร 
ดาวน๑โหลดเอกสารได๎ท่ี https://www.mwa.co.th/services/mwa-anti-corruption/form-dowload/ 
     4. นําเอกสารข๎อ 1 และ ข๎อ 2 ยื่นติดตํอธนาคารเพ่ือดําเนินการอนุมัติ 
     5. หลังธนาคารอนุมัติ สามารถยื่นเอกสาร ดังนี้ 
 - ธนาคารที่ดําเนินการยื่นอนุมัติ 
   - หน๎าเวบ็ไซต๑การประปานครหลวง MWA E-Service (https://eservicesapp.mwa.co.th/)  
  - สํานักงานประปาสาขา ได๎ทั้ง 18 แหํง (ตรวจสอบที่ตั้ง https://www.mwa.co.th/about/contact-us/)   
โดยระยะเวลาการหักบัญชีธนาคารจะมีผล 1-2 เดือน หรือ สามารถสังเกตจากใบแจ๎งคําน้ําประปาจะไมํปรากฏ
บาร๑โค๎ด และคิวอาร๑โค๎ด 
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หมายเหตุ : สามารถทํารายการหักคําน้ําประปาผํานบัญชีได๎ทั่วประเทศ โดย กทม. และปริมณฑล ไมํมี
คําธรรมเนียม และพ้ืนที่จังหวัดอ่ืน ๆ คําธรรมเนียมจะขึ้นอยูํกับธนาคาร 
 
 การหักค่าน้ าประปาผ่านบัตรเครดิต เป็นอีกหนึ่งชํองทางสําหรับการชําระคําน้ําประปาของผู๎ใช๎น้ํา ซึ่งจะ
เป็นระบบหักคําน้ําประปาแบบตํอเนื่องทุกเดือนหลังดําเนินการ (อัตโนมัติ) โดยผู๎ใช๎น้ําสามารถติดตํอข๎อมูลการ
ดําเนินการได๎ที่ Call Center ของบัตรเครดิตที่ต๎องการได๎โดยตรง 
 สําหรับการติดตํอที่ Call Center ของบัตรเครดิต ผู๎ใช๎น้ําจะต๎องแจ๎งสาขา-เขต และเลขทะเบียนผู๎ใช๎น้ํา 
หลังจากนั้นบัตรเครดิตจะดําเนินการตรวจสอบ และพิจารณาอนุมัติการหักบัตรเครดิต เมื่อได๎รับการอนุมัติ 
บัตรเครดิตจะแจ๎งการอนุมัติ และจะเริ่มหักคําน้ําประปาผํานบัตรเครดิตใน 2-3 รอบบิลถัดไป โดยการประปานคร
หลวงจะสํงใบแจ๎งคําน้ําประปาให๎ผู๎ใช๎น้ําทราบ สําหรับใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปาที่หักบัตรเครดิตแล๎วของ
ทุกเดือน จะจัดสํงให๎พร๎อมใบแจ๎งคําน้ําประปาในเดือนถัดไป 
 
หมายเหตุ : การหักคําน้ําประปาผํานบัตรเครดิตสามารถดําเนินการได๎เฉพาะบุคคลธรรมดา 
 
กรณีไม่สามารถหักค่าน้ าประปาผ่านบัญชีธนาคาร/บัตรเครดิต มี 2 สาเหตุ คือ 
            1. เงินในบัญชีธนาคาร/บัตรเครดิตไมํพอจําย 
            2. เลขท่ีบัญชีผิดพลาด 
 เมื่อไมํสามารถหักคําน้ําประปาผํานบัญชีธนาคาร/บัตรเครดิต การประปานครหลวงจะสํงใบแจ๎งคําน้ําประปา
ในรูปแบบไปรษณียบัตร หรือ ใบแจ๎งคําน้ําประปาแบบ 3 ตอน ที่มีบาร๑โค๎ด (กรณีมีใบเสร็จฯตํอท๎าย) เพ่ือแจ๎งให๎ผู๎ใช๎น้ํา
ทราบวําไมํสามารถหักคําน้ําประปาผํานบัญชีธนาคาร/บัตรเครดิต โดยผู๎ใช๎น้ํานําเอกสารดังกลําวไปชําระที่สํานักงาน
ประปาสาขาทุกสาขา หรือตัวแทนรับชําระ ภายในวันที่ระบุในไปรษณียบัตร/หรือ ใบแจ๎งคําน้ําประปาแบบ 3 ตอน 
กรณีเกินกําหนดชําระ สามารถชําระได๎ที่สํานักงานประปาสาขาทุกสาขา หรือ เคาน๑เตอร๑เซอร๑วิส (มีคําธรรมเนียม
เพ่ิมเติม 15 บาท คําบริการเชื่อมตํอข๎อมูลคําน้ําประปาค๎างชําระ) และหากต๎องการหักคําน้ําประปาผํานบัญชีธนาคาร/
บัตรเครดิตในเดือนถัดไปหลังจากชําระคําน้ําประปาแล๎วต๎องติดตํอประปาสาขาตามเบอร๑ที่ระบุในไปรษณียบัตร/ใบแจ๎ง
คําน้ําประปาแบบ 3 ตอน 
 
การยกเลิกการหักค่าน้ าประปาผ่านบัญชีธนาคาร/บัตรเครดิต ด าเนินการ ดังนี ้
1. ยกเลิก และเปลี่ยนแปลงการหักคําน้ําประปาผํานบัญชีธนาคาร 
           1.1 กรณีผู๎ใช๎น้ําติดตํอที่สํวนบริการการใช๎น้ํา กองบริการ สํานักงานประปาสาขา ขอแบบใบแจ๎งความ
จํานงใช๎บริการชําระคําน้ําประปาทางธนาคาร (แบบ ร.74) กรอกข๎อมูลให๎ชัดเจน และครบถ๎วน 
 1.2 กรณีผู๎ใช๎น้ําติดตํอที่ธนาคาร ขอแบบใบแจ๎งความจํานงใช๎บริการชําระคําน้ําประปาทางธนาคาร 
(แบบ ร.74) กรอกข๎อมูลให๎ชัดเจน และครบถ๎วน 
 ทั้ง 2 กรณีเตรียมเอกสารสําหรับดําเนินการ ดังนี้ 

-  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
-  สําเนาหน๎าบัญชีธนาคาร 
-  ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงิน เดือนลําสุด 

หมายเหตุ : กรณีผู๎ใช๎น้ําไมํสะดวกไปดําเนินการสามารถติดตํอไปยังสํานักงานประปาสาขาตามหมายเลขโทรศัพท๑ที่
ระบุในใบแจ๎งคําน้ําประปา หรือผํานทาง E-mail : mwa1125@mwa.co.th เพ่ือแจ๎งความจํานงขอยกเลิกพร๎อม
ทั้งสํงเอกสารไปท่ีสํานักงานประปาสาขา 



 

 

107 

2. ยกเลิก และเปลี่ยนแปลงการหักคําน้ําประปาผํานบัตรเครดิตติดตํอ Call Center บัตรเครดิตโดยตรง หรือ 
กรณียกเลิกสามารถติดตํอสํานักงานประปาสาขา 18 แหํง 

 

ช าระค่าน้ าผ่านทางระบบ Website MWA E-Service 

เมื่อได๎รับใบแจ๎งคําน้ําประปา ผู๎ใช๎บริการสามารถชําระเงินทาง Website ได๎โดย Login เข๎าในระบบแล๎วเลือก
ชําระเงินกับธนาคารที่สมัครไว๎ โดยระบบจะสํงเข๎าทํารายการใน Website ของธนาคารทันที โดยการชําระคําน้ําผําน
ทางระบบ Internet ผู๎ใช๎น้ําต๎องเข๎ามาดําเนินการเองทุกเดือน ระบบจะไมํทําการหักคําน้ําประปาอัตโนมัติ แตํทั้งนี้
ระบบจะยอมให๎ชําระเงินได๎เฉพาะรายการที่ตรงตามเงื่อนไขดังนี้ 
ประสงค๑ชําระผํานระบบ E-Service จะชําระได๎เฉพาะกรณี ดังนี้  

1. กรณีมีคําน้ํา พร๎อมคําธรรมเนียมระงับน้ํา สามารถชําระผํานระบบได๎  
2. กรณีหักคําน้ําประปาจากเงินประกันทั้งหมดไปแล๎ว ในระบบจะแสดงผลชําระเพียงคําธรรมเนียม

ระงับน้ํา จะไมํสามารถชําระในระบบได๎  
 

หมายเหตุ : กรณีหักคําน้ําจากเงินประกัน แสดงผลชําระเฉพาะคําธรรมเนียมที่ต๎องชําระ ขณะนี้อยูํระหวํางการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบ 
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ขั้นตอนการสมัคร 
1. เข๎าเว็บไซต๑การประปานครหลวง https://www.mwa.co.th 
 

 
 

2. เลือกเมนู บริการของ กปน. > บริการอิเล็กทรอนิกส๑ > E-Service  
หรือ https://eservicesapp.mwa.co.th/ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.mwa.co.th/
https://eservicesapp.mwa.co.th/
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การใช้งาน MWA E-Service ผ่านเว็บไซต์ 
บริการส าหรับ MWA E-Service 
 - ตรวจสอบหนี้ค๎างชําระ 
 - ติดตั้งประปาใหมํรายเดี่ยว 
 - ชําระคําบริการตําง ๆ ผํานบัญชีออนไลน๑ และบัตรเครดิต 
 - ตรวจสอบประวัติการชําระ 
 - ตรวจสอบสถิติการใช๎น้ํา 
 - ยื่นคําร๎อง 
 - สมัครรับ e-Invoice และ e-Tax Invoice และ e-Receipt 
 - แจ๎งเรื่องร๎องเรียน 
 - ติดตามสถานการณ๑ทํางาน 
 - ธุรกิจเสริม 
 - ขอสําเนา e-Tax and e-Receipt 
 - ใบแจ๎งคําน้ําประปาแบบอิเล็กทรอนิกส๑ 
ข้อจ ากัดของการใช้งาน MWA E-Service 

- 1 รหัสผู๎ใช๎ (ID) สามารถลงทะเบียนมาตรวัดน้ําได๎ 10 ทะเบียน   
- 1 ทะเบียนผู๎ใช๎น้ําสามารถใช๎ลงทะเบียนได๎ 5 รหัสผู๎ใช๎ (ID) 
- ระบบมีการกําหนดให๎สามารถใสํรหัสผํานผิดได๎ไมํเกิน 3 ครั้ง หากใสํรหัสผิดเกินระบบจะแจ๎งวํา  

        รหัสผู๎ใช๎ถูกระงับการใช๎งาน ซึ่งต๎องแจ๎งให๎ทาง Admin ปลดล็อค 
เงื่อนไขการช าระเงินผ่านช่องทาง MWA E-Service 

- กรณีลูกค๎ามีคําน้ําประปาเกินกําหนดชําระ และมีคําธรรมเนียมระงับการใช๎น้ําชั่วคราว หรือระงับ   
  การใช๎น้ําถาวร 10%, 20%  
- ประสงค๑ชําระผํานระบบ MWA E-Service จะชําระได๎เฉพาะกรณี ดังนี้  

1. กรณีมีคําน้ํา พร๎อมคําธรรมเนียมระงับน้ํา สามารถชําระในระบบได๎  
2. กรณีหักคําน้ําประปาจากเงินประกันทั้งหมดแล๎ว ในระบบจะแสดงผลชําระเพียงคําธรรมเนียม   
   ระงับน้ํา จะไมํสามารถชําระในระบบได๎ 
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คู่มือการใช้งาน ระบบช าระค่าน้ าประปาผ่าน Internet 
MWA E-Service 

 
1. หน๎าเข๎าระบบ https://eservicesapp.mwa.co.th/ 

 

 
 
 

2. หน๎าหลัก https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/SecurityServlet 
 

 
 
  

https://eservicesapp.mwa.co.th/
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3. ทะเบียนผู๎ใช๎น้ํา https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/UserAccountInfoServlet 
 

 
 

 
 
4. ตรวจสอบรายการค๎างชําระ https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/UserPaymentServlet 
 4.1 เลือกชําระผํานบัญชีธนาคาร 
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4.1.1 ชําระผําน ChillPay https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/UserPaymentServlet 
 

 
 
 

4.1.2 เลือกชําระผํานบัตรเครดิต เลือก Credit Card  
https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/UserPaymentServlet 
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https://www.easybills.in.th/Payment/AgentPayment 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

กรอกข้อมูลให้ครับถ้วน 

จ่ายบิลทันที 

https://www.easybills.in.th/Payment/AgentPayment
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5. ตรวจสอบสถิติการใช๎น้ํา https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/WaterUsageInquiryServlet 
 

 
 

 
6. ตรวจสอบประวัติการชําระเงิน https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/UserPaymentHistoryServlet 
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7. หากลืมรหัสผําน https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/UserNotificationServlet 
 

 
 
 
ลูกค๎าสามารถเข๎าไปดําเนินการในหัวข๎อ “ลืมรหัสผําน” โดยกรอก E-mail หรือหมายเลขโทรศัพท๑ที่สมัครใช๎
บริการได๎ด๎วยตัวเอง และระบบจะสํงรหัสผํานใหมํไปยัง E-mail หรือหมายเลขโทรศัพท๑ของผู๎ใช๎น้ํา 
กรณี เมื่อผู๎ใช๎น้ําลืมชื่อเข๎าระบบ (User) สามารถแจ๎งข๎อมูลเพื่อตรวจสอบได๎ที่ MWA Call Center 1125 หรือ 
mwa1125@mwa.co.th โดยแจ๎งข๎อมูลเพ่ือตรวจสอบ ดังนี้ 
 1. เลขบัตรประจําตัวประชาชนผู๎สมัครใช๎บริการ 
 2. E-mail/หมายเลขโทรศัพท๑ ที่สมัครใช๎บริการ 
 3. ชื่อ และหมายเลขติดตํอ ของผู๎แจ๎ง 
 หลังจากเจ๎าหน๎าที่ตรวจสอบชื่อเข๎าระบบให๎แล๎ว ผู๎ใช๎น้ําสามารถเข๎าไปดําเนินการในหัวข๎อ “ลืมรหัสผําน” และ
ระบบจะสํงรหัสผํานใหมํไปยัง E-mail (ตรวจสอบจาก E-mailเข๎า/E-mail ถังขยะ) หรือเบอร๑โทรศัพท๑ของผู๎ใช๎น้ํา 
 
 
 
 
 
 
 
  

mailto:mwa1125@mwa.co.th
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8. การเปลี่ยนรหัสผําน https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/ChangePasswordServlet 
 

 
 
 
9. การปรับปรุงข๎อมูลสํวนตัว https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/UserRegisterUpdateServlet 
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10. ติดตั้งประปา https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet 
 

 
 
 
11. แจ๎งเรื่องร๎องเรียน https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/ComplainServlet 
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12. ติดตามสถานการณ๑ทํางาน https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/RequestStatusTrackingServlet 
 

 
 
 
13. การสมัครรับใบแจ๎งคําน้ําประปา และใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษ ี
https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/EInvoiceETaxServlet 
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14. ระบบ E-Service สามารถยื่นคําร๎อง ขอรับบริการ เรื่องอ่ืน ๆ  
https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/main.jsp# 
 

 
 
 
เมนูยื่นค าร้อง ให้บริการในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
https://www.mwa.co.th 
 
  คําร๎องขอโอนสภาพการใช๎น้ํา 

 ขนาดมาตรวัดน้ําเพ่ิมลด 
 ปรับปรุงข๎อมูลสถานประกอบการ 
 บรรจบฝากมาตร 
 บรรจบมาตรเกิน 180 วัน 
 แจ๎งเหตุเกี่ยวมาตรวัดน้ํา 
 การยกมาตรวัดน้ํา  
 การย๎ายมาตรวัดน้ํา 
 ฝากมาตรวัดน้ํา 
 ตํออายุฝากมาตร 

 ยกเลิกการใช๎น้ํา 
 ขอหักคําน้ําผํานบัญชีธนาคาร 
 ขอหนังสือรับรองการจํายน้ําลํวงหน๎า 
เพ่ิม ปรับปรุง ยกเลิก ชํองทางการติดตํอ 

 ถอนเงินคําน้ํารับเกิน 
 ถอนเงินประกันการใช๎น้ํา 
 ถอนเงินคําติดตั้งประปาใหมํ 
 ถอนเงินคําน้ํารับลํวงหน๎า 
 ถอนเงินคําน้ําอ่ืน ๆ  

 
 
 
 
 

https://www.mwa.co.th/
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15. แจ๎งเรื่องร๎องเรียน https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/ComplainServlet 
 

 
 

16. ขอสําเนา e-Tax and e-Receipt 
https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/RequestCopyEtaxEReceipt 
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17. ใบแจ๎งคําน้ําประปาแบบอิเล็กทรอนิกส๑ 
https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/EInvoiceRequestServlet 
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คู่มือการใช้งาน Application MWA onMobile 
(ระบบ iOS, Android) 

 
MWA onMobile 

MWA onMobile เป็นแอปพลิเคชัน เพ่ืออํานวยความสะดวก และบริการที่ดีให๎กับลูกค๎าของการประปา
นครหลวง โดยสามารถดูขําวสารของการประปานครหลวง แสดงข๎อมูลของผู๎ใช๎น้ําเบื้องต๎น และสามารถตรวจสอบ
คําน้ําประปา และการสํงเรื่องแจ๎งปัญหาผํานโปรแกรม และรับการแจ๎งเตือนตําง ๆ 

 
ข้อจ ากัดของการใช้งาน MWA onMobile 
1 หมายเลขโทรศัพท๑ สามารถลงทะเบียนมาตรวัดน้ําได๎ 10 ทะเบียน   
1 ทะเบียนผู๎ใช๎น้ํา สามารถใช๎ลงทะเบียนในโทรศัพท๑ได๎ 5 เครื่อง 
 

ภาพรวมของแอปพลิเคชันประกอบด้วย 
 หน๎าหลัก (Home Page) 
 การลงทะเบียนเข๎าใช๎งาน (Register) 
 รายการโปรด (Favorite Menu) 
 ขําวสาร (News) 
 ติดตํอกปน. (Contact MWA) 
 ประกาศน้ําไมํไหล (No Water Running Area) 
 คุณภาพน้ํา (Water Quality) 
 ขอติดตั้งประปา (Meter Installation) 
 คลังความรู๎ (Knowledge Center) 
 แบบสอบถาม (Survey) 
 MWA e-Bill 
 ข๎อมูลผู๎ใช๎น้ํา (Profile Account) และสถิติการใช๎น้ํา 
 ชําระเงินคําน้ําประปา (Payment) และจํายบิล (Pay Bill) 
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1. หน้าหลัก (Home Page) 
 

      
 
   

2. การลงทะเบียนเขาใช้งาน (Register) 
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3. รายการโปรด (Favorite Menu) 

 
 
 
4. ข่าวสาร (News) 
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5. ติดต่อ กปน. (Contact MWA) 

 
 
 
6. ประกาศน้ าไม่ไหล (No Water Running Area) 
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7. คุณภาพน้ าประปา (Water Quality) 
 

 
 
 

8. ขอติดตั้งประปา (Meter Installion) 
ดด 
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9. ข้อมูลผู้ใช้น้ า (Profile Account) 

 

 

10. สถิติการใช้น้ า (Water Use Statistics) 
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11. การช าระเงินค่าน้ าประปา (Payment) และจ่ายบิล (Bill Pay) 
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12. ขอรับบริการ (Services) 

 

 

13. การติดตามสถานะงานบริการ (Service Tracking) 
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14. MWA e-Bill 

 
 
 
15. การแจ้งเตือน (Notification) 
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16. คะแนนสะสม MWA Point 

 

 
17. อ่ืน ๆ (More) 
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มาตรวัดน้ า 

1. การเปลี่ยนมาตรวัดน้ า 
ปกติการเปลี่ยนมาตรของการประปานครหลวง จะมีสาเหตุ 2 กรณี คือ 

1. มาตรไมํเดิน กรณีนี้มักจะทราบได๎จากเจ๎าหน๎าที่อํานมาตรพบ แล๎วมาแจ๎งกับหนํวยงานที่ทําหน๎าที่ดูแล
มาตร 

2. มาตรครบอายุใช๎งาน คือ เวลา 10 ปี  ซึ่งระบบข๎อมูลของคอมพิวเตอร๑ จะสามารถจัดทําเป็นรายชื่อ 
แสดงให๎ทราบได๎วํา ลูกค๎ารายใดบ๎าง ที่มีมาตรครบอายุใช๎งาน ตามประวัติการติดตั้ง เพ่ือให๎หนํวยงาน
ดูแลมาตรทราบ และออกไปเปลี่ยน นอกจากนั้นยังมีการเปลี่ยนในกรณีมาตรวัดน้ําหายด๎วย 

มาตรวัดน้ําที่การประปานครหลวงติดตั้งให๎ลูกค๎า  การประปานครหลวงกําหนดอายุการใช๎งานไว๎แบํงเป็น 
3 ประเภท 

- มาตรขนาด ½ –1 นิ้ว  อายุการใช๎งาน  10 ปี 
- มาตรขนาด   1½ นิ้ว  อายุการใช๎งาน   5  ปี  
- มาตรขนาด 2–16 นิ้ว  อายุการใช๎งาน   2  ปี 
 
หมายเหตุ : เอกสารที่แนบมาจากการฝึกอบรม “วิชาชีพชํางประปา” 

 
มาตรวัดน้ําที่ติดตั้งจะมีสีตําง ๆ ติดอยูํเพ่ือเป็นสัญลักษณ๑บอกตัวเลขของปีที่ติดตั้งมาตรตัวนั้น โดยกําหนดใช๎สีของ
มาตรวัดน้ําเป็น 10 สี แตํละสีประจําปีที่ลงท๎ายปีด๎วยตัวเลข  0 - 9 ดังนี้ 
 

ปีท่ีลงท้ายด้วยเลข สีมาตรวัดน้ า 
0 สีเขียว 
1 สีฟ้า 
2 สีน้ าเงิน 
3 สีชมพู 
4 สีเทา 
5 สีน้ าตาล 
6 สีแดง 
7 สีม่วง 
8 สีขาว 
9 สีเหลือง 
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ตัวอย่าง  การแต๎มสีตามปีที่มีการติดตั้งมาตรวัดน้ํา 
 

 
 

การเปลี่ยนมาตรวัดน้ าแล้วท าให้ค่าน้ าสูงขึ้น 
การเปลี่ยนมาตรวัดน้ําแล๎วพบวําคําน้ําสูงขึ้น เนื่องจากลูกค๎าที่ใช๎มาตรวัดน้ําเกํายี่ห๎อ Champion ซึ่ง

เป็นมาตรที่มีปัญหามานานแล๎ว มาตรจะไมํตาย แตํมาตรจะเดินช๎ากวําปกติ ทําให๎ลูกค๎าเข๎าใจวําเป็นคําน้ําปกติ
ของลูกค๎า เมื่อเปลี่ยนมาตรน้ําแล๎วมาตรจะเดินปกติ จึงดูวําคําน้ําสูงกวําที่เคยใช๎ 
 
สาเหตุในการเปลี่ยนมาตรทองเหลืองเป็นมาตรพลาสติก 
          ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนมาตรจากทองเหลืองเป็นมาตรพลาสติกเพ่ือปูองกันการลักขโมย 
 
ตัวอย่าง  มาตรวัดน้ําพลาสติก 
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ตัวอย่าง  แบบวาล์วน้ า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่าง ประตูน้ า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประตูน้ าก่อนเข้ามาตรวัดน้ า 
          จากทํอเมนที่วางทํอเข๎ามาทางตัวบ๎าน กรณีจําเป็นจะต๎องถอดมาตรวัดน้ําออก เพ่ือนําไปเปลี่ยนหรือซํอม 
หรือระงับการใช๎น้ําไมํได๎ชําระคําน้ําตามกําหนด 
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ประตูน้ าที่ติดอยู่หลังมาตรวัดน้ า 
          มีไว๎สําหรับผู๎ใช๎น้ําเปิด-ปิด ควบคุมการปลํอยน้ําเข๎าสูํตัวบ๎าน กรณีที่ไมํอยูํบ๎านหลาย ๆ วัน หรือเป็นบ๎านที่
ไมํคํอยได๎อยูํเป็นประจํา สามารถปิดประตูน้ําจุดนี้ เพ่ือปูองกันน้ํารั่วในเส๎นทํอภายในบ๎าน 
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การเปิด 
 เมื่อต๎องการเปิด ให๎น้ําไหลผําน ให๎หมุนพวงมาลัยทวนเข็มนาฬิกา (สัญลักษณ๑ที่พวงมาลัย คือ O) ซึ่งพอหมุน
พวงมาลัยทวนเข็มนาฬิกา กลไกลิ้นทองเหลืองภายในจะเคลื่อน ทําให๎น้ําไหลผํานได๎ เชํนเดียวกับการหมุนเปิดฝาขวดน้ํา 
 
การปิด 
 เมื่อต๎องการปิด ไมํให๎น้ําไหลผําน หรือ ปรับความแรงของน้ําให๎น๎อยลง หรือหมุนพวงมาลัยตามเข็ม
นาฬิกา (สัญลักษณ๑ที่พวงมาลัย คือ S) ซึ่งพอหมุนพวงมาลัยตามเข็มนาฬิกา กลไกของลิ้นทองเหลืองภายใน
จะเลื่อนลง ปิดกั้นไมํให๎น้ําไหลผํานได๎ หรือไหลน๎อยลง เพื่อเป็นการลดแรงดันน้ํา เชํนเดียวกับการหมุนปิดฝา
ขวดน้ํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. วิธีท างานในการอ่านมาตร 

การปฏิบัติพนักงานเริ่มอํานมาตรบ๎านผู๎ใช๎น้ํา และออกใบแจ๎งคําน้ําประปา ตั้งแตํวันที่ 1-20 ของเดือน โดยการ
อํานเป็นพ้ืนที่ DMA ในแตํละสาขาให๎แล๎วเสร็จในวันเดียวกัน เพ่ือสามารถได๎ตัวเลขที่จะไปเทียบกับปริมาณน้ําที่เข๎าใน
แตํละ DMA ได๎อยํางเที่ยงตรง  แตํละเดือนหรือวันครบรอบการอํานมาตรของแตํละบ๎านผู๎ใช๎น้ํา จะพยายามให๎ตรงวันที่
เดียวกันของทุกเดือน เพ่ือความเป็นธรรมกับผู๎ใช๎น้ําในเรื่องราคาคําน้ําที่เป็นแบบอัตราก๎าวหน๎าจึงเป็นการสะดวกที่ผู๎ใช๎
น้ําจะจํา และตรวจสอบดูได๎วําตัวเลขในมาตรกับที่อํานตรงกันหรือไมํ 

ปัจจุบันการประปานครหลวงได๎นําเทคโนโลยีสมัยใหมํมาใช๎ในการอํานมาตรวัดน้ํา โดยพนักงานจะนําเครื่อง 
Handheld ไปอํานมาตรที่บ๎านของผู๎ใช๎น้ํา เครื่องจะบันทึกปริมาณการใช๎น้ํา และคํานวณคําน้ําพร๎อมกับพิมพ๑ใบแจ๎ง
คําน้ําประปา (H) สํงให๎กับผู๎ใช๎น้ําได๎ทันที โดยนําใบแจ๎งคําน้ําประปาใสํไว๎ในตู๎รับจดหมาย หรือกลํองใสํใบแจ๎งคําน้ําประปา
ที่หน๎าบ๎านเพ่ือมิให๎สูญหาย 

หากเป็นกรณีที่ผู๎ใช๎น้ําเปลี่ยนสถานที่สํงใบแจ๎งคําน้ําประปา พนักงานไปอํานมาตรแล๎วนําข๎อมูลกลับมา
สํานักงานประปาสาขาเพ่ือพิมพ๑ใบแจ๎งคําน้ําประปาให๎ผู๎ใช๎น้ํา (N) จัดสํงให๎ผู๎ใช๎น้ําโดยไปรษณีย๑ตามสถานที่ที่ผู๎ใช๎น้ํา
ได๎แจ๎งความประสงค๑ไว๎ 
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กรณีอ่านน้ าแล้วไม่สามารถพิมพ์ใบแจ้งค่าน้ าได้ ทางเจ้าหน้าที่จะออกใบแจ้งการอ่านมาตร (แบบ ร.13) 
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3. วิธีอ่านเลขขอบมาตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างข้อมูลเลขขอบมาตร 
 

เลขขอบมาตรวัดน้ าประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 
1. รหัสมาตร   2. ปีจัดซื้อ 
3. ชนิดมาตร  4. ขนาดมาตร 
5. ยี่ห๎อมาตร  6. หมายเลขมาตร 

2. ปีจัดซื้อ คือ 61 
 

3. ชนิดมาตร คือ A   
(A - Positive displacement 
Meter Direct Drive Class C) 

4. ขนาดมาตร คือ 0 (1/2") 
 

5. ยี่ห๎อมาตร คือ 48 - ELSTER 
 

 6. หมายเลขมาตร คือ 1198533 
 

1. รหัสมาตร คือ MWA61A0481198533 
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6. ค าร้องประเภทต่าง ๆ 
การติดตั้งประปาใหม่ 

การติดตั้งประปาใหมํ หมายถึง การติดตั้งประปาสําหรับสถานที่ หรืออาคารที่ไมํมีการติดตั้งประปามากํอน 
โดยแบํงตามสภาพการใช๎น้ําดังนี้  

1. การติดตั้งถาวร ใช๎กับอาคารที่มีหมายเลขทะเบียนบ๎านที่ถูกต๎อง โดยผู๎ขอใช๎น้ํา/ผู๎ขอรับบริการต๎องเป็น
เจ๎าของ หรือผู๎ครอบครอง หรือมีชื่ออยูํในทะเบียนบ๎าน 

ผู้ขอใช้น้ า จะต๎องติดตั้งทํอ และอุปกรณ๑ภายในบริเวณสถานที่ หรืออาคารของผู๎ขอใช๎น้ําให๎เป็นไปตาม
หลักเกณฑ๑ของการประปานครหลวง และให๎ยื่นคําขอตามแบบคําขอที่การประปานครหลวงกําหนด ซึ่งสถานที่  
หรืออาคารแหํงเดียวจะยื่นคําขอติดตั้งมาตรวัดน้ําเกินกวําหนึ่งมาตรวัดน้ําได๎  โดยอยูํในดุลพินิจของการประปา
นครหลวง ที่จะติดตั้งมาตรวัดน้ําเกินกวําหนึ่งมาตรวัดน้ําตามท่ียื่นคําขอหรือไมํ 

2. การติดตั้งชั่วคราว ใช๎กับสถานที่ที่มีหมายเลขทะเบียนบ๎านชั่วคราว ที่นายทะเบียนออกให๎กับบ๎านที่
ปลูกสร๎างในที่สาธารณะ หรือโดยบุกรุกปุาสงวน หรือโดยมิได๎รับอนุญาตตามกฎหมายวําด๎วยการควบคุมการ
กํอสร๎างอาคาร หรือได๎รับอนุญาตตามกฎหมายอ่ืน หรือขอใช๎เพ่ือการกํอสร๎าง หรือขอใช๎น้ําตามสภาพการใช๎น้ําอ่ืน ๆ 
โดยผู๎ขอรับการติดตั้งประปาใหมํต๎องเป็นเจ๎าของหรือผู๎ครอบครอง หรือมีชื่ออยูํในทะเบียนบ๎านชั่วคราว ในกรณีขอ
ใช๎กับสถานที่ที่มีทะเบียนบ๎านชั่วคราวจะต๎องมีหนังสือยินยอมเป็นลายลักษณ๑อักษรจากเจ๎าของที่ดินที่แท๎จริงมา
แสดงด๎วย 

 
หมายเหตุ : การขอติดตั้งประปาใหมํต๎องดําเนินการที่สาขาพ้ืนที่เทํานั้น 

 
การติดตั้งประปาซ้ า 
 การติดตั้งประปาซ้ํา หมายความวํา การติดตั้งประปาสําหรับสถานที่หรืออาคารที่เคยมีการติดตั้งประปามา
กํอน และได๎มีการยกเลิกการใช๎น้ําหรือถูกงดจํายน้ํา 
 
การติดตั้งถาวร เอกสารประกอบคําร๎อง 
ในนามบุคคลธรรมดา 

1. บัตรประจําตัวประชาชนของผู๎ขอติดตั้ง/สําเนาบัตรประจําตัวข๎าราชการ/องค๑การของรัฐของผู๎ขอใช๎น้ํา
และผู๎รับมอบอํานาจ (กรณีมอบอํานาจให๎ผู๎อ่ืนยื่นคําขอแทน) 

2. ทะเบียนบ๎าน 
2.1 สําเนาทะเบียนบ๎านฉบับที่มีชื่อผู๎ขอติดตั้งประปาเป็นเจ๎าของบ๎าน  
2.2 กรณีที่ผู๎ขอใช๎น้ําเป็นผู๎อาศัยในบ๎าน หรือบ๎านเชํา ต๎องให๎เจ๎าบ๎านทําหนังสือมอบอํานาจมอบ

ให๎การประปานครหลวงไว๎เป็นหลักฐาน/สําเนาหนังสือเชําซื้ออาคารต๎องมีอายุสัญญา 3 ปี ขึ้นไป กรณีผู๎
ขอใช๎น้ําเป็นบิดา มารดา บุตรที่บรรลุนิติภาวะ และคูํสมรสของเจ๎าบ๎านหรือเจ๎าของบ๎าน ให๎ยกเว๎นไมํต๎อง
ทําหนังสือยินยอม  

2.3 กรณีขอติดตั้งประปาใหมํในนามครอบครัวที่ 2 เป็นต๎นไปสําเนาทะเบียนบ๎าน/สําเนาเอกสาร
การใช๎เลขหมายประจําบ๎านที่ระบุไว๎เป็นครอบครัวที่ 2 เป็นต๎นไป 
3. กรณีผู๎ขอติดตั้งประปาเป็นหนํวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ บ๎านพักของทางราชการ บ๎านพักของหนํวยงาน

รัฐวิสาหกิจ สถานฑูต สถานกงสุล วัด หรือสถานที่ประกอบพิธีทางศาสนาตําง ๆ ที่จดทะเบียนมีใบอนุญาตแล๎ว ต๎องให๎
หัวหน๎าสํวนราชการหรือผู๎มีอํานาจตามกฎหมายเป็นผู๎ลงนาม เป็นคูํสัญญาใช๎น้ําประปากับการประปานครหลวง 

4. แผนที่สังเขปพร๎อมเลขที่บ๎านข๎างเคียง (ถ๎ามี) 
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กรณีบุคคลที่ไมํได๎มีสัญชาติไทย (ชาวตํางประเทศ) 
1. สําเนาหนังสือเดินทาง (Passport) 
2. สําเนาทะเบียนบ๎านที่ขอใช๎น้ํา 
3. สําเนาเอกสารหลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิ์ครอบครองสถานที่ใช๎น้ํา 
4. หนังสือรับรองการทํางานภายในประเทศ (Work permit) 
กรณีผู๎ขอใช๎น้ําไมํใชํเจ๎าของบ๎าน ต๎องยื่นหนังสือยินยอมของเจ๎าของบ๎านพร๎อมแนบสําเนาบัตรประจําตัว

ประชาชน หรือสําเนาหนังสือเดินทาง (Passport) และหลักฐานการตรวจลงตรา หรือหลักฐานแสดงคนอ่ืนของ
เจ๎าของบ๎านด๎วย 

 
หมายเหตุ : ในกรณีข๎างต๎น หากเจ๎าของบ๎าน หัวหน๎าสํวนราชการ ผู๎จัดการหรือเจ๎าของบริษัท ห๎างร๎าน 

ไมํสามารถยื่นคําขอ และหรือเป็นคูํสัญญาใช๎น้ําด๎วยตนเอง ให๎ทําหนังสือมอบอํานาจให๎ผู๎หนึ่งผู๎ใดทําการแทน 
 

ในนามนิติบุคคล 
1. เสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของกรรมการผู๎มีอํานาจตามท่ีระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไมํเกิน 3 เดือนกรรมการผู๎มีอํานาจลงลายมือชื่อพร๎อมประทับตราบริษัท 
3. หลักฐานอยํางใดอยํางหนึ่ง ดังตํอไปนี้ สําเนาทะเบียนบ๎าน/สําเนาเอกสารการใช๎เลขหมายประจําบ๎าน/ 

สําเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ๎านเลขท่ี/สําเนาหนังสือเชําซื้ออาคารต๎องมีอายุสัญญา 3 ปี ขึ้นไป 
4. กรณีผู๎ตดิตั้งประปาเป็นบริษัทจํากัด บริษัทมหาชนจํากัด ห๎างหุ๎นสํวนจํากัด ห๎างหุ๎นสํวนสามัญ ธนาคาร

พาณิชย๑ โรงเรียนเอกชน และนิติบุคคลอ่ืน ๆ ให๎ผู๎จัดการหรือเจ๎าของผู๎มีอํานาจตามกฎหมายเป็นผู๎ลงนามในแบบ
คําขอติดตั้งประปา และเป็นคูํสัญญาใช๎น้ําประปากับการประปานครหลวง 

5. การขอติดตั้งประปาในนามของหนํวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ บ๎านพักของทางราชการ บ๎านพักของ
หนํวยงานรัฐวิสาหกิจ สถานฑูต กงสุล วัด และสถานที่ประกอบพิธีทางศาสนาตําง ๆ ที่ได๎จดทะเบียนมีใบอนุญาต
แล๎ว ให๎หัวหน๎าหนํวยงาน หรือผู๎มีอํานาจตามกฎหมายแล๎ว แตํกรณีเป็นผู๎ลงนามในแบบคําขอติดตั้งประปา และ
สัญญาใช๎น้ําประปากับการประปานครหลวง 
 6. การติดตั้งประปาใหมํรายกลุํม ต๎องอยูํภายใต๎เงื่อนไข ดังนี้ 

    6.1 ต๎องมีจํานวนตั้งแตํ 15 ครัวเรือนขึ้นไป และเป็นอาคารที่พักอาศัยของทางราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ ที่มี
ลักษณะเป็นแฟลตของผู๎มีรายได๎น๎อย ชุมชนแออัด อาคารชุดโครงการบ๎านเอ้ืออาทร โครงการบ๎านมั่นคง หรือโครงการที่
อยูํอาศัยของหนํวยงานภาครัฐสําหรับผู๎มีรายได๎น๎อย กรณีท่ีนิติบุคคลเป็นคูํสัญญาการใช๎น้ํากับการประปานครหลวง ที่ไมํ
สามารถแยกติดตั้งมาตรวัดน้ําเฉพาะรายได๎ ต๎องติดตั้งมาตรวัดน้ําหลัก (Master Meter) เพียงเครื่องเดียว  

   6.2 ผู๎ขอติดตั้งประปาจะต๎องตั้งตัวแทนของกลุํม จํานวน 5 คน เพ่ือเป็นผู๎รับผิดชอบดําเนินการทั้งหมด
ในการติดตํอการประปานครหลวง และลงนามในสัญญาการใช๎น้ําประปาด๎วย  

 โดยต๎องยื่นหลักฐานตําง ๆ เพ่ือประกอบการพิจารณาดังนี้ 
 6.2.1 บัญชีรายชื่อเจ๎าบ๎าน พร๎อมบ๎านเลขท่ีของผู๎ใช๎น้ําทุกรายในกลุํม 
 6.2.2 สําเนาทะเบียนบ๎าน สําหรับอาคารของทางราชการหรือรัฐวิสาหกิจให๎ใช๎รายชื่อ และเลขที่

ห๎องแทน พร๎อมทั้งหนังสือรับรองของทางราชการหรือรัฐวิสาหกิจที่รับผิดชอบ 
 6.2.3 กรณีไมํมีสําเนาทะเบียน จะต๎องจัดทําทะเบียนจํานวนครัวเรือนที่ขอใช๎น้ําทุกราย หนังสือ

มอบอํานาจหรือสัญญาตั้งตัวแทนผู๎ใช๎น้ํากลุํมในข๎อ 6.1  
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7. แผนที่สังเขปพร๎อมเลขที่บ๎านข๎างเคียง (ถ๎ามี) 
ผู๎ให๎เชําเป็นวัด 

1. หนังสือแตํงตั้งเจ๎าอาวาส   
2. ใบสุทธิของเจ๎าอาวาส 
3. หนังสือยินยอมให๎ขอใช๎น้ํา ซึ่งต๎องจัดทําข้ึนเอง  
 

หากเจ๎าของสิทธิ์ไมํได๎มาติดตํอด๎วยตนเอง ต๎องมี 
1. หนังสือมอบอํานาจ พร๎อมติดอากรแสตมป์ หากติดตํอ 1 เรื่อง ติดอากรแสตมป์ 10 บาท มากกวํา 1 เรื่อง 
ติดอากรแสตมป์ 30 บาท 
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู๎รับมอบอํานาจ 

การติดตั้งช่ัวคราว เอกสารประกอบคําร๎อง 
ในนามบุคคลธรรมดา 

1. บัตรประจําตัวประชาชนของผู๎ขอติดตั้ง 
2. หลักฐานอยํางใดอยํางหนึ่ง ดังตํอไปนี้ ทะเบียนบ๎าน/สําเนาเอกสารการใช๎เลขหมายประจําบ๎าน/ 

สําเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ๎านเลขท่ี/สําเนาหนังสือเชําซื้ออาคารต๎องมีอายุสัญญา 3 ปี ขึ้นไป/สําเนา
โฉนดที่ดิน (สําเนาโฉนดที่ดินหากมีหลายชื่อให๎ใช๎ชื่อที่เป็นชื่อแรกในโฉนด) 

3. สําเนาใบอนุญาตปลูกสร๎าง (ขอจากสํานักงานเขต) 
4. ใบอนุญาตวางทํอผํานที่ดิน (ถ๎าเป็นที่ดินของบุคคลอ่ืน) 
5. แผนที่สังเขปพร๎อมเลขที่บ๎านข๎างเคียง (ถ๎ามี) 

ในนามนิติบุคคล 
1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของกรรมการผู๎มีอํานาจตามท่ีระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไมํเกิน 3 เดือนกรรมการผู๎มีอํานาจลงลายมือชื่อพร๎อมประทับตราบริษัท 
3. หลักฐานอยํางใดอยํางหนึ่ง ดังตํอไปนี้ สําเนาทะเบียนบ๎าน/สําเนาเอกสารการใช๎เลขหมายประจําบ๎าน/ 

สําเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ๎านเลขท่ี/สําเนาหนังสือเชําซื้ออาคารต๎องมีอายุสัญญา 3 ปี ขึ้นไป 
4. สําเนาใบอนุญาตปลูกสร๎าง (ขอจากสํานักงานเขต) 
5. ใบอนุญาตวางทํอผํานที่ดิน (ถ๎าเป็นที่ดินของบุคคลอ่ืน) 
6. แผนที่สังเขปพร๎อมเลขที่บ๎านข๎างเคียง (ถ๎ามี) 

กรณีติดตั้งในนามผู๎รับจ๎าง 
1. หนังสือสัญญาวําจ๎าง (ภาษาไทยเทํานั้น) 

กรณีผู๎ให๎เชําเป็นวัด 
1. หนังสือแตํงตั้งเจ๎าอาวาส   
2. ใบสุทธิของเจ๎าอาวาส   
3. หนังสือยินยอมให๎ขอใช๎น้ํา ซึ่งต๎องจัดทําข้ึนเอง  

หากเจ๎าของสิทธิ์ไมํได๎มาติดตํอด๎วยตนเอง  
1. ต๎องมีหนังสือมอบอํานาจ พร๎อมติดอากรแสตมป์ หากติดตํอ 1 เรื่อง ติดอากร 10 บาท มากกวํา 1 เรื่อง  

ติดอากร 30 บาท 
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู๎รับมอบอํานาจ 

**ระเบียบการประปานครหลวง ฉบับท่ี 50 ว่าด้วย การติดตั้งประปา พ.ศ.2557** 
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ขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
1. การติดตั้งประปาใหมํรายเดี่ยว มาตรวัดน้ําขนาดเส๎นผํานศูนย๑กลาง ½ นิ้ว - 8 นิ้ว และไมํมีการวางทํอ

จํายน้ํา 
 1.1 มาตรวัดน้ําขนาดเส๎นผํานศูนย๑กลาง ½ นิ้ว – 1 นิ้ว กรณีมีทํอเมนผํานสถานที่ติดตั้งฝั่งเดียวกัน 
ระยะหํางไมํเกิน 20 เมตร แนวทํอเมนอยูํในทางเท๎าหรือไหลํทาง โดยได๎รับอนุญาตกรรมสิทธิ์ที่ดิน และลูกค๎าชําระ
เงินคําติดตั้งในวันยื่นคําขอ 

- ระยะเวลารับคําขอจนถึงรับชําระเงิน                      30  นาที 
- ระยะเวลาถัดจากวันรับชําระเงินจนถึงติดตั้งประปาใหมํให๎แล๎วเสร็จ                       1  วันทําการ

 1.2 มาตรวัดน้ําขนาดเส๎นผํานศูนย๑กลาง ½ นิ้ว - 1 นิ้ว ในกรณีไมํเข๎าเง่ือนไขข๎อ 1.1 
- ระยะเวลารับคําขอจนถึงแจ๎งคําใช๎จําย                          1  วันทําการ 
- ระยะเวลาถัดจากวันรับชําระเงินจนถึงติดตั้งประปาใหมํให๎แล๎วเสร็จ      3  วันทําการ 
1.3 มาตรวัดน้ําขนาดเส๎นผํานศูนย๑กลาง 1 ½ นิ้ว - 8 นิ้ว 
- ระยะเวลารับคําขอจนถึงรับชําระเงิน                4  วันทําการ 
- ระยะเวลาถัดจากวันรับชําระเงินจนถึงติดตั้งประปาใหมํให๎แล๎วเสร็จ     15  วันทําการ 
 

**ระเบียบการประปานครหลวง ฉบับท่ี 56 ว่าด้วย การก าหนดขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ของการประปานครหลวงเพื่อประชาชน พ.ศ. 2557** 
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แบบฟอร์มการขอติดตั้งประปาใหม่ทาง Internet (E–Service) 
คู่มือการใช้งาน 

ส าหรับบุคคลทั่วไป (ขนาดมาตรตั้งแต่ 1/2 นิ้วถึง 1 นิ้วเท่านั้น) 
การขอติดตั้งประปาใหมํนี ้สําหรับลูกค๎ารายเล็กแบบติดตั้งถาวรเทํานั้น (ตั้งแตํขนาดมาตร 1/2 นิ้วจนถึง 1 นิ้วเทํานั้น) 
ลูกค๎ารายใหญํหรือแบบกลุํม (บา๎นจัดสรร) โปรดติดตํอสํานักงานประปาสาขาใกล๎บ๎าน 

https://www.mwa.co.th 
 

 
 

***ผู้ขอใช้น้ าจะต้องกรอกรายละเอียดในช่องที่มีดอกจันสีแดงให้ครบถ้วน*** 
 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลลูกค้า คือ  
สํวนที่ 1.1 : ข๎อมูลผู๎แจ๎งการติดตั้งประปาใหมํ https://www.mwa.co.th 
ผู๎แจ๎งกรอกรายละเอียดของผู๎แจ๎ง ลงในแบบฟอร๑ม  
https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet 
 

 
 

https://www.mwa.co.th/
https://www.mwa.co.th/
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สํวนที่ 1.2 : ที่อยูํผู๎แจ๎ง  
ผู๎แจ๎งสามารถเลือก Drop down เพ่ือเลือกจังหวัด เขต/อําเภอ และแขวง/ตําบลตามลําดับ ดังนี้  

1.2.1 หลังจากระบุจังหวัด เขต/อําเภอที่อยูํภายใต๎จังหวัดนั้น ๆ จะขึ้นให๎อัตโนมัติ  
1.2.2 หลังจากระบุเขต/อําเภอ แขวง/ตําบล ที่อยูํภายใต๎เขต/อําเภอนั้น ๆ จะขึ้นให๎อัตโนมัติ  
1.2.3 หลังจากระบุแขวง/ตําบล  รหัสไปรษณีย๑ที่อยูํภายในแขวง/ตําบลนั้น ๆ จะข้ึนให๎อัตโนมัติ  

(กรณีที่รหัสไปรษณีย๑ไมํแสดงอัตโนมัติ ทํานสามารถกรอกรหัสไปรษณีย๑ได๎เอง) 
https://www.mwa.co.th/https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet 
 

 
 
หากสามารถระบุ สถานที่ใกล๎เคียง ทะเบียนลูกค๎าใกล๎เคียง และสาขาใกล๎เคียง ได๎จะชํวยให๎ทาง กปน. ทําการ
ตรวจสอบ และทําการติดตั้งประปาใหมํได๎อยํางถูกต๎อง รวดเร็วมากขึ้น 
 
ส่วนที่ 2 : ข้อมูลการติดตั้ง คือ 

สํวนที่ 2.1 ขนาดมาตร   
สามารถเลือก Drop down เพ่ือเลือกขนาดมาตรที่ต๎องการ 
https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet 

 

 

https://www.mwa.co.th/
https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet
https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet
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เมื่อเลือกขนาดมาตรแล๎วจะขึ้นคําใช๎จํายโดยประมาณ 
https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet 

 

 
 
 

สามารถเลือกใช๎ Google Maps ในการเลือกสาขาท่ีผู๎ใช๎น้ําต๎องการติดตั้ง 
https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet
https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet
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พิมพ๑สถานที่ตั้งแล๎วกดค๎นหา  
https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet 

 

 
 
สํวนที่ 2.3 ข๎อมูลสถานที่สํงใบแจ๎งหนี้ 

ในกรณีผู๎ขอใช๎น้ําเป็นบุคคลเดียวกับผู๎แจ๎ง ทํานสามารถทําการเลือก Check Box ในหัวข๎ออ๎างอิงจาก
ข๎อมูลผู๎ใช๎น้ําเพ่ือให๎รายละเอียดข๎อมูลผู๎ขอใช๎น้ําขึ้นอัตโนมัติ 
https://www.mwa.co.thhttps://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet 
 

 
 
 

https://www.mwa.co.th/
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ในกรณีสถานที่สํงใบแจ๎งหนี้เป็นที่อ่ืน ทํานสามารถกรอกข๎อมูลได๎ใหมํ https://www.mwa.co.th 
https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet 

 

 
 
 
สํวนที่ 3 ข๎อมูลผู๎เสียภาษีอากร 
https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลผู้ติดต่อ  https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet 

 

 
 
ส่วนที่ 5 ยืนยันข้อมูล https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet 
 

 
 
เมื่อกรอกรายละเอียดครบถ๎วนแล๎ว ให๎กดปุุม ยื่นคําร๎องขอติดตั้งประปา หรือ ย๎อนกลับ เพื่อกรอกข๎อมูลใหมํ 
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อัตราค่าใช้จ่ายในการติดตั้งประปาใหม่ 
 

ขนาด 
ประเภทการใช้น้ า 

ค่าใช้จ่ายเหมาจ่าย 
ในการติดตั้งประปาใหม่ 

VAT 7% รวมค่าติดตั้ง มาตรวัด
น้ า 

1/2 นิ้ว 
ถาวร 5,000 350 5,350 

ชั่วคราว 1 5,000 350 5,350 
ชั่วคราว 2 5,000 350 5,350 

3/4 นิ้ว 
ถาวร 6,000 420 6,420 

ชั่วคราว 1 6,000 420 6,420 
ชั่วคราว 2 6,000 420 6,420 

1 นิ้ว 
ถาวร 8,000 560 8,560 

ชั่วคราว 1 8,000 560 8,560 
ชั่วคราว 2 8,000 560 8,560 

1 1/2 นิ้ว 
ถาวร 12,500 875 13,375 

ชั่วคราว 2 12,500 875 13,375 

2 นิ้ว 
ถาวร 38,500 2,695 41,195 

ชั่วคราว 2 38,500 2,695 41,195 

3 นิ้ว 
ถาวร 76,000 5,320 81,320 

ชั่วคราว 2 76,000 5,320 81,320 

4 นิ้ว 
ถาวร 93,500 6,545 100,045 

ชั่วคราว 2 93,500 6,545 100,045 

6 นิ้ว 
ถาวร 156,500 10,955 167,455 

ชั่วคราว 2 156,500 10,955 167,455 

8 นิ้ว 
ถาวร 210,000 14,700 224,700 

ชั่วคราว 2 210,000 14,700 224,700 

12 นิ้ว 
ถาวร 431,500 30,205 461,705 

ชั่วคราว 2 431,500 30,205 461,705 

16 นิ้ว 
ถาวร 680,000 47,600 727,600 

ชั่วคราว 2 680,000 47,600 727,600 
 

**อัตราคําใช๎จํายตามตารางนี้ ไมํรวมภาษีมูลคําเพ่ิมคําสั่งกปน.ที่ 249/2554 สั่ง ณวันที่ 29 มิ.ย.54** 
***ตั้งแตํวันที่ 23 มีนาคม 2563 เป็นต๎นไป กปน. ไมํมีการเรียกเก็บเงินประกันการใช๎น้ํา *** 
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การโอนกรรมสิทธิ์ 
การโอนกรรมสิทธิ์การใช๎น้ํา โดยการเปลี่ยนชื่อลูกค๎า เนื่องจากได๎รับกรรมสิทธิ์ตามกฎหมายจากนิติกรรม 

หรือโดยทางอ่ืนนอกจากนิติกรรมเจ๎าของ หรือผู๎ครอบครองอาคารสามารถขอเปลี่ยนชื่อโดยไมํต๎องเสียคําใช๎จําย หรือ
เงินประกันการใช๎น้ําใด ๆ 

 
การโอนกรรมสิทธิ์ เอกสารประกอบคําร๎อง มีดังนี้ 
ในนามบุคคลธรรมดา 

1. บัตรประจําตัวประชาชน/สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู๎รับโอน 
2. หลักฐานอยํางใดอยํางหนึ่ง ดังตํอไปนี้ ทะเบียนบ๎าน/สําเนาเอกสารการใช๎เลขหมายประจําบ๎าน

(ทะเบียนบ๎านเปลํา)/สําเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ๎านเลขที่/สําเนาหนังสือเชําซื้ออาคารต๎องมีอายุสัญญา 
3 ปี ขึ้นไป 

3. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จคําน้ําประปา 
กรณีผู๎ใช๎น้ําไมํใชํเจ๎าของบ๎าน ต๎องยื่นหนังสือยินยอมของเจ๎าของบ๎านพร๎อมแนบสําเนาบัตรประจําตัว

ประชาชนหรือสําเนาหนังสือเดินทาง (Passport) และหลักฐานการตรวจลงตรา หรือหลักฐานแสดงคนอ่ืนของ
เจ๎าของบ๎านด๎วย 

กรณีสัญญาซื้อ-ขาย มีชื่อเจ๎าของกรรมสิทธิ์รํวมกันมากกวํา 1 คน ต๎องมีหนังสือยินยอมให๎บุคคลใด
บุคคลหนึ่งเป็นผู๎ใช๎น้ํา 
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ในนามนิติบุคคล 
1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของกรรมการผู๎มีอํานาจตามที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไมํเกิน 3 เดือน กรรมการผู๎มีอํานาจลงลายมือชื่อพร๎อมประทับตราบริษัท 
3. หลักฐานอยํางใดอยํางหนึ่ง ดังตํอไปนี้ สําเนาทะเบียนบ๎าน/สําเนาเอกสารการใช๎เลขหมายประจําบ๎าน

(ทะเบียนบ๎านเปลํา)/สําเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ๎านเลขที่/สําเนาหนังสือเชําซื้ออาคารต๎องมีอายุ
สัญญา 3 ปี ขึ้นไป 

4. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
กรณีผู๎ขอใช๎น้ําไมํใชํเจ๎าของบ๎าน ต๎องยื่นหนังสือยินยอมของเจ๎าของบ๎านพร๎อมแนบสําเนาบัตรประจําตัว

ประชาชนหรือสําเนาหนังสือเดินทาง (Passport) และหลักฐานการตรวจลงตรา หรือหลักฐานแสดงคนอ่ืนของ
เจ๎าของบ๎านด๎วย 

 
การโอนการใช้น้ า จากชั่วคราว เป็นถาวร 

เมื่อผู๎ใช๎น้ําทําการปลูกสร๎าง หรือตํอเติมสิ่งปลูกสร๎างแล๎วเสร็จเกินกวํา 80% สามารถแจ๎งความจํานง 
เพ่ีอเปลี่ยนสภาพการใช๎น้ําจาก ชั่วคราว เป็นถาวรได๎ 
ในนามบุคคลธรรมดา 
กรณีชื่อเจ๎าของทะเบียนเป็นชื่อเดียวกันทั้งชั่วคราว และถาวร 

1. บัตรประจําตัวประชาชน/สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผู๎ใช๎น้ํา 
2. หลักฐานอยํางใดอยํางหนึ่ง ดังตํอไปนี้ ทะเบียนบ๎านผู๎ใช๎น้ํา/สําเนาเอกสารการใช๎เลขหมายประจํา

บ๎าน(ทะเบียนบ๎านเปลํา)/สําเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ๎านเลขที่/สําเนาหนังสือเชําซื้ออาคารต๎องมีอายุ
สัญญา 3 ปี ขึ้นไป/สําเนาโฉนดที่ดิน 

3. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
4. คําธรรมเนียมการโอน 100 บาท ไมํรวมภาษี 7% 
5. สําเนาสมุดบัญชีหน๎าแรก (กรณีต๎องการให๎โอนเงินเข๎าบัญชี) 

กรณีชื่อเจ๎าของทะเบียนชั่วคราว และถาวรเป็นคนละชื่อ 
1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผู๎ใช๎น้ํา 
2. หลักฐานอยํางใดอยํางหนึ่ง ดังตํอไปนี้ สําเนาทะเบียนบ๎านผู๎ใช๎น้ํา/สําเนาเอกสารการใช๎เลขหมาย

ประจําบ๎าน (ทะเบียนบ๎านเปลํา)/สําเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ๎านเลขที่/สําเนาหนังสือเชําซื้ออาคาร
ต๎องมีอายุสัญญา 3 ปี ขึ้นไป/สําเนาโฉนดที่ดิน 

3. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
4. คําธรรมเนียมการโอน 100 บาท ไมํรวมภาษี 7% 
 

กรณีผู๎รับเหมาขอรับเงินประกันคืน 
 

ผู้รับเหมาบุคคลธรรมดา ผู้รับเหมานิติบุคคล 
1. สําเนาบัตรประชาชน 
2. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ํา 
ประปา 
3. สําเนาสมุดบัญชีหน๎าแรก (กรณี
ต๎องการให๎โอนเงินเข๎าบัญชี) 

1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของกรรมการผู๎มีอํานาจ
ตามท่ีระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไมํเกิน 3 เดือน กรรมการผู๎มี
อํานาจลงลายมือชื่อพร๎อมประทับตราบริษัท 
3. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
4. สําเนาสมุดบัญชีหน๎าแรก (กรณีต๎องการให๎โอนเงินเข๎าบัญชี) 
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ในนามนิติบุคคล 
กรณีชื่อเจ๎าของทะเบียนเป็นชื่อเดียวกันทั้งชั่วคราวและถาวร 

1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของกรรมการผู๎มีอํานาจตามท่ีระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไมํเกิน 3 เดือน กรรมการผู๎มีอํานาจลงลายมือชื่อพร๎อมประทับตราบริษัท 
3. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
4. คําธรรมเนียมการโอน 100 บาท ไมํรวมภาษี 7% 
5. สําเนาสมุดบัญชีหน๎าแรก (กรณีต๎องการให๎โอนเงินเข๎าบัญชี) 

กรณีชื่อเจ๎าของทะเบียนชั่วคราว และถาวรเป็นคนละชื่อ 
1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของกรรมการผู๎มีอํานาจตามท่ีระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไมํเกิน 3 เดือน กรรมการผู๎มีอํานาจลงลายมือชื่อพร๎อมประทับตราบริษัท 
3. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
4. คําธรรมเนียมการโอน 100 บาท ไมํรวมภาษี 7% 

กรณีผู๎รับเหมาขอรับเงินประกันคืน 
 

ผู้รับเหมาบุคคลธรรมดา ผู้รับเหมานิติบุคคล 
1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
2. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ํา 
ประปา 
3. สําเนาสมุดบัญชีหน๎าแรก (กรณี
ต๎องการให๎โอนเงินเข๎าบัญชี) 

1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของกรรมการผู๎มีอํานาจ
ตามท่ีระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไมํเกิน 3 เดือน กรรมการผู๎มี
อํานาจลงลายมือชื่อพร๎อมประทับตราบริษัท 
3. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
4. สําเนาสมุดบัญชีหน๎าแรก (กรณีต๎องการให๎โอนเงินเข๎าบัญชี) 

 
หากเจ๎าของสิทธิ์ไมํได๎มาติดตํอด๎วยตนเอง  

1. ต๎องมีหนังสือมอบอํานาจ พร๎อมติดอากรแสตมป์ หากติดตํอ 1 เรื่อง ติดอากร 10 บาท มากกวํา 1 เรื่อง 
ติดอากรแสตมป์ 30 บาท 

2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู๎รับมอบอํานาจ 
 

หมายเหตุ : กรณีเปลี่ยนเจ๎าของใหมํต๎องทําการโอนกรรมสิทธิ์ด๎วย 
 
การโอนการใช้น้ า จากถาวรเป็นชั่วคราว 
 เมื่อผู๎ใช๎น้ําทําการรื้อถอนเพ่ือปลูกสร๎างบ๎านหรืออาคารใหมํ ในสถานที่ใช๎น้ําเดิม 
ในนามบุคคลธรรมดาเอกสารประกอบคําร๎อง ดังนี้ 
กรณีชื่อเจ๎าของทะเบียนเป็นชื่อเดียวกันทั้งถาวร และชั่วคราว 

1. บัตรประจําตัวประชาชน/สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผู๎ใช๎น้ํา 
2. หลักฐานอยํางใดอยํางหนึ่ง ดังตํอไปนี้ ทะเบียนบ๎านผู๎ใช๎น้ํา/สําเนาเอกสารการใช๎เลขหมายประจํา

บ๎าน/สําเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ๎านเลขที่/สําเนาหนังสือเชําซื้ออาคารต๎องมีอายุสัญญา 3 ปี ขึ้นไป/
สําเนาโฉนดที่ดิน 

3. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
4. คําธรรมเนียมการโอน 100 บาท ยังไมํรวมภาษี 7% 
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ในนามนิติบุคคล เอกสารประกอบคําร๎อง ดังนี้ 
กรณีชื่อเจ๎าของทะเบียนเป็นชื่อเดียวกันทั้งถาวร และชั่วคราว 

1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของกรรมการผู๎มีอํานาจตามท่ีระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไมํเกิน 3 เดือน กรรมการผู๎มีอํานาจลงลายมือชื่อพร๎อมประทับตราบริษัท 
3. สําเนาทะเบียนบ๎านผู๎ใช๎น้ํา/สําเนาเอกสารการใช๎เลขหมายประจําบ๎าน/สําเนาหนังสือสัญญาการซื้อ

ขายที่ระบุบ๎านเลขท่ี/สําเนาหนังสือเชําซื้ออาคารต๎องมีอายุสัญญา 3 ปี ขึ้นไป/สําเนาโฉนดที่ดิน 
4. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
5. คําธรรมเนียมการโอน 100 บาท ไมํรวมภาษี 7% 

 
กรณีชื่อเจ๎าของทะเบียนถาวร และชั่วคราวเป็นบุคคลอ่ืนที่ไมํใชํเจ๎าของทะเบียนถาวร 
 

ผู้รับเหมาบุคคลธรรมดา ผู้รับเหมานิติบุคคล 
1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  
ของผู๎รับจ๎าง 
2. หนังสือสัญญาวําจ๎าง (ภาษาไทย 
เทํานั้น) 
3. คําธรรมเนียมการโอน 100 บาท  
ไมํรวมภาษี 7% 

1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของกรรมการผู๎มีอํานาจ
ตามท่ีระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไมํเกิน 3 เดือน กรรมการผู๎มี
อํานาจลงลายมือชื่อพร๎อมประทับตราบริษัท 
3. หนังสือสัญญาวําจ๎าง (ภาษาไทยเทํานั้น) 
4. คําธรรมเนียมการโอน 100 บาท ไมํรวมภาษี 7% 

 
การเปลี่ยนประเภทการใช้น้ า 
1. กําหนดให๎ผู๎ใช๎น้ําของการประปานครหลวงมี 2 ประเภท คือ  

1.1 ประเภทที่ 1 (R1) ที่พักอาศัย รวมทั้งสถานที่ดังตํอไปนี้ 
 - สถานที่เพ่ือการพักอาศัยที่ติดตั้งมาตรประเภทรายเดี่ยว รายกลุํม และขายเหมาประเภทที่พักอาศัย  
 - วัดหรือสถานที่ประกอบศาสนกิจทุกศาสนา 

- มูลนิธิ หรือองค๑กรที่มีวัตถุประสงค๑ในการประกอบกิจกรรม หรือบําเพ็ญประโยชน๑ตํอสาธารณชน
สํวนรวม โดยไมํหวังกําไร 

 - องค๑กรสาธารณประโยชน๑ และองค๑กรสวัสดิการชุมชนที่ได๎รับการรับรอง ตามพระราชบัญญัติสํงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และฉบับที่แก๎ไขเพ่ิมเติม 

- โรงเรียนทั้งของรัฐ และเอกชน ที่เปิดสอนระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ทั้งสายสามัญ และ
สายอาชีพ แตํไมํเกินระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

 - โรงพยาบาลของรัฐ หรือสถานพยาบาลของรัฐ 
- สถานที่ค๎าขาย หรือประกอบการ หรือรับจ๎าง ที่เจ๎าของดําเนินการเองเพ่ือชํวยเหลือครอบครัวเล็ก ๆ
น๎อย ๆ ซึ่งของที่ขายราคาไมํสูงนัก หรือมีจํานวนน๎อยโดยมิได๎จ๎างหรือให๎ผู๎อื่นเชําดําเนินการ 

1.2 ประเภทที่ 2 (R2) ธุรกิจ ราชการ รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม การใช๎น้ําเพ่ือการกํอสร๎าง และอ่ืน ๆ 
ที่นอกเหนือจากประเภทที่ 1 

2. การเปลี่ยนประเภทผู๎ใช๎น้ําให๎ตรงตามข๎อกําหนดในข๎อ 1 ให๎พิจารณาดําเนินการได๎ 2 กรณี ดังนี้ 
 - จากคําร๎องของผู๎ใช๎น้ํา 
 - จากรายงานของผู๎ปฏิบัติงาน 
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3. อํานาจการอนุมัติการเปลี่ยนประเภทผู๎ใช๎น้ํา 
 - กรณีจากคําร๎องของผู๎ใช๎น้ํา ให๎หัวหน๎าสํวนบริการการใช๎น้ําสํานักงานประปาสาขา เป็นผู๎อนุมัติ 
 - กรณีจากรายงานของผู๎ปฏิบัติงาน ให๎หัวหน๎าสํวนอํานมาตรสํานักงานประปาสาขาเป็นผู๎อนุมัติ 

ทั้งนี้ให๎มีการรายงานให๎ผู๎จัดการสํานักงานประปาสาขาทราบการอนุมัติอยํางน๎อยเดือนละครั้ง 
4. การเปลี่ยนประเภทผู๎ใช๎น้ําให๎มีผลในการคิดอัตราคําน้ําตั้งแตํใบแจ๎งคําน้ําประปาของเดือนถัดจากเดือนที่ได๎รับ
อนุมัติตามข๎อ 3 
 
** ระเบียบการประปานครหลวง ฉบับที่ 51 ว่าด้วยการก าหนดประเภทผู้ใช้น้ า และการเปลี่ยนประเภทผู้ใช้
น้ า พ.ศ.2557 ** 
 
กรณีแจ้งเปลี่ยนประเภทการใช้น้ าที่ส านักงานประปาสาขา 
ในนามบุคคลธรรมดา 

1. บัตรประจําตัวประชาชนของผู๎ใช๎น้ํา 
2. หลักฐานอยํางใดอยํางหนึ่ง ดังตํอไปนี้ ทะเบียนบ๎าน/สําเนาเอกสารการใช๎เลขหมายประจําบ๎าน

(ทะเบียนบ๎านเปลํา)/สําเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ๎านเลขที่/สําเนาหนังสือเชําซื้ออาคารต๎องมีอายุ
สัญญา 3 ปี ขึ้นไป 

3. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
กรณีผู๎ขอใช๎น้ําไมํใชํเจ๎าของบ๎าน ต๎องยื่นหนังสือยินยอมของเจ๎าของบ๎านพร๎อมแนบสําเนาบัตรประจําตัว

ประชาชนหรือสําเนาหนังสือเดินทาง (Passport) และหลักฐานการตรวจลงตราประทับ 
ในนามนิติบุคคล 

1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของกรรมการผู๎มีอํานาจตามที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไมํเกิน 3 เดือน กรรมการผู๎มีอํานาจลงลายมือชื่อพร๎อมประทับตราบริษัท 
3. หลักฐานอยํางใดอยํางหนึ่ง ดังตํอไปนี้ สําเนาทะเบียนบ๎าน/สําเนาเอกสารการใช๎เลขหมายประจําบ๎าน

(ทะเบียนบ๎านเปลํา)/สําเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ๎านเลขที่/สําเนาหนังสือเชําซื้ออาคารต๎องมีอ ายุ
สัญญา 3 ปี ขึ้นไป 

4. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
หากเจ๎าของสิทธิ์ไมํได๎มาติดตํอด๎วยตนเอง  

1. ต๎องมีหนังสือมอบอํานาจ พร๎อมติดอากรแสตมป์ หากติดตํอ 1 เรื่อง ติดอากรแสตมป์ 10 บาท มากกวํา 1 เรื่อง 
ติดอากรแสตมป์ 30 บาท 

2. เสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู๎รับมอบอํานาจ 
 

กรณีแจ้งเปลี่ยนประเภทการใช้น้ าผ่าน 1125 
 1125 รับคําร๎อง และสํงคําร๎องไปยังสาขา ผํานระบบ iMind CRM และแจ๎งให๎ผู๎ใช๎น้ําสํงแฟกซ๑เอกสารไปยัง
สาขานั้น ๆ เอกสารประกอบคําร๎อง ดังนี้ 
ในนามบุคคลธรรมดา 

1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู๎ใช๎น้ํา 
2. หลักฐานอยํางใดอยํางหนึ่ง ดังตํอไปนี้สําเนาทะเบียนบ๎าน/สําเนาเอกสารการใช๎เลขหมายประจําบ๎าน

(ทะเบียนบ๎านเปลํา)/สําเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ๎านเลขท่ี/สําเนาหนังสือเชําซื้ออาคารต๎องมีอายุ
สัญญา 3 ปี ขึ้นไป 
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3. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
4. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู๎แจ๎ง (กรณีผู๎แจ๎งไมํใชํผู๎ใช๎น้ํา) 
5. เขียนระบุประเภทการใช๎น้ําที่ต๎องการให๎เปลี่ยน และระบุเลขท่ีใบงาน 
 

หมายเหตุ : ไมํรับกรณีในนามนิติบุคคล 
 
กรณีแจ้งเปลี่ยนประเภทการใช้น้ าผ่าน E-mail 

1125 ตรวจสอบเอกสารให๎ครบถ๎วน และสํงคําร๎องผํานระบบ iMind CRM เอกสารประกอบคําร๎อง ดังนี้ 
ในนามบุคคลธรรมดา 

1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู๎ใช๎น้ํา 
2. หลักฐานอยํางใดอยํางหนึ่ง ดังตํอไปนี้สําเนาทะเบียนบ๎าน/สําเนาเอกสารการใช๎เลขหมายประจําบ๎าน

(ทะเบียนบ๎านเปลํา)/สําเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ๎านเลขท่ี/สําเนาหนังสือเชําซื้ออาคารต๎องมีอายุ
สัญญา 3 ปี ขึ้นไป 

3. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
4. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู๎แจ๎ง (กรณีผู๎แจ๎งไมํใชํผู๎ใช๎น้ํา) 
5. เขียนระบุประเภทการใช๎น้ําที่ต๎องการให๎เปลี่ยน และระบุเลขท่ีใบงาน 

ในนามนิติบุคคล 
1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของกรรมการผู๎มีอํานาจตามที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไมํเกิน 3 เดือน กรรมการผู๎มีอํานาจลงลายมือชื่อพร๎อมประทับตราบริษัท 
3. หลักฐานอยํางใดอยํางหนึ่ง ดังตํอไปนี้ สําเนาทะเบียนบ๎าน/สําเนาเอกสารการใช๎เลขหมายประจําบ๎าน

(ทะเบียนบ๎านเปลํา)/สําเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ๎านเลขที่/สําเนาหนังสือเชําซื้ออาคารต๎องมีอายุ
สัญญา 3 ปี ขึ้นไป 

4. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
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E-mail ของส านักงานประปาสาขาทั้ง 18 แห่ง มีดังนี้ 
 

สํานักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์ br23s11@mwa.co.th 

สํานักงานประปาสาขาสุวรรณภูมิ br55s00@mwa.co.th 

สํานักงานประปาสาขาสุขสวัสดิ์ br14s11@mwa.co.th 

สํานักงานประปาสาขาตากสิน br02s11@mwa.co.th 

สํานักงานประปาสาขาทุํงมหาเมฆ br05s11@mwa.co.th 

สํานักงานประปาสาขาสุขุมวิท br07s11@mwa.co.th 

สํานักงานประปาสาขานนทบุรี br04s11@mwa.co.th 

สํานักงานประปาสาขาบางกอกน๎อย br01s11@mwa.co.th 

สํานักงานประปาสาขาบางเขน br16s11@mwa.co.th 

สํานักงานประปาสาขาบางบัวทอง br54s11@mwa.co.th 

สํานักงานประปาสาขาประชาชื่น br15s11@mwa.co.th 

สํานักงานประปาสาขาพญาไท br03s11@mwa.co.th 

สํานักงานประปาสาขาพระโขนง br13s11@mwa.co.th 

สํานักงานประปาสาขาภาษีเจริญ br11s11@mwa.co.th 

สํานักงานประปาสาขามีนบุรี br53s11@mwa.co.th 

สํานักงานประปาสาขาแม๎นศรี br06s11@mwa.co.th 

สํานักงานประปาสาขาลาดพร๎าว br12s11@mwa.co.th 

สํานักงานประปาสาขาสมุทรปราการ br17s11@mwa.co.th 
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กลุ่มหลัก กลุ่มย่อย ประเภทผู้ใช้น้ า รายละเอียด 

R1 M1 

ที่อยู่อาศัย 
00 ที่อยู่อาศัย อาคารพักอาศัย 
01 ขายของประกอบกิจการเล็ก ๆน้อย ๆ 
03 อาคารชุด แฟลต หอพัก 
06 วัดหรือสถานที่ใช้ประกอบศาสนกิจ 
07 มูลนิธิ 
11 ขายเหมา-คอนโดที่พักอาศัย 
12 ขายเหมา-ที่พักอาศัย 
13 รายกลุ่มที่อยู่อาศัย 
14 หมู่บ้านหรือชุมชน 
15 โครงการหมู่บ้านเอื้ออาทร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

R2 
  
  

M2 

สถานประกอบการธุรกิจ 
22 สมาคม สโมสร สนามกีฬา 
23 ปั้มน้ ามัน 
25 บริษัท ห้างหุ้นส่วน ร้านค้าสถาบันการเงิน 
29 โรงพยาบาลเอกชน 
35 ชั่วคราวไม่มีบ้านเลขที่ก่อสร้างเล็กน้อย 
51 ขายเหมา-คอนโดส านักงาน 
52 ขายเหมา-ธุรกิจ 

M3 

โรงงาน/อุตสาหกรรม 
31 อุตสาหกรรมท่ัวไป 
32 โรงน้ าแข็ง อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม 
33 อุตสาหกรรมสิ่งทอ ฟอกหนัง 

M4 
ภัตตาคาร โรงแรม ศูนย์การค้า 

20 ภัตตาคาร คาเฟ่ ไนต์คลับ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
21 ศูนย์การค้า ตลาด สหกรณ์ 
24 โรงแรม โฮเต็ล อาบอบนวด 

M5 

สถานที่ราชการ รัฐวิสาหกิจ 
09 โรงพยาบาลของรัฐ 
26 สถานที่ราชการ รัฐวิสาหกิจสถาบัน 
27 องค์การระหว่างประเทศ 

M6 
สถานศึกษา 

08 โรงเรียนสายสามัญ-อาชีพไม่เกิน ปวช. 
28 วิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

M7 
ก่อสร้างชั่วคราว 

34 การใช้น้ าก่อสร้างชั่วคราว 

M8 
การประปานครหลวง (กปน.) 

30 การประปานครหลวง 
40 ตู้ดื่มน้ าหยอดเหรียญ 
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การเปลี่ยนสถานที่ส่งใบแจ้งค่าน้ าประปา 
การเปลี่ยนสถานที่สํงใบแจ๎งคําน้ําประปา หมายความวํา การที่ผู๎ใช๎น้ํามาติดตํอเพ่ือแจ๎งความประสงค๑ขอ

เปลี่ยนที่อยูํในการจัดสํงเอกสารจากที่สํงเดิมไปยังที่สํงใหมํ 
 
กรณีด าเนินการที่ส านักงานประปาสาขาเอกสารประกอบคําร๎อง ดังนี้ 
ในนามบุคคลธรรมดา 

1. บัตรประจําตัวประชาชนของผู๎ใช๎น้ํา 
2. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จคําน้ําประปา 

ในนามนิติบุคคล 
1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของกรรมการผู๎มีอํานาจตามท่ีระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไมํเกิน 3 เดือน กรรมการผู๎มีอํานาจลงลายมือชื่อพร๎อมประทับตราบริษัท 
3. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 

หากเจ๎าของสิทธิ์ไมํได๎มาติดตํอด๎วยตนเอง  
1. ต๎องมหีนังสือมอบอํานาจ พร๎อมติดอากรแสตมป์ หากติดตํอ 1 เรื่อง ติดอากรแสตมป์ 10 บาท มากกวํา 1 เรื่อง

ติดอากรแสตมป์ 30 บาท 
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู๎รับมอบอํานาจ 

 
กรณีแจ้งเปลี่ยนสถานที่ส่งใบแจ้งค่าน้ าประปาที่ 1125 

1125 รับคําร๎อง และสํงคําร๎องไปยังสาขา ผํานระบบ iMind CRM และแจ๎งให๎ผู๎ใช๎น้ําสํง Fax เอกสารไป
ยังสาขานั้น ๆ 
 
การเปลี่ยนสถานที่ส่งใบแจ้งค่าน้ าประปาที่ 1125 เอกสารประกอบคําร๎อง ดังนี้ 
ในนามบุคคลธรรมดา 

1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู๎ใช๎น้ํา 
2. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
3. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู๎แจ๎ง (กรณีผู๎แจ๎งไมํใชํผู๎ใช๎น้ํา) 
4. เขียนข๎อความโดยผู๎ใช๎น้ําวํา “ข๎าพเจ๎าชื่อ... ต๎องการเปลี่ยนสถานที่รับใบแจ๎งคําน้ําประปา  
  (ท่ีผู๎ใช๎น้ําต๎องการแจ๎งเปลี่ยน) และระบุเลขท่ีใบงาน 

หมายเหตุ : การแจ๎งเปลี่ยนสถานที่สํงใบแจ๎งคําน้ําประปาที่ 1125 ไมํรับกรณีในนามนิติบุคคล 
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การฝากมาตร 
การฝากมาตร คือ การที่บ๎านหลังนั้น ๆ จะไมํมีการใช๎น้ําเป็นระยะเวลานาน (ไมํมีผู๎อยูํอาศัย) โดยการทําเรื่อง

ขอฝากมาตรไว๎กับสํานักงานประปาสาขา โดยมีคําใช๎จํายในการฝาก และการประปานครหลวงจะไปถอดมาตรนั้นมา
เก็บรักษาไว๎ที่การประปานครหลวง 

เมื่อผู๎ใช๎น้ําที่มีความประสงค๑จะยกเลิกการฝากมาตร และขอบรรจบมาตรวัดน้ําใหมํ เพื่อใช๎น้ําตํอผู๎ใช๎น้ํา
จะต๎องมาติดตํอกับสํวนบริการการใช๎น้ํา เพ่ือชําระคําบรรจบมาตร สํวนจัดเก็บ และรับเงินจะสํงข๎อมูลการขอบรรจบ
มาตร ให๎สํวนบริการมาตรดําเนินการบรรจบมาตรให๎ผู๎ใช๎น้ําตํอไป 

การขอฝากมาตรครั้งหนึ่งจะต๎องมีระยะเวลาไมํน๎อยกวํา 6 เดือน แตํต๎องไมํเกิน 12 เดือน เมื่อครบระยะเวลา
ฝากมาตรวัดน้ําแล๎ว หากผู๎ใช๎น้ํามีความจําเป็นให๎ยื่นขอตํอระยะเวลาการฝากมาตรวัดน้ํา เป็นครั้ง ๆ ไป ผู๎ใช๎น้ําสามารถ
ยื่นขอ และชําระคําธรรมเนียมตํอระยะเวลาการฝากมาตรวัดน้ําภายใน 30 วัน กํอนหรือหลังครบกําหนดระยะเวลาการ
ฝากมาตรวัดน้ํา หากไมํยื่นคําขอฝากมาตรวัดน้ําภายในกําหนดให๎ถือวําสิทธิ์การใช๎น้ําเป็นอันระงับไป ทั้งนี้ผู๎ใช๎น้ํา
จะต๎องชําระคําธรรมเนียมการฝากมาตรวัดน้ําตามที่การประปานครหลวงกําหนดทุกครั้งที่มีการยื่นขอหรือตํอระยะเวลา
การฝากมาตรวัดน้ํา ซึ่งคําธรรมเนียมการฝากมาตรวัดน้ําที่ชําระแล๎วการประปานครหลวงจะไมํคืนให๎ผู๎ใช๎น้ําไมํวํากรณี
ใด ๆ ทั้งสิ้น 

- กรณีท่ีมีการขอติดตั้งประปาชั่วคราว ไมํอาจขอฝากมาตรวัดน้ําได๎ 
- กรณีผู๎ใช๎น้ํารื้อถอนอาคารเพ่ือรอปลูกสร๎างใหมํให๎งดใช๎น้ําชั่วคราว โดยให๎ผู๎ใช๎น้ํายื่นขอฝากมาตรวัด

น้ํา ถ๎าผู๎ใช๎น้ํามีความประสงค๑จะใช๎น้ําตํอเนื่องเพ่ือใช๎น้ําในการกํอสร๎างอาคารใหมํ ให๎โอนเปลี่ยนสภาพการใช๎น้ํา
เป็นผู๎ใช๎น้ําชั่วคราวแตํถ๎าผู๎ใช๎น้ําไมํต๎องการใช๎ตํอไป ให๎ยกเลิกการใช๎น้ํา 

 
**ระเบียบการประปานครหลวง ฉบับท่ี 53 ว่าด้วย การขอเลิกใช้น้ า การงดจ่ายน้ า และการบรรจบมาตรวัด
น้ า พ.ศ. 2557** 

 
การฝากมาตร เอกสารประกอบคําร๎อง ดังนี้ 
ในนามบุคคลธรรมดา 

1. บัตรประจําตัวประชาชนของผู๎ใช๎น้ํา 
2. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
3. คําธรรมเนียมการฝากมาตรวัดน้ํา ตามขนาดมาตร 
4. คําธรรมเนียมถอดมาตร ตามขนาดมาตร 

ในนามนิติบุคคล 
1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของกรรมการผู๎มีอํานาจตามที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไมํเกิน 3 เดือน กรรมการผู๎มีอํานาจลงลายมือชื่อพร๎อมประทับตราบริษัท 
3. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
4. คําธรรมเนียมการฝากมาตรวัดน้ํา ตามขนาดมาตร 
5. คําธรรมเนียมถอดมาตร ตามขนาดมาตร 

หากเจ๎าของสิทธิ์ไมํได๎มาติดตํอด๎วยตนเอง  
1. ต๎องมหีนังสือมอบอํานาจ พร๎อมติดอากรแสตมป์ หากติดตํอ 1 เรื่อง ติดอากรแสตมป์ 10 บาท มากกวํา 1 เรื่อง 

ติดอากรแสตมป ์30 บาท 
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู๎รับมอบอํานาจ 
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ตารางอัตราค่าธรรมเนียมฝากมาตร 
ขนาดมาตร 

ค่าถอด ค่าฝาก ภาษี รวม 
นิ้ว 

1/2-1 100 180 19.6 299.6 
1 1/2 250 180 30.1 460.1 

2-2 1/2 500 180 47.6 727.60 
3-4 1,000 180 82.6 1,262.6 
6 1,660 180 128.8 1,968.8 
8 2,585 180 193.55 2,958.55 

10 ขึ้นไป 3,860 180 282.8 4,322.8 
 

ตารางอัตราค่าธรรมเนียมใส่มาตร 
ขนาดมาตร 

ค่าใส่ ภาษี รวม 
นิ้ว 

1/2-1 100 7 107 
1 1/2 250 17.5 267.5 

2-2 1/2 500 35 535 
3-4 1,000 70 1,070 
6 1,660 116.2 1,776.2 
8 2,585 180.95 2,765.95 

10 ขึ้นไป 3,860 270.2 4,130.2 
 
ขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงานของการประปานครหลวง เรื่องการฝากมาตร 
- ระยะเวลารับคําขอจนถึงแจ๎งคําใช๎จําย   1    วันทําการ 
- ระยะเวลาถัดจากวันรับเงินจนถึงถอดมาตร  3    วันทําการ 
 

**ระเบียบการประปานครหลวง ฉบับท่ี 56 ว่าด้วย การก าหนดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติงานของการ
ประปานครหลวงเพื่อประชาชน พ.ศ. 2557** 
 
การขอเปลี่ยนแปลงหมายเลขบ้าน/แก้ไขชื่อ – นามสกุล 
การขอเปลี่ยนแปลงหมายเลขบ๎าน/แก๎ไขชื่อ-นามสกุล หมายความวํา 

1. การที่ผู๎ใช๎น้ํามาติดตํอเพ่ือแจ๎งความประสงค๑ขอเปลี่ยนแปลงแก๎ไขบ๎านเลขที่อันเนื่องมาจากสํานักงาน
เขตมีการเปลี่ยนแปลงหมายเลขบ๎านใหมํ 

2. การที่ผู๎ใช๎น้ําทําการเปลี่ยนแปลง ชื่อ-นามสกุล ที่สํานักงานเขต 
3. การที่ผู๎ใช๎น้ําประสงค๑แก๎ไขชื่อข๎อมูลเดิมอันเนื่องมาจากการบันทึกข๎อมูลผิดพลาด 
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เอกสารประกอบค าร้อง การขอเปลี่ยนแปลงหมายเลขบ้าน/แก้ไขชื่อ - นามสกุล 
ในนามบุคคลธรรมดา 

1. บัตรประจําตัวประชาชนของผู๎ใช๎น้ํา 
2. สําเนาทะเบียนบ๎าน/สําเนาเอกสารการใช๎เลขหมายประจําบ๎าน 
3. สําเนาหนังสือรับรองจากสํานักงานเขตที่แก๎ไข  
4. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 

ในนามนิติบุคคล 
1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของกรรมการผู๎มีอํานาจตามที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไมํเกิน 3 เดือน กรรมการผู๎มีอํานาจลงลายมือชื่อพร๎อมประทับตราบริษัท 
3. สําเนาทะเบียนบ๎าน/สําเนาเอกสารการใช๎เลขหมายประจําบ๎าน 
4. สําเนาหนังสือรับรองจากสํานักงานเขตที่แก๎ไข 
5. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 

หากเจ๎าของสิทธิ์ไมํได๎มาติดตํอด๎วยตนเอง  
1. ต๎องมีหนังสือมอบอํานาจ พร๎อมติดอากรแสตมป์ หากติดตํอ 1 เรื่อง ติดอากรแสตมป์ 10 บาท มากกวํา 1 เรื่อง 

ติดอากรแสตมป์ 30 บาท 
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู๎รับมอบอํานาจ 
 

การเพิ่ม-ลด ขนาดมาตรวัดน้ า 
ในกรณีที่ผู๎ใช๎น้ํายื่นความประสงค๑จะเพ่ิม-ลด ขนาดมาตรวัดน้ํา จะต๎องแจ๎งการประปานครหลวงทราบ ซึ่งการ

ประปานครหลวงจะดําเนินการเพ่ิม-ลด ขนาดมาตรวัดน้ํา โดยคิดคําใช๎จํายตามดุลยพินิจของเจ๎าหน๎าที่สํานักงานประปาสาขา 
การเพ่ิม-ลด ขนาดมาตรวัดน้ําเอกสารประกอบคําร๎อง ดังนี้ 
ในนามบุคคลธรรมดา 

1. บัตรประจําตัวประชาชนของผู๎ใช๎น้ํา 
2. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
3. ชําระเงินคําใช๎จํายในการเพิ่ม-ลด ขนาดมาตรวัดน้ํา (ทางสาขาจะทําการประเมินราคาเอง) 
4. ใบเสร็จเงินประกันการใช๎น้ําฉบับจริง 

ในนามนิติบุคคล 
1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของกรรมการผู๎มีอํานาจตามที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไมํเกิน 3 เดือน กรรมการผู๎มีอํานาจลงลายมือชื่อพร๎อมประทับตราบริษัท 
3. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
4. ชําระเงินคําใช๎จํายในการเพิ่ม-ลด ขนาดมาตรวัดน้ํา (ทางสาขาจะทําการประเมินราคาเอง) 
5. ใบเสร็จเงินประกันการใช๎น้ําฉบับจริง 

หากเจ๎าของสิทธิ์ไมํได๎มาติดตํอด๎วยตนเอง  
1. ต๎องมีหนังสือมอบอํานาจ พร๎อมติดอากรแสตมป์ หากติดตํอ 1 เรื่อง ติดอากรแสตมป์ 10 บาท มากกวํา 1 เรื่อง 

ติดอากรแสตมป์ 30 บาท 
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู๎รับมอบอํานาจ 

หลังอนุมัติเพ่ิม/ลด ขนาดมาตรวัดน้ําใบแจ๎งคําน้ําครั้งแรกลูกค๎าจะได๎รับ 2 ฉบับ คือ  
1. ใบแจ๎งคําน้ําของขนาดมาตรวัดน้ําเดิม 
2. ใบแจ๎งคําน้ําของขนาดมาตรวัดน้ําใหมํ 
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การยก-ย้ายมาตรวัดน้ า 

1. ในกรณีที่การประปานครหลวงจะดําเนินการยก หรือย๎ายมาตรวัดน้ําให๎เหมาะสม การประปานคร
หลวง จะไมํคิดคําใช๎จํายในการยก หรือย๎ายมาตรวัดน้ํา  

2. ในกรณีที่ผู๎ใช๎น้ํายื่นความประสงค๑จะยก หรือย๎ายมาตรวัดน้ํา จะต๎องแจ๎งการประปานครหลวง
ทราบ ซึ่งการประปานครหลวงจะดําเนินการยกหรือย๎ายมาตรวัดน้ําจากจุดเดิมไมํเกิน 5 เมตร โดยคิดคําใช๎จําย
ดังนี้ 

-ขนาดมาตรวัดน้ํา   ½ -  ¾ นิ้ว   เป็นเงิน   800 บาท ไมํรวมภาษี 7% 
-ขนาดมาตรวัดน้ํา          1 นิ้ว   เป็นเงิน 1,000 บาท ไมํรวมภาษี 7% 
-ขนาดมาตรวัดน้ํา        1½ นิ้ว  ขึ้นไป คิดคําใช๎จํายตามความเป็นจริงไมํรวมภาษี 7% 
กรณีเกิน 5 เมตร แตํไมํเกิน 20 เมตร จากจุดติดตั้งมาตรวัดน้ําเดิม จะคิดคําใช๎จํายสํวนที่เกินเพ่ิมอีก

เมตรละ 250 บาท ไมํรวมภาษี 7% ทั้งนี้ไมํรวมคําซํอมผิววัสดุพิเศษ เชํน กระเบื้อง หินขัด หินอํอน เป็นต๎น 
 หากนอกเหนือจากหลักเกณฑ๑ดังกลําวข๎างต๎น การประปานครหลวง จะคิดคําใช๎จํายตามความเป็น
จริง แตํไมํเกินตามหลักเกณฑ๑วิธีปฏิบัติ และอัตราคําใช๎จํายในการติดตั้งประปา 

3. ผู๎ใช๎น้ํา หรือบริวารจะต๎องไมํยกหรือย๎ายมาตรวัดน้ําโดยพลการ กรณีที่ผู๎ใช๎น้ํา หรือบริวารทําการยก
หรือย๎ายมาตรวัดน้ําโดยพลการ การประปานครหลวงจะคิดเบี้ยปรับ 3,000 บาท และหากการกระทําดังกลําว 
ทําให๎การประปานครหลวงต๎องทําการยก หรือย๎ายมาตรวัดน้ําใหมํให๎เหมาะสม การประปานครหลวงจะคิด
คําใช๎จําย ตามอัตราในข๎อ 2 เพิ่มจากเบี้ยปรับ 

4. ถ๎าผู๎ใช๎น้ําไมํติดตํอชําระคําใช๎จํายหรือคําเบี้ยปรับ ที่การประปานครหลวงเรียกเก็บตามข๎อ 2 และข๎อ 
3 การประปานครหลวงสงวนสิทธิ์ที่จะระงับการจํายน้ําประปา 

 
หมายเหตุ : การยก-ย๎ายมาตรวัดน้ํา ต๎องดําเนินการที่สํานักงานประปาสาขาพ้ืนที่เทํานั้น 
 

***ประกาศการประปานครหลวงเรื่องหลักเกณฑ์ และอัตราค่าใช้จ่าย ค่าเบี้ยปรับ ในการยก หรือ
ย้ายท่ีตั้งมาตรวัดน้ า ประกาศ ณ วันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2557*** 
 
การยก – ย้ายมาตรวัดน้ า เอกสารประกอบคําร๎อง ดังนี้ 
ในนามบุคคลธรรมดา 

1. บัตรประจําตัวประชาชนของผู๎ใช๎น้ํา 
2. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
3. คําธรรมเนียม การยก-ย๎ายมาตรวัดน้ํา    

ในนามนิติบุคคล 
1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของกรรมการผู๎มีอํานาจตามที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไมํเกิน 3 เดือน กรรมการผู๎มีอํานาจลงลายมือชื่อพร๎อมประทับตราบริษัท 
3. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
4. คําธรรมเนียม การยก-ย๎ายมาตรวัดน้ํา    

หากเจ๎าของสิทธิ์ไมํได๎มาติดตํอด๎วยตนเอง  
1. ต๎องมหีนังสือมอบอํานาจ พร๎อมติดอากรแสตมป์ หากติดตํอ 1 เรื่อง ติดอากรแสตมป์ 10 บาท มากกวํา 1 เรื่อง 

ติดอากรแสตมป์ 30 บาท 
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู๎รับมอบอํานาจ 
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ขั้นตอน และระยะเวลาในการขอย้ายมาตร – ยกมาตรวัดน้ า (ตามความประสงค์ของผู้ใช้น้ า) 
1. ระยะเวลารับค าขอจนถึงแจ้งค่าใช้จ่าย 
-ขนาดมาตรวัดน้ํา        ½ นิ้ว – 1 นิ้ว         3    วันทําการ 
-ขนาดมาตรวัดน้ํา      1½ นิ้ว – 8 นิ้ว        6    วันทําการ 
2. ระยะเวลาถัดจากวันรับเงินจนถึงถอดมาตร                                                
-ขนาดมาตรวัดน้ํา    ½ นิ้ว – 1 นิ้ว        3    วันทําการ 
-ขนาดมาตรวัดน้ํา  1½ นิ้ว – 8 นิ้ว                 7    วันทําการ 
 

**ระเบียบการประปานครหลวง ฉบับท่ี 56 ว่าด้วย การก าหนดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติงานของการ
ประปานครหลวงเพื่อประชาชน พ.ศ. 2557** 
 
การยกเลิกการใช้น้ า 

การยกเลิกการใช๎น้ํา หมายถึง การที่ผู๎ใช๎น้ํามีความประสงค๑ไมํใช๎น้ําประปา  
การยกเลิกการใช้น้ า เอกสารประกอบคําร๎อง ดังนี้ 
ผู๎ใช๎น้ํามาดําเนินการด๎วยตนเอง  

1. บัตรประจําตัวประชาชนของผู๎ใช๎น้ํา 
2. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
3. สําเนาหน๎าแรกสมุดบัญชีธนาคารระบุเลขที่บัญชี ของผู๎ใช๎น้ํา 

ผู๎ใช๎น้ําไมํได๎มาดําเนินการด๎วยตนเอง 
          1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู๎ใช๎น้ํา 

2. หลักฐานอยํางใดอยํางหนึ่ง ดงัตํอไปนี้ สําเนาทะเบยีนบ๎าน/สาํเนาเอกสารการใช๎เลขหมายประจําบ๎าน 
(ทะเบียนบ๎านเปลํา)/สําเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ๎านเลขที่/สําเนาหนังสือเชําซื้ออาคารต๎องมีอายุสัญญา 3 ปี ขึ้นไป   

3. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
4. สําเนาหน๎าแรกสมุดบัญชีธนาคารระบุเลขที่บัญชี ของผู๎ใช๎น้ํา 

ในนามนิติบุคคล  
1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของกรรมการผู๎มีอํานาจตามท่ีระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไมํเกิน 3 เดือน กรรมการผู๎มีอํานาจลงลายมือชื่อพร๎อมประทับตราบริษัท 
3. หลักฐานอยํางใดอยํางหนึ่ง ดังตํอไปนี้ สําเนาทะเบียนบ๎าน/สําเนาเอกสารการใช๎เลขหมายประจําบ๎าน 

(ทะเบียนบ๎านเปลํา)/สําเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ๎านเลขที่/สําเนาหนังสือเชําซื้ออาคาร ต๎องมีอายุสัญญา 3 ปี ขึ้น
ไป   

4. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
5. สําเนาหน๎าแรกสมุดบัญชีธนาคารระบุเลขที่บัญชี ของผู๎ใช๎น้ํา 

หากเจ๎าของสิทธิ์ไมํได๎มาติดตํอด๎วยตนเอง  
1. ต๎องมหีนังสือมอบอํานาจ พร๎อมติดอากรแสตมป์ หากติดตํอ 1 เรื่อง ติดอากรแสตมป์ 10 บาท มากกวํา 1 เรื่อง 

ติดอากรแสตมป ์30 บาท 
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู๎รับมอบอํานาจ 

หมายเหตุ : กรณีผู๎วางเงินประกันเสียชีวิต ผู๎ใช๎น้ําสามารถใช๎คําสั่งแตํงตั้งเป็นผู๎จัดการมรดกยื่นได๎ 
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**ระเบียบการประปานครหลวง ฉบับท่ี 56 ว่าด้วย การก าหนดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติงานของการ
ประปานครหลวงเพื่อประชาชน พ.ศ. 2557** 
การถอนเงินประกันการใช้น้ า 
การถอนเงินประกันใช๎น้ํา กรณี 

1. ขอยกเลิกการใช๎น้ํา 
2. ลดขนาดมาตรวัดน้ํา 
3. ยกเลิกการติดตั้งประปา 
4. โอนสภาพการใช๎น้ํา (ชั่วคราว เป็น ถาวร) 
5. โอนกรรมสิทธิ์การใช๎น้ํา 

 
การถอนเงินประกันใช้น้ า เอกสารประกอบคําร๎อง ดังนี้ 
ในนามบุคคลธรรมดา 
ผู๎ใช๎น้ํามาดําเนินการด๎วยตนเอง  

1. บัตรประจําตัวประชาชนของผู๎ใช๎น้ํา 
2. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
3. สําเนาหน๎าแรกสมุดบัญชีธนาคารระบุเลขที่บัญชี ของผู๎ใช๎น้ํา 

ผู๎ใช๎น้ําไมํได๎มาดําเนินการด๎วยตนเอง 
1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู๎ใช๎น้ํา 
2. หลักฐานอยํางใดอยํางหนึ่ง ดังตํอไปนี้ สําเนาทะเบียนบ๎าน/สําเนาเอกสารการใช๎เลขหมายประจําบ๎าน

(ทะเบียนบ๎านเปลํา)/สําเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ๎านเลขที่/สําเนาหนังสือเชําซื้ออาคารต๎องมีอายุสัญญา 3 ปี ขึ้นไป   
3. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
4. สําเนาหน๎าแรกสมุดบัญชีธนาคารระบุเลขที่บัญชีของผู๎ใช๎น้ํา 

ในนามนิติบุคคล  
1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของกรรมการผู๎มีอํานาจตามท่ีระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไมํเกิน 3 เดือน กรรมการผู๎มีอํานาจลงลายมือชื่อพร๎อมประทับตราบริษัท 
3. หลักฐานอยํางใดอยํางหนึ่ง ดังตํอไปนี้ สําเนาทะเบียนบ๎าน/สําเนาเอกสารการใช๎เลขหมายประจําบ๎าน 

(ทะเบียนบ๎านเปลํา)/สําเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ๎านเลขที่/สําเนาหนังสือเชําซื้ออาคาร ต๎องมีอายุสัญญา 3 ปี ขึ้น
ไป   

4. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
5. สําเนาหน๎าแรกสมุดบัญชีธนาคารระบุเลขที่บัญชีของผู๎ใช๎น้ํา 

หากเจ๎าของสิทธิ์ไมํได๎มาติดตํอด๎วยตนเอง  
1. ต๎องมหีนังสือมอบอํานาจ พร๎อมติดอากรแสตมป์ หากติดตํอ 1 เรื่อง ติดอากรแสตมป์ 10 บาท มากกวํา 1 เรื่อง 

ติดอากรแสตมป์ 30 บาท 
2 .สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู๎รับมอบอํานาจ 

 
ขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงานการขอถอนคืนหลักประกันต่าง ๆ 
 1. การขอถอนคืนหลักประกันสัญญาหรือหลักประกันทํอ และอุปกรณ๑ทํอที่ กปน.จัดให๎ 
  - กรณีเงินสด      7     วันทําการ 
  - กรณีหนังสือคํ้าประกันสัญญา    5     วันทําการ 
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 2. การขอถอนคืนหลักประกันให๎ตัวแทน   10     วันทําการ 
 3. การขอถอนคืนหลักประกันอ่ืนๆ     5      วันทําการ 
 4. การขอคืนเงินประกันการใช๎น้ํา     1      วันทําการ 
**ระเบียบการประปานครหลวง ฉบับที่ 56 ว่าด้วย การก าหนดขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ของ
การประปานครหลวงเพื่อประชาชน พ.ศ.2557** 

  
การลดหย่อนค่าน้ า เนื่องจากท่อรั่วภายใน/ค่าน้ าแพง 
หลักเกณฑ์การลดหย่อนค่าน้ าเนื่องจากท่อรั่วภายใน/ค่าน้ าแพง 
 แนะนําให๎ผู๎ใช๎น้ําติดตํอสํานักงานประปาสาขาพ้ืนที่เพ่ือแจ๎งความจํานงการขอลดหยํอนคําน้ําประปา 
หากเจ๎าหน๎าที่สาขาแจ๎งวําสามารถมาดําเนินการขอลดหยํอนได๎ให๎นําเอกสารติดตํอสํานักงานประปาสาขา 
 
การลดหย่อนค่าน้ า เนื่องจากท่อรั่วภายใน/ค่าน้ าแพง เอกสารประกอบคําร๎อง ดังนี้ 
ในนามบุคคลธรรมดา 
ผู๎ใช๎น้ํามาดําเนินการด๎วยตนเอง  

1. บัตรประจําตัวประชาชนของผู๎ใช๎น้ํา 
2. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปาในเดือนที่แพงที่สุด 

 3. ใบเสร็จคําใช๎จํายในการซํอมทํอ/ใบเสร็จคําใช๎จํายในการซื้ออุปกรณ๑ในการซํอม (กรณีทํอรั่วภายใน) 
ผู๎ใช๎น้ําไมํได๎มาดําเนินการด๎วยตนเอง 

1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู๎ใช๎น้ํา 
2. สําเนาทะเบียนบ๎าน 
3. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปาในเดือนที่แพงที่สุด 
4. ใบเสร็จคําใช๎จํายในการซํอมทํอ/ใบเสร็จคําใช๎จํายในการซื้ออุปกรณ๑ในการซํอม (กรณีทํอรั่วภายใน) 

ในนามนิติบุคคล 
1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของกรรมการผู๎มีอํานาจตามที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไมํเกิน 3 เดือน กรรมการผู๎มีอํานาจลงลายมือชื่อพร๎อมประทับตราบริษัท 
3. หลักฐานอยํางใดอยํางหนึ่ง ดังตํอไปนี้ สําเนาทะเบียนบ๎าน/สําเนาเอกสารการใช๎เลขหมายประจําบ๎าน

(ทะเบียนบ๎านเปลํา)/สําเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ๎านเลขที่/สําเนาหนังสือเชําซื้ออาคารต๎องมีอายุ
สัญญา 3 ปี ขึ้นไป 

4. ใบแจ๎งคําน้ําประปาในเดือนที่มีคําน้ําสูงผิดปกติ 
5. ใบเสร็จคําใช๎จํายในการซํอมทํอ/ใบเสร็จคําใช๎จํายในการซื้ออุปกรณ๑ในการซํอม (กรณีทํอรั่วภายใน) 

หากเจ๎าของสิทธิ์ไมํได๎มาติดตํอด๎วยตนเอง  
1. ต๎องมีหนังสือมอบอํานาจ พร๎อมติดอากรแสตมป์ หากติดตํอ 1 เรื่อง ติดอากรแสตมป์ 10 บาท มากกวํา 1 เรื่อง

ติดอากรแสตมป์ 30 บาท 
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู๎รับมอบอํานาจ 
 

การขอลดหย่อนค่าน้ าประปาแก่ทหารผ่านศึก และครอบครัว 
การให๎สํวนลดคําน้ําประปา แกํทหารผํานศึก และครอบครัว “ครอบครัว” หมายถึง คูํสมรสที่ชอบด๎วย

กฎหมายของทหารผํานศึก บิดา มารดาของทั้งสองฝุาย บุตรที่ชอบด๎วยกฎหมายของทหารผํานศึก และผู๎อุปการะ
โดยศีลธรรมของทหารผํานศึก 
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ทหารผ่านศึกหรือครอบครัวที่มีสิทธิ์ได้รับส่วนลดค่าน้ าประปา ดังนี้ 
1. ทหารผํานศึกประจําการ ได๎แกํ ผู๎รับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ๑อันมีศักดิ์รามาธิบดีด๎วยความ

กล๎าหาญ เหรียญดุษฎีมาลา เข็มกล๎าหาญ หรือเหรียญกล๎าหาญ เหรียญงานพระราชทานสงครามในทวีปยุโรป 
หรือเหรียญชัยสมรภูมิ หรือเหรียญพิทักษ๑เสรีชนชั้นที่ 1  

2. ทหารผํานศึกนอกประจําการ ได๎แกํ  
2.1 ผู๎ได๎รับบัตรประจําตัวทหารผํานศึกนอกประจําการบัตรชั้นที่ 1  
2.2 ผู๎ได๎รับบัตรประจําตัวทหารผํานศึกนอกประจําการบัตรชั้นที่ 2 

3. ครอบครัว ได๎แกํ  
3.1 ครอบครัวทหารผํานศึกนอกประจําการบัตรชั้นที่ 1  
3.2 ครอบครัวทหารผํานศึกผู๎ถือบัตรชั้นที่ 1 (ครอบครัวทหารที่เสียชีวิต และปฏิบัติหน๎าที่) 
3.3 ครอบครัวทหารที่ได๎รับพระราชทานเหรียญงานพระราชสงครามในทวีปยุโรป หรือเหรียญ

ชัยสมรภูมิที่ทางราชการสามเหลําทัพออกสมุดคํูมือให๎ 
3.4 ทายาทผู๎ได๎รับพระราชทานเหรียญชัยสมรภูมิ 

 ทหารผํานศึกหรือครอบครัวมีสิทธิ์ได๎รับสํวนลดคําน้ําประปา สําหรับการใช๎น้ําประเภทอยูํอาศัย ในอัตรา 
1 ใน 3 ของคําน้ําประปาในแตํละเดือน สํวนคําบริการอุปกรณ๑รายเดือนให๎เรียกเก็บเชํนเดียวกับผู๎ใช๎น้ําทั่วไป 
  
 การให๎สํวนลดคําน้ําประปาให๎เริ่มตั้งแตํเดือนถัดจากเดือนที่ได๎รับอนุมัติเป็นต๎นไป  
สิทธิ์ที่จะได๎รับสํวนลดคําน้ําประปาให๎สิ้นสุดลง ในกรณีใด ๆ ดังตํอไปนี้ 

1. เมื่อผู๎ได๎รับสิทธิ์ถึงแกํกรรม 
2. เมื่อครอบครัวพ๎นจากความผูกพันทางครอบครัวกับทหารผํานศึกตามกฎหมายทุกกรณี  

     3. เมื่อผู๎ได๎รับสิทธิ์เลิกใช๎น้ําประปา หรือโอนสิทธิ์การใช๎น้ําให๎ผู๎อ่ืน หรือย๎ายภูมิลําเนาไปที่อ่ืน แตํทั้งนี้ไมํ
ตัดสิทธิในการที่จะขอรับสํวนลดคําน้ําประปาสําหรับการเป็นผู๎ใช๎น้ําครั้งใหมํ  

4. เมื่อผู๎ได๎รับสิทธิ์ได๎ละเมิดการใช๎น้ําตามระเบียบของการประปานครหลวง  
**ระเบียบการประปานครหลวง ฉบับที่ 12 ว่าด้วย การให้ส่วนลดค่าน้ าประปาแก่ทหารผ่านศึก และครอบครัว** 
 
เอกสารประกอบค าร้องการขอลดหย่อนค่าน้ าประปา แก่ทหารผ่านศึก และครอบครัว 
(ส าหรับผู้มายื่นเรื่องใหม่เท่านั้น) 

1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู๎ใช๎น้ํา 
2. บัตรประจําตัว/สมุดคํูมือประจําครอบครัวทหาร 
3. หลักฐานอยํางใดอยํางหนึ่ง ดังตํอไปนี้ สําเนาทะเบียนบ๎าน/สําเนาเอกสารการใช๎เลขหมายประจําบ๎าน (ทะเบียน

บ๎านเปลํา)/สําเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ๎านเลขที่/สําเนาหนังสือเชําซื้ออาคารต๎องมีอายุสัญญา 3 ปีขึ้นไป 
4. ใบเเจ๎งหนี้คําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปาที่ชําระครั้งสุดท๎าย 

ตัวอย่างการค านวณส่วนลดค่าน้ าประปา 
ครอบครัวทหารผ่านศึกใช้น้ าเดือนมกราคม  จ านวน 51 หน่วยจะต้องเสียค่าน้ าประปาเท่าไร 
อัตราค่าน้ า 
 •       0–30 = 8.5      =  30x8.5           = 255.00 
 •      31-40 = 10.03   = 10x10.03  = 100.30 
 •      41-50 = 10.35   = 10x10.35   = 103.50  
 •      51-60 = 10.68   = 1x10.68   =  10.68 

             469.48 
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วิธีค านวณส่วนลดทหารผ่านศึก 1/3  
ขั้นตอนที่ 1 หาส่วนลด คําน้ําจํานวน 51 หนํวย + คําน้ําดิบของจํานวน 51 หนํวย ÷ 3 คือ 469.48+7.65÷3 = 159.04 บาท 
ขั้นตอนที่ 2 คิดค่าใช้จ่าย คําน้ําเต็มจํานวน + คําน้ําดิบเต็มจํานวน - สํวนลด + คําบริการรายเดือน + ภาษีมูลคําเพ่ิม 
7% = คําน้ําที่ต๎องจําย 
 
การทดสอบมาตรวัดน้ า 

การขอทดสอบมาตร คือการไมํเชื่อม่ันในความเที่ยงตรงของมาตรที่ติดตั้งที่อาคารของผู๎ขอทดสอบนั้นจึง
ควรชี้แจงให๎เห็นถึงระบบการทํางานของมาตรวัดน้ําที่ไมํมีกลไกทางอิเล็กทรอนิกส๑ใด ๆ ใช๎หลักกลศาสตร๑ที่แรง
ไหลของน้ําหมุนใบพัดในมาตรเทํานั้น แตํเมื่อผู๎ใช๎น้ํายืนยันขอให๎ทดสอบมาตรวัดน้ํา จะเป็นเรื่องที่ต๎องมีการเขียน
คําร๎องที่สํานักงานประปาสาขา และมีคําใช๎จํายในการทดสอบ กํอนอ่ืนหากมีหนี้ค๎าง สํวนบริการการใช๎น้ําจะแจ๎ง
สํวนจัดเก็บ และรับเงินให๎ชะลอการระงับการใช๎น้ําชั่วคราวไว๎กํอนและรับชําระคําใช๎จํายในการทดสอบมาตรวัด
น้ําตามที่การประปานครหลวงกําหนด จากนั้นสํวนบริการมาตรจะไปเปลี่ยนมาตรวัดน้ําตัวใหมํให๎ และนํามาตร
วัดน้ําเดิมสํงไปทดสอบที่ฝุายมาตรวัดน้ํา 

เมื่อได๎รับการขอให๎ทดสอบมาตรวัดน้ํา จากผู๎ใช๎น้ํา หนํวยงาน พนักงาน ที่ปฏิบัติงาน ตามหน๎าที่ของการ
ประปานครหลวง บุคคล หรือหนํวยงานภายนอก ให๎สํานักงานประปาสาขา ทําการถอดมาตรวัดน้ํา และสํงให๎ฝุาย
มาตรวัดน้ํา เป็นผู๎ทําการทดสอบ หรือวินิจฉัยมาตรวัดน้ํา และรับรองผลการทดสอบผลการวินิจฉัยมาตรวัดน้ํา  

1. คําใช๎จํายในการทดสอบมาตรวัดน้ํา  
1.1 กรณีผู๎ใช๎น้ํา ขอให๎ทดสอบมาตรวัดน้ํา  

  - หากผลทดสอบมาตรวัดน้ําเที่ยงตรง ผู๎ใช๎น้ําต๎องชําระคําใช๎จําย และคําบริการทดสอบ ตามอัตราที่
การประปานครหลวงกําหนด 
  - หากผลทดสอบมาตรวัดน้ําคลาดเคลื่อน การประปานครหลวงจะยกเว๎นคําใช๎จําย และคําบริการ
ทดสอบ 

1.2 กรณีหนํวยงานหรือพนักงานที่ปฏิบัติตามหน๎าที่ของการประปานครหลวงขอให๎ทดสอบ
มาตรวัดน้ํา ไมํต๎องคิดคําใช๎จําย และคําบริการทดสอบ 

1.3 กรณีบุคคลหรือหนํวยงานภายนอกขอให๎ทดสอบมาตรวัดน้ําที่ไมํได๎ใช๎ในกิจการของการ
ประปานครหลวง ให๎คิดคําใช๎จําย และคําบริการทดสอบตามอัตราที่การประปานครหลวงกําหนด 

 
**ระเบียบการประปานครหลวง ฉบับที่ 52 ว่าด้วย การเปลี่ยนแปลง และการทดสอบมาตรวัดน้ า พ.ศ.2557** 
 
การขอทดสอบมาตรวัดน้ า เอกสารประกอบคําร๎อง ดังนี้ 
ในนามบุคคลธรรมดา 
ผู๎ใช๎น้ํามาดําเนินการด๎วยตนเอง  

1. บัตรประจําตัวประชาชนของผู๎ใช๎น้ํา 
2. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
3. คําธรรมเนียม การขอทดสอบมาตรวัดน้ํา 

ผู๎ใช๎น้ําไมํได๎มาดําเนินด๎วยตนเอง 
1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู๎ใช๎น้ํา 
2. หลักฐานอยํางใดอยํางหนึ่ง ดังตํอไปนี้ สําเนาทะเบียนบ๎าน/สําเนาเอกสารการใช๎เลขหมายประจําบ๎าน 

(ทะเบียนเปลํา)/สําเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ๎านเลขที่/สําเนาหนังสือเชําซื้ออาคารต๎องมีอายุสัญญา 3 ปี ขึ้นไป 
3. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
4. คําธรรมเนียมการขอทดสอบมาตรวัดน้ํา 
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ในนามนิติบุคคล 
1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของกรรมการผู๎มีอํานาจตามที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไมํเกิน 3 เดือน กรรมการผู๎มีอํานาจลงลายมือชื่อพร๎อมประทับตราบริษัท 
3. หลักฐานอยํางใดอยํางหนึ่ง ดังตํอไปนี้ สําเนาทะเบียนบ๎าน/สําเนาเอกสารการใช๎เลขหมายประจําบ๎าน 

(ทะเบียนบ๎านเปลํา)/สําเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ๎านเลขที่/สําเนาหนังสือเชําซื้ออาคาร ต๎องมีอายุ
สัญญา 3 ปี ขึ้นไป 

4. ใบแจ๎งคําน้ําประปา/ใบเสร็จรับเงินคําน้ําประปา 
5. คําธรรมเนียม การขอทดสอบมาตรวัดน้ํา 

หากเจ๎าของสิทธิ์ไมํได๎มาติดตํอด๎วยตนเอง 
1. ต๎องมีหนังสือมอบอํานาจ พร๎อมติดอากรแสตมป์ หากติดตํอ 1 เรื่อง ติดอากรแสตมป์ 10 บาท มากกวํา 1 เรื่อง 

ติดอากรแสตมป์ 30 บาท 
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู๎รับมอบอํานาจ 

 
อัตราค่าธรรมเนียม การขอทดสอบมาตรวัดน้ า 

ล าดับ 
ขนาดมาตรวัดน้ า 

(นิ้ว) 

ค่าทดสอบความ
เที่ยงตรง/เครื่อง 

(บาท) 

ค่าถอดบรรจบ/
เครื่อง 
(บาท) 

ภาษี 7% 
(บาท) 

ยอดรวม
(บาท) 

1 1/2 40 110 10.50 160.50 
2 3/4 40 110 10.50 160.50 
3 1 50 110 11.20 171.20 
4 1 1/2 150 160 21.70 331.70 
5 2 200 300 35.00 535.00 
6 2 1/2 200 330 37.10 567.10 
7 3 300 350 45.50 695.50 
8 4 400 500 63.00 963.00 
9 6 500 570 74.90 1,144.90 
10 8 1,500 640 149.80 2,289.80 
11 10 1,500 820 162.40 2,482.40 
12 12 1,500 1,010 175.70 2,685.70 
13 16 1,500 1,250 192.50 2,942.50 

 

** ค าสั่งการประปานครหลวง ท่ี 164/2553 เรื่องอัตราค่าใช้จ่ายในการทดสอบมาตรวัดน้ า ** 
 
หลักเกณฑ์การให้สิทธิราคาค่าน้ าประปาในอัตราขายเหมา (Bulk Sale) 
 1. ราคาคําน้ําประปาในอัตราขายเหมา (Bulk Sale) ใช๎สําหรับผู๎ใช๎น้ํา ดังนี้ 
     1.1 ผู๎ใช๎น้ํารายกลุํมที่ไมํสามารถติดตั้งมาตรวัดน้ํารายยํอยได๎ และเป็นผู๎มีรายได๎น๎อยที่ได๎รับการขึ้น
ทะเบียนตามนโยบายหรือโครงการของรัฐบาล หรือผู๎มีรายได๎น๎อยตามหลักเกณฑ๑ท่ีการประปากําหนด 
     1.2 ผู๎ใช๎น้ําที่ได๎รับการชํวยเหลือเป็นรายกรณีตามนโยบายของรัฐบาล หรือตามเหตุผล และความ
จําเป็นเพ่ือบรรเทาภาระแกํประชาชนที่การประปานครหลวงกําหนด 
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 2. การคิดคําน้ําประปาให๎เป็นไปตามหลักเกณฑ๑ วิธีการ และอัตราที่การประปานครหลวงกําหนด 
 3. ผู๎ใช๎น้ําตามข๎อ 1 ที่ประสงค๑ขอรับสิทธิตามประกาศนี้ให๎ยื่นความประสงค๑ตํอการประปานครหลวงพิจารณาสําหรับ
ผู๎ใช๎น้ําที่ไมํตรงตามหลักเกณฑ๑ ประกาศของการประปานครหลวง เรื่องหลักเกณฑ๑การใช๎สิทธิราคาคําน้ําประปาในอัตราขายเหมา 
(Bulk Sale) ลงวันที่ 29 กันยายน 2566 การประปานครหลวงขอยกเลิกสิทธิราคาคําน้ําประปาในราคาขายเหมา (Bulk Sale) 

 
เอกสารประกอบขอรับสิทธิราคาค่าน้ าประปาเหมาจ่าย (Bulk Sale) 
 1. นิติบุคคลอาคารชุด 

 - หนังสือรับรองนิติบุคคล (อายุไมํเกิน 3 เดือน) 
  - หนังสือสําคัญการจดทะเบียนอาคารชุด (อช.10) 
  - หนังสือสําคัญการจดทะเบียนนิติบุคคลอาคารชุด (อช.13) 
  - บัตรประชาชนผู๎มีอํานาจลงนาม (กรณีไมํสามารถดําเนินการด๎วยตนเอง หนังสือมอบอํานาจ สําเนา
บัตรประชาขนผู๎มอบและผู๎รับมอบอํานาจ) 
 - หนังสือรับรองการเป็นผู๎มีรายได๎น๎อย จากหนํวยงานทางปกครอง กทม. นนทบุรี สมุทรปราการ 
หรือสํวนท๎องถิ่น 
 2. อาคารที่พักอาศัยราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 - หนังสือรับรองของหนํวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจที่รับผิดชอบ พร๎อมระบุบัญชีรายชื่อ และเลขท่ีห๎อง 

 

อัตราขายเหมา (Bulk Sale) 
ประเภท R1 ลูกบาศก๑เมตรละ 10.50 บาท 
ประเภท R2 ลูกบาศก๑เมตรละ 13.00 บาท 

 
การบรรจบมาตรวัดน้ า กรณีระงับการใช้น้ า 

กรณีการระงับการใช๎น้ําเกิดจากผู๎ใช๎น้ําขาดการชําระคําน้ําเกินกําหนดจนถูกระงับการใช๎น้ําแบํงเป็นระยะ 
ได๎แก ํ
 1. การงดจํายน้ําชั่วคราว                                                    
          เป็นการงดจํายน้ําขั้นแรก โดยการปิดประตูน้ําหน๎ามาตรวัดน้ํา ผูกลวด 
 (ดังรูป) นัดชําระเงิน หรือแจ๎งให๎ทราบโดยวิธีอ่ืน หากมีการชําระหนี้ที่ค๎างชําระ
ทั้งหมดภายใน 15 วันนับจากวันที่งดจํายน้ํา 
 2. การงดจํายน้ําถาวร กําหนดคําธรรมเนียมเป็น 3 อัตรา ดังนี้ 

      2.1 กรณีท่ีมีการชําระหนี้ที่ค๎างทั้งหมด เกินกวํา 15 วันแตํไมํเกิน 30 วัน นับจากวันที่งดจํายน้ํา
ชั่วคราวให๎ชําระคําธรรมเนียมเป็นจํานวนเงินร๎อยละ 10 ของคําใช๎จํายเหมาจํายในการติดตั้งประปาใหมํ
ตามขนาดมาตรวัดน้ํา 
      2.2 กรณีท่ีมีการชําระหนี้ที่ค๎างทั้งหมด เกินกวํา 30 วัน แตํไมํเกิน 180 วัน นับจากวันที่งดจําย
น้ําชั่วคราวให๎ชําระคําธรรมเนียมเป็นจํานวนเงินร๎อยละ 20 ของคําใช๎จํายเหมาจํายในการติดตั้งประปา
ใหมํตามขนาดมาตรวัดน้ํา 
      2.3 กรณีท่ีมีการชําระหนี้ที่ค๎างทั้งหมด เกินกวํา 180 วัน นับจากวันที่งดจํายน้ําชั่วคราวให๎ชําระ
คําธรรมเนียมเทํากับคําใช๎จํายเหมาจํายในการติดตั้งประปาใหมํตามขนาดมาตรวัดน้ํา 

** ประกาศการประปานครหลวง เรื่องก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมการยกเลิกการงดจ่ายน้ า ประกาศ 
ณ วันที่ 17 สิงหาคม 2554 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 31 สิงหาคม 2554 เป็นต้นไป ** 
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ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
 1. การขอติดตั้งประปาซ้ํา/บรรจบมาตรกรณีงดจํายน้ํา เกินกวํา 180 วัน  
  1.1 มาตรวัดน้ําขนาดเส๎นผํานศูนย๑กลาง ½ - 1 นิ้ว ในกรณีที่ทํอเมนผํานสถานที่ติดตั้งฝั่ง
เดียวกัน ระยะหํางไมํเกิน 20 เมตร แนวทํอเมนอยูํในทางเท๎า หรือไหลํทาง โดยได๎รับ อนุญาตกรรมสิทธิ์ที่ดิน 
และผู๎ใช๎น้ําชําระเงินคําติดตั้ง ในวันยื่นคําขอ  
  -ระยะเวลารับคําขอจนถึงรับชําระเงิน 30 นาที 
  -ระยะเวลาถัดจากวันรับชําระเงินจนถึงติดตั้งประปาให๎แล๎วเสร็จ 1 วันทําการ 
  1.2 มาตรวัดน้ําขนาดเส๎นผํานศูนย๑กลาง ½ - 1 นิ้ว ในกรณีไมํเข๎าเงื่อนไขตามข๎อ 1.1 
  -ระยะเวลารับคําขอจนถึงแจ๎งคําใช๎จําย 1 วันทําการ 
  -ระยะเวลาถัดจากวันรับชําระเงินจนถึงติดตั้งประปาให๎แล๎วเสร็จ 3 วันทําการ 
 
**ระเบียบการประปานครหลวง ฉบับท่ี 56 ว่าด้วย การก าหนดขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติงานของกา
ประปานครหลวงเพื่อประชาชน พ.ศ. 2557** 
 

 
ทําไมต๎องมีการระงับการจํายน้ํา 

เจตนารมณ๑ของการประปานครหลวงไมํมีความต๎องการที่จะดําเนินการระงับการใช๎น้ํากับผู๎ใช๎น้ํารายใด
เลยแม๎แตํรายเดียว และไมํพึงปรารถนาอยํางยิ่งท่ีจะดําเนินการใด ๆ ที่ทําให๎ผู๎ใช๎น้ําเกิดความขํุนเคืองหรือไมํพอใจ 

การระงับการใช๎น้ํากับผู๎ใช๎น้ํานอกเหนือจากสร๎างความขัดแย๎งกับผู๎ใช๎น้ําแล๎วยังต๎องเสียคําใช๎จํายจํานวนมาก
ทั้งคําจ๎างพนักงาน และคําอุปกรณ๑ในการดําเนินการ โดยคําใช๎จํายในสํวนนี้ถือเป็นต๎นทุนที่ไมํสมควรจะเกิดขึ้น แตํถ๎า
การประปานครหลวงไมํมีมาตรการระงับการใช๎น้ําจะทําให๎เกิดหนี้ค๎างชําระจํานวนมาก และหากไมํสามารถติดตามหนี้
ได๎ ภาระหนี้ดังกลําวจะตกเป็นคําใช๎จํายหรือต๎นทุนที่ผู๎ใช๎น้ําทุกๆคนต๎องรํวมกันรับผิดชอบ ซึ่งกรณีเชํนนี้ก็ไมํเป็นธรรม
กับผู๎ใช๎น้ําของการประปานครหลวงที่เป็นผู๎ใช๎น้ําที่ดี และมีพฤติกรรมการชําระหนี้ตรงตามกําหนดเวลา 

การจํายน้ําประปาเป็นสินค๎าประเภทให๎ใช๎กํอน จํายทีหลัง แล๎วสินค๎านี้ก็เป็นสินค๎าประเภทสํงถึงที่ ทุกสินค๎า  
ที่หากให๎ผู๎ใช๎น้ําใช๎ไปกํอนแล๎ว แตํยังไมํจํายคําสินค๎า ก็คงต๎องระงับการสํงสินค๎าสาธารณูปโภคทุกชนิดจะกําหนดให๎มี
การค๎างชําระได๎บิลเดียวหรือเดือนเดียว แตํการประปานครหลวง ให๎มีการค๎างชําระได๎สองบิล หรือคือใช๎ลํวงหน๎าไปแล๎ว
สองเดือน หากยังไมํชําระคําน้ํา จึงคํอยระงับการจํายน้ํา 

ค่าธรรมเนียมบรรจบมาตรในกรณีถูกตัดน้ าและยกมาตรวัดน้ า 

ขนาดมาตรวัดน้ า ราคาติดตั้ง 
ค่าธรรมเนียมบรรจบมาตร 

ร้อยละ 10 +  vat 7% ร้อยละ 20 +  vat 7% 
1/2 นิ้ว (4 หุน) 5,000 500+35 535 1,000+70 1,070 
3/4 นิ้ว (6 หุน) 6,000 600+42 642 1,200+84 1,284 

1 นิ้ว 8,000 800+56 856 1,600+112 1,712 
1 1/2นิ้ว 12,500 1,250+87.50 1,337.50 2,500+175 2,675 
2 นิ้ว 38,500 3,850+269.5 4,119.50 7,700+539 8,239 
3 นิ้ว 76,000 7,600+532 8,132 15,200+1,064 16,264 
4 นิ้ว 93,500 9,350+654.50   10,004.50  18,700+1,309 20,009 
6 นิ้ว 156,500 15,650+1,095.50   16,745.50  31,300+2,191 33,491 
8 นิ้ว 210,000 21,000+1,470 22,470 42,000+2,940 44,940 
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กรณีการขับไลํผู๎อยูํอาศัยด๎วยการแจ๎งระงับการใช๎น้ํา 
มีกรณีการขัดแย๎งหรือการฟูองขับไลํในลักษณะนี้ และต๎องการให๎การประปานครหลวงไปตัดน้ํา เพ่ือให๎ผู๎

เชําอยูํไมํได๎ซึ่งไมํอาจกระทําได๎ เพราะไมํมีระเบียบใด ๆ ของการประปานครหลวงที่จะระงับการใช๎น้ําด๎วยสาเหตุ
นี้ การประปานครหลวงไมํมีสิทธิ์ไประงับการใช๎น้ํา หากยังมีการอยูํอาศัย และมีการจํายคําบริการเป็นปกติ การ
จะระงับการใช๎น้ําได๎เฉพาะในกรณีที่ผู๎ใช๎น้ําผิดเงื่อนไขคูํสัญญาคือค๎างชําระคําน้ํา ปัญหาลักษณะนี้ของเจ๎าของ
บ๎าน เป็นปัญหาทางกฎหมายซึ่งต๎องขอใช๎อํานาจทางศาลแก๎ไข เทํานั้น 
 
งานบริการหลังมาตร กองบริหารธุรกิจเสริมด้านบริการ (กธส.) 
ขอบเขตการให้บริการหลังมาตร 
 การให๎บริการระบบประปาภายในหลังมาตรวัดน้ํา คือ หมายถึงกํอนถึงอาคาร รวมทั้งทํอภายในอาคาร  
ประกอบด๎วย การสํารวจทํอรั่ว การซํอมทํอ การวางทํอใหมํ การล๎างถังพักน้ํา การซํอมบํารุงรักษาเครื่องสูบ
น้ํา การบํารุงรักษาประปาภายในอาคาร และการซํอม/เปลี่ยนอุปกรณ๑ประปา เพราะการประปานครหลวงมี
เครื่องมือและชํางผู๎ชํานาญเนื่องจากเป็นงานหลักของการประปานครหลวง 
 
งานบริการหลังมาตรของการประปานครหลวง ดังต่อไปนี้ 
การประปานครหลวง จะดําเนินการสํารวจทํอรั่วภายในและซํอมทํอภายใน รายละเอียดดังนี้  

1. งานสํารวจหาทํอรั่วระบบทํอภายในราคาเริ่มต๎นที่ 750 บาท  
   - ขนาดมาตรวัดน้ํา ไมํเกิน 1½ นิ้ว 
2. งานซํอมทํอประปา ภายใน คําบริการเริ่มต๎นที่ 730 บาท/จุด  
   - สําหรับงานซํอมทอทั้งภายในและภายนอกตัวบ๎าน/ตัวอาคาร ขนาดทํอไมํเกิน 2 นิ้ว 
3. งานวางทํอประปาภายในใหมํ คําบริการเริ่มต๎นที่ 150 บาท/เมตร 
  - สําหรับงานวางทํอ PVC ภายในบ๎าน/อาคาร ขนาดทํอไมํเกิน 1½ นิ้ว หรือความยาวไมํเกิน 40 เมตร 
4. งานล๎างถังพักน้ํา (ขนาดถังไมํเกิน 20 ลูกบาศก๑เมตร หรือ 20 คิว หรือ 2,000 ลิตร) 
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 ส ารวจท่อรั่วภายใน และการซ่อมท่อภายในมีค่าใช้จ่าย   
 1.1 เงื่อนไข 
 

 
 
 1.2 ตารางคําใช๎จํายในการสํารวจ 
 

ราคาคํางานสํารวจทํอรั่วภายใน (ตํอจากมาตรวัดน้ําของ กปน.) 
งานสํารวจทํอรั่วภายใน รวมคําแรง คําทํอ และอุปกรณ๑ในการสํารวจหาทํอรัว่ ปั๊มน้ํา และสุขภัณฑ๑ภายในบ๎าน 

หมายเหตุ  
1. งานสํารวจหาทํอรั่วต๎องใช๎ทักษะ ความชํานาญ และประสบการณ๑ ตลอดจนอุปกรณ๑ และเครื่องมือในการ
สํารวจหาทํอรั่ว 
2. ในกรณีตัวแทน/ผู๎รับจ๎างได๎ทําการขุดหาทํอรั่วภายในไมํพบจุดรั่ว ให๎ทําการกลบผิวดินเติมให๎เรียบร๎อย 
โดยคําใช๎จํายเป็นของตัวแทน/ผู๎รับจ๎าง 
3. ให๎ตัวแทน/ผู๎รับจ๎าง สํารวจหาทํอรั่วภายใน และรายงานผลตามแบบฟอร๑มที่กําหนด 
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 1.3 ขั้นตอนการรับงานของเจ๎าหน๎าที่ 1125 
 1. งานสํารวจหาทํอรั่วภายใน (มีคําใช๎จําย) 
  เจ๎าหน๎าที่ขอรายละเอียดข๎อมูลผู๎ใช๎น้ํา โดยระบุรายละเอียดให๎ชัดเจนวํา ผู๎ใช๎น้ําต๎องการให๎

ดําเนินการเรื่องอะไร   
 2. หัวข๎อในระบบ iMind CRM 

ขอบริการ ->งานบริการหลังมาตรวัดน้ํา -> งานสํารวจหาทํอรั่วภายใน (มีคําใช๎จําย) 
 3. การติดตามงาน 

เจ๎าหน๎าที่ตรวจสอบข๎อมูลในระบบคําร๎อง CRM/CIS และติดตามงาน หากเกินกําหนดนัดหมาย 
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ล้างถังพักน้ า 
ปัจจุบันระบบการสํารองนํ้าเป็นสิ่งสําคัญและจําเป็นสําหรับบ๎านพักอาศัย เพ่ือไว๎ใช๎ในยามที่นํ้าประปาไมํไหล 

หรือกรณีเกิดทํอแตกฉุกเฉิน สํวนจะเก็บนํ้าด๎วยถังบนดินหรือใต๎ดินนั้น ขึ้นอยูํกับพ้ืนที่ใช๎สอยของแตํละบ๎าน 
 
สาเหตุของการล้างถังพักน้ า 

1. น้ําประปาที่สํงมาตามบ๎านจะมีคลอรีนผสมอยูํเพ่ือฆําเชื้อโรค แตํเมื่อเอาไปเก็บไว๎ในถังพักน้ํานานคลอรีนก็จะ
ระเหยหมดไป จึงไมํมีฤทธิ์ฆําเชื้อโรคได๎อีก ในขณะที่เชื้อโรคก็มีอยูํทุกหนทุกแหํง รวมทั้งในอากาศจึงทําให๎ลงไปเติบโตอยูํ
ในถังพักน้ําได๎ ฉะนั้นการทําความสะอาดถังพักน้ําจึงเป็นเรื่องสําคัญควรล๎างทําความสะอาดอยํางน๎อยทุก 6 เดือน หากไมํ
มีการล๎างถังพักน้ํา/ถังเก็บน้ําเลย สิ่งมีชีวิตเล็ก ๆ ที่เล็ดรอดเข๎าไป จะเจริญเติบโตเพ่ิมพูนขึ้นเรื่อย ๆ ทําให๎น้ําประปา
ปนเปื้อนสิ่งสกปรกโดยไมํรู๎ตัว ถังพักน้ํามักเป็นสาเหตุสําคัญที่ทําให๎น้ําไมํได๎มาตรฐาน 

2. อาจเกิดการสะสมของตะกอนเนื่องจากการใช๎เป็นระยะเวลานาน  
 

 
 

 
 
 

 
 
  

ก่อนล้าง 

หลังล้าง 
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ก่อนล้าง 

3. เกิดการปนเปื้อนจากสิ่งสกปรกภายนอกถังพักน้ํา หรือการดูแลสภาพบริเวณท่ีตั้งถังพักน้ําไมํดีพอ 
 

 
 
 
คุณภาพน้ าประปาหลังจากล้างถังพักน้ า ควรมีค่ามาตรฐาน  
1. คําความขํุน (Turbidity) มีคําไมํเกิน 5 NTU 
2. คําคลอรีนอิสระคงเหลือ มีคําอยูํระหวําง 0.2 -1.0 mg/l หรือ ppm 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลังล้าง 
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เงื่อนไขค่าใช้จ่ายล้างถังพักน้ า 
เงื่อนไขการให๎บริการล๎างถังพักน้ํา กปน. รับดําเนินการกรณีขนาดถังไมํเกิน 10 ลูกบาศก๑เมตร  

หรือ 10 คิว หรือ 10,000 ลิตร 

 
 



 

 

177 

 
 
ขั้นตอนการรับงานของเจ้าหน้าที่ 1125 
1. งานล๎างถังพักน้ํา 
ขอรายละเอียดข๎อมูลผู๎ใช๎น้ํา โดยระบุรายละเอียดให๎ชัดเจนวํา ผู๎ใช๎น้ําต๎องการให๎ดําเนินการเรื่องอะไร, รายละเอียดลูกค๎า เชํน 
ถังบนดิน/ใต๎ดิน, ทะเบียนผู๎ใช๎น้ํา, ชื่อ, เบอร๑ติดตํอ 
2. หัวข๎อในระบบ iMind CRM 
ขอบริการ -> งานบริการหลังมาตรวัดน้ํา -> งานล๎างถังพักน้ํา 
3. การติดตามงาน 
ให๎ตรวจสอบข๎อมูลในระบบคําร๎อง CRM/CIS  และติดตามงาน  
  



 

 

178 

7. ขั้นตอนการปฎิบัติงาน 
1. งานบริการข้อมูลของ MWA Call Center 1125 
ลูกค๎าสามารถติดตํอได๎ทั้งหมด 3 ชํองทาง 
 1.1 ลูกค๎าติดตํอชํองทางโทรศัพท๑ 

 1.1.1 เบอร๑ 1125 
 1.1.2 GCC 1111 
 1.1.3 สายโอน 

 1.2 ลูกค๎าติดตํอชํองทาง Social Media 
 1.2.1 Facebook 
 1.2.2 X 
 1.2.3 Line@ 

  1.2.4 Web ร๎องเรียน กปน.  
 1.2.5 Web Chat 
 1.2.6 E-mail 
 1.2.7 GCC 1111 

 1.3 ลูกค๎า Walk In 
 1.3.1 ศูนย๑ดํารงธรรม กปน. 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
งานสอบถามข๎อมูล 

- เจ๎าหน๎าที่ สอบถามความต๎องการกับลูกค๎า  
- ใช๎ชุดคําสําหรับชี้แจง กรณีลูกค๎าขอข๎อมูลสํวนบุคคล (PDPA) 
- บริการข๎อมูล และปิดใบงาน 

งานแจ๎งเหตุ 
- ตรวจสอบวําเป็นงานของหนํวยงานใด 
- สํงงานไปยังสํวนที่เกี่ยวข๎อง สซท. หรือ สบก. สาขา 
- ติดตามการดําเนินการแก๎ไข 
- รายงานผู๎บริหาร (กรณีเป็นงานที่มีผลกระทบตํอลูกค๎าจํานวนมาก และสํงผลตํอภาพลักษณ๑องค๑กร) 
- สื่ออิเล็กทรอนิกส๑ข๎อความประชาสัมพันธ๑หน๎า Website Internet, Intranet และสื่อตําง ๆ 

งานร๎องเรียนหนํวยงาน 
- สํงเรื่องไปยังสาขา และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องดําเนินการ 
- ตอบชี้แจงผู๎ร๎องเรียน 

งานร๎องเรียนเจ๎าหน๎าที่ 1125 
- ตรวจสอบการบันทึกการรับสาย ได๎แกํ ฟังไฟล๑เสียงสนทนา ข๎อมูลในใบงาน 
- ตอบกลับชี้แจงผู๎ร๎องเรียน  
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Facebook X Line@ Web Chat 

Web 
ร๎องเรียน 

กปน. E-mail GCC 1111 

ศูนย๑ดํารงธรรม  
กปน. 

 

เบอร๑ 1125 GCC 1111 สายโอน 

ศูนย๑บริการประชาชน 1125 

Walk In โทรศัพท๑ Social Media 

 
สอบถาม 

 
แจ๎งเหต ุ

 
ขอบริการ 

 
ร๎องเรียน 

 
เสนอแนะ 

 
ชมเชย 
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1. งานสอบถาม 
ขั้นตอนดําเนินการ 
 1.1 ผํานชํองทางศูนย๑บริการประชาชน MWA Call Center 1125 
 1.2 ตรวจสอบข๎อมูล 
 1.3 ชี้แจงข๎อมูล 
 1.4 บันทึกใบงาน(สถานะปิด) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ลูกค๎าสอบถาม 

 

ตรวจสอบข๎อมูล 
 

บันทึกข๎อมูลลงระบบ  
iMind CRM 
(สถานะปิด) 

 
ชี้แจงข๎อมูล 
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2. งานแจ้งเหตุ 
ขั้นตอนดําเนินการ 
   2.1 ผํานชํองทางศูนย๑บริการประชาชน MWA Call Center 1125 
   2.2 รับเรื่องบันทึกข๎อมูลลงระบบ iMind CRM/ระบบที่เก่ียวข๎อง 
   2.3 สํงหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 
   2.4 ติดตามการดําเนินการแก๎ไข (ลูกค๎าตามงาน)/แจ๎งเหตุน้ําไหลอํอน-ไมํไหล บริเวณกว๎างจํานวนมากในเวลา
ใกล๎เคียงกัน 
   2.5 ตรวจสอบข๎อมูล 

2.5.1 สอบถาม กองควบคุมระบบสํงและสูบจํายน้ํา (กคจ.) 
2.5.2 สอบถาม สํวนซํอมบํารุงระบบทํอและโยธา (สซท.) 

   2.6 ผลการตรวจสอบ 
2.6.1 กรณีท่ีทราบข๎อมูลชี้แจง (กคจ. หากมีเหตุขัดข๎อง) แจ๎งผู๎บริหารทางกลุํมไลน๑ ดังนี้ 

  - แจ๎งข๎อมูล และรายละเอียดเบื้องต๎น 
  - แจ๎งความคืบหน๎าหากเหตุขัดข๎องเกิน 15 นาที 
  - แจ๎งผลดําเนินการเมื่อแล๎วเสร็จ 
  - บันทึกระบบอัตโนมัติ (IVR) และข๎อความประชาสัมพันธ๑หน๎า Website กปน. 

2.6.2 กรณีไมํทราบข๎อมูลสํงสํวนเกี่ยวข๎องตามงาน ครั้งที่ 1-2 ผํานไลน๑กลุํม สซท. ตามงานครั้งที่ 3 ขึ้นไป
สํงผํานไลน๑กลุํมติดตามงาน 
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ตามงานเกิน 2 ครั้ง 
ตามกลุ่มติดตามงานสาขา 

 

สอบถาม กคจ. 
 

แจ้งแล้วเสร็จ  
น าข้อความประชาสัมพันธ์  

ออกจาก website กปน. 

ตามงานครั้งที่ 1-2 
ตามกลุ่ม สซท. สาขา 

 

ไม่ทราบข้อมูล 
 

ติดตามงาน 
ส่วนซ่อมท่อ/แจ้งลูกค้า 

1125 เพ่ิมเติม  
ข้อมูลปิดน้ า 
ตรวจสอบ 

ลูกค้าแจ้งเหตุ 

รับเรื่องบันทึกข้อมูล 

ส่งส่วนซ่อมท่อ (สซท.) 
 

ลูกค้าตามงาน 
 

ตรวจสอบข้อมูล 
 

สซท. ด าเนินการ 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(ปิดใบงาน) 

 

 

ทราบข้อมูลชี้แจง 

 

แจ้งกลุ่มติดตามงาน 

หากมีเหตุโรงสูบ/โรงผลิตน้ า 
เกิน 15 นาที ส่ง Line 
ข้อความประชาสัมพันธ์ 

 

สอบถาม สซท. 
 

 

ทราบข้อมูล 
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3. งานขอบริการ 
ขั้นตอนดําเนินการ 
 3.1 ผํานชํองทางศูนย๑บริการประชาชน MWA Call Center 1125 
 3.2 รับเรื่องบันทึกข๎อมูลลงระบบ iMind CRM/ระบบที่เก่ียวข๎อง 
 3.3 สํงหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องบันทึกข๎อมูล 
ลงระบบ iMind CRM 

สํงหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

ลูกค๎าขอบริการ 
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4. งานร้องเรียน 
ขั้นตอนดําเนินการ 
 4.1 ผํานชํองทางศูนย๑บริการประชาชน MWA Call Center 1125 
 4.2 รับเรื่องบันทึกข๎อมูลลงระบบ iMind CRM/ระบบที่เก่ียวข๎อง 
 4.3 สํงหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

 4.3.1 ร๎องเรียนสาขา/หนํวยงานอื่น 
 - สํงหนํวยงานดําเนินการ 

 4.3.2 ร๎องเรียน 1125 
   - เจ๎าหน๎าที่ แจ๎งเตือนใบงานถึง หัวหน๎าผลัด 
   - ตรวจสอบการให๎บริการเจ๎าหน๎าที่พร๎อมตอบชี้แจงผู๎ร๎องเรียน 

 4.3.3 ปิดข๎อร๎องเรียน 
 4.3.4 บันทึกข๎อมูลลงในระบบ iMind CRM จัดทําบันทึกรายงานผู๎บังคับบัญชา 

ข้อตกลงในการแกไ้ข และตอบกลับการให้บริการลูกค้า (Service Level Agreement : SLA) ของ กปน. 
ข้อร้องเรียน 1125 ระยะเวลาการแก้ไขปัญหาแล้วเสร็จ ( SLA) 

เจ้าหน้าที่  
ให๎บริการช๎า/บกพรํอง 1 วันทําการ 
ให๎บริการไมํสุภาพ 1 วันทําการ 
ไมํสามารถควบคุมอารมณ๑ได๎ 1 วันทําการ 
ไมํสามารถให๎ข๎อมูลครบถ๎วน/ไมํชัดเจน 1 วันทําการ 
ไมํสามารถให๎คําแนะนําในการแก๎ไขปัญหาได๎ 1 วันทําการ 
ระบบ  
รอสายนาน 3 วันทําการ 
เกี่ยวกับ 1125 3 วันทําการ 
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แผนผังขั้นตอนการรับข้อร้องเรียนผ่าน MWA Call Center 1125 
ชํองทางโทรศัพท๑/E-mail/Web Chat/Web ร๎องเรียน กปน./Facebook/X/Line@/หนังสือ/จดหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รวมรวบข๎อมูลข๎อร๎องเรียน  
จากระบบ iMind CRM  

จัดทํารายงานประจําเดือน 

จัดทําบันทึกรายงาน 
ผู๎บังคับบัญชา 

 

หนํวยงานตรวจสอบและแก๎ไข 
พร๎อมตอบชี้แจงผู๎ร๎องเรียน 

ภายใน SLA 
 

ปิดข๎อร๎องเรียน 

 

หนํวยงานบันทึกข๎อมูลลงในระบบ CIS 
และ iMind CRM/หนํวยงานอื่น 

(บันทึกข๎อความ/โทร/Line) 
 

เจ๎าหน๎าที่ แจ๎งเตือน 
ใบงาน/สํงสายสนทนา 

ถึงหัวหน๎าผลัด 

สํงหนํวยงานดําเนินการ 
สาขา (CIS)/หนํวยงานอื่น

(บันทึกข๎อความ/โทร/Line) 

ผู๎ร๎องเรียนผําน 
MWA Call Center 1125 

กรณรี๎องเรียน 1125 
 

กรณีร๎องเรียนหนํวยงาน
สาขา/หนํวยงานอื่นๆ 

เจ๎าหน๎าที ่1125 รับเรื่องร๎องเรียน 
พิจารณาข๎อร๎องเรียนและบันทึกลง

ในระบบ iMind CRM 

ตรวจสอบบันทึกการรับสาย/
สอบสวนเจ๎าหน๎าที่พร๎อมตอบ
ชี้แจงผู๎ร๎องเรียนภายใน SLA 

ปิดข๎อร๎องเรียน 
 

บันทึกข๎อมูลลงในระบบ 
iMind CRM 
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5. เสนอแนะ 
ขั้นตอนดําเนินการ 
 5.1 ผํานชํองทางศูนย๑บริการประชาชน MWA Call Center 1125 
 5.2 รับเรื่องบันทึกข๎อมูลลงระบบ iMind CRM/ระบบที่เก่ียวข๎อง 
 5.3 สํงหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 
 
6. ชมเชยเจ้าหน้าที่สาขา/เจ้าหน้าที่ 1125 
ขั้นตอนดําเนินการ 
 6.1 ผํานชํองทางศูนย๑บริการประชาชน MWA Call Center 1125 
 6.2 รับเรื่องบันทึกข๎อมูลลงระบบ iMind CRM/ระบบที่เก่ียวข๎อง 
 6.3 สํงหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องดําเนินการ 

 6.3.1 ชมเชยสาขา 
 6.3.2 ชมเชย เจ๎าหน๎าที ่1125 
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ขั้นตอนด าเนินงานการบริการข้อมูลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 นิยาม การประปานครหลวงมีบริการผํานชํองทางออนไลน๑ตําง ๆ เพ่ือตอบสนองความต๎องการ และความ
คาดหวังของลูกค๎า ตลอดจนเพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจให๎ลูกค๎าโดยกองบริการประชาชนเป็นหนํวยงานที่ตอบ
ข๎อสอบถามรับแจ๎งเหตุ รับข๎อร๎องเรียน ประสานงานการขอรับบริการตําง ๆ ผํานชํองทางชํองทางโทรศัพท๑/  
E-mail/Web Chat/Web ร๎องเรียน กปน./Facebook/X/Line@/หนังสือ/จดหมาย ซึ่งเป็นหนึ่งในชํองทางสําคัญ
สําหรับสื่อสารสร๎างความเข๎าใจ และความเชื่อมั่นแกํลูกค๎า 
 
ขั้นตอนดําเนินงาน พร๎อมแผนผัง 

1. กํอนรับเรื่องตรวจสอบรายละเอียดการติดตํอเพ่ือวิเคราะห๑ความต๎องการของลูกค๎า เชํน สอบถาม
ข๎อมูลทั่วไป, แจ๎งเหตุ, ร๎องเรียน, ขอบริการ, ข๎อเสนอแนะ เป็นต๎น 

2. ระหวํางรับเรื่องตรวจสอบข๎อมูลหรือตรวจสอบขั้นตอนดําเนินการเพ่ือชี้แจงตามรูปแบบการตอบแตํละ
ประเภท ดังนี้ 

 2.1 สอบถามข๎อมูลทั่วไป  
  2.1.1 ตอบข๎อมูลตามรูปแบบที่กําหนด เชํน คําข้ึนต๎น, รายละเอียดเนื้อหา, คําลงท๎าย 
  เป็นต๎น 
  2.1.2 บันทึกรายละเอียดเข๎าระบบ iMind CRM 
2.2 งานแจ๎งเหตุ/งานร๎องเรียน/งานขอบริการ/ข๎อเสนอแนะ  
  2.2.1 ตอบข๎อมูลตามรูปแบบที่กําหนด เชํน คําขึ้นต๎น, คําลงท๎าย, รายละเอียดเนื้อหา,
  ข๎อมูลผู๎ติดตํอ ทะเบียนผู๎ใช๎น้ํา 8 หลัก, บ๎านเลขที,่ ชื่อผู๎แจ๎ง และหมายเลขโทรศัพท๑ เป็นต๎น 
  2.2.2 บันทึกรายละเอียดเข๎าระบบ iMind CRM พร๎อมประสานหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง  

ดําเนินการ 
3. หลังรับเรื่องกรณีลูกค๎าติดตามความคืบหน๎าผลดําเนินการ 

 3.1 ตรวจสอบประวัติการสนทนา 
 3.2 ค๎นหาข๎อมูลการประสานงานหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องเพ่ือตรวจสอบผลการดําเนินการ  

   3.2.1 กรณีมีความคืบหน๎า แจ๎งลูกค๎าทราบเพ่ิมประวัติการติดตามพร๎อมบันทึกงานเข๎า
   ระบบ iMind CRM 

  3.2.2 กรณีไมํมีความคืบหน๎า เพ่ิมประวัติการติดตามพร๎อมบันทึกงานเข๎าระบบ  
  iMind CRM ประสานงานหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 
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แผนผังการบริการข้อมูลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

ลูกค๎า 
Social Media 

Facebook 
X 

Instagram 

E-mail Web Site กปน. Line@MWAThailand Web Chat Social monitoring 
(Pantip, อื่น ๆ) 

 

สอบถาม แจ๎งเหตุ/ขอบริการ/
ร๎องเรียน/เสนอแนะ/อ่ืน ๆ 

ชี้แจงข๎อมูลกลับลูกค๎า
ทาง E-mail 

 
บันทึกข๎อมูลลงระบบ  

iMind CRM 

บันทึกข๎อมูลลงระบบ  
iMind CRM 

สํงข๎อมูลให๎หนํวยงาน 
ที่เก่ียวข๎อง 

ชี้แจงข๎อมูลกลับลูกค๎า
ทาง E-mail 

 

เฝูาระวังสังเกตภาพลักษณ๑/
ผลกระทบตํอองค๑กร 

ประสานงาน ฝสอ.
ดําเนินการตํอไป 

แจ๎งเหตุ/ขอบริการ/
ร๎องเรียน/เสนอแนะ/อ่ืน 

ๆ 

 

สอบถาม 

ชี้แจงข๎อมูลกลับลูกค๎าทาง
ชํองทางที่ลูกค๎าแจ๎งมา  

บันทึกข๎อมูลลงระบบ  
iMind CRM 

บันทึกข๎อมูลลงระบบ  
iMind CRM 

สํงข๎อมูลให๎หนํวยงาน 
ที่เก่ียวข๎อง 
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จัดการเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (GCC) ถึงการประปานครหลวง 
 นิยาม ศูนย๑บริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีปัจจุบันมีหน๎าที่หลักในการรับเรื่องราว
ร๎องทุกข๑จากประชาชนที่มีถึงนายกรัฐมนตรี, รองนายกรัฐมนตรี, รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีรวมทั้ง
ประสานงานเพ่ือแก๎ไขปัญหา และอํานวยความสะดวกให๎แกํประชาชน อีกทั้งยังรับผิดชอบกํากับดูแลสํงเสริม
สนับสนุน และแนะนําหนํวยงานของรัฐในการปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วําด๎วยการรับฟังความคิด 
เห็นของประชาชน พ.ศ.2548 และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วําด๎วยการจัดการ เรื่องราวร๎องทุกข๑ พ.ศ.
2552 ซึ่งการให๎บริการของศูนย๑บริการประชาชนมุํงเน๎นความเป็นอยูํของประชาชนซึ่งรัฐบาลเปิดโอกาสให๎
ประชาชนแจ๎งเรื่องราวร๎องทุกข๑, เสนอข๎อคิดเห็น, ข๎อเสนอแนะ และแจ๎งเบาะแสการกระทําผิดกฎหมายผําน
ศูนย๑บริการรับเรื่องราวร๎องทุกข๑ผําน 4 ชํองทาง คือหมายเลขสายดํวน 1111, ตู๎ปณ.1111, www.1111.go.th 
และการมาแจง๎เรื่องด๎วยตนเองที่สํานักงานนายกฯ ซึ่งการประปานครหลวง ในฐานะที่เป็นหนํวยงานรัฐวิสาหกิจ
สังกัดกระทรวงมหาดไทยได๎สนองนโยบายดังกลําว โดยรับเรื่องราวร๎องทุกข๑ของประชาชนโดยผํานทางระบบรับ
เรื่องราวร๎องทุกข๑ ซึ่งเป็นเรื่องท่ีเกีย่วกับการประปานครหลวง และสํานักงานประปาสาขานครหลวงทั้ง 18 แหํง 

 
 ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 1. เมื่อได๎รับการแจ๎งเตือนผํานระบบ รับเรื่องราวร๎องเรียนร๎องทุกข๑ให๎พิจารณาเรื่อง  และตรวจสอบ
วัตถุประสงค๑ของเรื่องดังกลําว หากเป็นเรื่องสอบถาม เสนอความคิดเห็น แนะนํา เจ๎าหน๎าที่สามารถดําเนินการตอบ
กลับเจ๎าหน๎าที่ GCC ในเรื่องดังกลําวได๎ทันที พร๎อมบันทึกรายละเอียดลงระบบ iMind CRM เพ่ือเก็บเป็นสถิติ 
 2. สํานักงานประปาสาขาหรือหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง สํงผลการดําเนินงาน ชี้แจงเรื่องร๎องเรียนกลับมายัง กบช.  
 3. เจ๎าหน๎าที่ GCC กปน.ตอบชี้แจง หรือแจ๎งผลการดําเนินการ ผํานระบบรับเรื่องราวร๎องทุกข๑พร๎อมแจ๎งยุติ
เรื่อง 
 4. เจ๎าหน๎าที ่GCC รับทราบผลการดําเนินการ และแจ๎งเรื่องยุติ กลับมายังเจ๎าหน๎าที่ GCC กปน. 
 5. เจ๎าหน๎าที ่GCC กปน. รับทราบการแจ๎งเตือนการยุติเรื่อง  
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หมายเหตุ : SLA ตามตารางหน๎า 224 
 
 
 
 
 
  

งานร๎องเรียน/ขอบริการ/
เสนอแนะ/แจ๎งเหตุ/อ่ืน ๆ 

 

บันทึกใบงานลงระบบ 
iMind CRM 

- หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องตอบ  
กลับในระบบ iMind CRM 
- ติดตามงานเม่ือครบกําหนด 
(ตามหลัก SLA) 

 

งานสอบถาม 

บันทึกใบงานลงระบบ 
iMind CRM 

ตอบกลับในระบบ GCC  
พร๎อมแจ๎งยุติเรื่อง 

 

 

ระบบ GCC 

 

 

พิจารณาคําร๎อง 
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งานสอบถาม แจ้งเหตุและร้องเรียน ผ่านศูนย์ด ารงธรรม การประปานครหลวง 
 นิยาม ตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแหํงชาติ ฉบับที่ 96/2557 เรื่องการจัดตั้งศูนย๑ดํารงธรรม
โดยกระทรวงมหาดไทยมีหน๎าที่กํากับดูแล และอํานวยการให๎บริหารงานของศูนย๑ดํารงธรรม และการบริหารงาน
ของจังหวัดดําเนินการไปอยํางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน๑สูงสุดตํอประชาชน 

การประปานครหลวงในฐานะเป็นหนํวยงานรัฐวิสาหกิจหนึ่งที่สังกัดกระทรวงมหาดไทยรับสนองนโยบาย
และจัดตั้งศูนย๑ดํารงธรรม การประปานครหลวงขึ้นเพ่ือเป็นศูนย๑กลางรับเรื่องร๎องเรียน ร๎องทุกข๑  และความ
เดือดร๎อนของประชาชนด๎านสาธารณูปโภคตําง ๆ และเชื่อมโยงกับศูนย๑ดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย โดย
ประชาชนสามารถใช๎บริการ ศูนย๑ดํารงธรรม การประปานครหลวงได๎ที่บริเวณชั้น 1 อาคารสํานักงานใหญํการ
ประปานครหลวง และสํานักงานประปาสาขาทั้ง 18 แหํง 

 1. กํอนรับเรื่อง 
  1.1 รับเรื่องที่เกี่ยวช๎องกับการประปาเทํานั้น ร๎องเรียน แจ๎งเหตุ สอบถามข๎อมูล 
  1.2 กรณีติดตํอหนํวยงานภายนอกสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม ศูนย๑ดํารงธรรม กระทรวง 
  มหาดไทย หมายเลข 02 221 1133 

 2. ระหวํางรับเรื่อง 
  2.1 ตรวจสอบเอกสารประกอบคําร๎องครบถ๎วน 
  2.2 งดขอสําเนาบัตรประชาชน หากต๎องใช๎เอกสารประกอบคําร๎อง กปน. จะต๎องสําเนาเอง 
  2.3 บันทึกรายละเอียดข๎อมูล เก็บสําเนาเอกสารเข๎าระบบ กรณีร๎องเรียน หรือแจ๎งเหตุ  
  ต๎องแจ๎งเลขคําร๎องให๎ลูกค๎าทราบ 

 3. หลังรับเรื่อง 
            3.1 การติดตามความคืบหน๎า  

 - สถานะใบงานเปิด-ติดตามงานตาม SLA 
 - ฝตส. จดัทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานรายเดือน 
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การบริการข้อมูลผ่านศูนย์ด ารงธรรมการประปานครหลวง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : SLA ตามตารางหน๎า 224 
 
 
 
 

สบข. จัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานรายเดือน 

 

เรื่องเก่ียวกับ
หนํวยงานภายนอก 

เรื่องเก่ียวกับ 
หนํวยงานภายใน 

 

บันทึกแบบฟอร๑มลง 
ระบบ iMind CRM 

เรื่องเก่ียวกับ
หนํวยงานภายนอก 

บันทึกแบบฟอร๑มลง
ระบบ iMind CRM 

ประสานงานหนํวยงาน
ที่เก่ียวข๎องดําเนินการ 

 

ประสานงาน 1567 บันทึกแบบฟอร๑มลง
ระบบ iMind CRM 

ติดตามงานสถานะใบงานเปิด 
ติดตามงานตาม SLA 

 

สนญ. 
 

สนง. 18 สาขา 
 

เรื่องเก่ียวกับ 
หนํวยงานภายใน 

 

 

ลูกค๎าติดตํอผํานศูนย๑ดํารงธรรมการประปานครหลวง 
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การติดตามความก้าวหน้าของงาน และรายงานความก้าวหน้าแก่ลูกค้าพร้อมส ารวจความพึงพอใจ   

 นิยาม การสุํมโทรศัพท๑เพ่ือติดตามงานร๎องเรียน/แจ๎งเหตุ และรายงานความก๎าวหน๎าแกํผู๎ใช๎น้ํา  (After Service) 
พร๎อมสํารวจความพึงพอใจ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 1. หลักการพิจารณากรณีติดตามงานร๎องเรียน/แจ๎งเหตุ 
  1.1 กรณีติดตามงาน ร๎องเรียน 
  หลักปฏิบัติ : การเลือกกรณีการติดตามงาน 

  1.1.1 แบํงระยะการติดตามงาน 2 ระยะตามข๎อตกลงในการแก๎ไข และตอบกลับการ
 ให๎บริการลูกค๎า (Service Level Agreement : SLA) ของ กปน. คือ 1 วันทําการ และ 3 วัน ทําการ 
ดังนี้   
   - งานติดตาม 1 วันทําการ ได๎แกํ น้ําไมํไหล, น้ําไหลอํอน และน้ําขุํน/น้ํามี
   กลิ่นที่ไมํใชํกลิ่นคลอรีน)  
  - งานติดตาม 3 วันทําการ ได๎แกํ คําน้ําผิดปกติ, งานซํอมทํอ, งานวางทํอ,  

ไมํมีการประชาสัมพันธ๑กํอนจะปิดน้ํา, ใบแจ๎งคําน้ํา, มาตรวัดน้ํา และงานอ่ืน ๆ 
   1.1.2 เงื่อนไขใบงาน ต๎องมีชื่อ ที่อยูํ และเบอร๑ติดตํอครบถ๎วน 
  1.2 กรณีติดตามงานแจ๎งเหตุ 

 หลักปฏิบัติ : การเลือกกรณีการติดตามงานแจ๎งเหตุ 
 1.2.1 ระยะการติดตามงาน การติดตามงานแจ๎งเหตุย๎อนหลัง 24 ชั่วโมง 

   1.2.2 เงื่อนไขใบงาน ต๎องมีชื่อ ที่อยูํ และเบอร๑ติดตํอครบถ๎วน 
   

 2. ขั้นตอนการติดตามงานร๎องเรียน/แจ๎งเหตุ 
 2.1 กรณงีานที่แจ๎งได๎รับการแก๎ไขแล๎วเสร็จ  

  - ติดตํอลูกค๎าที่ได๎รับผลกระทบ เพ่ือสอบถามลูกค๎าถึงการดําเนินการตําง ๆ และ
  ความพึงพอใจการให๎บริการของ 1125 และ สาขา  
  - บันทึกผลการดําเนินงานลงในระบบ iMind CRM (การติดตามงาน) 

  2.2 กรณีงานที่แจ๎งไมํได๎รับการแก๎ไข  
 - ติดตํอลูกค๎าที่ได๎รับผลกระทบ เพื่อสอบถามลูกค๎าถึงการดําเนินการตําง ๆ 
 - สอบถามความก๎าวหน๎าของงาน ไปที่หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง รับทราบปัญหา และ
  สอบถามยืนยัน เวลาที่แล๎วเสร็จ 
 - แจ๎งเลขที่ใบงานพร๎อมรายละเอียดเข๎าไปในไลน๑กลุํม “ติดตามงาน After Service” 
  เพ่ือแจ๎งตํอไปยังสํานักงานประปาสาขา เพ่ือให๎สาขาติดตํอกลับลูกค๎า                
 - บันทึกผลการดําเนินงานลงในระบบ iMind CRM (การติดตามงาน) 
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แผนผังการติดตามงาน After Service 
  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

บันทึกข๎อมูลลงระบบ 
iMind CRM 

 

จัดทํารายงานประจําเดือน 

 

แจ๎งผลการติดตามงานไปยังสาขา 

สอบถามความพึงพอใจ
การให๎บริการ 

ประสานงาน 
ผําน Line กลุํม after service 

 

การสุํมโทรติดตามงาน 

เลือกใบงาน ร๎องเรียน/แจ๎งเหตุ 
ตามเงื่อนไข SLA 

 

ติดตํอลูกค๎า 

ไมํได๎รับการแก๎ไข ได๎รับการแก๎ไขแล๎วเสร็จ 
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หน้าที ่และแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ประสานงาน (Coordinator) 
1. รายงานจํานวนผู๎ปฏิบัติงานประจําวันของ 1125 ทางLine (หัวหน๎าผลัด/ผู๎ชํวยผลัด) 
2. สํง Wallboard ทาง Line ตามงานชํวงเวลา 08.00 น., 12.00 น., 16.00 น., 24.00 น. 
3. จัดทํารายงานหลังเลิกงาน 
 3.1 บันทึก Abandon 3% ลงใน Google drive 
4. บันทึกงานปิดน้ําที่สาขาแจ๎งลงระบบ ในไฟล๑ Excel ให๎ครบถ๎วน 
 4.1 กรณีสาขาไมํสามารถลงปิดน้ําในระบบเองได๎ เจ๎าหน๎าที่ต๎องทําการลงข๎อมูลในระบบ หลังจากท่ี
สาขาแจ๎งทันที 
 4.2 เจ๎าหน๎าทีต่๎องตรวจสอบข๎อมูลการปิดน้ํา/จุดงาน/พ้ืนที่ผลกระทบ/เวลา/ขนาดทํอ/หนํวยงาน/แก๎ไข
ตัวยํอตําง ๆ ให๎ชัดเจน ครบถ๎วนทุกครั้งทันท ีเพ่ือให๎ Agent เข๎าใจ และสามารถตอบชี้แจงลูกค๎าได๎ 
 4.3 งานปิดน้ําซํอมทํอ เจ๎าหน๎าทีต่๎องรีบตรวจสอบเวลาเปิดน้ํา กํอนถึงเวลาที่กําหนด หากมีการเลื่อน
เวลาเปิดน้ํา เจ๎าหน๎าทีต่๎องสอบถามสาขาถึงสาเหตุการเลื่อนเวลาทุกครั้ง และถ๎าใช๎เวลาปิดน้ํานาน เจ๎าหน๎าทีต่๎อง
สอบถามบริการรถน้ํา เพ่ือรองรับงานร๎องเรียน 
5. เปิดรับสายชํวงเวลาที่ไมํมีการตามงาน 
6. จัดทํารายงานเหตุขัดข๎องตําง ๆ เชํน ระบบขัดข๎อง 
 
งานท่อแตกที่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ กปน. 
1. เจ๎าหน๎าทีต่๎องคอยสังเกต และรับข๎อมูลจาก Agent/Social และแจ๎งหัวหน๎าผลัด 
2. เจ๎าหน๎าทีต่๎องทํารายงานเรียงลําดับเหตุการณ๑เพ่ือสํงกลุํม Line ติดตามงานของพ้ืนที่สาขานั้น ๆ  และสํงกลุํม Line 1125 
 2.1 พ้ืนที่สาขา/รับแจ๎งเหตุเรื่อง..../จุดงาน 
 2.2 รับแจ๎งผําน 1125 จํานวน.....ราย/รับแจ๎งผําน Social จํานวน.....ราย/ใบงานแรกเวลา......น.  
 2.3 ผลกระทบ เชํน น้ําทํวมผิวจราจร กี่เลน/กี่เมตร/น้ําไหลเข๎าบ๎านประชาชน 

2.4 ประสานกับใคร........../สํวน...... รับทราบ และเรํงกองงานเขา๎ตรวจสอบ/เพ่ิมประสานกลุํมตดิตามงาน 
(กรณีแจ๎งในกลุํม 1125) 

3. เจ๎าหน๎าทีต่ิดตามความคืบหน๎าของจุดงานเป็นระยะ จนกระทั่งงานแล๎วเสร็จ เปิดน้ําปกติ 
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การติดตามงาน 
1. ติดตามงานแจ๎งเหตุงานซํอมทํอ 

1.1 ตามงานทางโทรศัพท๑/Line  
1.2 ตรวจทานข๎อมูลใบงาน และข๎อความการติดตามงานของ Agent กํอนสํงทุกครั้ง 
1.3 กรณีการตามงานครั้งที่ 3 ขึ้นไป ให๎แจ๎งกลุํมติดตามงาน หรือขึ้นอยูํกับดุลยพินิจของเจ๎าหน๎าที่

ติดตามงาน 
1.4 กรณีงานแจ๎งเหตุเรํงดํวนที่สํงผลกระทบทําให๎เกิดความเสียหายกับประชาชนโดยตรง เชํน ทํอแตก

น้ําทํวมเข๎าบ๎าน สามารถสํงเข๎ากลุํมติดตามงานได๎เลย 
1.5 ตามงานตามลําดับความสําคัญ ระยะเวลารอคิวแตํละใบงานไมํควรเกิน 15 นาที 

2. ติดตามงานเกี่ยวกับงานซํอมทํอประธาน 
2.1  ติดตามงาน ฝกจ.1, ฝกจ.2/ฝคจ. (กซร./กคจ./กรจ.) 
2.2  ตามงานทางโทรศัพท๑/Line  

3. ติดตามงานเกี่ยวกับสํวนงาน กรร. (สกส., สปน.) กรณีท่ีเกิดความเสียหายเรํงดํวน รอเวลาทําการไมํได๎  
สํงเข๎ากลุํมติดตามงานได๎เลย  

4. ติดตามงานเวลาทําการ งานคําร๎องขอบริการ คําร๎อง CIS ตําง ๆ 
4.1 ตรวจสอบลูกค๎าแจ๎งเรื่องอะไร 
4.2 ในการตามงานครั้งนี้ลูกค๎าต๎องการอะไร 
4.3 ตรวจสอบข๎อมูลใน CIS วําทางสาขาประสานงานตํอไปหนํวยงานใด 
4.4 ตรวจสอบสถานะ CIS วําทางสาขามีการบันทึกข๎อมูลเพิ่มเติมวําอยํางไร 

4.4.1 หากไมํมีความคืบหน๎า ให๎ เจ๎าหน๎าที่ติดตํอไปยังหนํวยงานที่ CIS ระบุไว๎ 
4.4.2 หาก CIS ไมํระบุหนํวยงานใด ๆ ให๎ติดตามไปที่ สบก. 

 4.4.3 กรณีสาขาบันทึกผลการดําเนินงาน/การแก๎ไขมาโดยละเอียด และสามารถใช๎ชี้แจงลูกคา๎
  ได๎ เจ๎าหน๎าที่ต๎องสอบถาม Agent วําได๎แจ๎งลูกค๎าตามข๎อมูลแล๎วหรือไมํ หากชี้แจงแล๎วลูกค๎าไมํ
  รับฟัง หรือ ลูกค๎าไมํเข๎าใจ เจ๎าหน๎าที่สามารถติดตามงานไปที่หนํวยงานนั้น ๆ ได๎เลย แตํหาก 
  Agent รับติดตามงาน โดยไมํได๎ชี้แจงลูกค๎า เจ๎าหน๎าทีจ่ะต๎องแจ๎งข๎อมูลให๎ Agent รับทราบ 
  และเจ๎าหน๎าที่ต๎องโทรกลับชี้แจงลูกค๎า หลังจากชี้แจงลูกค๎ารับทราบ จบงานแล๎ว เจ๎าหน๎าที่
  ต๎องเพ่ิมประวัติลงใบงาน 
5. ติดตามงาน กองบริหารธุรกิจเสริมด๎านบริการ (กธส.) 

5.1 ตามในเวลาทําการ 08.30 - 16.30 น. 
    5.1.1 สํงข๎อมูลเข๎า Line กธส. 
    5.1.2 ใสํจํานวนใบงานทุกใบงาน 
    5.1.3 กรณ ีกองบริหารธุรกิจเสริมด๎านบริการ (กธส.) มีการตอบกลับ เจ๎าหน๎าที่ต๎องนําข๎อมูลลง
 บันทึกในใบงานนั้น ๆ ทุกใบ 

5.2 ตามนอกเวลาทําการ 16.30-08.30 น./วันหยุด สามารถตามได๎กรณี เชํน ถึงวันนัดหมายเข๎า
ดําเนินการแล๎ว แตํหนํวยงานยังไมํนัดเวลากับลูกค๎า 
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  6. การติดตามงานคําร๎องขอบริการ และงานร๎องเรียนของ กรก. และ กรด. 
6.1 ตามงานทางโทรศัพท๑/Line กรก. และ กรด. 

          6.2 ตรวจทานข๎อมูลใบงาน และข๎อความการติดตามงานของ Agent กํอนสํงทุกครั้ง 
          6.3 ตามลําดับความสําคัญ ระยะเวลารอคิวแตํละใบงานไมํควรเกิน 15 นาที   
 
  7. การบันทึกเพ่ิมประวัติการติดตามงานทุกใบงาน 

7.1 ผลของการติดตามงาน 
7.2 ชื่อผู๎รับเรื่องตามงาน/ผู๎ให๎ข๎อมูล 
7.3 ระบุหนํวยงาน และสาขา 
7.4 แจ๎งตัวเตือนงานถึงเวลา 07.55 น./15.55 น. 

เกณฑ์ประเมินเจ้าหน้าที่ประสานงาน ( Coordinator ) 
1. ทักษะการพิมพ๑เพ่ิมประวัติตามงาน 
2. ระยะเวลาในการตามงานไมํเกิน 15 นาที/ใบงาน 
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ลูกค๎าติดตามงาน 
 

 

ตรวจทานคําร๎อง/ข๎อความ/ความประสงค๑การติดตามงาน 
จัดลําดับความสําคัญตามความเรํงดํวน/ผลกระทบ 

ติดตามทาง Line, เบอร๑ติดตํอสาขา 

ปกติ 

ทั่วไป ทํอรั่วภายใน 

ติดตามงานครั้ง
ที่ 1-2 กลุํมไลน๑ 
งานซํอมทํอที่

เกี่ยวข๎อง 

Line กธส. 

ติดตามงานครั้ง
ที่ 3 ผํานกลุํม

ไลน๑ติดตามงาน 

ฉุกเฉิน 

ผํานกลุํมไลน๑
ติดตามงาน 

เพ่ิมประวัติใบงาน 
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หมายเลข 1125 ขัดข้องไม่สามารถติดต่อได้ 

ขั้นตอนการปฎิบัติงาน กรณี 1125 ขัดข๎อง 
1. ระบบ 1125 ขัดข๎อง ไมํสามารถติดตํอได๎ 

1.1 ประสานงาน บริษัทผู๎ดูแลระบบผํานชํองทางโทรศัพท๑/กลุํม Line 
1.2 โทรศัพท๑/แจ๎ง กลุํม Line หน.สบข., ผอ.กบช., ตามลําดับขั้น 
1.3 แจ๎งเจ๎าหน๎าที่ให๎ประเมินสถานการณ๑ภายใน 30 นาที และดําเนินการแก๎ไขระบบภายใน 1.30 ชั่วโมง  
(รวม 2 ชัว่โมง) หากเกินระยะเวลา 2 ชัว่โมง ให๎ดําเนินการ ดังนี ้

- ทําการอัดข๎อความเสียงอัตโนมัติ IVR ลงระบบ 
- จัดเจ๎าหน๎าทีเ่ข๎าประจําเครื่องโทรศัพท๑ (สีขาว) เพื่อเตรียมรับสายที่จะโอนเข๎ามาโดย

ลูกค๎าโทรเข๎า เบอร๑ 02 5040123  
- จัดเจ๎าหน๎าที ่1 ทํานในการรับสายเครื่อง 7777 และทําการโอนสายโดยกด 1970 สาย

จะถูกโอนเข๎าไปที่เครื่องโทรศัพท๑สีขาว 
- หัวหน๎าผลัดสลับสวิตช๑ในห๎อง Social 10 สวิตช๑ หรือสลับสวิตช๑ ตามความพร๎อมของ 

เจ๎าหน๎าทีท่ี่รอรับเครื่องโทรศัพท๑สีขาว 
- หัวหน๎าผลัด แจ๎งเจ๎าหน๎าที ่Social ทําข๎อความประชาสัมพันธ๑ในเว็บไซต๑ กปน. 

2. เมื่อดําเนินการแก๎ไขระบบแล๎วเสร็จ 
2.1 หัวหน๎าผลัดรายงาน หน.สบข., ผอ.กบช., โดยวิธีการ Line/โทรศัพท๑ 
2.2 สลับสวิตช๑ในห๎อง Social 
2.3 แจ๎งเจ๎าหน๎าที ่ทําการ Login เข๎าระบบใหมํ และเปิดรับสายตามปกติ 
2.4 นําข๎อความเสียงอัตโนมัติ IVR และข๎อความประชาสัมพันธ๑ในเว็บไซต๑ กปน. ออก 

 2.5 จัดทํารายงานปัญหาตั้งแตํเริ่มเกิดเหตุจนแก๎ไขแล๎วเสร็จ  
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กรณีระบบโทรศัพท์ 1125 ขัดข้องไม่สามารถติดต่อได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

เกิดเหตุ MWA Call Center 1125 ขัดข๎อง 
ไมํสามารถติดตํอได๎ 

หัวหน๎าผลัดแจ๎งผู๎บังคับบัญชา     
เพ่ือประเมินสถานการณ๑ 

 

 

เรียกใช๎แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 
 

 

เรียกใช๎แผน BCP 
 

- แจ๎งผู๎บริหาร 
- ประชาสัมพันธ๑สื่ออิเล็กทรอนิกส๑ 
- ประสานงาน ฝสอ. 
 

 

ปฎิบัติงานตามคํูมือแผนฯ 

ติดตามงาน  
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

 

ประกาศยกเลิกแผน 
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ขั้นตอนการปฎิบัติงาน กรณี 1125 ขัดข้องเสียงสัญญาณขาดหาย 
1. ระบบ 1125 ขัดข๎อง เสียงสัญญาณขาดหาย 

1.1 ประสานงาน บริษัทผู๎ดูแลระบบผํานชํองทางโทรศัพท๑/กลุํม Line 
1.2 จัดแบํงเจ๎าหน๎าที่เป็น 2 กลุํม 

- กลุํมรับสาย (80%) 
- กลุํม Call Back (20%) 

2. เมื่อดําเนินการแก๎ไขระบบแล๎วเสร็จ 
2.1 หัวหน๎าผลัดรายงาน หน.สบข., ผอ.กบช., โดยวิธีการ Line/โทรศัพท๑ 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

เกิดเหตุ MWA Call Center 1125 ขัดข๎อง
เสียงสัญญาณขาดหาย 

หัวหน๎าผลัดแจ๎งผู๎บังคับบัญชา     
และผู๎ดูแลระบบ 

 

 

กลุํมรับสาย 
 

 

กลุํม Call Back 
 

 

จัดแบํงเจ๎าหน๎าที่ 2 กลุํม 

 

ประกาศยกเลิกแผน 

 

บริษัทแก๎ไขแล๎วเสร็จ 
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เกิดสถานการณ์ฉุกเฉินเกิดโรคระบาด 
ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. ผู๎บริหารประเมินสถานการณ๑ความรุนแรงของการระบาด 
 - หน.สบข. รับคําสั่งจากการประเมินสถานการณ๑ผู๎บริหาร และแจ๎งหัวหน๎าผลัดทราบ 
 - หัวหน๎าผลัดแจ๎งเจ๎าหน๎าที่เพ่ือแบํงไปปฎิบัติงานยังศูนย๑สํารอง และศูนย๑หลัก 
2. เมื่อสถานการณ๑กลับเข๎าสูํภาวะปกติ และผํานการพิจารณาจากผู๎บริหารมีคําสั่งยกเลิก แผน BCP 

- หน.สบข. แจ๎งหัวหน๎าผลัดในการประสานเจ๎าหน๎าที่เข๎าปฎิบัติงานที่ศูนย๑หลัก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

ผู๎บริหารประเมินสถานการณ๑ 

 

เกิดสถานการณ๑โรคระบาด 

 

ศูนย๑หลัก 
 

ศูนย๑สํารอง 

 

เรียกใช๎แผนรองรับสถานการณ๑ 

ประกาศยกเลิกแผน 
กลับศูนย๑หลัก 
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8. ค าถามที่พบบ่อย (FAQ) 
FAQ หรือ Frequently Asked Questions หมายความวําคําถามที่พบบํอย ประกอบด๎วยคําถาม 21 ข๎อ ดังนี้ 
 
1. สอบถามค่าน้ า 
ถาม : ท าไมค่าน้ าดิบ ท่ีแสดงในใบแจ้งค่าน้ า ไม่เท่ากับเดือนที่แล้ว 
ตอบ : เพราะคําน้ําดิบ เป็นคําน้ําที่ทางกรมชลประทาน เป็นผู๎เรียกเก็บจากการประปานครหลวง ในอัตรา
ลูกบาศก๑เมตรละ 50 สตางค๑ โดยการประปานครหลวง เรียกเก็บจากลูกค๎าเพียง 15 สตางค๑ตํอหนํวย เชํน ลูกค๎า
ใช๎น้ําเดือนที่แล๎ว 40 หนํวย อัตราคําน้ําดิบที่เก็บจากลูกค๎าคือ 0.15 x 40 = 6 บาท เดือนนี้ใช๎ 30 หนํวย อัตรา
คําน้ําดิบที่เก็บจากลูกค๎าคือ 0.15 x 30 = 4.50 บาท จึงเป็นสาเหตุทําให๎คําน้ําดิบที่ระบุในใบแจ๎งคําน้ําไมํเทํากัน
ทุกเดือน 
 

2. สอบถามอัตราค่าน้ า 
ถาม : น้ าประปามีราคาลูกบาศก์เมตรละเท่าไร 
ตอบ: การประปานครหลวงคิดอัตราคําน้ําแบบอัตราก๎าวหน๎า (ขั้นบันได) คําน้ําแตํละหนํวยจะมีอัตราที่สูงขึ้นเป็นลําดับ เชํน  
ประเภทที่ 1 ที่พักอาศัย เริ่มต๎นปริมาณน้ําใช๎ 0-30 ลูกบาศก๑เมตร ราคาคําน้ํา 8.50 บาท/ลูกบาศก๑เมตร  
ประเภทที่ 2 ธุรกิจ ราชการ รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม และอ่ืนๆ เริ่มต๎นปริมาณน้ําใช๎ 0-10 ลูกบาศก๑เมตร  
ราคาคําน้ํา 9.50 บาท/ลูกบาศก๑เมตร (หนํวยของปริมาตรน้ํา 1 ลูกบาศก๑เมตร/1 คิว/1 หนํวย = 1,000 ลิตร) 
ที่มา : เอกสารประวัติความเป็นมาการปรับอัตราคําน้ําประปาของ กปน. (ฝพธ.) 
 

3. สอบถามค่าน้ าสูงผิดปกติ 
ถาม : ค่าน้ าเดือนนี้สูงกว่าที่เคยใช้ ในใบแจ้งค่าน้ าประปามีข้อความว่า “น้ าสูงผิดปกติ” เกิดจากอะไร 
ตอบ : เบื้องต๎นลูกค๎าควรตรวจสอบด๎วยตนเองวํา ข๎อมูลตัวเลขสีดําที่มาตรตรงกับตัวเลขจากใบแจ๎งคําน้ําประปา
หรือไมํ หรือตรวจสอบวํามีทํอรั่วภายในหรือไมํ หรือหากลูกค๎าต๎องการให๎ กปน. ตรวจสอบหาสาเหตุคําน้ําสูงผิดปกติ 
สามารถแจ๎งกับ 1125 หรือเขียนคําร๎องที่สํานักงานประปาสาขาในพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบข๎อมูลเพ่ิมเติม 
 
4. สอบถามติดตั้งประปาใหม่  
ถาม : ขอติดตั้งประปาใหม่ได้ที่ไหนบ้าง 
ตอบ : เพ่ือความสะดวกรวดเร็วควรดําเนินการยื่นเอกสาร ดําเนินการได๎ที่  
1. สํานักงานประปาสาขาท้ัง 18 แหํง  
2. สุขสวัสดิ์สมาร๑ท 
 วันอังคารตั้งแตํเวลา 09.00 -14.00 น. ณ ที่วําการอําเภอพระสมุทรเจดีย๑ 
 วันพฤหัสบดีตั้งแตํเวลา 09.00-14.00 น. ณ ที่วําการอําเภอพระประแดง
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จุดบริการในศูนย์การค้า ไดแ้ก่   
1. เซ็นทรัลพลาซํา แจ๎งวัฒนะ (บริเวณชั้น 3) 
   วันอังคาร วันพฤหัสบดี ตั้งแตํเวลา 11.00-16.30 น. (รับเช็คไมํเกิน 16.00 น.) 
   วันเสาร๑ ตั้งแตํเวลา 10.00-17.30 น. (รับเช็คไมํเกิน 17.00 น.) 
2. เดอะมอลล๑ งามวงศ๑วาน (บริเวณชั้น 5 ศูนย๑ IT)  
   วันพุธ วันศุกร๑ ตั้งแตํเวลา 10.00-16.30 น. (รับเช็คไมํเกิน 16.00 น.) 
   วันอาทิตย๑ ตั้งแตํเวลา 10.00-17.30 น. (รับเช็คไมํเกิน 17.00 น.) 
3. เซ็นทรัลพลาซํา เวสต๑เกต บริเวณชั้น 1 โซนแฟชั่น พลัส (ใกล๎กับ Tops Supermarket) 
   เปิดทําการทุกวัน ตั้งแตํเวลา 10.00 –17.30 น. (ไมํรับเช็ค) 
4. เดอะมอลล๑บางแค ชั้น 3 โซนธนาคาร (ดํวนมหานคร) 
   วันเสาร๑ วันอาทิตย๑ และวันหยุดนักขัตฤกษ๑ ตั้งแตํเวลา 11.00-17.00 น. (รับเช็คไมํเกิน 17.00 น.) 
นอกจากนี้ ยังสามารถยื่นเอกสารผํานทางระบบ E-Service ของ กปน. และแอปพลิเคชัน MWA onMobile 
 
5. การส ารวจท่อรั่วภายใน 
ถาม : สงสัยว่ามีท่อรั่วภายใน ควรท าอย่างไร 
ตอบ : หากลูกค๎าสงสัยวํามีทํอรั่วภายในควรปฏิบัติดังนี้ 
1. สามารถตรวจสอบทํอรั่วด๎วยตนเองงําย ๆ โดยการปิดก๏อกน้ําภายในสถานที่ใช๎น้ําทั้งหมด และทําการ
ตรวจสอบที่มาตรวัดน้ํา วําใบพัดหรือเข็มหรือตัวเลขสีแดงบนมาตรมีการเคลื่อนที่หรือไมํ หากมีการเคลื่อนที่
สันนิษฐานเบื้องต๎นได๎วํามีทํอแตกรั่วภายในบ๎าน สํวนใหญํจะเกิดรอยรั่วจากสุขภัณฑ๑หรือปั๊มน้ํา  
2. หากไมํพบจุดรั่วที่ชัดเจน ต๎องการสํารวจหาทํอรั่วภายในสามารถติดตํอขอใช๎บริการผําน 1125 โดยมีคําใช๎จําย
เริ่มต๎นที่ 750 บาท หรือลูกค๎าติดตํอชํางเอกชนดําเนินการเองได๎ทันที 
 
6. การโอนกรรมสิทธิ์ 
ถาม : ต้องการเปลี่ยนชื่อเจ้าของมาตรใหม่ สามารถด าเนินการได้ที่ไหน 
ตอบ : ดําเนินการได๎ที่  
1. สํานักงานประปาสาขาท้ัง 18 แหํง  
2. สุขสวัสดิ์สมาร๑ท 
 วันอังคารตั้งแตํเวลา 09.00 -14.00 น. ณ ที่วําการอําเภอพระสมุทรเจดีย๑ 
 วันพฤหัสบดีตั้งแตํเวลา 09.00-14.00 น. ณ ที่วําการอําเภอพระประแดง 
 
7. สอบถามการ ปิด-เปิดน้ าล่วงหน้า 
ถาม : มีช่องทางไหนบ้างท่ีจะแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าว่าจะหยุดจ่ายน้ าประปา 
ตอบ : กรณีงานฉุกเฉิน เชํน ทํอแตก ทํอระเบิด ไฟฟูาที่โรงสูบจํายขัดข๎อง เป็นต๎น การประปานครหลวงอาจจะ
ไมํสามารถประชาสัมพันธ๑ให๎ลูกค๎าทราบลํวงหน๎าได๎  
กรณีงานวางแผน เชํน งานวางทํอ ตัดบรรจบ บํารุงรักษาโรงสูบ-จํายน้ํา เป็นต๎น การประปานครหลวงมีชํองทาง
ประชาสัมพันธ๑ ดังนี้ 
1. หน๎าเว็บไซต๑ของการประปานครหลวง 
2. รถประชาสัมพันธ๑ในพ้ืนที่น้ําประปาไหลอํอนถึงไมํไหล 
3. แอปพลิเคชัน MWA onMobile 
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4. SMS แจ๎งเตือนปิดน้ํา (ลูกค๎าสมัครขอบริการ) 
5. ชํองทาง Social Media ของการประปานครหลวง เชํน X, Facebook, Line 
 
8. สอบถามน้ าไม่ไหล/ตัดบรรจบ (กลางคืน) 
ถาม : ท าไมการประปานครหลวงถึงตัดบรรจบ และหยุดจ่ายน้ าในเวลากลางคืน 
ตอบ : เนื่องจากการตัดบรรจบทํอในชํวงเวลากลางวันจะสํงผลกระทบตํอปัญหาการจราจร และสถานที่ไมํ
เอ้ืออํานวย โดยสํวนใหญํจะหยุดจํายน้ําในเวลา 22.00 น. เป็นต๎นไป เนื่องจากลูกค๎ามีความต๎องการใช๎น้ําน๎อยลง 
ทําให๎เวลากลางคืนสํงผลกระทบตํอลูกค๎าน๎อยกวําเวลากลางวัน 
 
9. ช าระค่าน้ าเกินก าหนด 
ถาม : ช าระค่าน้ าเกินก าหนดท าไมต้องจ่ายเพิ่ม 15 บาท 
ตอบ : ค่าธรรมเนียม 15 บาท คือค่าธรรมเนียมช าระเกินก าหนดที่ตัวแทนรับช าระเงิน เนื่องจากมีคําต๎นทุนใน
ระบบโปรแกรม คําบํารุงรักษาอุปกรณ๑ และคําปรับปรุงพัฒนาระบบรํวมกับตัวแทนรับชําระเงิน เพ่ือความสะดวก
ของลูกค๎าที่ไมํสามารถไปชําระคําน้ําที่การประปานครหลวงได๎ 
ที่มา ประกาศ กปน. เรื่องการชําระเงินคําน้ําประปาเกินกําหนด ณ ที่ทําการตัวแทนรับชําระเงินของ 
การประปานครหลวง (ราชกิจจานุเบกษา หน๎า 30) 
 
10. สอบถามถูกระงับการใช้น้ า 
ถาม : ถูกระงับการใช้น้ า ต้องช าระเงินที่ใดบ้าง 
ตอบ :  
1. กรณีถูกระงับการใช๎น้ําชั่วคราว (ผูกลวด) ไมํเกิน 14 วัน ลูกค๎าสามารถชําระเงินที่    
- การประปานครหลวง 
สํานักงานประปาสาขาทั้ง 18 แหํง, การประปานครหลวง สํานักงานใหญํ , กองจัดเก็บพิเศษ, สุขสวัสดิ์สมาร๑ท  
(ท่ีวําการอําเภอพระประแดง และท่ีวําทําการอําเภอพระสมุทรเจดีย๑) ศูนย๑บริการในศูนย๑การค๎า 
- เคาน๑เตอร๑ตัวแทนรับชําระเงิน Lotus, Tops Daily (Family Mart), Central, Robinson 
- เคาน๑เตอร๑การไฟฟูานครหลวง และเคาน๑เตอร๑เซอร๑วิส (7-11) สามารถรับชําระคําน้ําประปาเกินกําหนดชําระ 
และคําธรรมเนียมระงับการใช๎น้ํา 10% - 20% 
- ชําระผํานระบบโทรศัพท๑ (Application) ได๎แกํ Krungthai Next, ttb touch, MWA onMobile, เป๋าตัง, 
ShopeePay, SCB Easy, ธกส. 
- เว็บไซต๑ MWA E-Service  
2. กรณีถูกระงับการใช๎น้ําถาวร (ถูกถอดมาตร) สามารถชําระเงินที่สํานักงานประปาสาขาทั้ง 18 แหํง, ศูนย๑บริการใน
ศูนย๑การค๎า, MWA onMobile และเว็บไซต๑ MWA E-Service 
 
11. สอบถามเรื่องหักค่าน้ าผ่านบัญชีธนาคาร 
ถาม : หักบัญชีธนาคารไม่ได้จะช าระเงินอย่างไร 
ตอบ : กรณีหักบัญชีธนาคารไมํได๎ กปน. จะดําเนินการสํงใบแจ๎งคําน้ํารูปแบบไปรษณียบัตร จากนั้นนําไปชําระที่
ตัวแทนรับชําระเงิน หลังจากชําระเงินแล๎ว หากมีความประสงค๑จะให๎หักบัญชีธนาคารในรอบบิลเดือนถัดไปหรือ
ประสงค๑ขอยกเลิก กรุณาโทรแจ๎งข๎อมูลที่สํานักงานประปาสาขาในพ้ืนที่ หรือติดตํอด๎วยตนเองที่สํานักงานประปา
สาขาทั้ง 18 แหํง หรือติดตํอด๎วยตนเองที่ศูนย๑บริการในศูนย๑การค๎า 
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12. สอบถามบัญชีบัตรเครดิต 
ถาม : ปกติหักค่าน้ าประปาผ่านบัตรเครดิต แต่เดือนนีไ้ด้รบัใบแจ้งค่าน้ าประปาแจ้งว่า “หักบัญชีไมํได๎  
ยกเลิกการหักบัญชี โปรดติดตํอสํานักงานประปาสาขา” ต๎องดําเนินการอยํางไร 
ตอบ : ข๎อความดังกลําวแสดงวํา “หักคําน้ําประปาผํานบัตรเครดิตไมํได๎” รอใบแจ๎งคําน้ําสํงมาทางไปรษณีย๑ แล๎ว
นําไปชําระที่ตัวแทนรับชําระเงิน (ต๎องไมํเกินกําหนดที่ระบุไว๎) หลังจากชําระเงินแล๎ว หากต๎องการให๎หักคํา
น้ําประปาผํานบัตรเครดิตในรอบบิลเดือนถัดไป กรุณาติดตํอ สคร. สํานักงานประปาสาขาพ้ืนที่เทํานั้น 
 
13. สอบถามวิธีการช าระเงิน 
ถาม : ไม่มีใบแจ้งค่าน้ า และใบแจ้งค่าน้ าเกินก าหนดสามารถช าระค่าน้ าได้ที่ไหนบ้าง 
ตอบ : ลูกค๎าระบุหมายเลขทะเบียนผู๎ใช๎น้ํา/ใบแจ๎งคําน้ําเดือนใดเดือนหนึ่ง หรือแจ๎งชื่อที่อยูํสถานที่ใช๎น้ําชําระได๎ที่ 
1. สํานักงานประปาสาขาท้ัง 18 แหํง/กองจัดเก็บพิเศษ ในวันทําการ 07.30-15.30 น./การประปานครหลวง
สํานักงานใหญํ ในวันทําการ 08.30-15.30 น. 
2. สุขสวัสดิ์สมาร๑ท 
 วันอังคารตั้งแตํเวลา 09.00 -14.00 น. ณ ที่วําการอําเภอพระสมุทรเจดีย๑ 
 วันพฤหัสบดีตั้งแตํเวลา 09.00-14.00 น. ณ ที่วําการอําเภอพระประแดง 
3. จุดบริการในศูนย๑การค๎า ได๎แกํ 
 3.1 เซ็นทรัลพลาซํา แจ๎งวัฒนะ (บริเวณชั้น 3) 
   วันอังคาร วันพฤหัสบดี ตั้งแตํเวลา 11.00-16.30 น. (รับเช็คไมํเกิน 16.00 น.) 
   วันเสาร๑ ตั้งแตํเวลา 10.00-17.30 น. (รับเช็คไมํเกิน 17.00 น.) 
 3.2 เซ็นทรัลพลาซํา เวสต๑เกต บริเวณชั้น 1 โซนแฟชั่น พลัส (ใกล๎กับ Tops Supermarket) 
   เปิดทําการทุกวัน ตั้งแตํเวลา 10.00-17.30 น. (ไมํรับเช็ค) 
    3.3 เดอะมอลล๑ งามวงศ๑วาน (บริเวณชั้น 5 ศูนย๑ IT)  
   วันพุธ วันศุกร๑ ตั้งแตํเวลา 10.00-16.30 น. (รับเช็คไมํเกิน 16.00 น.) 
   วันอาทิตย๑ ตั้งแตํเวลา 10.00-17.30 น. (รับเช็คไมํเกิน 17.00 น.)  
  3.4 เดอะมอลล๑บางแค ชั้น 3 โซนธนาคาร (ดํวนมหานคร) 
   วันเสาร๑ วันอาทิตย๑ และวันหยุดนักขัตฤกษ๑ ตั้งแตํเวลา 11.00-17.00 น. (รับเช็คไมํเกิน 17.00 น.) 
  3.5 แนะนําชําระชํองทาง แอปพลิเคชัน MWA onMobile/เว็บไซต๑ MWA E-Service 
หมายเหตุ : การเปลี่ยนแปลงวัน และเวลาการเปิดให๎บริการขึ้นอยูํกับสถานการณ๑ของปัจจุบัน 
4. ชําระผํานระบบโทรศัพท๑ (Mobile Application) อาทิ MWA onMobile, Krungthai Next, ttbTouch, 
BluePay, เป๋าตัง, ShopeePay, SCB Easy, ธกส. เป็นต๎น 
5. เว็บไซต๑ MWA E-Service 
 
14. สอบถามเอกสารการเปลี่ยนที่อยู่ใบแจ้งค่าน้ า 
ถาม : ต้องการเปลี่ยนบ้านเลขที่ในใบแจ้งค่าน้ า ให้ตรงกับส านักงานเขตที่เปลี่ยนให้ใหม่ต้องท าอย่างไร 
ตอบ : สามารถยื่นคําร๎องได๎ที่สํานักงานประปาทั้ง 18 สาขา, ศูนย๑บริการในศูนย๑การค๎า, MWA onMobile หรือ
แจ๎งผําน 1125 โดยแนบเอกสาร ดังนี้ 
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- กรณียื่นคําร๎องที่สํานักงานประปาท้ัง 18 สาขา  
(ยืน่ด๎วยตนเอง - บัตรประจําตัวประชาชน/ไมํได๎ติดตํอด๎วยตนเอง-สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน) 
 1. บัตรประจําตัวประชาชน 
 2. สําเนาทะเบียนบ๎าน (เลํมที่สํานักงานเขตเปลี่ยนบ๎านเลขที่) 
 3. ใบแจ๎งคําน้ําหรือใบเสร็จรับเงิน เดือนใดเดือนหนึ่ง 
 4. หนังสือมอบอํานาจ (กรณีลูกค๎าไมํสามารถดําเนินการเองได๎) 
 5. บัตรประจําตัวประชาชนผู๎รับมอบอํานาจ 
 - กรณีแจ๎งผําน 1125 โดยเจ๎าหน๎าที่ Call Center 1125 รับเรือ่งประสานงานสํานักงานประปาสาขา หลังรับเรื่องลูกค๎า
ต๎องสํงเอกสารผํานชํองทาง E-mail หรือโทรสารไปยังสํานักงานประปาสาขาในพ้ืนที่ ภายใน 3 วันทําการ หากลําช๎ากวํานี้ 
ทางสํานักงานประปาสาขาในพ้ืนที่จะยกเลิกคําร๎อง 
 1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน (เจ๎าของมาตรวัดน้ํา และผู๎ดําเนินการแทน) 
 2. สําเนาทะเบียนบ๎าน (เลํมที่สํานักงานเขตเปลี่ยนบ๎านเลขที่) 
 3. ใบแจ๎งคําน้ําหรือใบเสร็จรับเงินเดือนใดเดือนหนึ่ง 
ลูกค๎าระบุเหตุผลที่ต๎องการเปลี่ยน และระบุเลขคําร๎อง CIS เชํน สํานักงานเขตเปลี่ยนบ๎านเลขท่ีให๎ใหมํ ต๎องการ
ให๎ใบแจ๎งคําน้ําระบุบ๎านเลขที่ให๎ถูกต๎องตามสํานักงานเขต เป็นต๎น  
 
15. สอบถามการช าระเงินค่าน้ าซ้ า  
ถาม : ลูกค้ามีการช าระค่าน้ าประปาซ้ าเข้ามาอีกครั้ง ลูกค้าต้องการทราบว่าจะขอเงินในส่วนที่ช าระคืนได้หรือไม่ 
ตอบ : กรณีลูกค๎าชําระคําน้ําซ้ําสามารถดําเนินการติดตํอรับคืนได๎ที่สํานักงานประปาสาขา, เว็บไซต๑ MWA E-Service 
ทั้งนี้ลูกค๎าจะไมํได๎รับเงินคืนในสํวนของภาษีมูลคําเพ่ิม 7% หรือลูกค๎าสามารถให๎หักคําน้ําที่ซ้ําในเดือนถัดไปจนกวําจะครบ
จํานวน โดยสามารถโทรติดตํอสํานักงานประปาสาขาตามหมายเลขที่ระบุในใบแจ๎งคําน้ํา 
 
16. สอบถามใบแจ้งค่าน้ าประปาสูญหาย ไม่สะดวกติดต่อสาขา  
ถาม : ใบแจ้งค่าน้ าประปาสูญหายไม่สะดวกติดต่อสาขา สามารถขอทาง MWA onMobile ได้หรือไม่ เพราะ
มีการสมัครขอรับบริการ e-Bill ไว้แล้ว 
ตอบ : สามารถขอใบแจ๎งคําน้ําประปาย๎อนหลังได๎ทาง MWA onMobile ลูกค๎าเข๎าเมนูประวัติการใช๎น้ํา เลือกเมนู
ใบแจ๎งคําน้ําประปา ซึ่งหน๎าดังกลําวจะเห็นวันที่จดเลขอํานน้ําของแตํละเดือน ทางด๎านขวามือของแตํละเดือน  
จะเห็นภาพเล็กเป็นไฟล๑ PDF และกดที่ไฟล๑ภาพจะถูกสํงข๎อมูลใบแจ๎งคําน้ําประปาไปที่ E-mail ที่ลงทะเบียนไว๎ 
 
17. สอบถามใบแจ้งค่าน้ าประปาหายหรือช ารุด  
ถาม : หากไม่มีใบแจ้งค่าน้ าประปาหรือใบแจ้งค่าน้ าประปาช ารุด สูญหาย ข้ันตอนลงทะเบียนรับ QR 
Code/Barcode เพื่อช าระค่าน้ าประปา พร้อมตรวจสอบยอดค่าน้ าประปา ดังนี้ 
ตอบ :  
1. ติดตั้งแอปพลิเคชัน MWA onMobile 
2. ลงทะเบียนเข๎าใช๎งาน และทําการเพ่ิมทะเบียนผู๎ใช๎น้ํา 
3. ตรวจสอบยอดชําระเงิน หากมีคําน้ําประปาสามารถกดชําระเงินเพ่ือรับ QR Code/Barcode หรือชําระคําน้ํา 
ประปาผํานแอปพลิเคชันได๎ 
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18. ขั้นตอนการขอรับ e-Invoice และ e-Tax Invoice 
ถาม : ต๎องการทราบการขอรับใบแจ๎งคําน้ํา/ใบเสร็จรับเงิน ทางอิเล็กทรอนิกส๑ มีชํองทาง และข้ันตอนอยํางไร 
ตอบ : การขอรับบริการ e-Invoice และ e-Tax  มี 2 ชํองทาง 
1. แอปพลิเคชัน MWA onMobile > ขอบริการ > MWA e-Bill 
2. สมัครใช๎บริการ MWA E-Service ที่ https://eservicesapp.mwa.co.th/ > สมัครรับ e-Invoice และ 
e-Tax Invoice และ e-Receipt 
ขั้นตอนการขอรับ e-Invoice และ e-Tax Invoice ดังนี้  
กรณีขอรับผํานชํองทางเว็บไซต๑ กปน. ที่ https://eservicesapp.mwa.co.th/ 
1. ลงทะเบียน เข๎าสูํระบบ 
2. เพ่ิมข๎อมูลผู๎ใช๎น้ํา ที่เมนู "ข๎อมูลผู๎ใช๎น้ํา" 
3. เลือกเมนู "สมัครรับ e-Invoice และ e-Tax Invoice 
4. ใสํเครื่องหมายถูกตรง e-Invoice และ e-Tax Invoice กดยื่นคําร๎อง  
กรณีขอรับผํานชํองทางแอปพลิเคชัน MWA onMobile มีข้ันตอนดังนี้ 
1. ลงทะเบียนเข๎าใช๎งาน 
2. เพ่ิมทะเบียนผู๎ใช๎น้ําที่เมนู "ข๎อมูลผู๎ใช๎น้ํา" 
3. เลือกเมนู "ขอรับบริการ" 
4. เลือกเมนู "e-Invoice และ e-Tax Invoice" 
5. กดยอมรับเงื่อนไขการใช๎บริการ 
6. เลือกทะเบียนที่ต๎องการขอรับ e-Invoice และ e-Tax Invoice 
7. ระบุ E-mail ใสํเครื่องหมายตรงชํอง e-Invoice และ e-Tax Invoice กดลงทะเบียน  
หมายเหตุ : หลังจากลงทะเบียนขอบริการเรียบร๎อย เมื่อทําการชาํระคําน้ําประปาผํานชํองทางออนไลน๑ หรือหักบัญชี ธนาคาร/
บัตรเครดิต หากเงนิหักเข๎าระบบของ กปน. แลว๎ จะทําการจัดสงํใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี ทาง E-mail ประมาณ 1-2 ชั่วโมง 
 
19. ขั้นตอนการยกเลิกรับ e-Invoice และ e-Tax Invoice 
ค าถาม :  ลูกค๎าต๎องการทราบขั้นตอนการยกเลิก e-Invoice และ e-Tax Invoice 
ค าตอบ : ขั้นตอนการยกเลิกรับ e-Invoice และ e-Tax Invoice & e-Receipt ดังนี้ 
กรณียกเลิกผํานชํองทางเว็บไซต๑ กปน. ที่ https://eservicesapp.mwa.co.th/ 
1. ลงทะเบียน เข๎าสูํระบบ 
2. เพิ่มข๎อมูลผู๎ใช๎น้ํา ที่เมนู "ข๎อมูลผู๎ใช๎น้ํา" 
3. เลือกเมนู "สมัครรับ e-Invoice และ e-Tax Invoice และ e-Receipt" 
4. นําเครื่องหมายถูกออก กดยื่นคําร๎อง 
กรณียกเลิกผํานชํองทางแอปพลิเคชัน MWA onMobile 
1. ลงทะเบียนเข๎าใช๎งาน 
2. เพิ่มทะเบียนผู๎ใช๎น้ําที่เมนู "ข๎อมูลผู๎ใช๎น้ํา" 
3. เลือกเมนู "ขอรับบริการ" 
4. เลือกเมนู "e-Invoice และ e-Tax Invoice และ e-Receipt" 
5. กดยอมรับเงื่อนไขการใช๎บริการ 
6. เลือกทะเบียนที่ต๎องการยกเลิกรับ e-Invoice และ e-Tax Invoice และ e-Receipt 
7. นําเครื่องหมายออก กดลงทะเบียน 
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กรณียกเลิกผํานชํองทางเว็บไซต๑ กปน. ที่ https://eservicesapp.mwa.co.th/ 
1. ลงทะเบียน เข๎าสูํระบบ 
2. เพ่ิมข๎อมูลผู๎ใช๎น้ํา ที่เมนู "ข๎อมูลผู๎ใช๎น้ํา" 
3. เลือกเมนู "สมัครรับ e-Invoice และ e-Tax Invoice และ e-Receipt" 
4. นําเครื่องหมายถูกออก กดยื่นคําร๎อง 
 
20. สอบถามค่าบริการรายเดือน 
ถาม : ทําไม กปน. ถึงเรียกเก็บคําบริการรายเดือน 
ตอบ : คําบริการรายเดือน เป็นสํวนหนึ่งของต๎นทุนในการจําหนํายน้ําประปา ที่กําหนดคําใช๎จํายในการบํารุง 
รักษาระบบทํอ และอุปกรณ๑   
การอํานน้ํา การจัดทําใบแจ๎งคําน้ํา รวมถึงการเปลี่ยนมาตรวัดน้ําและอุปกรณ๑ (กรณีชํารุด) และมาตรวัดน้ําครบ
อายุการใช๎งาน (มาตรวัดน้ํามีอายุ 2-10 ปี ขึ้นอยูํกับขนาดมาตร)   
ซึ่งเรียกเก็บกับลูกค๎าการประปานครหลวงเป็นประจําทุกเดือน แม๎จะมีการใช๎น้ําประปาหรือไมํก็ตาม 
        สําหรับคําบริการรายเดือนดังกลําวมิได๎เรียกเก็บในอัตราเดียวกันทุกบ๎าน ขึ้นอยูํกับขนาดมาตรวัดน้ํา โดยมีอัตรา
คําบริการรายเดือนเริ่มต๎นที่ 25 บาท สําหรับมาตรวัดน้ํา ขนาด 1/2 นิ้ว สูงสุดถึง 5,000 บาท สําหรับมาตรวัดน้ํา 16 นิ้ว 
หมายเหตุ : การกําหนดคําบริการรายเดือน อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 13(4) แหํงพระราชบัญญัติการ
ประปานครหลวง พ.ศ. 2510 ซึ่งแก๎ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการประปานตรหลวง (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2535 
 
21. ค าถามอ่ืน ๆ  
ถาม : คลิปหยดสารทดสอบความอันตรายในน้ าดื่ม น้ าประปาอันตรายจริงหรือ  
ตอบ : ชุดทดสอบนี้ไมํได๎บอกอะไรเลย ไมํสามารถตรวจจับสารที่เป็นอันตราย ไมํเป็นไปตามหลักวิทยาศาสตร๑ 
หากจะระบุวําเป็นอันตรายถึงชีวิตเป็นไปไมํได๎เพราะการทดสอบดังกลําวไมํได๎บอก เป็นเพียงการทดสอบคว าม
กระด๎างในน้ําดื่มที่โรงงานใช๎อยูํทั่ว ๆ ไป ซึ่งหมายถึงเรื่องคุณภาพ หรือบํงบอกกระบวนการผลิตไมํบํงบอกความ
ปลอดภัย ชุดทดสอบใช๎วิธีการหยดน้ํายาลงไป ทั้งนี้ถ๎ามีความกระด๎าง 3-4 มิลลิกรัมตํอลิตร สีก็จะเปลี่ยน 

ความกระด๎างในน้ําดื่มไมํใชํตัวบํงบอกความอันตราย ความกระด๎างเกิดจากเกลือ 2 ตัว คือ แคลเซียม
และแมกนีเซียม รํางกายสามารถนําไปใช๎ประโยชน๑ได๎โดยไมํมีอันตราย สําหรับน้ําประปาผลิตตามเกณฑ๑องค๑การ
อนามัยโลก ยอมให๎มีความกระด๎างได๎ 100 มิลลิกรัมตํอลิตร สีจะเปลี่ยนแตํไมํได๎แสดงวําอันตราย แสดงวําบริโภค
หรือดื่มอาจจะไมํคํอยอรํอย หรือบางครั้งเมื่อต๎มก็จะเกิดตะกอน 
 อันตรายจากน้ําดื่มที่มีสิ่งปนเปื้อนบางอยําง เชํน โลหะหนักหรือสารปนเปื้อนที่มีประจุลบ เชํนไนเตรท 
ซัลเฟลต ฟลูออไรด๑ หรือฟอตเฟสบางตัวถ๎ามีมากเกินไปจะอันตราย สารเหลํานี้ชุดทดสอบตามคลิปไมํสามารถ
ตรวจสอบได๎ สารปนเปื้อนบางอยํางมองไมํเห็นด๎วยตาเปลําต๎องอาศัยการวิเคราะห๑ทางเคมี 
 
เกร็ดเด็ด ๆ เคล็ดไม่ลับ กับคุณภาพน้ า 
ถาม : ตัวหนอนแดง และ ตัวร้อยขา อยู่ในน้ าประปาจริงหรือไม่ 
ตอบ : ตัวหนอนแดง และตัวร๎อยขา เป็นสัตว๑ที่ออกลูกเป็นไขํ จะฟักตัวในน้ํานิ่งหรือที่ชื้น สํวนมากลูกค๎าจะพบ
เจอได๎ในกรณีดังนี้ 

- มาจากบํอพักน้ํา หรือภาชนะกักเก็บน้ําที่ไมํมีฝาปิดสนิท ทําให๎ลงไปวางไขํได๎ 
- มาจากสายน้ําที่วางราบกับพ้ืนดิน พ้ืนสนามหญ๎าที่หน๎าบ๎าน 
- มาจากเครื่องนุํงหํม รองเท๎า แล๎วนําไปล๎างภายในห๎องน้ํา แล๎วล๎างไมํสะอาด 
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ตัวหนอนแดง และตัวร๎อยขา ไมํสามารถดํารงชีวิตอยูํในทํอประปาได๎ เนื่องจากแรงดันในเส๎นทํอของการประปา 
และสัตว๑ชนิดนี้ถ๎าได๎รับคลอรีน แล๎วไมํสามารถมีชีวิตอยูํได๎ เพราะตัวของมัน ทั้งบางและใส จึงมั่นใจได๎เลยวําน้ําประปา
นั้นมีคุณภาพ  ทั้งนี้ กํอนที่การประปานครหลวงจะสํงน้ําไปยังผู๎บริโภคนั้นต๎องผํานกระบวนการหลายขั้นตอน กํอนที่จะ
สํงไปให๎ใช๎ ถ๎าหากลูกค๎ามีข๎อสงสัยสามารถติดตํอที่ฝุายคุณภาพน้ํา หรือ 1125 รับเรื่องประสานงานให๎  

 
ถาม : รสชาติของน้ าประปาที่เปิดจากก๊อกโดยตรง กับน้ าดื่มบรรจุขวดยี่ห้อแตกต่างกันเพราะอะไร  
ตอบ : รสชาติที่แตกตํางกัน สํวนมากลูกค๎าจะบอกวําน้ําบรรจุขวดมีรสหวานมากกวําน้ําประปาจะมีรสกรํอย 
สาเหตุเพราะน้ําดื่มบรรจุขวดนั้นใช๎การผลิตที่ผํานเครื่องกรองแบบระบบ (RO - Reverse Osmosis) ซึ่งจะไมํมี
แรํธาตุอยูํในน้ําดื่ม สํวนน้ําประปาผลิตตามกระบวนการของการประปา และทําให๎ยังมีแรํธาตุ เชํน แคลเซียม  
และคลอรีน ผสมอยูํในน้ําประปา 
 

ถาม : ถ้าลูกค้าต้องการน าน้ าประปามาท าการตรวจสอบคุณภาพ จะต้องท าอย่างไรและติดต่อท่ีไหน 
ตอบ : กํอนที่ลูกค๎าจะนําน้ําประปามาทําการตรวจสอบ ทางเจ๎าหน๎าที่ต๎องทําการสอบถามเบื้องต๎นกํอนวํา ลูกค๎า
ประสงค๑ต๎องการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องอะไร เชํน น้ําขุํนดํา น้ํามีสีเหลือง หรือต๎องการทดสอบหาคลอรีน ฯลฯ  
กรณีลูกค๎าเจอน้ําขุํนดํา เนื่องจากบริเวณดังกลําวมีการซํอมทํอของการประปา โดยลูกค๎าใช๎ปั๊มน้ําแบบตรง ทาง
เจ๎าหน๎าที่ 1125 สามารถชี้แจงสาเหตุได๎เลย แตํถ๎าลูกค๎าประสงค๑ต๎องการให๎ตรวจสอบคุณภาพน้ํา ลูกค๎าต๎องมา
รับภาชนะท่ีเก็บน้ําตัวอยํางที่ห๎องปฏิบัติการของฝุายคุณภาพกํอน เพราะภาชนะที่เก็บนั้น ต๎องผํานการฆําเชื้อมา
เรียบร๎อยแล๎ว หากลูกค๎านําตัวอยํางใสํภาชนะมาเองเกรงวําผลที่ได๎ออกมาจะไมํเที่ยงตรง เนื่องจากภาชนะไมํผําน
การควบคุมอาจมีสิ่งปนเปื้อนอยูํในภาชนะนั้น สําหรับผลการตรวจสอบ รอการประมวลผลประมาณ 12 วันทํา
การ เมื่อได๎ผลออกมานั้น ทางเจ๎าหน๎าที่ฝุายคุณภาพน้ําจะโทรไปแจ๎งผลกับลูกค๎าเองหรือถ๎าลูกค๎า กรณีที่ลูกค๎าไมํ
สะดวกนําตัวอยํางน้ําที่ต๎องการตรวจสอบมาสํงเอง สามารถติดตํอได๎ที่ สํานักงานประปาสาขาที่ใกล๎บ๎าน 
 

ถาม : ท าไมในน้ าต้มสุกในกระติกน้ าร้อน หรือกาต้มน้ า จึงมีคราบสีขาว ๆ ลอยอยู่บนผิวน้ า หรือมีคราบสีขาว ๆ 
เกาะบริเวณขอบภาชนะที่ใช้ในการต้มน้ า 
ตอบ : คราบสีขาว ๆ นั้นเกิดจาก แคลเชียม และแมกนีเซียมที่อยูํในน้ําประปา ทําปฏิกิริยากับความร๎อนแล๎วเกิดเป็น
คราบสีขาวลอยอยูํ แตํผลดังกลําวไมํมีอันตรายตํอรํางกาย เนื่องจากผํานการควบคุมการผลิตให๎สารดังกลําวอยูํในปริมาณ
ที่เหมาะสมตามองค๑การอนามัยโลก (WHO) ซึ่งสามารถดื่มได๎ปกติ แตํลูกค๎าบางทํานไมํประสงค๑ที่จะดื่ม ก็สามารถหา
ภาชนะมาตักคราบนั้นออกก็ได๎ ปกติแล๎วน้ําประปามีคําของความกระด๎างอยูํแล๎ว ถึงมีรสชาติกรํอย  

ความกระด๎างของน้ําประปา  80   มิลลิกรัม/ลิตร 
ความกระด๎างของน้ําดื่มบรรจุขวด  60   มิลลิกรัม/ลิตร 
ความกระด๎างของน้ําฝน              20   มิลลิกรัม/ลิตร 

 
ถาม : เรื่องฟองอากาศในน้ า 
ตอบ : ปัญหาดังกลําวแนะนําให๎ทํานตรวจสอบปลายหัวก๏อก สํวนมากจะเป็นสาเหตุจากหัวกรองตํอก๏อกน้ําที่ติด
ไว๎อาจมีลักษณะตําง ๆ กัน เชํน เป็นตาขําย เป็นซีก เป็นแฉกๆ เป็นต๎น ถ๎ามีให๎ถอดออกฟองอากาศจะหายได๎ 
และให๎ดูเรื่องแรงดันน้ําประกอบด๎วย ถ๎าไมํหายนําจะมีสาเหตุจาก ปั๊มที่ใช๎จํายน้ําเข๎าเส๎นทํอมีอากาศเข๎าที่ 
Packing ของตัวปั๊มน้ําได๎ อยํางไรก็ตามฟองอากาศที่เกิดขึ้นไมํอันตราย และไมํทําให๎คุณภาพน้ําเปลี่ยนแปลง 
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ถาม : การหาซื้อคลอรีนสามารถหาซื้อท่ีไหนได้บ้าง และจะใช้ชนิดไหนดี 
ตอบ : การหาซื้อคลอรีนมาใช๎เองนั้น สามารถซื้อได๎ตามร๎านขายเคมีภัณฑ๑ทั่วๆ ไป ชนิดที่แนะนําเป็นชนิดน้ํา วิธีการ
ผสมนั้นสามารถดูได๎ที่ฉลากข๎างขวดของฝุายคุณภาพน้ํา หรือติดตํอหมายเลข 02 504 0123 ตํอ 1877 กด 18 
 

ถาม : คลอรีนในน้ าประปาเป็นอันตรายหรือไม่ 
ตอบ : 1. Chlorination เป็นการฆําเชื้อโรคด๎วยคลอรีน โดยเป็นสารฆําเชื้อโรคสามารถหยุดการเจริญเติบโตของ
แบคทีเรียสํวนใหญํได๎ การจะเติมคลอรีนเพ่ือฆําเชื้อโรคในน้ํานั้นจะต๎องเติมในปริมาณที่เพียงพอ เพื่อให๎มีคลอรีน
อิสระคงเหลืออยูํในน้ําในปริมาณท่ีพอเหมาะความต๎องการคลอรีน หรือ Chlorine Demand ขึ้นอยูํกับลักษณะ
ทางกายภาพ และเคมีของน้ํา เชํน pH อุณหภูมิน้ําที่มีความขุํน หรือสารละลายมักต๎องการคลอรีนสูง นอกจากนี้
ยังขึ้นอยูํกับเวลาของการสัมผัสด๎วย ChlorineDemand = Chlorineadded+Freeresidualchlorine 
2. การประปานครหลวงผลิตน้ําประปา โดยใช๎เกณฑ๑แนะนําขององค๑การอนามัยโลก ปี 1993 วํา น้ําประปาควรมี
คลอรีนอิสระคงเหลือ ไมํน๎อยกวํา 0.2 มิลลิกรัมตํอลิตร ในเส๎นทํอจํายน้ํา เพื่อปูองกันการปนเปื้อนภายหลัง 
3. คลอรีนที่ตรวจหาในน้ําประปา คือ คําคลอรีนอิสระคงเหลือ (Free residual chlorine) ซึ่งในเส๎นทํอจํายน้ํา  
มีคําอยูํในชํวง 0.2-1.2 มิลลิกรัมตํอลิตร 
 
ถาม : การใช้คลอรีนในน้ าประปา 
ตอบ : สําหรับคลอรีนที่การประปาใช๎อยูํในปัจจุบันเป็นคลอรีนแก๏ส ปริมาณการใช๎อยูํระหวําง 2.5-3.0 มิลลิกรัม/
ลิตรขึ้นกับฤดูกาล และคุณภาพของน้ําดิบ โดยในหน๎าร๎อนจะมีการเพ่ิมปริมาณการใช๎สูงกวําปกติเล็กน๎อย เพ่ือ
ปูองกันการเกิดโรคระบาดในระบบทางเดินอาหาร เชํน การเกิดอหิวาตกโรค เป็นต๎น ในระบบเส๎นทํอจํายน้ําต๎อง
มีปริมาณคลอรีนคงเหลือไมํน๎อยกวํา 0.2 มิลลิกรัม/ลิตร ตามเกณฑ๑แนะนําขององค๑การอนามัยโลก เพ่ือปูองกัน
การปนเปื้อนภายหลังกลิ่นคลอรีนในน้ําประปาเป็นสัญลักษณ๑ของความปลอดภัย ปราศจากเชื้อโรค การกําจัด
กลิ่นคลอรีนสามารถทําได๎งํายมาก เพียงรองน้ําประปาใสํในภาชนะท่ีสะอาด และอยําให๎สิ่งสกปรกตกลงไป ตั้งทิ้ง
ไว๎ประมาณ 20-30 นาท ีคลอรีนจะระเหยไปเอง 
 

ถาม : น้ าประปาควรต้มแล้วดื่มได้หรือไม่/ควรต้มหรือไม่ 
ตอบ : คุณภาพน้ําประปาต๎มแล๎ว ดื่มได๎หรือไมํนั้น ขอเรียนวํา สามารถใช๎ดื่มได๎ ถือเป็นการทําลายสิ่งมีชีวิตในน้ําด๎วย
ความร๎อนแตํจะต๎องใช๎ภาชนะที่ผิวไมํละลายออกมาขณะต๎ม และจะต๎องเสียคําใช๎จํายสําหรับพลังงานความร๎อนที่นํามาใช๎ 
น้ําประปาที่ผลิตจํายถึงบ๎านทํานมีคุณภาพได๎มาตรฐานตามองค๑การอนามัยโลกอยูํแล๎ว ดังนั้นจะไมํต๎ม หรือต๎มน้ําประปา
ก็คงได๎มาตรฐานอยูํเชํนเดิมน้ําประปาที่ใส สะอาด สามารถเปิดดื่มได๎จากก๏อก ต๎องผํานขั้นตอน กระบวนการตําง ๆ ตั้งแตํ
สูบน้ําดิบเข๎ามา มีการเติมสารเคมี เชํน สารส๎ม เพ่ือชํวยให๎สารแขวนลอยที่มีอยูํในน้ําดิบรวมตัวกัน กํอนเข๎าสูํการ
ตกตะกอน แล๎วผํานน้ําใสไปยังบํอกรอง จากนั้นจะต๎องมีการเติมคลอรีนซึ่งเป็นสารฆําเชื้อโรคที่มีประสิทธิภาพสูง กํอนจะ
จํายน้ําไปตามเส๎นทํอให๎ประชาชนผู๎ใช๎น้ํา การตรวจสอบคุณภาพน้ําประปา กระทําทุกขั้นตอนที่โรงงานผลิตน้ํา สถานีสูบ
จํายน้ําและระบบเส๎นทํอจํายน้ํา จึงมั่นใจในคุณภาพน้ําประปาของการประปานครหลวง ปัญหาที่ทําให๎คุณภาพของ
น้ําประปาด๎อยลงไปนั้น มักจะเกิดจากระบบทํอภายในอาคารบ๎านเรือนของผู๎ใช๎น้ํายังคงใช๎ทํอเหล็กที่อาจหมดอายุการใช๎
งานแล๎ว จึงควรเลี่ยนเป็นทํอพีวีซีทดแทน เพ่ือมิให๎มีสนิมเหล็กหลุดปะปนมากับน้ําประปา ไมํควรใช๎เครื่องสูบน้ําโดยตรง
จากเส๎นทํอ ควรมีถังพักน้ํา และหมั่นดูแลล๎างทําความสะอาดอยํางสม่ําเสมอ 
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ถาม : โฆษณาชวนเชื่อในการทดสอบน้ าดื่ม 
ตอบ : ในชํวงเวลาที่ผํานมาหลายทํานคงมีความสงสัยถึงความสะอาดในน้ําประปา สืบเนื่องจากขําวโฆษณาชวน
เชื่อของเครื่องมือทดสอบน้ําดื่ม เมื่อทําการจุํมเครื่องมือดังกลําวลงในน้ําประปา พบวําเกิดตะกอนสีน้ําตาลคล๎าย
สนิมเหล็ก ในขณะที่น้ําที่ทางบริษัทเจ๎าของผลิตภัณฑ๑นํามาทดสอบกลับใสเป็นปกติ เหตุการณ๑นี้เป็นการนํา
หลักการทางวิทยาศาสตร๑มาบิดเบือนข๎อเท็จจริงเกี่ยวกับคุณภาพน้ําประปา ทําให๎ประชาชนหลงเชื่อวําน้ําประปา
มีความสกปรกไมํนําดื่มนําใช๎ นอกจากจะทําให๎ประชาชนต๎องเสียเงินซื้อเครื่องกรองน้ําโดยใชํเหตุแล๎ว ยังเป็นการ
ทําให๎คุณภาพน้ําประปาหมดความนําเชื่อถือไปด๎วย ดังนั้นผู๎เขียนจึงขออธิบายปฏิกิริยาเคมีที่เกิดขึ้นข๎างต๎นอยําง
งําย ๆ ดังนี้ เครื่องมือทดสอบน้ําดื่มมีสํวนประกอบสําคัญ 2 สํวน ได๎แกํ ขั้วไฟฟูา 2 ขั้ว ที่เป็นเหล็กอะลูมิเนียม 
และหม๎อแปลงไฟฟูากระแสตรง เมื่อนําขั้วโลหะทั้งสองจุํมลงไปในน้ําประปา หรือน้ําสะอาดใด ๆ ที่โดยปกติมีแรํ
ธาตุละลายอยูํ จากนั้นปลํอยกระแสไฟฟูาไหล ขั้วไฟฟูาจะทําปฏิกิริยากับน้ํา ทําให๎เกิดตะกอนสีน้ําตาลคล๎ายสนิม
เหล็กตะกอนที่เกิดข้ึนมีชื่อทางเคมีวํา เหล็กไฮดรอกไซด๑ (Iron (III) Hydroxide; Fe(OH)3) โดยยิ่งมีกระแสไฟฟูา
ไหลผํานที่ข้ัวมากเทําไร ตะกอนก็จะยิ่งเกิดมากข้ึนเทํานั้น เพราะตะกอนข๎างต๎นเกิดจากการละลายของขั้วไฟฟูาที่
เป็นเหล็กน้ําทําหน๎าที่เป็นตัวกลางให๎กระแสไฟฟูาไหลได๎ครบวงจรเทํานั้น ในทางกลับกันเมื่อนําเครื่องมือมา
ทดสอบในน้ํากลั่น หรือน้ําที่ไมํมีแรํธาตุละลายอยูํ ตะกอนของเหล็กไฮดรอกไซด๑จะไมํเกิดขึ้น เหตุผลเพราะ
กระแสไฟฟูาไมํสามารถไหลผํานน้ําที่ไมํมีแรํธาตุได๎นั่นเอง แตํถ๎าหากมีการเติมแรํธาตุลงไป ยกตัวอยํางเชํน เกลือ
แกง (Sodium chloride; NaCl) สารละลายใหมํที่เกิดขึ้นจะกลับมามีสภาพนําไฟฟูาได๎ ทําให๎เกิดตะกอนเหล็กไฮ
ดรอกไซด๑เหมือนอยํางท่ีเกิดข้ึนในน้ําประปา ดังนั้นตะกอนสีน้ําตาลจึงไมํมีสํวนเกี่ยวข๎องกับความสกปรกในน้ําแตํ
อยํางใด ปฏิกิริยาทั้งหมดเป็นเพียงการแยกสารละลายด๎วยไฟฟูา หรืออิเล็กโทรไลซิส (electrolysis) เทํานั้น ซึ่งมี
จุดสําคัญอยูํที่การนําไฟฟูาของน้ํา หรือตัวทําละลายนั่นเอง จากการทดสอบน้ําดื่ม มีประชาชนจํานวนไมํน๎อยที่
เลือกดื่มเฉพาะน้ําบริสุทธิ์ เพราะเข๎าใจผิดวําน้ําอ่ืน ๆ มีความสะอาดไมํเพียงพอ แตํการดื่มน้ําบริสุทธิ์เป็นระยะ
เวลานาน ในความเป็นจริงกลับเป็นโทษอยํางรุนแรง เนื่องจากน้ําบริสุทธิ์ที่ไมํมีแรํธาตุใด ๆ เมื่อเข๎าสูํรํางกายแล๎ว 
มันจะไปดึงแรํธาตุตําง ๆ ที่ละลายอยูํในรํางกายออกมาเพ่ือให๎น้ําที่รับเข๎ามาใหมํกับน้ําในรํางกายที่มีอยูํเดิมมี
สมดุลแรํธาตุที่เทําเทียมกัน เป็นผลให๎รํางกายสูญเสียแรํธาตุ ซึ่งอาจทําให๎ระบบอวัยวะตําง ๆ ในรํางกายเกิด
ความผิดปกติได๎ ดังนั้นน้ําดื่มที่เหมาะสมกับรํางกายจริง ๆ จึงควรเป็นน้ําที่มีแรํธาตุละลายอยูํ เชํน น้ําประปา 
และน้ํ าบาดาล โดยปริมาณแรํธาตุจะต๎องมี ไมํมากไปกวํ าที่ องค๑การอนามัยโลก หรือที่มาตรฐาน
ผลิตภัณฑ๑อุตสาหกรรม สําหรับน้ําบริโภคได๎กําหนดไว๎สําหรับน้ําบริสุทธิ์ หรือน้ําที่ไมํมีแรํธาตุเจือปน โดยปกติ
แล๎วจะไมํใช๎ดื่ม แตํจะนํามาใช๎ในงานตําง ๆ ที่ไวตํอการเปลี่ยนแปลงทางเคมี ตัวอยํางเชํน อุตสาหกรรมผลิตยา 
งานวิเคราะห๑คุณภาพน้ํา รวมไปถึงเติมแบตเตอรีรถยนต๑ เป็นต๎น 
 ท๎ายนี้ผู๎เขียนขอ สรุปวํา การทดสอบน้ําดื่มแม๎จะอ๎างอิงถึงหลักวิทยาศาสตร๑ แตํก็เป็นการนําเสนอ
มุมมองด๎านเดียวที่ทําให๎ประชาชนเกิดความเข๎าใจผิด จนเกิดแนวคิดการเลือกบริโภคน้ําที่ไมํถูกต๎อง ซึ่งถ๎าให๎เกิด
โทษตํอรํางกาย ดังนั้นการนําเสนอข๎อมูลอยํางครบถ๎วน และรอบด๎านจึงเป็นสิ่งจําเป็น เพ่ือให๎ประชาชนมีโอกาส
เลือกพิจารณาสิ่งที่พวกเขาควรจะได๎รับอยํางถูกต๎อง 
 
ถาม : ดื่มน้ าประปาเป็นมะเร็งจริงหรือ 
ตอบ : ไตรฮาโลมีเทนกับการต๎มน้ําจากผลการศึกษาการบริโภคสารไตรฮาโลมีเทนนําจะมีความสัมพันธ๑กับการเพ่ิมโอกาส
การเกิดมะเร็งนั้น การประปานครหลวงได๎ให๎ความสําคัญกับสารไตรฮาโลมีเทนมาตลอด ในปี พ.ศ. 2539–2540 การ
ประปานครหลวงรํวมกับคณะสาธารณสุขศาสตร๑ มหาวิทยาลัยมหิดลวิเคราะห๑น้ําประปาจากโรงงานผลิตน้ํา สถานีสูบจําย
น้ํา และน้ําประปาระบบจําย รวม 26 ตัวอยําง ผลการตรวจวิเคราะห๑พบวํา ปริมาณที่พบน๎อยกวําเกณฑ๑กําหนดองค๑การ
อนามัยโลกทุกตัวอยําง โดยการประปานครหลวงยังคงตรวจสอบเฝูาระวังอยํางตํอเนื่องจนถึงปัจจุบัน Guidelines for 
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drinking-water quality second edition addendum to volume 1 recommendations ขององค๑การอนามัยโลก, 
1988 หน๎า 35 ระบุวํา การบริโภคคลอโรฟอร๑ม (สารเคมีสําคัญในกลุํมไตรฮาโลมีเทน) ในปริมาณ 200 ไมโครกรัมตํอลิตร 
(คําแนะนําสูงสุดขององค๑การอนามัยโลก) อยํางตํอเนื่องเป็นระยะเวลา 70 ปี พบวําจะมีโอกาสเสี่ยงในการเกิดมะเร็ง 1 คน 
ตํอ 100,000 คน และจาก Guidelines for drinking-water quality second edition addendum to volume 2, 1988 
หน๎า 259-260 ระบุวําคลอโรฟอร๑ม สามารถกําจัดได๎ถึง 96 เปอร๑เซนต๑ โดยการต๎มเดือด 5 นาที ถ๎าให๎ความร๎อนที่
อุณหภูมิ 70-90 OC จะกําจัดได๎ 50-90 เปอร๑เซ็นต๑ 
 
ที่มา : ดัดแปลงจาก กิจชัย ศิริวัฒน๑ และสุมล ปวิตรานนท๑, 2543 
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9. ภาคผนวก 
1. หลักการและเหตุผล 

 การประปานครหลวง (กปน.) เป็นหนํวยงานรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย ที่ให๎บริการน้ําประปาที่มี
คุณภาพสะอาด ปลอดภัย และบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวเนื่อง โดยมุํงมั่นพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือตอบสนอง
ความต๎องการของลูกค๎าที่สะดวก รวดเร็ว เข๎าถึงงําย เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นกับลูกค๎าหรือมีผู๎ที่ได๎รับผลกระทบจากการ
ดําเนินงานหรือการให๎บริการของ กปน. สิ่งที่หนํวยงานต๎องบริหารจัดการก็คือ การดําเนินการแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
เพ่ือให๎ลูกค๎าสามารถใช๎บริการได๎อยํางตํอเนื่อง ไมํเกิดความเสียหาย และลดความขัดแย๎ง/ไมํพึงพอใจ  ตลอดจนเพ่ือให๎
เกิดการกลําวถึงองค๑กรในทางที่ดี ปัจจุบันเทคโนโลยีการติดตํอสื่อสารมีความทันสมัย ทําให๎การร๎องเรียนที่ได๎รับจาก
หลากหลายชํองทางไมํมีอุปสรรคด๎านเวลา และระยะทาง อาทิ โทรศัพท๑ โทรสาร จดหมาย E-mail สื่อมวลชน สื่อสังคม
ออนไลน๑ หรือมาติดตํอที่สํานักงานประปาสาขา เป็นต๎น ซึ่งสิ่งที่ลูกค๎าร๎องเรียนเหลํานั้น จะมีข๎อเสนอนํามาพร๎อมข๎อ
ร๎องเรียน แม๎วําเป็นเพียงเรื่องเล็ก ๆ น๎อย ๆ หรือไมํเป็นความจริงแตํอยํางใด ซึ่งบางกรณีลูกค๎าก็ไมํได๎ต๎องการให๎ทําตาม
ข๎อเรียกร๎องหรือแก๎ไข แตํองค๑กรก็ไมํควรละเลย ควรจะต๎องมีการบันทึก และตรวจสอบข๎อมูลที่ได๎รับทุกรายการ 
เพ่ือที่จะได๎รับรู๎ข๎อบกพรํองทั้งในด๎านผลิตภัณฑ๑ และบริการ อันนําไปสูํการเฝูาระวัง ปูองกัน พร๎อมทั้งจัดการปรับปรุง
แก๎ไขผลิตภัณฑ๑และบริการให๎ดีขึ้นตํอไป  

กปน. ตระหนักถึงแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีทั้งนี้ เพ่ือให๎การบริหารงานของ กปน. เป็นไปอยําง
มีประสิทธิภาพ โปรํงใส เป็นธรรม จึงมีการกําหนดกระบวนการบริหารจัดการข๎อร๎องเรียน ตั้งแตํรับเรื ่อง 
พิจารณาตรวจสอบเรื ่องร๎องเรียน สํงเรื ่องร๎องเรียนให๎หนํวยงานที่เกี ่ยวข๎องดําเนินการแก๎ไข รายงานผล
ข๎อเท็จจริง รายงานผลการดําเนินการให๎ผู๎ร๎องเรียนทราบ รวมถึงการเก็บข๎อมูลสถิติเรื่องร๎องเรียนเพื่อ ใช๎ในการ
วิเคราะห๑ ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการเรื่องร๎องเรียน เพ่ือให๎ลูกค๎ามั่นใจวําได๎รับการตอบรับและแก๎ไขอยําง
ทันทํวงที เกิดประสิทธิผล และชํวยลดความไมํพึงพอใจของลูกค๎า ตลอดจนสร๎างความเชื่อมั่นในการดําเนินงาน
ของ กปน. 
 
2. วัตถุประสงค์       

2.1 เพ่ือให๎ลูกค๎า/ผู๎ร๎องเรียน ได๎รับการตอบรับ และแก๎ไขข๎อร๎องเรียนได๎อยํางทันทํวงที 
2.2 เพ่ือให๎มั่นใจวํากระบวนการจัดการข๎อร๎องเรียน ได๎มีการปฏิบัติตามขั้นตอนที่สอดคล๎องกับข๎อกําหนด 

ระเบียบ หลักเกณฑ๑ท่ีกําหนดไว๎อยํางครบถ๎วน และมีประสิทธิภาพ 
2.3 เพ่ือให๎บุคลากร/เจ๎าหน๎าที ่ผู๎รับผิดชอบใช๎เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและดําเนินการแก๎ไขปัญหา 

โดยมีกระบวนการและวิธีการดําเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
2.4 เพ่ือเป็นการเผยแพรํประชาสัมพันธ๑ให๎ลูกค๎า/ผู๎ร๎องเรียน ได๎ทราบถึงกระบวนการจัดการข๎อร๎องเรียน 

หลักเกณฑ๑ตําง ๆ ในการร๎องเรียน อันจะนําไปสูํความเข๎าใจในขั้นตอนการดําเนินงานของ กปน. 
 
3. ขอบเขตของการบริหารจัดการข้อร้องเรียน 

คูํมือฉบับนี้ครอบคลุมขั้นตอนการจัดการข๎อร๎องเรียนของ กปน. ตั้งแตํขั้นตอนการแตํงตั้งผู๎รับผิดชอบ
ดําเนินการในกระบวนการจัดการข๎อร๎องเรียน การรับเรื่อง และการตรวจสอบความถูกต๎องของเนื้อหา การจัดลําดับ
ความเรํงดํวนของเรื่องร๎องเรียน การจําแนกประเภทของเรื่อง การบันทึกข๎อร๎องเรียนในแบบฟอร๑มประเภทตําง ๆ การ
สํงเรื่องให๎หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องดําเนินการ การประสานงาน ในขั้นตอนตําง ๆ จนได๎ข๎อยุติ การตอบสนองผู๎ร๎องเรียน 
การติดตาม และประเมินผล การรวบรวมข๎อมูล สรุป วิเคราะห๑ และการจัดทําฐานข๎อมูล รวมทั้งการพิจารณาทบทวน
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กระบวนการจัดการข๎อร๎องเรียน เพ่ือปรับปรุงแก๎ไขให๎มีประสิทธิภาพสูงสุด การมีสํวนรํวมของผู๎บริหารระดับสูงในการ
แสดงความมุํงมั่นและสนับสนุนทรัพยากรตํอการจัดการข๎อร๎องเรียนลูกค๎า 

 
4. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน 

4.1 ใช๎ถ๎อยคําหรือข๎อความที่สุภาพ และต๎องมี 
- วัน เดือน ปี 
- ชื่อ-นามสกลุ ที่อยูํ หมายเลขโทรศัพท๑ E-mail ที่สามารถติดตํอถึงผู๎ร๎องเรียนได๎ 
- ระบุข๎อเท็จจริง หรือ เหตุการณ๑ของเรื่องที่ร๎องเรียนได๎อยํางชัดเจนวําได๎รับความเดือดร๎อน หรือ

เสียหายอยํางไร ต๎องการให๎แก๎ไข ดําเนินการอยํางไร หรือชี้ชํองทางแจ๎งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริต ของเจ๎าหน๎าที่/
หนํวยงานของ กปน. ได๎ชัดแจ๎งเพียงพอที่สามารถดําเนินการ สืบสวน สอบสวนได๎ 

- ระบุ ผู๎รับบริการหรือหนํวยงานต๎นสังกัด กรณีผู๎ร๎องเรียนเป็นผู๎ใช๎บริการหรือลูกค๎า 
- ระบุ พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ๎ามี) 

4.2 เรื่องร๎องเรียนต๎องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได๎หวังสร๎างกระแสหรือสร๎างขําวที่เสียหายตํอบุคคลอ่ืนหรือ
หนํวยงานตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎อง 

4.3 ต๎องสามารถติดตํอกลับไปยังผู๎ร๎องเรียนได๎ เพ่ือยืนยันวํามีตัวตนจริง ไมํได๎สร๎างเรื่องเพ่ือกลําวหาบุคคล
อ่ืน 

4.4 เป็นเรื่องที่ผู๎ร๎องได๎รับความเดือดร๎อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน๎าที่ตําง ๆ ของเจ๎าหน๎าที่
หรือหนํวยงานภายในสังกัด กปน. 

4.5 เป็นเรื่องที่ประสงค๑ให๎ กปน. ชํวยเหลือหรือแก๎ไขเนื่องจากข๎อร๎องเรียนเกิดจากภารกิจและอยูํในความ
รับผิดชอบของ กปน. 

4.6 กรณีเรื่องร๎องเรียนที่มีข๎อมูลไมํครบถ๎วน ไมํเพียงพอ หรือไมํสามารถหาข๎อมูลเพ่ิมเติมได๎ในการ
ดําเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข๎อเท็จจริงตามรายละเอียดที่กลําวมาหรือเข๎าขํายในลักษณะบัตรสนเทํห๑ 
พฤติกรรมสํวนบุคคล หรือเรื่องร๎องเรียนอ่ืนที่ไมํเกี่ยวข๎องกับภารกิจหรือความรับผิดชอบของ กปน. นั้น ให๎ยุติเรื่อง
และเก็บเป็นฐานข๎อมูล 

 
5. การพิจารณาในการก าหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

การจัดการข๎อร๎องเรียนของ กปน. ได๎คํานึงถึงหลักการตามรัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 41 ที่สรุปความวํา บุคคลและชุมชนยํอมมีสิทธิเสนอเรื่องราว
ร๎องทุกข๑ตํอหนํวยงานของรัฐและได๎รับแจ๎งผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว และพระราชกฤษฎีกาวําด๎วยหลักเกณฑ๑และ
วิธีการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต๎องการของ
ประชาชน มาตรา 38 ซึ่งกําหนดวําเมื่อสํวนราชการใดได๎รับการติดตํอสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือจาก
สํวนราชการด๎วยกันเกี่ยวกับงานที่อยูํในอํานาจหน๎าที่ของสํวนราชการนั้น ให๎เป็นหน๎าที่ของสํวนราชการนั้นต๎องตอบ
คําถามหรือแจ๎งผลการดําเนินการ และในกรณีที่มีที่อยูํของบุคคลนั้นให๎แจ๎งให๎บุคคลนั้นทราบผลการดําเนินการด๎วย 
ทั้งนี้ อาจแจ๎งให๎ทราบผํานทางระบบเครือขํายสารสนเทศของสํวนราชการด๎วยก็ได๎ในกรณีการแจ๎งผํานทางระบบ
เครือขํายสารสนเทศ มิให๎เปิดเผยชื่อหรือที่อยูํของผู๎ร๎องเรียน ข๎อเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น ประกอบกับการ
กําหนดชั้นความลับของเรื่องร๎องเรียนและคุ๎มครองผู๎ร๎องเรียน จะต๎องปฏิบัติตามระเบียบการประปานครหลวง วําด๎วย 
ข๎อมูลขําวสารของการประปานครหลวง พ.ศ. 2561 อ๎างอิงจากพระราชบัญญัติ ข๎อมูลขําวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
และการสํงเรื่องให๎หนํวยงานพิจารณานั้น ชี้บํงข๎อมูลสํวนบุคคลของผู๎ร๎องเรียนควรมีเพียงพอเทําที่จําเป็น  
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เพ่ือวัตถุประสงค๑การจัดการข๎อร๎องเรียน และข๎อมูลดังกลําวต๎องปูองกันการถูกเปิดเผย จนกระทั่งผู๎ร๎องเรียน
ยินยอมให๎เปิดเผย เนื่องจากผู๎ให๎ข๎อมูลและผู๎ร๎องอาจจะได๎รับความเดือดร๎อน เชํน เรื่องร๎องเรียนกลําวโทษพนักงาน 
ในเบื้องต๎นให๎ถือวําเป็นความลับทางราชการ การแจ๎งเบาะแสผู๎มีอิทธิพล ต๎องปกปิดชื่อ และที่อยูํของผู๎ร๎อง หากไมํ
ปกปิดข๎อมูล ผู๎ร๎องเรียนจะต๎องแจ๎งให๎หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องทราบ และให๎ความคุ๎มครองแกํผู๎ร๎องเรียนด๎วย 

- กรณีมีการระบุชื่อผู๎ถูกกลําวหา จะต๎องคุ๎มครองทั้งฝุายผู๎ร๎องเรียน และผู๎ถูกกลําวหา เนื่องจากเรื่องยังไมํได๎
ผํานกระบวนการตรวจสอบข๎อเท็จจริงและอาจเป็นการกลั่นแกล๎งกลําวหาให๎ได๎รับความเดือดร๎อน และเสียหายได๎ 

- กรณีผู๎ร๎องเรียนระบุในคําร๎องขอให๎ปกปิดหรือไมํประสงค๑ให๎เปิดเผยชื่อผู๎ร๎องเรียน หนํวยงาน
ต๎องไมํเปิดเผยชื่อผู๎ร๎องเรียนให๎หนํวยงานผู๎ถูกร๎องเรียนทราบ เนื่องจากผู๎ร๎องเรียนอาจจะได๎รับความเดือดร๎อน
ตามเหตุแหํงการร๎องเรียนนั้น ๆ 
 
6. ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ 

หนํวยงานหรือผู๎บริหารที่มีภาระหน๎าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวข๎องกับการวิเคราะห๑ข๎อร๎องเรียน 
การติดตามระบบจัดการข๎อร๎องเรียน การปรับปรุงอยํางตํอเนื่อง การสร๎างความมั่นใจ และมีการทบทวนเป็น
ระยะด๎านความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้  

6.1 คณะกรรมการบริหารจัดการด๎านลูกค๎า (คําสั่ง กปน. ที่ 811/2564 เรื่อง แตํงตั้งคณะกรรมการบริหาร
จัดการด๎านลูกค๎า และคณะทํางานสนับสนุนด๎านลูกค๎าชุดที่ 1-2 (Customer Management Committee)) โดย
ประกอบด๎วยผู๎บริหารจากหนํวยงานตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการจัดการข๎อร๎องเรียน โดยมีหน๎าที่กําหนดทิศทาง แนวทาง 
วางแผน ระเบียบวิธีปฏิบัติ และดําเนินการให๎เป็นไปตามหลักเกณฑ๑การ ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 
(Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ และขับเคลื่อนการบริหารจัดการด๎านลูกค๎าและตลาดอยํางเป็นระบบ  

6.2 ฝุายการตลาดและลูกค๎าสัมพันธ๑ (ฝตส.) มีหน๎าที่รับผิดชอบเป็นศูนย๑กลางการรับข๎อร๎องเรียนผําน
ชํองทางตําง ๆ พร๎อมติดตํอประสานงานผู๎ร๎องเรียนและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง โดยมีการจัดทํารายงานสรุป
วิเคราะห๑ข๎อร๎องเรียน กปน. รายเดือน  

6.3 สํานักงานประปาสาขา มีหน๎าที่รับผิดชอบในการให๎บริการรับเรื่องเรื่องร๎องเรียน ประสานงาน และ
ดําเนินการแก๎ไขข๎อร๎องเรียนในด๎านบริการ และการดําเนินงานของ กปน. จนยุติ รวมถึงสํงตํอเรื่องให๎หนํวยงานที่
เกี่ยวข๎องในการดําเนินการแก๎ไขข๎อร๎องเรียน 

6.4 สายงานผลิต มีหน๎าที่รับผิดชอบในการแก๎ไขข๎อร๎องเรียนที่เกี่ยวข๎องกับคุณภาพน้ําประปา การสูบ-จําย 
น้ําประปา และการซํอมทํอประธาน 

6.5 สายงานวิศวกรรม มีหน๎าที่รับผิดชอบในการแก๎ไขข๎อร๎องเรียนที่เกี่ยวกับงานวางทํอ และผลกระทบ
อ่ืนที่เกี่ยวข๎อง 

6.6 ฝุายสื่อสารองค๑กร (ฝสอ.) มีหน๎าที่รับผิดชอบในการรับเรื่อง และสื่อสารประชาสัมพันธ๑ข๎อมูลการ
ดําเนินงานของ กปน. ให๎ลูกค๎าทราบ 

6.7 ฝุายบริการกลาง (ฝบก.) มีหน๎าที่รับผิดชอบในการรับเรื่องในกรณีท่ีเป็นหนังสือ/จดหมาย และสํงตํอ
ให๎หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องในการแก๎ไข 
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7. ค านิยามและอภิธานศัพท์ 

ลูกค้า (Customer) หมายถึง ผู๎ใช๎ผลิตภัณฑ๑ บริการ หรือโปรแกรม/แผนงาน โดยครอบคลุมถึงลูกค๎าใน
ปัจจุบัน ลูกค๎าในอดีต ผู๎ที่อาจจะเป็นลูกค๎าในอนาคต และลูกค๎าของคูํแขํง นอกจากนี้ หมายรวมถึงผู๎ใช๎ผลิตภัณฑ๑
โดยตรงและผู๎ซื้อผลิตภัณฑ๑เพ่ือจําหนํายตํอ เชํน ผู๎จัดจําหนําย ผู๎แทน หรือหนํวยงานที่ใช๎ผลิตภัณฑ๑ของ
รัฐวิสาหกิจเป็นสํวนประกอบหนึ่งของผลิตภัณฑ๑ 

ผู้ร้องเรียน (complainant) หมายถงึ บุคคลหรือองค๑กร ที่กระทําการร๎องเรียน ผํานชํองทางตําง ๆ ของ 
กปน. รวมทั้งชํองทางของหนํวยงานอื่นๆ ซึ่งมีเนื้อหาสาระของเรื่องอยูํในความรับผิดชอบของ กปน. 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Interest Party/Stakeholder) หมายถึง บุคคล หรือหนํวยงานราชการ หรือองค๑กร หรือ
กลุํมคนที่มีสํวนได๎สํวนเสียกับการปฏิบัติขององค๑กร 

ข้อร้องเรียน (Complaint) หมายถึง การแสดงออกถึงความไมํพอใจที่มีตํอองค๑กร โดยสัมพันธ๑กับ
ผลิตภัณฑ๑ ได๎แกํ คุณภาพ ปริมาณ และแรงดัน หรือบริการ ได๎แกํ ความรวดเร็ว และความสะดวก หรือระบบการ
จัดการข๎อร๎องเรียนขององค๑กร ซึ่งเป็นผลลัพธ๑หรือการแก๎ไขที่ชัดเจนหรือคาดหมายได๎แนํนอน เชํน คําร๎องเรียนจาก
ลูกค๎าและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย ที่ได๎รับผลกระทบจากการใช๎น้ําประปา หรือบริการที่เกี่ยวข๎อง ที่ทําให๎เกิดความ
เสียหาย จนเกิดความไมํพึงพอใจ รวมถึงการติดตาม กรณีแจ๎งเหตุแล๎วไมํได๎รับการแก๎ไข โดยเจ๎าหน๎าที่ไมํสามารถ
ชี้แจงสาเหตุของการเกินเวลาในการแก๎ไขปัญหานั้นๆ จนเกิดความไมํพึงพอใจในการบริการนั้น ๆ 

การแจ้งเหตุ (Notification) หมายถึง การแจ๎งจากลูกค๎า และผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย ที่ไมํได๎ผลกระทบ
โดยตรงจากการใช๎สินค๎าหรือบริการที่เกี่ยวข๎อง หรือลูกค๎าได๎รับความเสียหาย ซึ่งไมํได๎เกิดจากข๎อบกพรํองของ 
กปน. หรือลูกค๎าท่ีได๎รับผลกระทบแตํเจ๎าหน๎าที่สามารถชี้แจงได๎ 

การสอบถามข้อมูล (Query) หมายถึง การที่ลูกค๎าสอบถามข๎อมูลหรือร๎องเรียนในบางเรื่อง โดยเจ๎าหน๎าที่
สามารถให๎ข๎อมูลหรือตอบชี้แจงลูกค๎าได๎ รวมถึงการติดตามงานมายังหนํวยงานรับเรื่อง เพ่ือทราบถึงการแก๎ไขปัญหา
ตําง ๆ ที่เกินเวลาแล๎วเสร็จและเจ๎าหน๎าที่สามารถชี้แจงเหตุผลได๎ 

ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ (Suggestion) หมายถึง เรื่องที่ลูกค๎า/บุคคล/องค๑กร ได๎แสดงความคิดเห็น
หรือข๎อเสนอแนะที่เก่ียวกับการดําเนินงานของ กปน. 

ค าชมเชย (Compliment) หมายความวํา เรื่องที่ลูกค๎า/บุคคล/องค๑กร ได๎มีการชมเชยเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน ให๎บริการของเจ๎าหน๎าที่ ตลอดจนการดําเนินงานของ กปน. 

ความพึงพอใจลูกค้า (Customer Satisfaction) หมายถึง ความรู๎สึกหรือทัศนคติที่ดีของลูกค๎าที่มีตํอ
ผลิตภัณฑ๑หรือบริการและสนัลสนุนของ กปน. ที่สามารถตอบสนองความต๎องการและความคาดหวังของลูกค๎าได๎ หรือเหนือ
ความคาดหวังของลูกค๎า 

ผลตอบรับ (Feedback) หมายถึง ข๎อคิดเห็น/ข๎อเสนอแนะของลูกค๎าที่มีตํอผลิตภัณฑ๑หรือการบริการ
หรือการจัดการข๎อร๎องเรียน 

การบริการลูกค้า (Customer Service) หมายถึง การตอบสนองขององค๑กรตํอลูกค๎าทุกชํวงเวลาของวงจรชีวิต
ลูกค๎าในการใช๎ผลิตภัณฑ๑หรือบริการ (Customer Life Cycle)  

นโยบาย (Policy) หมายถึง ทิศทางการทํางานของ กปน. ตามรูปแบบที่ผู๎บริหารระดับสูงเป็นผู๎กําหนด 

การจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Handling) หมายถึง กระบวนการดําเนินการในการแก๎ไขปัญหา
หรือบรรเทาความเดือดร๎อนตามเรื่องร๎องเรียนที่ได๎รับผํานชํองทางการร๎องเรียนตํางๆ จนแล๎วเสร็จ 
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ศูนย์บริการประชาชน (Public Service Center) หมายถึง ศูนย๑กลางในการรับเรื่องร๎องเรียน สอบถาม
ข๎อมูล ข๎อเสนอแนะ และคําชมเชย รวมทั้งเป็นศูนย๑กลางในการให๎ข๎อมูลตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องกับการดําเนินการของ 
กปน. ตามที่ได๎รับการร๎องขอจากประชาชนผู๎รับบริการ โดยมีฝุายปฏิบัติการการประปานครหลวงเป็น
ผู๎รับผิดชอบ 

บุคลากร/เจ้าหน้าที่ (Staff) หมายถึง พนักงาน ลูกจ๎าง ตัวแทน ของกปน. ซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวข๎องกับระบบ
การจัดการข๎อร๎องเรียน 

บัตรสนเท่ห ์(Anonymous Letter) หมายถึง เรื่องร๎องเรียนที่ไมํมีการลงชื่อผู๎ร๎องเรียน และมีรายละเอียดใน
สํวนตํางๆ ไมํครบถ๎วน สํงผลให๎ไมํสามารถดําเนินการตรวจสอบข๎อเท็จจริงได๎ 

การตอบสนอง (Respond) หมายถึง การรายงานความคืบหน๎า การรายงานผลการพิจารณาหรือผลการ
ดําเนินงานของ กปน. ให๎ผู๎ร๎องเรียน ผู๎สอบถามข๎อมูลได๎รับทราบ โดยผลการดําเนินการอาจจะสําเร็จเรียบร๎อยได๎
ตามท่ีร๎องขอสํวนตําง ๆ ไมํครบถ๎วน สํงผลให๎ไมํสามารถดําเนินการตรวจสอบข๎อเท็จจริงได๎หรือไมํก็ได๎ 

 
8. ประเภทของข้อร้องเรียน 

กปน. มีการจัดประเภทข๎อร๎องเรียนเป็นหมวดหมูํ ออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
 8.1 ข๎อร๎องเรียนด๎านผลิตภัณฑ๑ (น้ําประปา) 
 8.2 ข๎อร๎องเรียนด๎านการให๎บริการหรือการดําเนินงานของ กปน. 
 8.3 การแจ๎งเหตุ ข๎อเสนอแนะ ข๎อคิดเห็น คําติชม สอบถามข๎อมูล 
 
9. ระดับความรุนแรงของข้อร้องเรียน 

กปน.มีการแบํงระดับความรุนแรงของเรื่องร๎องเรียนออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

9.1 ระดับความรุนแรงต่ํา (Low) เป็นเรื่องร๎องเรียนที่เป็นปกติทั่วไป สามารถแก๎ไขได๎ไมํมีความสลับซับซ๎อน 
ไมํกระทบตํอภาพลักษณ๑ของ กปน. เป็นเพียงปัญหาเล็กน๎อยซึ่งหนํวยงานสามารถแก๎ไขให๎แล๎วเสร็จได๎โดยหนํวยงาน
เจ๎าของเรื่อง ระยะเวลาในการดําเนินการภายใน 3 วันทําการ อาทิ การร๎องเรียนเรื่องทั่วไป การแจ๎งเหตุ ข๎อเสนอแนะ 
ข๎อคิดเห็น คําติชม สอบถามข๎อมูล 
 9.2 ระดับความรุนแรงปานกลาง (Medium) เป็นเรื่องร๎องเรียนที่สร๎างความไมํพึงพอใจให๎แกํผู๎รับบริการ 
หรือขอความเป็นธรรม/ขอความชํวยเหลือ มีผลกระทบตํอ กปน. หากปลํอยทิ้งไว๎จะทําให๎เกิดผลกระทบที่รุนแรง
ยิ่งขึ้น ระยะเวลาในการดําเนินการภายใน 3 วัน ได๎แกํ การร๎องเรียนตามบริเวณที่ได๎รับผลกระทบจากการ
ดําเนินงานของ กปน. เชํน น้ําไหลอํอน น้ําไมํไหล คําน้ําผิดปกติ เป็นต๎น 
  9.3 ระดับความรุนแรงสูง (High) เป็นเรื่องร๎องเรียนที่มีผลกระทบตํอภาพลักษณ๑ของ กปน.เป็นอยําง
มาก และเกิดความเสียหายตํอทรัพย๑สิน/เป็นอันตรายตํอชีวิตในด๎านความปลอดภัย สุขภาพ การประกอบการ
ของลูกค๎าหรือผู๎ร๎องเรียน ไมํสามารถแก๎ไขได๎โดยการพิจารณาของหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง  ต๎องอาศัยอํานาจหรือ
การพิจารณาโดยผู๎บริหารระดับสูง/ผู๎บริหารที่ได๎รับมอบหมายพิจารณาในการประชุมเพ่ือหาแนวทางแก๎ไขโดย
ดํวน ระยะเวลาในการดําเนินการภายใน 24 ชั่วโมง ได๎แกํ การร๎องเรียนผํานสื่อมวลชน/เว็บไซต๑ขําวออนไลน๑/
บุคคลสําคัญ การร๎องเรียนตามบริเวณท่ีได๎รับผลกระทบวงกว๎างและตํอเนื่อง เป็นต๎น 
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จากการแบํงระดับความรุนแรงของข๎อร๎องเรียน กปน. ได๎มีการกําหนดสถานการณ๑ท่ีเกิดขึ้นเป็น 2 กรณี คือ  
1) กรณีสถานการณ๑ปกติ คือกรณีที่เกิดเรื่องร๎องเรียนปกติทั่วไป หรือระดับความรุนแรงต่ํา (Low) และ

เป็นเรื่องร๎องเรียนที่สร๎างความไมํพึงพอใจให๎แกํผู๎รับบริการ หรือระดับความรุนแรงปานกลาง (Medium) จะมี
การรายงานด๎วยวิธีการจดัทํารายงานสรุปสถิติข๎อร๎องเรียนให๎ผู๎บริหารทราบทุกเดือน 
           2) กรณีสถานการณ๑ฉุกเฉิน คือกรณีท่ีเกิดเรื่องร๎องเรียนที่มีผลกระทบตํอภาพลักษณ๑ของ กปน.เป็นอยําง
มาก และเกิดความเสียหายตํอทรัพย๑สิน/เป็นอันตรายตํอชีวิตในด๎านความปลอดภัย สุขภาพ หรือระดับความ
รุนแรงสูง (High) จะมีการรายงานด๎วยวิธีการสรุปรายงานผู๎บริหารทันที มีการแจ๎ง/ชี้แจงข๎อมูลและติดตามงาน
ผํานชํองทางอิเล็กทรอนิกส๑ 
 
10. ข้อก าหนดที่ส าคัญและมาตรฐานในการจัดการข้อร้องเรียน 

กปน. ดําเนินการรับข๎อร๎องเรียน แก๎ไข และติดตามตรวจสอบข๎อร๎องเรียนที่เข๎ามายังหนํวยงานจาก
ชํองทางตําง ๆ โดยมีข๎อปฏิบัติตามที่กําหนด โดยแบํงเป็น 3 ขั้นตอนได๎แกํ การรับข๎อร๎องเรียน การตอบกลับข๎อ
ร๎องเรียน และการแก๎ไขข๎อร๎องเรียน ดังนี้ 
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10.1 ข๎อกําหนดมาตรฐานการให๎บริการรับข๎อร๎องเรียนแตํละชํองทาง 

ล าดับ ช่องทางรับข้อร้องเรียน 
ระยะเวลาการ

ตอบสนองลูกค้า  
ผู้รับผิดชอบ 

เวลาในการตอบสนอง 
(Response Time) 

กรณี
สามารถ

ตอบชี้แจง
ได ้

กรณีไม่สามารถ
ตอบชี้แจงได ้

1 MWA Call Center 1125 ภายใน 3 rings ฝตส. 

ทันทีท่ี
ได๎รับเรื่อง
ร๎องเรียน 

ระยะเวลา
แก๎ปัญหาแล๎ว

เสร็จใน
สถานการณ๑
ปกติตาม

ข๎อตกลงในการ
บริการลูกค๎า 

Service Level 
Agreement: 

SLA ของ กปน. 
 

2 
ศูนย๑ดํารงธรรม  
การประปานครหลวง 

ภายใน 24 ชั่วโมง ฝตส. 

3 Facebook/X กปน. ภายใน 24 ชั่วโมง ฝตส. 

4 Line OA: @MWAThailand ภายใน 24 ชั่วโมง ฝตส. 

5 
E-mail 
(mwa1125@mwa.co.th) 

ภายใน 24 ชั่วโมง ฝตส. 

6 Web Chat ทุก 15 นาที ฝตส. 

7 
ศูนย๑บริการข๎อมูลภาครัฐเพ่ือ
ประชาชน (GCC 1111) 

ภายใน 24 ชั่วโมง ฝตส. 

8 
Website กปน. 
(www.mwa.co.th/ 
MWA E-Service) 

ภายใน 24 ชั่วโมง 
ฝตส./ฝสอ./ 

สํานักงานประปาสาขา 

9 
Application:  
MWA onMobile 

ภายใน 24 ชั่วโมง สํานักงานประปาสาขา 

10 
ลูกค๎าเดินทางมาติดตํอ
เจ๎าหน๎าที่ ณ ที่ทําการ กปน. * 

ทันที สํานักงานประปาสาขา 

11 
โทรศัพท๑ไปที่สํานักงานประปา
สาขา 

ภายใน 3 rings สํานักงานประปาสาขา 

12 สื่อมวลชน ภายใน 6 ชั่วโมง ฝสอ. 

13 จดหมาย/หนังสือ ภายใน 1 วันทําการ 
ฝบก./หนํวยงานที่

เกี่ยวข๎อง 
 

* ที่ทําการ กปน. หมายถึง สํานักงานประปาสาขา 18 แหํง ศูนย๑บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ 3 แหํง (เซ็นทรัลพลาซํา เวสต๑เกต, เซ็นทรัลพลาซํา แจ๎ง
วัฒนะ และเดอะมอลล๑ งามวงศ๑วาน) จุดบริการดํวนมหานคร (เดอะมอลล๑ บางแค) ศูนย๑บริการ สุขสวัสดิ์สมาร๑ท (ที่วําการอําเภอพระประแดง และ
ที่วําการอําเภอพระสมุทรเจดีย๑ จังหวัดสมุทรปราการ) 
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เงื่อนไขการจําแนกประเภทข๎อร๎องเรียน 

ลําดับ รายการ เงื่อนไข "การสอบถาม" เงื่อนไข "แจ๎งเหตุ" เงื่อนไข "ข๎อร๎องเรียน" 
1. หมวดหมูํข๎อร๎องเรียนด๎านผลิตภัณฑ๑ (ด๎านน้ําประปา) 
1, 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

น้ําไมํไหล/     
น้ําไหลอํอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- สอบถามพ้ืนที่น้ํ า ไมํไหล/
ไหลอํอน 
- สอบถามวันเวลา
รายละเอียดของการปิด-เปิด
น้ํา 
- เจ๎าหน๎าที่สามารถให๎ข๎อมูล/
ตอบชี้แจงได๎ 

- แจ๎งสถานที่ /บริ เวณ
พ้ืนที่น้ําไมํไหล/ไหลอํอน 
- เจ๎าหน๎าที่ไมํมีข๎อมูลที่
ชี้แจงได๎ 
- เจ๎าหน๎าที่รับข๎อมูลเพ่ือ
สํงให๎สาขาตรวจสอบ/
แก๎ไข 

- ได๎รับผลกระทบน้ําไมํไหล/ไหลอํอน 
เป็นเวลานาน หรือเกิดขึ้นบํอย โดยไมํ
ทราบสาเหตุ หรือผลกระทบหลังจาก
การดําเนินการของกปน. แล๎วเสร็จ 
เชํน ตัดบรรจบ/ซํอมทํอ แตํยังไมํได๎
รับความสะดวก จนกํอให๎เกิดความไมํ
พึงพอใจ 
- น้ําไมํไหล/ไหลอํอนบ๎านเดียวหรือ
หลายบ๎านในละแวกเดียวกันโดยไมํ
ทราบสาเหตุ จนกํอให๎เกิดความไมํ
พึงพอใจ 
- เจ๎าหน๎าที่ไมํสามารถชี้แจงได๎ 
- ลูกค๎าประสงค๑จะร๎องเรียน 

3 
 
 
 

 

น้ําขุํน/มีกลิ่น 
(ไมํใชํคลอรีน) 
 
 
 

- สอบถามสาเหตุที่ทําให๎น้ําขุํน 
และระบบไมํมีการตัดบรรจบ
หรือซํอมทํอ ที่อาจเป็นเหตุให๎
น้ําขุํนได๎ จะแนะนําให๎ลูกค๎า
ตรวจสอบระบบภายในบ๎านของ
ลูกค๎าเบื้องต๎นกํอน 

 
 
 
 
 

- ลูกค๎าเกิดความไมํพึงพอใจ เมื่อ
พบ/ประสบวํามีน้ําขุํน/มีกลิ่น ทั้งที่
ทราบและไมํทราบสาเหตุ 
- เจ๎าหน๎าที่ไมํสามารถชี้แจงได๎ 

4,5 
 

งานซํอมทํอ/
งานวางทํอ 
 

- สอบถามการปิดน้ําลํวงหน๎า 
สําหรับงานวางทํอ(ตามแผน) 
- สอบถามสาเหตุ/ระยะเวลา
ดําเนินการ/แก๎ไขแล๎วเสร็จ 
- สอบถามสาเหตุระหวําง
ดําเนินการ 
- สอบถามพ้ืนที่น้ําไมํไหล จาก
การวางทํอ/ซํอมทํอ 
- เจ๎าหน๎าที่สามารถให๎ข๎อมูล/
ตอบชี้แจงได๎ 
 
 
 
 

 - ลูกค๎าเกิดความไมํพึงพอใจกับงาน
นั้น ๆ 
- ลูกค๎าได๎รับผลกระทบอยําง
รุนแรงจากงานนั้น ๆ 
- ทําพ้ืนผิวจราจรไมํเรียบร๎อย 
- เจ๎าหน๎าที่ไมํมีข๎อมูลสําหรับการ
ชี้แจง 
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2. หมวดหมูํข๎อร๎องเรียนด๎านบริการ 
ลําดับ รายการ เงื่อนไข"การสอบถาม" เงื่อนไข"แจ๎งเหตุ" เงื่อนไข "ข๎อร๎องเรียน" 

6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ๎าหน๎าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ลูกค๎ารับรู๎หรือสัมผัสถึงการ
กระทําที่ไมํถูกต๎อง ไมํสุภาพ ไมํควร
จะเป็น หรือไมํควรกระทํา ของ
พนักงานที่กํอให๎เกิดความไมํพึง
พอใจ ได๎แกํ 
  - แสดงกิริยาไมํสุภาพ 
  - แตํงกายไมํสุภาพ 
  - ขับรถไมํสุภาพ 
  - อํานมาตรไมํถูกต๎อง 
  -ให๎ข๎อมูลคลาดเคลื่อน ผิดพลาด 
เป็นต๎น 

7 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คําน้ําผิดปกติ 
 
 
 
 
 
 
 

- สอบถามสาเหตุของคําน้ํา
ผิดปกติ 
- สอบถามการแก๎ไข/
คําแนะนํากรณีไมํมีทํอรั่ว
ภายใน 
- เจ๎าหน๎าที่แนะนําให๎
ตรวจสอบเบื้องต๎นเพ่ือหา
สาเหตุของคําน้ําผิดปกติ 
- เจ๎าหน๎าที่สามารถให๎ข๎อมูล/
ตอบชี้แจงได๎ 

 - ลูกค๎าเกิดความไมํพึงพอใจกับคํา
น้ําที่ผิดปกติ (สูง) โดยได๎ตรวจสอบ
ทํอรั่วภายในแล๎ว 
- ลูกค๎าร๎องเรียนคําน้ําสูง เกิดจาก
การกระทําของเจ๎าหน๎าที่  เชํน 
เปลี่ยนมาตรแล๎วคําน้ําสูงขึ้น ฯ 
- เจ๎าหน๎าที่ไมํมีข๎อมูลสําหรับการ
ชี้แจง 

8 
 
 
 
 

 

ไมํมีการประชา 
สัมพันธ๑กํอน
ปิดน้ํา 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ลูกค๎าได๎รับผลกระทบรุนแรงโดย
ไมํทราบขําวประชาสัมพันธ๑จากการ
ปิดน้ําลํวงหน๎า 
- ลูกค๎าได๎รับขําวแตํไมํชัดเจน 
- ลูกค๎าไมํพึงพอใจ เนื่องจากไมํได๎
รับขําวประชาสัมพันธ๑ ตามที่กปน. 
แจ๎ง 
- เจ๎าหน๎าที่ไมํมีข๎อมูลสําหรับการ
ชี้แจง 
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ลําดับ รายการ เงื่อนไข"การสอบถาม" เงื่อนไข"แจ๎งเหตุ" เงื่อนไข "ข๎อร๎องเรียน" 
9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใบแจ๎งคํา
น้ําประปา 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สอบถามสาเหตุของการ
ไมํได๎รับใบแจ๎งคําน้ําประปา 
- สอบถามใบแจ๎งคําน้ําประปา
เนื่องจากได๎รับช๎า 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ลูกค๎าไมํพึงพอใจ เนื่องจากไมํได๎
รับใบแจ๎งคําน้ําประปา 
- ลูกค๎าไมํพึงพอใจ เนื่องจากได๎รับ
ผลกระทบจากการได๎รับใบแจ๎งคํา
น้ําประปาลําช๎า และมี
คําธรรมเนียมเพ่ิมข้ึน 
- ลูกค๎าไมํพึงพอใจ เนื่องจากได๎รับ
ใบแจ๎งคําน้ําประปาผิดบ๎าน 
- เจ๎าหน๎าที่ไมํมีข๎อมูลสําหรับการ
ชี้แจง 
 

10 มาตรวัดน้ํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สอบถามเกี่ยวกับมาตรวัดน้ํา
เดินผิดปกติ เชํน มาตรหมุน
กลับไปกลับมา แตํไมํมีผลตํอ
คําน้ํา 
 - สอบถามการเปิด-ปิดวาล๑ว
น้ํา 
 - สอบถามการเปลี่ยนมาตร 
เชํน มาตรครบวาระ 
 - สอบถามงานติดตั้งประปา
ใหมํ/ติดตั้งมาตรใหมํ 

- มาตรหาย 
- ประตูน้ํ าหน๎ ามาตร
ชํารุด 
- มาตรวัดน้ําเดินผิดปกติ 
- มาตรวัดน้ําไมํเดิน 
- พบเห็นน้ํารั่วที่มาตร 
หรือหน๎ามาตร 

- ลูกค๎าไมํพึงพอใจ เนื่องจากเคย
แจ๎ง/ขอรับบริการมาแล๎ว เชํน 
มาตรวัดน้ําไมํเดิน แตํยังไมํได๎รับ
การบริการ 
 - ลูกค๎า ไมํ พึ งพอใจ  เนื่ องจาก 
เจ๎าหน๎าที่มาเปลี่ยน/ถอด/ใสํ/ย๎าย
มาตรวัดน้ําให๎ลูกค๎าแล๎วเกิดน้ํา
รั่วไหล 
 - ลูกค๎า ไมํ พึ งพอใจ  เนื่ องจาก 
เจ๎าหน๎าที่ติดตั้งมาตรวัดน้ํากลับคืน
ให๎ผิดไปจากตําแหนํงเดิม 
- ลู กค๎ า ไมํ พึ งพอใจ  เนื่ อ งจาก 
เจ๎าหน๎าที่ติดตั้งมาตรวัดน้ํากลับคืน
ให๎แตํติดผิด ติดย๎อนศรให๎ 
- ลู กค๎ า ไมํ พึ งพอใจ  เนื่ อ งจาก 
เจ๎าหน๎าที่มาเปลี่ยน/ถอด/ใสํ/ย๎าย
มาตรวัดน้ําให๎ลูกค๎าแล๎วเกิดมาตร
วัดน้ําอุดตัน  
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10.2 ข๎อตกลงในการแก๎ไขและตอบกลับการให๎บริการลูกค๎า (Service Level Agreement : SLA) ของ กปน. 

ข้อร้องเรียน สาเหต ุ

ระยะเวลา
แก้ปัญหาแล้ว

เสร็จใน
สถานการณ์

ปกต ิ

หน่วยงานที่รับผิดชอบแก้ไข 

 1. หมวดหมู่ข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์ (ด้านน้ าประปา)  
 ด้านปริมาณน้ า 

- สํานักงานประปาสาขา (กรร.) 
- สายงานบริการด๎านตะวันตก 
(ฝคจ.) 
- สายงานวิศวกรรม (ฝกจ.1, ฝกจ.2) 
- ฝุายบริหารจัดการน้ําสูญเสีย  
(กปท.) 
 
 

 
1.1) น้ําไมํไหล - ปิดน้ําซํอมทํอเรํงดํวน ฉุกเฉิน 

- ระบบสูบจํายมีปัญหา 
- ปิดน้ําเกินเวลาที่แจ๎ง 
- อุปกรณ๑ประตูน้ําหน๎ามาตรชํารุด 
- ปิดประตูน้ําหน๎ามาตร (วาล๑ว) 

1 วัน 

 

1.2) น้ําไหลอํอน - แรงดันน้ําไมํเพียงพอกับปริมาณการใช๎น้ํา 
- ทํอจําย/ทํอบริการแตกรั่ว 
- เศษวัสดุติดขัดมาตรวัดน้ํา 
- ทํอพับ 

1 วัน 

 

 ด้านคุณภาพน้ า  
1.3) น้ําขุํน/มีกลิ่น
(ไมํใชํคลอรีน) 

- ไมํไดร๎ะบายน้ําทิ้ง (Blow off) หรือระบาย
น้ําทิ้ง (Blow off) ไมํเพียงพอหลังจากมีการ
ซํอมทํอจํายหรือมีการตัดบรรจบทํอประปา 
- ทํอเหล็กใยหินที่มีอายุการใช๎งานมานาน 
- ผลกระทบจากระบบทํอที่เป็น Dead End 

1 วัน 

 

 ด้านงานอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง  
1.4) งานวางทํอ - วางทํอไมํเรียบร๎อย กีดขวางทางสัญจรทํา

ให๎เดินไมํสะดวก 
- การซํอมผิวมีปัญหา ไมํเรียบร๎อย 
- บํอระบายน้ําอุดตันจากงานวางทํอ 

3 วัน 

 

1.5) งานซํอมทํอ - ดําเนินการลําช๎า 
- การซํอมผิวมีปัญหา ไมํเรียบร๎อย 
- เข๎ามาดูแล๎วไมํซํอม ไมํสามารถดําเนินการ
ได๎ 
 
 

3 วัน 
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ข้อร้องเรียน สาเหต ุ

ระยะเวลา
แก้ปัญหาแล้ว

เสร็จใน
สถานการณ์

ปกต ิ

หน่วยงานที่รับผิดชอบแก้ไข 

 2. หมวดหมู่ข้อร้องเรียนด้านบริการ  
2.1) ไมํมีการ
ประชาสัมพันธ๑การ
หยุดจํายน้ํา 

- งานซํอมทํอเรํงดํวน ฉุกเฉิน 
- ปิดน้ํานอกเหนือจากที่กําหนดพ้ืนที่ไว๎ 
กว๎างกวําที่คาดการณ๑ 
- ไมํได๎รับการแจ๎งเตือนในทุกชํองทาง 

3 วันทําการ - สํานักงานประปาสาขา 
  (กรก., กรร.) 
- ฝสอ. 
- ฝุายบริหารจัดการน้ําสูญเสีย  
(กปท.) 
- สายงานวิศวกรรม (ฝกจ.1, ฝกจ.2) 
- ฝุายควบคุมระบบสํงและสูบจํายน้ํา 
(ฝคจ.) 

 

2.2) ใบแจ๎งคํา
น้ําประปา  

- ใบแจ๎งคําน้ําประปาสูญหาย 
- ใบแจ๎งคําน้ําผิดบ๎าน 
- นําใบแจ๎งคําน้ํากลับไปแก๎ไข ไมํแจ๎งลูกค๎า 
- เปลี่ยนมาตรวัดน้ําครบวาระ ทําให๎อําน
ไมํได๎ นํากลับไปแก๎ไข ไมํแจ๎งลูกค๎า 

3 วันทําการ สํานักงานประปาสาขา (กรด.) 

 

2.3) คําน้ําผิดปกติ - ทํอรั่วภายใน (จากการทํางานของ กปน.) 
- ประเมินคําน้ํา/อํานตัวเลขไมํถูกต๎อง 
- มาตรวัดน้ําคลาดเคลื่อน (ทําให๎คําน้ํา
ผิดปกติ) 

3 วันทําการ สํานักงานประปาสาขา  
(กรด., กรก.) 

 

2.4) เจ๎าหน๎าที่ - พูดจา/พฤติกรรม ไมํสุภาพ 
- ทํางานลําช๎า 
- ทํางานผิดพลาด 

1 วันทําการ หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

 

2.5) มาตรวัดน้ํา  - ติดตั้งมาตรวัดน้ําไมํเรียบร๎อย 
- การเปลี่ยนมาตรวัดน้ําครบวาระโดย 
ลูกค๎าไมํได๎รับทราบ 
- มาตรวัดน้ํากีดขวางทางสัญจรทําให๎เดินไมํ
สะดวก 

3 วันทําการ สํานักงานประปาสาขา 
(กรก., กรร.) 
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ข้อร้องเรียน สาเหต ุ

ระยะเวลา
แก้ปัญหาแล้ว

เสร็จใน
สถานการณ์

ปกต ิ

หน่วยงานที่รับผิดชอบแก้ไข 

 2.6) เรื่องอ่ืน ๆ  - นโยบายและมาตรการตําง ๆ ของกปน. 
(นโยบายคําน้ําขั้นต่ํา, คําธรรมเนียมตําง ๆ) 
- โทรเข๎าสํานักงานสาขาไมํมีคนรับสาย 
- ไมํได๎รับใบแจ๎งเตือนระงับน้ํา 
- 1125 รอสายนาน 
- MWA onMobile (ตรวจสอบคําน้ําไมํได๎, 
ชําระไมํได๎) 
- MWA E-Service (ไมํได๎รับใบแจ๎งคํา
น้ําประปาและใบเสร็จทางอีเมล) 
- งานบริการหลังมาตร (ซํอมไมํเรียบร๎อย, 
ดําเนินการลําช๎า)  

3 วันทําการ หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

 

3. หมวดหมู่การแจ้งเหตุ ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ค าติชม สอบถามข้อมูล  
3.1 แจ๎งทํอแตก-รั่ว  24 ชั่วโมง - สํานักงานประปาสาขา (กรร.) 

- สายงานบริการด๎านตะวันตก 
(ฝคจ.) 
- สายงานวิศวกรรม (ฝกจ.1, ฝกจ.2) 
- ฝุายบริหารจัดการน้ําสูญเสีย  
(กปท.) 

 

3.2 มาตรวัดน้ํา - มาตรวัดน้ําหาย 
- มาตรวัดน้ํา/อุปกรณ๑ชํารุด 
- มาตรวัดน้ําไมํเดิน 

24 ชั่วโมง 
 

 

3.3 ข๎อเสนอแนะ 
ข๎อคิดเห็น คําติชม 
สอบถามข๎อมูล 

 24 ชั่วโมง 
 

- หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 
 

 
กรณีเป็นหนังสือร๎องเรียนต๎องตอบข๎อร๎องเรียน ยึดปฏิบัติตามคําสั่ง กปน.ที่ 183/2543 สั่ง ณ วันที่ 4 พฤษภาคม 2543 
ภายในระยะเวลาดังนี้ 
          - หนังสือดํวนที่สุด และเรื่องที่ต๎องชี้แจงผํานสื่อ ให๎ตอบภายใน 1 วันทําการ 

- หนังสือดํวนมากให๎ตอบภายใน 3 วันทําการ หรือตามวันที่กําหนดในหนังสือ (ถ๎ามี) โดยใช๎วันที่ถึงกําหนดกํอน 
 - หนังสือปกติ หรือสอบถามข๎อมูลทั่วไป ให๎ตอบภายใน 5 วันทําการ หรือตามวันเวลาที่กําหนดใน
หนังสือ (ถ๎ามี) โดยใช๎วันที่ถึงกําหนดกํอน 
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แนวทางการจัดการ/ระยะเวลาการแก๎ไขข๎อร๎องเรียน (Complete Time)  

ลําดับ ประเภทข๎อ
ร๎องเรียน 

แนวทางจัดการ/ระยะเวลาการแก๎ไขข๎อร๎องเรียน 
 (Complete Time) 

1, 2 น้ําไมํไหล/น้ํา
ไหลอํอน 

กรณีมีแผนการปิดน้ํา 
กรณีตัดบรรจบ 

1. แจ๎งขําวสารลํวงหน๎าผํานสื่อตําง ๆ 
2. แจ๎งลูกค๎าที่ได๎รับผลกระทบและลงทะเบียนการรับขําวสารผําน SMS 

    3. หนวํยงานที่เกี่ยวข๎องปฏิบัติตามคํูมือปฏิบัติงาน บริหารจัดการประตูน้ํา สําหรับ
สํานักงานประปาสาขา ปี 2561 
    4. การตัดบรรจบ หนํวยงานปฏิบัติตามคํูมือฯ โดยปฏิบัติงานทุกวันจันทร๑ - วันพฤหัสบดี 
ใช๎เวลาประมาณ 6 ชั่วโมง 

  4.1 งานตัดบรรจบ เกิน 6 ชั่วโมง แจ๎ง ผอ.กรร. 
      4.2 งานตัดบรรจบ เกิน 12 ชั่วโมง แจ๎ง ผจ.สาขา 
      4.3 งานตัดบรรจบเกิน 24 ชั่วโมง แจ๎งผู๎ชํวยผู๎วําการ (บริการ 1 - 5) ตามพ้ืนที่รับผิดชอบ 
กรณีไมํมีแผนการปิดน้ํา 
(จาก Term of reference : TOR) และคูํมือปฏิบัติงานการซํอมทํอ สําหรับสํานักงานประปาสาขา 
สาเหตุจากการซํอมทํอประปาแตกรั่วฉุกเฉิน 
- ซํอมทํอประปาแตกรั่วที่ไมํมีน้ําซึมข้ึนผิวทาง และไมํเป็นอุปสรรคตํอ 

การสัญจรจากการรับแจ๎งทั่วไป ให๎แล๎วเสร็จภายใน 12 ชั่วโมงนับจากเวลาที่ได๎รับแจ๎ง 
- ซํอมทํอประปาที่แตกรั่ว และมีน้ําซึมข้ึนผิวทาง และเป็นอุปสรรคตํอ 

การสัญจร หรือตามที่ผู๎ประสานงานของการประปานครหลวงแจ๎ง ให๎แล๎วเสร็จภายใน 8 
ชั่วโมงนับจากเวลาที่ได๎รับแจ๎ง 
- ขุดสํารวจหรือซํอมทํอใต๎ดินที่ตรวจพบจากการสํารวจหาทํอรั่ว ให๎แล๎วเสร็จภายใน 3 วัน 

หลังจากได๎รับแจ๎ง 
หมายเหตุ ระยะเวลาการซํอมทํอไมํรวมถึงกรณีต๎องรอการอนุญาตจากเจ๎าของพ้ืนที่ หรือ 
เจ๎าหน๎าที่จราจร  

สาเหตุผู๎รับจ๎าง ลืมเปิดประตูน้ํา หลังตัดบรรจบ หรือซํอมเสร็จ 
- ผู๎ควบคุมงานมีการตรวจสอบการเปิดประตูน้ําทุกครั้ง 
- ปูายประชาสัมพันธ๑ รอการซํอมผิวถาวร 

การแก๎ไขกรณีได๎รับเรื่องร๎องเรียน : ภายใน 1 วัน 
- ในกรณีตัดบรรจบ/งานซํอมทํอ ที่ไมํสามารถดําเนินการให๎แล๎วเสร็จ 

ภายในเวลาที่กําหนด หรือแจ๎ง สบก. ลํวงหน๎าอยํางน๎อย 2 ชั่วโมง และภายในเวลาทําการ เพ่ือ
เตรียมรถน้ํา กรณีต๎องนํารถน้ําออกแจกจํายให๎ลูกค๎าที่เดือดร๎อน 
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ลําดับ ประเภทข๎อ
ร๎องเรียน 

แนวทางจัดการ/ระยะเวลาการแก๎ไขข๎อร๎องเรียน 
 (Complete Time) 

3 เจ๎าหน๎าที่     - พูดจาไมํสุภาพ  
    - ไมํชี้แจงและแนะนําบริการ 
    - บริการลําช๎า/บกพรํอง 
หนํวยงานต๎นสังกัดของพนักงาน ตรวจสอบ และวิเคราะห๑ข๎อมูล กลําวตักเตือน แจ๎งกลับเพ่ือ
ขออภัยผู๎ร๎องเรียน 
การแก๎ไขกรณีได๎รับเรื่องร๎องเรียน : ภายใน 1 วันทําการ 

4 น้ําขุํน น้ํามี
กลิ่น  
(ไมํใชํคลอรีน) 

งานซํอมทํอจํายน้ํา การตัดบรรจบ ผู๎รับจ๎างและผู๎ปฏิบัติงาน จะต๎องดําเนินการด๎วยความ
ระมัดระวัง มิให๎น้ําสกปรกจากภายนอกปะปนเข๎าภายในทํอประปา จนเกิดปัญหาน้ําประปา
ขุํน และสกปรก หลังจากการซํอม การตัดบรรจบ ผู๎รับจ๎างต๎องทําการระบายน้ํา (Blow) พร๎อม
ตรวจสอบคุณภาพน้ําจนใสสะอาดตามมาตรฐานของการประปานครหลวง โดยมีหลักเกณฑ๑ 
คือ ความขุํนไมํเกิน 1 NTU ไมํน๎อยกวําร๎อยละ 80 และคลอรีนอิสระเหลือไมํน๎อยกวํา 0.2 
PPM หรือไมํน๎อยกวําปริมาณคลอรีนอิสระเดิมในเส๎นทํอกํอนการซํอมทํอ 
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ปฏิบัติงานตามคูํมือบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับการควบคุมคุณภาพน้ํา 
วําด๎วยเรื่องวางทํอ ตัดบรรจบ และล๎างฆําเชื้อโรค, คูํมือปฏิบัติงานซํอมทํอประปา สําหรับ
สํานักงานประปาสาขา ปี 2561 
การแก๎ไขกรณีได๎รับเรื่องร๎องเรียน : ภายใน 1 วัน 

5 คําน้ําผิดปกติ กรณีทํอรั่วภายใน 
- คําน้ําสูงขึ้นเป็นเทําตัว หรือมากกวํา ให๎รับเรื่อง ออกใบงานสํงไปยัง 

สํานักงานประปาสาขา พร๎อมแจ๎งวํา จะสํงงานให๎สาขาติดตํอกลับผู๎ร๎องเรียนให๎เร็วที่สุด 
- พบน้ํารั่วไหลภายในบ๎าน ให๎รับเรื่อง ออกใบงานสํงไปกองบริหารธุรกิจเสริมด๎านบริการ

เพ่ือหาจุดรั่วหรือซํอม โดยคิดคําบริการจากลูกค๎าในราคายุติธรรม 
การแก๎ไขกรณีได๎รับเรื่องร๎องเรียน : โดยเร็วที่สุด 
กรณี มาตรไมํเดิน/มีการใช๎น้ํา/ประเมินสูง/มาตรกระตุกเดินช๎า  
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องปฏิบัติงานตาม คูํมือปฏิบัติงาน สํานักงานประปาสาขา เรื่องการอําน
มาตรวัดน้ํา และการออกใบแจ๎งคําน้ําประปาพร๎อมใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี (ถ๎ามี) ด๎วย
เครื่องอํานมาตรวัดน้ํามือถือ 
การแก๎ไขกรณีได๎รับเรื่องร๎องเรียน : ภายใน 3 วันทําการ 

6 งานซํอมทํอ ซํอมพ้ืนผิวถาวรทุกชนิด ให๎กลับคืนสภาพเดิม ภายใน 3 วัน (กรณีพ้ืนที่น๎อยกวํา 1 ตร.ม.) 
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องปฏิบัติตาม 
     - คูํมือการปฏิบัติงานของงานกํอสร๎างและวิศวกรรม 
     - คูํมือการปฏิบัติงานซํอมทํอประปา สําหรับงานประปาสาขา ปี 2561 
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ลําดับ ประเภทข๎อ
ร๎องเรียน 

แนวทางจัดการ/ระยะเวลาการแก๎ไขข๎อร๎องเรียน 
 (Complete Time) 

       - คูํมือประสานงานกํอสร๎าง 
     - ปูายประชาสัมพันธ๑ 
(หมายเหตุ : กรณีพ้ืนที่มากกวํา 1 ตร.ม. ภายใน 7 วัน)  
การแก๎ไขกรณีได๎รับเรื่องร๎องเรียน : ภายใน 3 วัน 

7 งานวางทํอ ซํอมพ้ืนผิวให๎กลับคืนสภาพเดิมหรือซํอมผิวชั่วคราว ภายใน 3 วัน 
(กรณีพ้ืนที่น๎อยกวํา 1 ตร.ม.) 
 หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องปฏิบัติตาม 
     - คูํมือการปฏิบัติงานของงานกํอสร๎างและวิศวกรรม 
     - คูํมือการปฏิบัติงานควบคุมงานกํอสร๎าง สําหรับงานประปาสาขา  ปี 2561 
     - คูํมือประสานงานกํอสร๎าง 
     - ปูายประชาสัมพันธ๑ 
(หมายเหตุ : กรณีพ้ืนที่มากกวํา 1 ตร.ม. ภายใน 7 วัน) 
การแก๎ไขกรณีได๎รับเรื่องร๎องเรียน : ภายใน 3 วัน 

8 ไมํมีการ
ประชาสัมพันธ๑
กํอนปิดน้ํา 
 

เพ่ิมชํองทางการรับรู๎ขําวสาร ได๎แกํ MWA onMobile 
ขอความรํวมมือจากหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง สํงข๎อมูลให๎ประชาสัมพันธ๑ลํวงหน๎า 3 วัน หรอืแจ๎ง 
สบก. ลํวงหน๎าอยํางน๎อย 2 ชั่วโมง และภายในเวลาทําการ เพ่ือเตรียมรถน้ํา กรณีต๎องนํารถน้ํา
ออกแจกจํายให๎ลูกค๎าที่เดือดร๎อน 
การแก๎ไขกรณีได๎รับเรื่องร๎องเรียน : ภายใน 3 วันทําการ 

9 ใบแจ๎งคํา
น้ําประปา 

หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องปฏิบัติงานตามคูํมือปฏิบัติงาน สํานักงานประปาสาขา เรื่องการอํานมาตร
วัดน้ํา และการออกใบแจ๎งคําน้ําประปาพร๎อมใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี (ถ๎ามี) ด๎วยเครื่อง
อํานมาตรวัดน้ํามือถือ นอกจากนี้แยกสาเหตุการไมํได๎รับใบแจ๎งคําน้ําประปา 
- กรณีลูกค๎าไมํมีตู๎รับจดหมาย ไมํเป็นเรื่องร๎องเรียน หากสามารถชี้แจง 

ลูกค๎า ขอความรํวมมือติดตั้งตู๎รับจดหมาย/กลํองรับใบแจ๎งคําน้ําประปา  หรือ Load App 
MWA onMobile 
- กรณีมีตู๎รับจดหมาย แตํไมํได๎รับใบแจ๎งคําน้ําประปา 

การแก๎ไขกรณีได๎รับเรื่องร๎องเรียน :  ภายใน 3 วันทําการ 
10 มาตรวัดน้ํา หนํวยงานที่เกี่ยวข๎องปฏิบัติงานตามคูํมือปฏิบัติงานเปลี่ยนมาตรวัดน้ําบํารุงรักษา มาตรครบ

วาระ การย๎ายมาตรให๎อยูํในที่เหมาะสม และ มาตรวัดน้ําสูญหาย 
การแก๎ไขกรณีได๎รับเรื่องร๎องเรียน :  ภายใน 3 วันทําการ 
 

ที่มา : คูํมือบริหารจัดการข๎อร๎องเรียน กปน. ปี 2567 
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กฎหมาย และ พ.ร.บ. เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
กองความปลอดภัย สวัสดิภาพ และอาชีวอนามัย (กปช.) 
 เพ่ือให๎พนักงาน/ผู๎ปฏิบัติงาน Call Center 1125 ได๎รับความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับข๎อบังคับความ
ปลอดภัย มาตรฐานขั้นตอนการทํางาน บทบาทหน๎าที่ของตนเองปฏิบัติงานด๎วยความปลอดภัย เพื่อให๎การ
ทํางานเป็นไปตามมาตรฐานอาชีวอนามัย 
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แผนผังทางหนีไฟอาคารสุทธิอุทกากร ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 
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ที่มา : กองความปลอดภัย สวัสดิภาพและอาชีวอนามัย โทร.2633/1590/1633 

**ระเบียบการประปานครหลวง ว่าด้วย ข้อมูลข่าวสารของการประปานครหลวง พ.ศ. 2561** 
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ที่มา : ระเบียบการประปานครหลวง วําด๎วย ข๎อมูลขําวสารของการประปานครหลวง พ.ศ. 2561 และข๎อมูล
ขําวสารที่อยูํในความครอบครองของการประปานครหลวง ที่เปิดเผยได๎ ตาม พรบ. ข๎อมูลขําวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 
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สรุปสาระส าคัญและขอบเขตการใช้บังคับ พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

241 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

242 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

243 

 

ขั้นตอนการสอบถามข้อมูล PDPA ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ขออนุญาตทราบทะเบียนผู๎ใช๎น้ําเพ่ือความปลอดภัยของข๎อมูลสํวนบุคคล 
1. ชื่อ-นามสกุล เจ๎าของผู๎ใช๎น้ํา  
2. ที่อยูํสถานที่ใช๎น้ํา  
3. ชํองทางชําระเงินปกติชําระชํองทางใด-รับใบแจ๎งคําน้ําผํานชํองทางใด 
4. ยอดคําน้ําลําสุดประมาณกี่บาท 
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อ้างอิง :  คําสั่ง กปน.2399/2566 เรื่องแตํตั้งเจ๎าหนา๎ที่คุ๎มครองข๎อมลูสํวนบุคคลของการประปานครหลวง 
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