
รายละเอียดโครงการ/แผนงาน ปีงบประมาณ 2564 

ล าดับ 
โครงการ 

รหัส 
โครงการ 

ชื่อ โครงการ / แผนงาน 
แผนวิสาหกิจ ผู้รับผิดชอบหลัก 

หน้า 
ด้านที่ SOs สายงาน ชวก. หน่วยงาน 

1 1.1-1P โครงกำรปรับปรงุท่อประปำ       

1 งำนปรับปรุงท่อลดน้ ำสูญเสียประจ ำปี 1 1 กอกต ก ฝจส ด้ำนที่ 1/1 

2 เปลี่ยนท่อประธำน 1 1 ว สบค ฝบค ด้ำนที่ 1/1 

3 ซ่อมท่อประธำนแตกรั่วทั้งที่มำจำกกำรรับแจ้ง (บนดิน) และจำกกำรส ำรวจ (ใต้ดิน) 1 1 ผ สจ ฝคจ ด้ำนที่ 1/2 

4 งำนป้องกันกำรผกุร่อนของท่อประธำนและท่อส่งน้ ำ 1 1 ผ สจ ฝคจ ด้ำนที่ 1/3 

2 1.1-2P โครงกำรบริหำรจัดกำรพื้นที่เฝ้ำระวัง 1 1 กอกต ก ฝจส ด้ำนที่ 1/4 

3 1.1-3P โครงกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้เพื่อกำรบริหำรจัดกำรลดน้ ำสูญเสีย           

1 งำนส ำรวจหำท่อรั่วด้วยดำวเทียม 1 1 กอกต ก ฝจส ด้ำนที่ 1/5 

2 งำนบริหำรจัดกำรน้ ำสูญเสียด้วยเทคโนโลยี Sensors 1 1 กอกต ก ฝจส ด้ำนที่ 1/5 

3 งำนบริหำรจัดกำรน้ ำสูญเสียในท่อประธำนด้วยเทคโนโลยีใหม่ 1 1 ผ สจ ฝจส ด้ำนที่ 1/6 

4 1.2-1P โครงกำรบริหำรจัดกำรเครื่องวัด            

1 กำรบริหำรจัดกำรเครื่องวัดระบบสูบจ่ำยน้ ำ 1 1 ผ บร ฝบอ ด้ำนที่ 1/7 

2 กำรบริหำรจัดกำรเครื่องวัดระบบเฝ้ำระวังน้ ำสูญเสีย (DMA) 1 1 กอกต ก ฝจส ด้ำนที่ 1/8 

3 กำรปรับปรุงเครื่องวัดผู้ใช้น้ ำ 1 1 กอกต ก ฝมน ด้ำนที่ 1/8 

5 1.3-1P โครงกำรบริหำรจัดกำรแรงดันน้ ำ        

1 เพิ่มประสิทธิภำพงำนบ ำรุงรักษำระบบสูบจ่ำย 1 1 ผ สจ ฝคจ ด้ำนที่ 1/9  

2 RCV 1 1 ผ สจ ฝคจ ด้ำนที่ 1/10  
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6 1.4-1P โครงกำรปรับปรงุกิจกำรประปำแผนหลักครั้งที่  9           

1  กลุ่มงำนก่อสร้ำงขยำยก ำลังกำรผลิตน้ ำที่โรงงำนผลิตน้ ำมหำสวัสดิ์ 1 2 ว สบค สบค ด้ำนที่ 1/12 

2 กลุ่มงำนก่อสร้ำงอุโมงค์ส่งน้ ำ 1 2 ว สบค สบค ด้ำนที่ 1/12 

3 งำนก่อสร้ำงสถำนีสูบจ่ำยน้ ำ ถังเก็บน้ ำใส จัดซื้อและติดตั้งเครื่องสูบน้ ำ 1 2 ว สบค สบค ด้ำนที่ 1/13 

4 ก่อสร้ำงวำงท่อประปำ 1 2 ว สบค สบค ด้ำนที่ 1/14 

7 1.4-2P โครงกำรปรับปรงุกิจกำรประปำแผนหลักครั้งที่  10 1 2 พ พ ฝนย ด้ำนที่ 1/15 

8 1.4-3P โครงกำรจัดท ำแผนแม่บทโครงสร้ำงพื้นฐำนระบบประปำของ กปน. 1 2 พ พ ฝนย ด้ำนที่ 1/16 

9 1.4-4P โครงกำรปรับปรงุระบบผลิต สูบส่ง สูบจ่ำยเร่งด่วนระยะ 3 ปี           

1 งำนก่อสร้ำงถังตกตะกอน (Clarifier) เพิ่มจ ำนวน 2 ชุด และบ่อกรอง (Filter) 
เพิ่มเติม จ ำนวน 8 บ่อที่โรงงำนผลิตน้ ำบำงเขน 

1 2 ผ ผน ฝผข ด้ำนที่ 1/17 

2 งำนซื้อและติดตั้งเครื่องก ำจัดตะกอน (Filter Press) เพิ่มเติมจ ำนวน 3 ชุด พร้อม
งำนที่เกี่ยวข้อง 

1 2 ผ ผน ฝผข ด้ำนที่ 1/18 

3 งำนซื้อพร้อมติดตั้งระบบผลิตน้ำเพิ่มเติมที่โรงงำนผลิตน้ ำมหำสวสัดิ์ พร้อมงำนที่เกี่ยวข้อง 1 2 ผ ผน ฝผข ด้ำนที่ 1/18 

10 1.5-1P โครงกำรระบบวิเครำะห์ข้อมูลสูบจ่ำยน้ ำอัจฉริยะ (Smart Water System) 1 2 ผ สจ ฝคจ ด้ำนที่ 1/19 

11 1.6-1P โครงกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity 
Management System : BCMS) 

          

1 กำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 1 3 พ พ ฝบส ด้ำนที่ 1/20 

2 กำรพัฒนำกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 1 3 พ พ ฝบส ด้ำนที่ 1/21 

3 กำรพัฒนำระบบรักษำควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 
โรงงำนผลิตน้ ำ (Security Safety Health and Environment : S-SHE) 

1 3 ผ ผน โรงงำนผลิตน้ ำ ด้ำนที่ 1/22 
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12 1.7-1P โครงกำรแผนน้ ำประปำปลอดภัย (Water Safety Plans)           

1 ด้ำนแหล่งน้ ำดิบ 1 3 ผ ลน ฝนส ฝรด ด้ำนที่ 1/24 

2 ด้ำนกำรผลิตน้ ำ 1 3 ผ ผน โรงงำนผลิตน้ ำ ด้ำนที่ 1/26 

3 ด้ำนกำรสูบจ่ำยน้ ำ 1 3 ผ สจ ฝสน ฝคจ ด้ำนที่ 1/27 

4 ด้ำนบริกำรผู้ใช้น้ ำ 1 3 กอกต กก1-5 ส ำนักงำนประปำสำขำ ด้ำนที่ 1/27 

5 ด้ำนพัฒนำระบบงำน และวิชำกำร 1 3 ผวก พป ฝพป ด้ำนที่ 1/29 

13 1.7-2P โครงกำรยกระดับมำตรฐำนกำรซ่อมท่อประธำนเพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นด้ำนควำมสะอำด 1 3 ผ สจ ฝคจ ด้ำนที่ 1/31 

14 1.8-1P โครงกำรบริหำรจัดกำรระบบส่งน้ ำดิบอย่ำงมีประสิทธิภำพ           

1 งำนปรับปรงุระบบส่งน้ ำดิบฝัง่ตะวนัตกเพื่อเสริมเสถยีรภำพคันคลองประปำฝัง่ตะวันตก 1 3 ผ ลน ฝรด ฝบค ด้ำนที่ 1/32 

2 จัดหำ ส ำรวจ และประสำนควำมร่วมมือเพื่อให้มีน้ ำดิบป้อนโรงงำนผลิตน้ ำอย่ำงยั่งยืน 1 3 ผ ลน ฝนส ด้ำนที่ 1/33 

3 กำรก่อสร้ำงปรับปรุงระบบส่งน้ ำดิบเพ่ือป้องกันน้ ำท่วมเป็นกำรถำวรของ กปน. 1 3 ผ ลน ฝบค ด้ำนที่ 1/34 

4 งำนจ้ำงปรับปรุงศักยภำพกำรล ำเลียงน้ ำดิบคลองประปำฝั่งตะวันตกพร้อมงำนที่
เกี่ยวข้อง 

1 3 ผ ลน ฝรด ด้ำนที่ 1/35 

15 2.1-1L โครงกำรพัฒนำระบบข้อมูลเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถขององค์กร (Data Driven 
Organization) 

          

1 พัฒนำระบบจัดกำรฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data Ecosystems) 2 4 ท ท ฝยท ด้ำนที่ 2/2 

2 คลังข้อมูล Data Warehouse 2 4 ท ท ฝยท ด้ำนที่ 2/2 

3 กำรจัดท ำนโยบำยธรรมำภิบำลของ กปน. (Data Governance Policies) 2 4 ท ท ฝยท ด้ำนที่ 2/3 

4 ระบบติดตำมควำมเห็นจำกสื่อสังคมออนไลน์ (Social Monitoring)  
และกำรติดต่อสื่อสำรอัตโนมัติ (Chatbot & AI) 

2 4 ท ท ฝยท ด้ำนที่ 2/3 

5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data Analytics) 2 4 ท ท ฝยท ฝนย ด้ำนที่ 2/4 
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16 2.1-2L โครงกำรพัฒนำงำนให้บริกำรในรูปแบบดิจิทัล (Digital Service)           

1 กำรพัฒนำระบบ Virtual Branch 2 4 ท ท ฝพท ด้ำนที่ 2/6 

2 โครงกำรจัดหำ Virtual Desktop 2 4 ท ท ฝยส ด้ำนที่ 2/7 

17 2.1-3L โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศภูมิศำสตร์สู่กำรใช้งำนระดับองค์กร (Enterprise GIS)           

1 กำรปรับปรุงคุณภำพข้อมูลด้ำนลดน้ ำสูญเสียและระบบส่งและสูบจ่ำยน้ ำเพื่อกำร
ท ำ Network Modeling 

2 4 ว ว ฝมส ด้ำนที่ 2/10 

2 กำรพัฒนำโมเดลสำมมิติของโรงงำนผลิตน้ ำ และสถำนีสูบจ่ำยน้ ำดว้ย BIM 
(Building Information Modeling) จัดท ำโมเดลสำมมิติ ภูมิสถำปัตย์และ
โครงสร้ำงของโรงงำนผลิตน้ ำและสถำนีสูบจ่ำยน้ ำ 

2 4 ว ว ฝมส ด้ำนที ่2/11 

3 กำรส ำรวจแนวท่อประปำ (เดิม) และค่ำระดับหลังท่อประธำนและอุโมงค์ส่งน้ ำ
ส ำรวจแนวท่อประปำ (เดิม) เป็นบริเวณที่ไม่มีแบบ As-built Drawings และ
ส ำรวจค่ำระดับของแนวท่อประธำนและอุโมงค์ส่งน้ ำเพื่อปรับปรุงคุณภำพของ
ข้อมูล GIS เพื่อให้มีแนวที่เชื่อถือได้เพียงพอต่อกำรซ่อมบ ำรุง และชี้แนวร่วมกับ
โครงกำรก่อสร้ำงขนำดใหญ่ 

2 4 ว ว ฝมส ด้ำนที่ 2/11 

18 2.1-4L โครงกำร Security Operation Center Foundation  2 4 ท ท ฝยส ด้ำนที่ 2/12 

19 2.1-5L โครงกำรรักษำควำมปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 2 4 ท ท ฝยส ด้ำนที่ 2/13 

20 2.1-6L โครงกำร Internal Threat Analytic 2 4 ท ท ฝยส ด้ำนที่ 2/14 

21 2.2-1L โครงกำรพัฒนำองค์กรด้วย R&D และนวัตกรรม           

1 โครงกำรกำรส่งเสริมกำรเผยแพร่นวัตกรรม 2 4 ผวก พป ฝพป ด้ำนที่ 2/15 

2 โครงกำรกำรพัฒนำนวัตกรรมที่สร้ำงคุณค่ำ 2 4 ผวก พป ฝพป ด้ำนที่ 2/16 

3 โครงกำร 1 ฝ่ำย 1 นวัตกรรม หรือ 1 พัฒนำกระบวนงำน 2 4 ผวก พป ฝพป ด้ำนที่ 2/16 
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22 2.3-1L โครงกำรพัฒนำบุคลำกรเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ           

1 พัฒนำและเสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรน้ ำสูญเสีย 2 8 ผวก พป ฝพบ ด้ำนที ่2/17 

2 พัฒนำกำรเรียนรู้บุคลำกรด้วยระบบออนไลน์ 2 8 ผวก พป ฝพบ ด้ำนที่ 2/18 

3 พัฒนำและเสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนแผนน้ ำประปำปลอดภัย 2 8 ผวก พป ฝพบ ด้ำนที่ 2/18 

4 พัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคคลำกรมุ่งสู่ Wisdom MWA 2 8 ผวก พป ฝพบ ด้ำนที่ 2/19 

5 ยกระดบัควำมสำมำรถบุคลำกรด้ำนนวัตกรรม 2 8 ผวก พป ฝพบ ด้ำนที่ 2/20 

23 2.4-1L โครงกำรปรับปรงุโครงสร้ำงองค์กรสู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง           

1 ปรับปรุงโครงสรำ้งองค์กร 2 9 บ บ ฝบบ ด้ำนที่ 2/21 

2 จัดท ำ Enterprise Architecture (EA) 2 9 พ พ ฝพธ ฝยท ด้ำนที่ 2/22 

3 กำรน ำสถำปัตยกรรมองค์กร มำปรับใช้ภำยในองค์กร 2 9 พ พ ฝพธ ฝยท ด้ำนที่ 2/23 

24 2.4-2L โครงกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 2 9 บ บค ฝบบ ด้ำนที่ 2/25 

25 2.4-3L โครงกำรเสริมสร้ำงและยกระดับควำมผูกพันองค์กร 2 9 บ บค ฝสก ด้ำนที่ 2/27 

26 3.1-1C โครงกำรยกระดับกำรบริกำรที่เป็นเลิศ (Service Excellence Enhancement)           

1 กำรยกระดับศูนย์บริกำรประชำชน 1125 3 5 ผวก สก ฝปก ด้ำนที่ 3/1 

2 ยกระดับคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน 3 5 ผวก สก ฝปก  
ส ำนักงำนประปำสำขำ 

ด้ำนที่ 3/2 

27 3.1-2C โครงกำรศูนย์บริหำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชน ด้ำนกิจกำรประปำ 3 5 ท ท ฝยท ด้ำนที่ 3/3 
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28 3.2-1CSR โครงกำรควำมรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนงำนองค์กรและกำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ
ชุมชนที่ส ำคัญ 

          

1 กำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำชุมชนที่ส ำคัญ 3 5 ผวก สก ฝรส ด้ำนที่ 3/4 

2 ควำมรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนงำนขององค์กร 3 5 ผวก สก ฝรส ด้ำนที่ 3/7 

29 3.2-2S โครงกำรยกระดับควำมสัมพันธ์และควำมร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 5 ผวก สก ฝรส ด้ำนที่ 3/8 

30 
 

3.2-3CG 
 

โครงกำรยกระดับกำรบริหำรจัดกำรด้ำนธรรมำภิบำล           

1 พัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนธรรมำภิบำลและกำรต่อต้ำนคอร์รัปชันสู่ผลสัมฤทธิ์ 
(ยุทธศำสตร์ CG 1) 

3 5 ผวก สคก ฝธภ ด้ำนที่ 3/9 

2 สร้ำงกลไก แนวทำงส่งเสริมธรรมำภิบำลและกำรป้องกันทุจริตคอร์รัปชันให้
เข้มแข็งและยั่งยืน (ยุทธศำสตร์ CG 2) 

3 5 ผวก สคก ฝธภ ด้ำนที่ 3/10 

3 เสริมสร้ำงธรรมำภิบำลและกำรต่อต้ำนคอร์รัปชันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ยุทธศำสตร์ CG 3) 

3 5 ผวก สคก ฝธภ ด้ำนที่ 3/11 

4 ยกระดับธรรมำภิบำลในระดับแนวหน้ำของประเทศด้วยมำตรฐำนสำกล 
(ยุทธศำสตร์ CG 4) 

3 5 ผวก สคก ฝธภ ด้ำนที่ 3/13 

31 3.2-4CSR โครงกำรกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของ กปน. แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 5 ผวก สก ฝรส ด้ำนที่ 3/14 

32 3.3-1CSR โครงกำรขยำยกำรให้บริกำรน้ ำประปำอย่ำงทั่วถึง เพียงพอ มั่นคงและเป็นมำตรฐำน
เดียวกัน 

          

1 กำรก่อสร้ำงวำงท่อขยำยเขตกำรให้บริกำรน้ ำประปำให้ครอบคลุมพื้นที่ชุมชนเมือง 3 6 ว สบค ฝบค ด้ำนที่ 3/16 

2 กำรจัดท ำแผนงำนและก่อสร้ำงวำงท่อประปำเพื่อขยำยกำรให้บริกำรน้ ำประปำ 3 6 กอกต ก1-5 ส ำนักงำนประปำสำขำ ด้ำนที่ 3/17 

3 กำรก่อสร้ำงวำงท่อจ่ำยน้ ำตอบสนองต่อประชำชนที่ยังไม่เข้ำถึงน้ ำประปำ 3 6 กอกต ก1-5 ส ำนักงำนประปำสำขำ ด้ำนที่ 3/18 

33 3.4-1CSR โครงกำรกำรมีส่วนร่วมในกำรดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม 3 7 ผวก สก ฝรส ด้ำนที่ 3/19 

         



ล าดับ 
โครงการ 

รหัส 
โครงการ 

ชื่อ โครงการ / แผนงาน 
แผนวิสาหกิจ ผู้รับผิดชอบหลัก 

หน้า 
ด้านที่ SOs สายงาน ชวก. หน่วยงาน 

34 4.1-1F โครงกำรขยำยเขตจ ำหน่ำยน้ ำประปำในพื้นที่รอยต่อที่มีศักยภำพ 4 10 พ พ ฝพธ ด้ำนที่ 4/1 

35 4.1-2F โครงกำรพัฒนำศักยภำพธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง           

1 พัฒนำธุรกิจส ำหรับงำนประปำหลังมำตรวัดน้ ำ 4 10 กอกต กก1-5 ฝสบ ด้ำนที่ 4/3 

2 กำรด ำเนินงำนธุรกิจเสริมพัฒนำระบบประปำของหน่วยรำชกำรหรือองค์กร 
ไม่แสวงหำก ำไร 

4 10 ว ว กธป ด้ำนที่ 4/4 

3 ยกระดับกำรให้บริกำรธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องบน MWA Care Service Application 4 10 พ พ ฝพธ ด้ำนที่ 4/5 

4 กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์/บริกำรธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องใหม่ 4 10 พ พ ฝพธ ด้ำนที่ 4/5 

36 4.1-3F โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรสินทรัพย์ 4 10 พ พ ฝพธ ด้ำนที่ 4/6 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  รายละเอียด 

  โครงการ/แผนงาน ปีงบประมาณ 2564 

  
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านที่ 1 

สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา 
 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

1. ชื่อโครงการ : (1.1-1P) โครงการปรับปรุงท่อประปา 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-1 พัฒนาระบบจ่ายน ้าและบริหารจัดการน ้า
สูญเสีย รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการลดน ้าสูญเสียและบริหารจัดการแรงดันน ้า 

 ตัวชี้วัด SOs : อัตราน ้าสูญเสีย 
2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อปรับปรุงท่อประปาที่ช้ารุดหมดสภาพการใช้งานให้สามารถใช้งานได้
อย่างยั่งยืน รองรับการสูบส่ง-สูบจ่ายน ้าด้วยแรงดันที่สูงขึ นอย่างมีประสิทธิภาพ 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการลดน ้าสูญเสียทางเทคนิค (Real loss) 
 ตัวชีว้ัดกลยุทธ์ : อัตราน ้าสูญเสีย (Real Loss) 

3. เป้าหมาย : - เพื่อรองรับการจัดการน ้าสูญเสีย ,การบริหารจัดการแรงดัน และสนับสนุน 
การลดน ้าสูญเสียเชิงรุกให้ได้ตามเป้าหมาย 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : ค่าใช้จ่ายซ่อมท่อ และค่าใช้จ่ายลดน ้าสูญเสีย 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส้านักบริหารโครงการ) 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบส่งและจ่ายน ้า) 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 

1. เนื่องจากมีปริมาณงานเปลี่ยนท่อจ้านวนมาก ผู้รับจ้างงานก่อสร้างวางท่ออาจมีไม่เพี ยงพอ, 
ปัญหาด้านกระบวนการจัดซื อจัดจ้างไม่ทันตามก้าหนด,ปัญหาไม่ได้รับอนุญาตเข้าพื นที่ ,การขอ
อนุญาตก่อสร้าง, ท่อและอุปกรณ์ผลิตไม่เพียงพอ หรือไม่ทันต่อความต้องการ ,ผู้ควบคุมงานวางท่อฯ  
ไม่เพียงพอกับปริมาณงานที่เพิ่มขึ น 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 12. ผู้รับผิดชอบ 
13. งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : งานปรับปรุงท่อลดน้ าสูญเสียประจ าปี  
ปีละประมาณ 1,200 กิโลเมตร 

            ตัวชี้วัด : 
1. ลงนามก่อสร้างวางท่อ
จ่ายน ้าได้ตามแผน 
2. วางท่อใหม่แล้วเสร็จ
ตามเกณฑ์ตัวชี วัดของปี 
เป้าหมาย : 
1. 1,200 กิโลเมตร 
2. จ้านวนกิโลเมตรตาม
เกณฑ์ตัวชี วัด 

- ส้านักงาน
ประปาสาขา 
- ฝ่ายบริหาร
จัดการน ้าสูญเสีย 
- ศูนย์จัดท้าแบบฯ 
(Agenda Based 
Structure) 

- 3,600.00  
ล้านบาท 

 

 
1.1 ส้ารวจออกแบบ             

1.2 เบิกจ้างฯ จัดซื อจัดจ้าง ฯ ลงนามฯ             

1.3 ก่อสร้างวางท่อฯ             

แผนงานที่ 2 : เปลี่ยนท่อประธาน             ตัวชี้วัด : 
1. ได้ผู้ให้บริการออกแบบ
ปรับปรุงระบบท่อ
ประธาน 

- ฝ่ายบริหาร
โครงการ 

  

2.1 จัดท้า TOR งานจ้างออกแบบ             

2.2 จัดท้าราคากลางงานจ้างออกแบบ             

 

ด้านที่ 1 หน้าที่ 1



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 12. ผู้รับผิดชอบ 
13. งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 
2.3 จัดจ้างผู้ให้บริการออกแบบ             เป้าหมาย : 

1. ภายใน ก.ย. 64 

   

2.4 ผู้ให้บริการ ด้าเนินการออกแบบงานปรับปรุงระบบทอ่ประธาน             

หมายเหต ุ1. งานจ้างผู้ให้บริการ อาจจะแล้วเสร็จเร็วกว่าแผน เนื่องจากปัจจุบันรอความชัดเจนของสัญญา SD-905 และ SD-906 (งานจ้างออกแบบท่อประธานโครงการ 9) ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหว่างการ
จัดจ้างผู้ให้บริการ ถ้าผลการจัดจ้างมีผู้ให้บริการสนใจจ้านวนมาก แสดงว่า TOR และเงื่อนไขการจ้าง มีความเหมาะสม 

2. งานจ้างผู้ให้บริการออกแบบงานปรับปรุงระบบท่อประธานแบ่งออกเป็น 4 เฟส ตามตารางแผนที่แสดงเป็นเพียงแค่ 1 เฟส อีก 3 เฟสที่เหลือจะทยอยด้าเนินการหลังจากเฟสที่ 1 มีความชัดเจน 
3. งานก่อสร้างเพื่อปรับปรุงระบบท่อประธาน คาดว่าจะเริ่มก่อสร้างภายในปีงบประมาณ 2565 และคาดการณ์ว่าจะปรับปรุงแล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 2567 
4. ข้อจ้ากัดที่จะท้าให้งานปรับปรุงระบบท่อประธานไม่เป็นไปตามแผนงานมาจากปัจจัยต่าง ๆ ดังนี  

                 4.1 ได้ผู้ให้บริการออกแบบล่าช้า 
                 4.2 ปัญหากรรมสิทธิ์ การอนุญาตให้ก่อสร้างของเจ้าของพื นที่ 
                 4.3 ความยากของงานก่อสร้างเนื่องจากส่วนใหญ่เป็นท่อประธานที่อยู่ในพื นที่ที่มีความเจริญแล้ว สภาพใต้ดินมีความซับซ้อนจากสาธารณูปโภคอื่น  
แผนงานที่ 3 : ซ่อมท่อประธานแตกรั่วทั้งที่มาจากการรับ
แจ้ง(บนดิน) และจากการส ารวจ (ใต้ดิน) 

            ตัวชี้วัด : 
1. ร้อยละของการซ่อม
ท่อประธานแตกรั่วจาก
การรับแจ้ง (บนดิน) 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 100 

- ฝ่ายควบคุมการ
ส่งและจ่ายน ้า 

48.30  
ล้านบาท 

(งานประจ้า) 

 

3.1 ซ่อมท่อประธานแตกรั่วจากการรับแจ้ง (บนดิน)             

3.1.1 ด้าเนินการซ่อมท่อประธานแตกรั่วจากการรับ
แจ้ง 

            

3.2 การส้ารวจและซ่อมท่อประธานแตกรั่วใต้ดิน             ตัวชี้วัด : 
1. ก้าหนดแนวทางการ
ส้ารวจและซ่อมท่อประธาน
แตกรั่วใต้ดินแล้วเสร็จ 
2. ร้อยละของการซ่อม
ท่อประธานแตกรั่วจาก
การรับแจ้ง (บนดิน) 
เป้าหมาย : 
1. ภายใน ธ.ค. 63 
2. ร้อยละ 60 

   

3.2.1 ประชุมหารือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับท่อ
ประธานเพื่อก้าหนดแนวทางการส้ารวจและซ่อมท่อประธาน
แตกรั่วใต้ดิน 

            

3.2.2 ด้าเนินการซ่อมท่อประธานแตกรั่วใต้ดิน             

 

 

ด้านที่ 1 หน้าที่ 2



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

15. กิจกรรม 
16. ระยะเวลาด าเนินการ 17. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 18. ผู้รับผิดชอบ 
19. งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 4 : งานป้องกันการผุกร่อนของท่อประธาน
และท่อส่งน้ า 

            ตัวชี้วัด :  
1. ตรวจสอบค่า CP ท่อ
ส่งน ้าและท่อประธาน
เป้าหมาย :    
1. ท่อส่งน ้า จ้านวน 50 จุด 
ท่อประธาน จ้านวน 500 จุด 

- ฝ่ายควบคุมการ
ส่งและจ่ายน ้า 

0.10  
ล้านบาท 

 

4.1 งานส้ารวจระบบป้องกันการผุกร่อนของท่อประธาน
และท่อส่งน ้า 

            

4.1.1 ส้ารวจ Cathodic Protection ท่อส่งน ้า             

4.1.2 ส้ารวจ Cathodic Protection ท่อประธาน             

4.1.3 จัดท้าแผนซ่อมแซม             

4.2 งานซ่อมแซมระบบป้องกันการผุกร่อนของท่อประธาน
และท่อส่งน ้า  

            ตัวชี้วัด :  
1. ซ่อมแซม CP 
เป้าหมาย :    
1. ท่อส่งน ้า จ้านวน 10 จุด 
ท่อประธาน จ้านวน 50 จุด 

- ฝ่ายควบคุมการ
ส่งและจ่ายน ้า 

2.00  
ล้านบาท 

 

4.2.1 ซ่อม Cathodic Protection ท่อส่งน ้า             

4.2.2 ซ่อม Cathodic Protection ท่อประธาน             

 

ด้านที่ 1 หน้าที่ 3



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 

 

1. ชื่อโครงการ : (1.1-2P) โครงการบริหารจัดการพื้นที่เฝ้าระวัง 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-1 พัฒนาระบบจ่ายน ้าและบริหารจัดการน ้า
สูญเสีย รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการลดน ้าสูญเสียและบริหารจัดการแรงดันน ้า 

 ตัวชี้วัด SOs : อัตราน ้าสูญเสีย 

2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อให้ กปน. สามารถลดน ้าสูญเสียใน DMA ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
พร้อมทั งมีฐานข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบ GIS เพื่อช่วยในการวิเคราะห์และตัดสินใจ 

 - ปรับปรุงท่อที่ช้ารุดหมดสภาพการใช้งานให้สามารถท้างานได้อย่างยั่งยืน 
 - รองรับการจ่ายน ้าที่แรงดันสูงขึ นได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 1.1 การเพิ่มประสทิธิภาพการลดน า้สูญเสียทางเทคนคิ (Real Loss) 
 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : อัตราน ้าสูญเสีย (Real Loss) 

3. เป้าหมาย : - เพื่อรองรับการบริหารจัดการน ้าสูญเสียทั งการบริหารจัดการแรงดันและ
สนับสนุนการลดน ้าสูญเสียเชิงรุก 

- หาผู้รับจ้างให้ครบทั ง 13 สาขาภายในปี 2564 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : ค่าใช้จ่ายซ่อมท่อ และค่าใช้จ่ายลดน ้าสูญเสีย 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
1. มีปริมาณงานเปลี่ยนท่อเพิ่มขึ น ผู้รับจ้างมีจ้านวนไม่เพียงพอ, ปัญหาด้านกระบวนการจัดซื อจัด

จ้าง, ปัญหาด้านพื นที่ ที่มีกิจกรรมด้านลดน ้าสูญเสียอื่น ๆ, ปัญหาด้านท่อและอุปกรณ์, ผู้รับจ้างงาน
ควบคุมงานวางท่อฯ ไม่มีความเชี่ยวชาญเพียงพอ 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : งานจ้างบริหารจัดการน้ าสูญเสียในพื้นที่
เป้าหมายที่มีน้ าสูญเสียสูง 

            ตัวชี้วัด : 
1. ร้อยละความส้าเร็จ
ตามแผนงาน 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 100 
 

- ส้านักงานประปา
สาขา 
- ฝ่ายบริหารจัดการน ้า
สูญเสีย 

294.99 
ล้านบาท 

(งานประจ้า 
167.77 ล้าน

บาท) 

งบประมาณ
ในส่วนของ

งาน
ปรับปรุงท่อ
เพื่อลดน ้า
สูญเสีย 

1.1 ด้าเนินการจัดจ้าง             

1.2 ด้าเนินการตามสัญญา (26 เดือน)             

 

 

ด้านที่ 1 หน้าที่ 4



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

1. ชื่อโครงการ : (1.1-3P) โครงการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการบริหารจัดการลดน  าสูญเสีย 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-1 พัฒนาระบบจ่ายน ้าและบริหารจัดการน ้า
สูญเสีย รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการลดน ้าสูญเสียและบริหารจัดการแรงดันน ้า 

 ตัวชี วัด SOs : อัตราน ้าสูญเสีย 
2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อลดขั นตอนการด้าเนินกิจกรรมลดน ้าสูญเสีย 

 - ใช้เป็นข้อมูลเพื่อบริหารจัดการงานลดน ้าสูญเสียของผู้ปฏิบัติงานของสาขา
และ แสดงผลต่อผู้บริหารเพื่อช่วยในการตัดสินใจ 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการลดน ้าสูญเสียทางเทคนิค (Real Loss) 
 ตัวชี วัดกลยุทธ์ : อัตราน ้าสูญเสีย (Real Loss) 

3. เป้าหมาย : - มีเครื่องมือที่ทันสมัยเพ่ือบริหารจัดการน ้าสูญเสียภายใน DMA อย่างเป็นระบบ 
- มีข้อมูลสารสนเทศระบบจ่ายน ้าที่ครบครัน 
- พบจุดรั่วไม่น้อยกว่าปีที่ผ่านมา 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : ค่าใช้จ่ายซ่อมท่อ และค่าใช้จ่ายลดน ้าสูญเสีย 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบส่งและจ่ายน ้า) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
1. อาจไม่ได้ผู้รับจ้างด้าเนินงาน 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : งานส ารวจหาท่อรั่วด้วยดาวเทียม             ตัวชี วัด : 
1. ร้อยละความส้าเร็จ
ตามแผน 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 100 
 

- ส้านักงานประปา
สาขา 
- ฝ่ายบริหารจัดการ
น ้าสูญเสีย 

25.00 
ล้านบาท 

 

1.1 ลงนามสัญญา             

1.2 ด้าเนินการ 
     - เก็บรวบรวมข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียม 
     - วิเคราะห์ ระบุ ประเมินท่อรั่ว 
     - ก้าหนดแนวทางการซ่อมท่อรั่ว/ปรับเปลี่ยนท่อ 

            

แผนงานที่ 2 : งานบริหารจัดการน  าสูญเสียด้วย
เทคโนโลยี Sensors 

            ตัวชี วัด : 
1. ร้อยละความส้าเร็จ
ตามแผน 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 100 

- ส้านักงานประปา
สาขา 
- ฝ่ายบริหารจัดการ
น ้าสูญเสีย 

15.00 
ล้านบาท 

 

2.1 จัดหางบประมาณฯ             

2.2 ด้าเนินการจัดจ้าง             

2.3 ด้าเนินการตามสัญญา             

 

ด้านที่ 1 หน้าที่ 5



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 3 : งานบริหารจัดการน  าสูญเสียในท่อ
ประธานด้วยเทคโนโลยีใหม่ 

            ตัวชี วัด : 
1. ร้อยละความส้าเร็จ
ตามแผน 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 100 

- ฝ่ายควบคุมการส่ง
และจ่ายน ้า 
- ฝ่ายบริหารจัดการ
น ้าสูญเสีย 

15.00 
ล้านบาท 

 

3.1 จัดท้า TOR             

3.2 ด้าเนินการจัดจ้าง             

3.3 ด้าเนินการตามสัญญา             

 

 

ด้านที่ 1 หน้าที่ 6



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

1. ชื่อโครงการ : (1.2-1P) โครงการบริหารจัดการเครื่องวัด 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-1 พัฒนาระบบจ่ายน ้าและบริหารจัดการน ้าสูญเสีย 
รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการลดน ้าสูญเสียและบริหารจัดการแรงดันน ้า 

 ตัวชี้วัด SOs : อัตราน ้าสูญเสีย 
2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อให้ กปน. สามารถระบุพื นที่ที่เกิดปัญหาน ้าสูญเสียได้อย่างแม่นย้า  
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 1.2 การลดปริมาณน ้าสูญเสียจากการบริหารจัดการ (Apparent Loss) 
 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : อัตราน ้าสูญเสีย (Apparent Loss) 

3. เป้าหมาย : - ปรับปรุงการติดตั งเครื่องวัดในสถานีสูบจ่ายและเส้นท่อประธานให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับสภาพจุดงาน 

- มีข้อมูลสารสนเทศระบบจ่ายน ้าที่ครบครันในปัจจุบัน 
- เพิ่มประสิทธิภาพการวัดอัตราการไหลให้มีความเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือมากขึ น 
- ปรับเปลี่ยนชนิด (type)/ชั นคุณภาพ (Class) มาตรวัดน ้าให้เหมาะสมกับอัตรา

การไหลพร้อมทั งพัฒนากระบวนงาน/อุปกรณ์ในการบ้ารุงรักษาเครื่องวัดให้เป็นงานเชิงรุก 
- เพิ่มปริมาณน ้าขาย จากการปรับเปลี่ยนมาตรวัดน ้าให้เหมาะสม 
- ลดน ้าสูญเสียที่เกิดจากมาตรวัดน ้าวัดได้คลาดเคลื่อนหรือวัดไม่ได้ในช่วงอัตรา

การไหลต่้า (Low Flow) 
- ติดตั งมาตรระหว่างสาขา 7 จุด/ลงนามติดตั งเครื่องวัดระบบท่อประธาน 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : ค่าใช้จ่ายลดน ้าสูญเสีย 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บ้ารุงรักษา) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
1. กระบวนการจัดซื อจัดจ้างล่าช้า เนื่องจาก 
   1.1 มีการประกวดราคามากกว่า 1 ครั ง 
   1.2 มีผู้วิจารณ์ เสนอแนะในร่าง TOR 
2. อาจไม่ได้ผู้รับจ้างด้าเนินงาน 
3. ผู้ใช้น ้าไม่ยินยอมให้ลดขนาดมาตรวัดน ้า 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : การบริหารจัดการเครื่องวัดระบบสูบจ่ายน้ า             ตัวชี้วัด : 
1. ร้อยละความส้าเร็จ
ตามแผน 
 

- ฝ่ายบ้ารุงรักษา
ระบบอัตโนมัติ
และเครื่องวัด 

 6.00  
ล้านบาท  
(งบผูกพัน

จากปี 
2563) 

1.1 ซื อพร้อมติดตั งเครื่องวัดระบบท่อประธานพร้อมระบบส่ง
ข้อมูล 

            

1.1.1 ด้าเนินการติดตั งและทดสอบระบบเครื่องวัด             

1.1.2 สอบเทียบเครื่องวัดอัตราไหลน ้า             

ด้านที่ 1 หน้าที่ 7



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

1.1.3 ทดสอบอุปกรณ์ระบบสื่อสาร             เป้าหมาย : 
1. ซื อพร้อมติดตั งเครื่องวัด
ระบบท่อประธานพร้อม
ระบบส่งข้อมูลแล้วเสร็จ
สมบูรณ์ภายใน ก.ย. 64 

   

1.1.4 ทดสอบการท้างานทั งระบบแล้วเสร็จสมบูรณ์และ
ส่งมอบงาน 

            

แผนงานที่ 2 : การบริหารจัดการเครื่องวัดระบบเฝ้าระวัง
น้ าสูญเสีย (DMA) 

            ตัวชี้วัด : 
1. ร้อยละความส้าเร็จ
ตามแผน 
2. ร้อยละของ RTU ที่ใช้
งาน 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 100 
2. ร้อยละ 100 

- ส้านักงานประปา
สาขา 
- ฝ่ายบริหาร
จัดการน ้าสูญเสีย 

 
 

 

2.1 ติดตั งเครื่องวัด DMA เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงาน
จัดการน ้าสูญเสีย 

            - 20.00 
ล้านบาท 

2.2 งานปรับปรุงมาตรวัด DMA ที่ช้ารุด (ระยะเวลา
ด้าเนินการสัญญา 2 ปี) 

            - 80.00 
ล้านบาท 

2.3 จ้างบริหารจัดการข้อมูลและอุปกรณ์ภาคสนามพร้อม
เครือข่ายสื่อสาร (ระยะเวลาด้าเนินการสัญญา 3 ปี) 

            31.00 
ล้านบาท 

- 

2.4 จ้างบ้ารุงรักษามาตรวัด DMA             10.00  
ล้านบาท 

- 

แผนงานที่ 3 : การปรับปรุงเครื่องวัดผู้ใช้น้ า             ตัวชี้วัด : 
1. ผลงานการเปลี่ยนมาตร
วัดน ้า 
เป้าหมาย : 
1. ไม่น้อยกว่า 80% ของ
แผนงาน  

- ฝ่ายมาตรวัดน ้า 
- ส้านักงานประปา
สาขา 

วงเงินตามที่
ระบุในแผน

เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
บริหารจัดการ
น ้าสูญเสียและ

แรงดันน ้า 

 

3.1 โครงการเปลี่ยนมาตรคลาดเคลื่อน             

     3.1.1 จัดท้าแผนเปลี่ยนมาตรคลาดเคลื่อน             

     3.1.2 จัดหามาตรวัดน ้าเพื่อเปลี่ยนทดแทน             

     3.1.3 แจ้งผู้ใช้น ้าเพื่อขอเปลี่ยนมาตร             

     3.1.4 ด้าเนินการเปลี่ยนมาตรคลาดเคลื่อน             

     3.1.5 ติดตาม ประเมินผลการด้าเนินงาน             
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 

 

1. ชื่อโครงการ : (1.3-1P) โครงการบริหารจัดการแรงดันน  า 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-1 พัฒนาระบบจ่ายน ้าและบริหารจัดการน ้า
สูญเสีย รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการลดน ้าสูญเสียและบริหารจัดการแรงดันน ้า 

 ตัวชี วัด SOs : อัตราน ้าสูญเสีย 
2. วัตถุประสงค์ : - ปรับปรุงระบบโครงสร้างพื นฐานการสูบส่งและจ่ายน ้า 

- ปรับปรุงระบบควบคุมการสูบส่งและจ่ายน ้า 
- เพิ่มประสิทธิภาพงานบ้ารุงรักษาระบบสูบจ่าย 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 1.3 การบริหารจัดการแรงดันน ้าให้เหมาะสมในแต่ละพื นที่ 
 ตัวชี วัดกลยุทธ์ : แรงดันน ้า (เมตร) 

3. เป้าหมาย : - แรงดันน ้าเฉลี่ย 7.65 เมตร ภายในปี 2565 ( 8 เมตร ภายในปี 2566) 
- แรงดันน ้า ณ จุดจ่ายน ้าเข้าพื นที่เฝ้าระวัง (DMA) ขั นต่้า 4 เมตร ณ ปี 2564 
- ร้อยละความส้าเร็จ 100 % 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : - 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบส่งและจ่ายน ้า) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
1. การจัดท้า TOR /ราคากลางล่าช้า 
2. มีผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ กปน. ก้าหนดน้อยราย 
3. ข้อก้าหนดตามขอบเขตงานจ้างออกแบบมีรายละเอียดซับซ้อน/ราคาค่างานไม่จูงใจพื นที่มีระบบ

สาธารณูปโภคที่หนาแน่น ท้าให้มีขั นตอนในการออกแบบและการตรวจสอบรายละเอียดค่อนข้างมาก 
เพื่อให้ได้แบบงานก่อสร้างที่เหมาะสมที่สุด 

4. หน่วยงานเจ้าของพื นที่ไม่เห็นพ้องกับรูปแบบงานก่อสร้างที่ออกแบบ 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : เพิ่มประสิทธิภาพงานบ ารุงรักษาระบบ
สูบจ่าย 

            ตัวชี วัด : 
1. ต้นแบบระบบบริหาร
จั ดการท่ อประปาที่
เหมาะสมแล้วเสร็จ 
2. ประกาศประกวดราคา
จ้างด้วยวิธีเลคทรอนิกส์ 
(e-bidding) 
เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือน ก.ย. 64 
2. ประกาศประกวด
ราคาแล้วเสร็จ 2 งาน 

- ฝ่ายควบคุมการส่ง
และจ่ายน ้า 
- ฝ่ายสถานีสูบจ่ายน ้า 
- กองซ่อมท่อประปา 
- ฝ่ายบริหารจัดการ
น ้าสุญเสีย 
- กองซ่อมระบบส่ง
และจ่ายน ้า 

40.00  
ล้านบาท 

 

1.1 ปรับปรุงระบบงานบ้ารุงรักษาระบบส่งและจ่ายน ้า             

     1.1.1 แต่งตั งคณะท้างานเพื่อด้าเนินการจัดท้าระบบ
บริหารจัดการท่อประปาที่เหมาะสม 

            

1.2 ปรับปรุงระบบงานซ่อมท่อประธานแตกรั่ว             

     1.2.1 จัดจ้ างสัญญาแบบปลายเปิ ด  (Open-End 
Contact) จ้านวน 2 สัญญา (ภาค 1,2,3 และภาค 4,5) 
เพื่อด้าเนินการก่อสร้างและคืนสภาพหลุมงานซ่อมท่อ
ประธาน พร้อมงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 

 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 2 : RCV             ตัวชี วัด : 
1. ร้อยละการ
ด้าเนินการตามสัญญา 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 100 

- ฝ่ายควบคุมการส่ง
และจ่ายน ้า 
 

 งบผูกพัน 
14.00  

ล้านบาท 
2.1 ด้าเนินการตามสัญญา ซล.43/2562 (ระยะเวลา
ด้าเนินการ 26 พ.ค. 2563 –16 พ.ย. 2564) 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 

 

1. ชื่อโครงการ : (1.4-1P) โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลักครั้งที่ 9 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-2 เสริมสร้างระบบผลิต (ผลิต สูบส่ง-จ่าย) ให้มี
เสถียรภาพ 

 ตัวชี้วัด SOs : อัตราส่วนความต้องการใช้น ้าสูงสุดต่อความสามารถในการผลิตน ้า อัตรา 0.90 
2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อเพิ่มศักยภาพของโรงงานผลิตน ้าให้มีความสามารถในการผลิตสอดรับกับ
ปริมาณความต้องการใช้น ้าของผู้ใช้น ้า 

- เพื่อสร้างเสถียรภาพในการบริหารการสูบส่ง -จ่ายน ้าประปาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- เพื่อปรับปรุงระบบจ่ายน ้าให้เสริมประสิทธิภาพรองรับการผลิตน ้าเพิ่มขึ นและ
ลดน ้าสูญเสียในระบบท่อประปา 

- เพื่อสนับสนุนการด้าเนินงานโครงการแผนน ้าประปาปลอดภัย (Water Safety 
Plan) ด้านผลิตน ้า 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 1.4 เสริมสร้างเสถียรภาพระบบผลิต 
 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : อัตราส่วนความต้องการใช้น ้าสูงสุดต่อความสามารถในการผลิตน ้า อัตรา 0.90 

3. เป้าหมาย : - ขยายก้าลังการผลิตน ้าประปาที่โรงงานผลิตน ้ามหาสวัสดิ์เพิ่มขึ นอีก 800,000 
ลบ.ม./วัน 

- เพิ่มประสิทธิภาพของระบบจ่ายน ้าด้วยการก่อสร้างสถานีสูบจา่ยน ้าบางมด และ
ขยายถังเก็บน ้าใสติดตั งเครื่องสูบน ้า ในสถานีสูบจ่ายน ้าพื นที่ฝั่งตะวันออก พร้อมวางท่อประปา 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : - 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส้านักบริหารโครงการ) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
1. การพิจารณาตรวจสอบรายละเอียดแบบก่อสร้าง เอกสารและวิธีการท้างานรวมไปถึงการแก้ไข

เอกสารไปมาระหว่างหน่วยงานภายในของเจ้าของพื นที่ซึ่งใช้ระยะเวลานานจนอาจกระทบต่อ
แผนการด้าเนินการโครงการฯ 

2. ผู้รับจ้างด้าเนินงานก่อสร้างล่าช้ากว่าแผนที่ก้าหนด 
3. ปริมาณผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอต่องาน ไม่เป็นไปตามผังบริหารหน่วยงาน 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 

 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : กลุ่มงานก่อสร้างขยายก าลัง 
การผลิตน้ าที่โรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์ 

            ตัวชี้วัด : 
1.การเบิกจ่ายงบ
ลงทุน 
2.ความก้าวหน้าของ
งาน 
เป้าหมาย : 
เป็นไปตามแผนการ
ด้าเนินงาน 
 

- ฝ่ายโครงการ
ปรับปรุงกิจการ
ประปาแผนหลัก 
- ฝ่ายบริหารโครงการ 
- ฝ่ายออกแบบระบบ
จ่ายน ้า 
- ฝ่ายออกแบบระบบ
ผลิต ส่งน ้าและงาน
โยธา 
- ฝ่ายก่อสร้างระบบ
จ่ายน ้า 1 
- ฝ่ายก่อสร้างระบบ
จ่ายน ้า 2 

  

1.1 งานจ้างออกแบบงานก่อสร้างขยายก้าลังการผลิตน ้าที่
โรงงานผลิตน ้ามหาสวัสดิ์ ขนาด 800,000 ลูกบาศก์เมตร
ต่อวัน พร้อมงานที่เกี่ยวข้อง (สัญญา SD-901(R1)) 

            17.23  
ล้านบาท 

 

1.2 งานจ้างควบคุมงานก่อสร้างขยายก้าลังการผลิตน ้าที่
โรงงานผลิตน ้ามหาสวัสดิ์ ขนาด800,000 ลูกบาศก์เมตร
ต่อวัน พร้อมงานที่เกี่ยวข้อง (สัญญา SV-901) 

            4.50  
ล้านบาท 

1.3 งานก่อสร้างขยายก้าลังการผลิตน ้าที่โรงงานผลิตน ้า
มหาสวัสดิ์ ขนาด 800,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน พร้อม
งานที่เกี่ยวข้อง (สัญญา GE-MS5/6-9) 

            719.10  
ล้านบาท 

1.4 งานจ้างปรับปรุงระบบไฟฟ้า 115/24 KV ที่โรงงานผลิตน า้
มหาสวัสดิ์ พร้อมงานที่เกี่ยวข้อง (สญัญา S-MS-9) 

            166.68  
ล้านบาท 

แผนงานที่ 2 : กลุ่มงานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน้ า             ตัวชี้วัด : 
1.การเบิกจ่ายงบ
ลงทุน 
2.ความก้าวหน้าของ
งาน 
เป้าหมาย : 
เป็นไปตามแผนการ
ด้าเนินงาน 
 

- ฝ่ายโครงการ
ปรับปรุงกิจการ
ประปาแผนหลัก 
- ฝ่ายบริหารโครงการ 
- ฝ่ายออกแบบระบบ
จ่ายน ้า 
- ฝ่ายออกแบบระบบ
ผลิต ส่งน า้และงานโยธา 
- ฝ่ายก่อสร้างระบบ
จ่ายน ้า 1 
- ฝ่ายก่อสร้างระบบ
จ่ายน ้า 2 

  

2.1 งานจ้างออกแบบงานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน ้า พร้อมงานที่
เกี่ยวข้อง สัญญา SD-9036(R1) 

            2.10  
ล้านบาท 

2.2 งานจ้างควบคุมงานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน ้า             12.50  
ล้านบาท 

2.3 งานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน ้า สัญญา G-TN-9A             186.00  
ล้านบาท 

2.4 งานก่อสร้างอุโมงค์ส่งน ้า สัญญา G-TN-9B             270.00 
ล้านบาท 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 

 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 3 : งานกอ่สร้างสถานีสูบจ่ายน้ า  
ถังเก็บน้ าใส จัดซื้อและติดตั้งเครื่องสูบน้ า 

            ตัวชี้วัด : 
1.การเบิกจ่ายงบ
ลงทุน 
2.ความก้าวหน้าของ
งาน 
เป้าหมาย : 
เป็นไปตามแผนการ
ด้าเนินงาน 

- ฝ่ายโครงการ
ปรับปรุงกิจการ
ประปาแผนหลัก 
- ฝ่ายออกแบบระบบ
ผลิต ส่งน ้าและงาน
โยธา 
- ฝ่ายก่อสร้างระบบ
ผลิตส่งน ้าและงาน
โยธา 

  

3 .1  อ อ ก แ บ บ ง า น ก่ อ ส ร้ า ง ส ถ า นี สู บ จ่ า ย น ้ า  
ถังเก็บน ้าใส จัดซื อและติดตั งเครื่องสูบน ้าและสถานีไฟฟ้า
ย่อย พร้อมงานที่เกี่ยวข้อง (SD-904) 

            

3.2 ควบคุมงานก่อสร้างสถานีสูบจ่ายน ้า ถัง เก็บน ้าใส 
จัดซื อและติดตั งเครื่องสูบน ้าและสถานีไฟฟ้าย่อย พร้อมงานที่
เกี่ยวข้อง (SV-904) 

            21.80 
ล้านบาท 

3.3 งานจัดซื อและติดตั งเครื่องสูบน ้า  ขนาด  125  ลูกบาศก์
เมตรต่อนาที  จ้านวน  1  ชุด  ที่สถานีสูบจ่ายน ้าบางพลี 
พร้อมงานที่เกี่ยวข้อง (E-BP-9) 

            1.90 
ล้านบาท 

3.4 งานก่อสร้างถงัเก็บน า้ใส ขนาด 20,000 ลูกบาศก์เมตร ที่
สถานีสูบจ่ายน ้าสา้โรง พร้อมงานที่เกี่ยวข้อง (G-SR-9) 

               33.00 
ล้านบาท 

3.5 งานก่อสร้างถังเก็บน ้าใส ขนาด 20,000 ลูกบาศก์
เมตร  ที่สถานีสูบจ่ายน ้าลาดพร้าว พร้อมงานที่เกี่ยวข้อง 
(G-LA-9) 

            26.10 
ล้านบาท 

3.6 งานก่อสร้างสถานีสูบจ่ายน ้าลาดกระบังแห่งที่ 2 ถังเก็บ
น ้าใสขนาดความจุ  50,000 ลูกบาศก์เมตร พร้อมงานที่
เกี่ยวข้อง (GES-LK-9) 

            67.00 
ล้านบาท 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 

 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 4 : ก่อสร้างวางท่อประปา             ตัวขี้วัด : 
1. ได้ผู้รับจ้าง
ออกแบบ 
2. งานออกแบบแล้ว
เสร็จ 
เป้าหมาย : 
1. เดือน ก.พ. 64 
2. เดือน ก.ย. 64 
 
 

- ฝ่ายโครงการ
ปรับปรุงกิจการ
ประปาแผนหลัก 
- ฝ่ายบริหารโครงการ 
- ฝ่ายออกแบบระบบ
จ่ายน ้า 
- ฝ่ายออกแบบระบบ
ผลิต ส่งน า้และงานโยธา 
- ฝ่ายก่อสร้างระบบ
จ่ายน ้า 1 
- ฝ่ายก่อสร้างระบบ
จ่ายน ้า 2 
 

  

4.1 งานจ้างออกแบบงานก่อสร้างวางท่อประธาน พร้อม
งานที่เกี่ยวข้อง กลุ่มที่ 1 

            

4.1.1 ด้าเนินการจัดซื อจัดจ้าง             

4.1.2 ด้าเนินการออกแบบงานก่อสร้าง             

4.2 งานจ้างออกแบบงานก่อสร้างวางท่อประธาน พร้อม
งานที่เกี่ยวข้อง กลุ่มที่ 2 

คาดว่าเริ่มด้าเนินการจัดซื อจัดจ้างในปี 2565 ตัวชี้วัด : 
1. ได้ผู้รับจ้าง
ออกแบบ 
2. งานออกแบบแล้ว
เสร็จ 
เป้าหมาย : 
1. ปี 2565 
2. ปี 2565 

4.3 งานเพิ่มประสิทธิภาพระบบจ่ายน ้าโดยการวางท่อประปา
ขนาด 100 - 1,800 มิลลิเมตร  ที่ กปน. ด้าเนินการเอง และ
ร่วมหน่วยงานภายนอก เช่น กรุงเทพมหานคร กรมทางหลวง 
กรมทางหลวงชนบท กรมชลประทาน การรถไฟแห่งประเทศ
ไทย การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

            ตัวขี้วัด : 
ร้อยละการด้าเนินการ
ได้ตามแผนงานงาน
เพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบจ่ายน ้า 
เป้าหมาย : 
ร้อยละ 80 

ปรับปรุง พฤษภาคม 2564 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

1. ชื่อโครงการ : (1.4-2P) โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลักครั้งที่ 10 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-2 เสริมสร้างระบบผลิต (ผลิต สูบส่ง-จ่าย) ให้มี
เสถียรภาพ 

 ตัวชี้วัด SOs : อัตราส่วนความต้องการใช้น ้าสูงสุดต่อความสามารถในการผลิตน ้า อัตรา 0.90 
2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อก้าหนดขอบเขตงานส้าหรับการพัฒนา/ปรับปรุงโครงสร้างพื นฐานระบบ
ประปาของ กปน. 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 1.4 เสริมสร้างเสถียรภาพระบบผลิต 
 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : ปริมาณการผลิตสูงสุด/ก้าลังการผลิตสูงสุด 

3. เป้าหมาย : - กรอบแนวคิดเบื องต้น (Conceptual) ส้าหรับการก้าหนดขอบเขตงานระยะเวลา 
และวงเงินลงทุนโครงการปรับปรงุกิจการประปาแผนหลัก ครั งที่ 10                     

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : - 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการท่ีเชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
1. รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สภาพปัญหาในปัจจุบันไม่ครบถ้วน ส่งผลต่อการก้าหนดขอบเขต

ของงานและอาจท้าให้รายละเอียดโครงการมีการปรับเปลี่ยน 

15. กิจกรรม 
16. ระยะเวลาด าเนินการ 17. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : โครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลัก
ครั้งที่ 10 

            ตัวชี้วัด :  
1. จัดท้ารายงานข้อเสนอ
โครงการฯ และผ่านความ
เห็นชอบจาก
คณะกรรมการ กปน. 
เป้าหมาย :  
1. ภายในเดือน ก.ย. 64 

- ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์

  

1.1 น้าเสนอต่อคณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร             

1.2 น้าเสนอต่อคณะกรรมการ กปน.             

1.3 น้าส่ง มท. และ สศช. เพื่อเสนอโครงการ             

หมายเหต:ุ  ฝนย. ได้น้ารายงานข้อเสนอโครงการฯ ต่ออนุกรรมการพัฒนาองค์กรแล้วจ้านวนทั งสิ น 3 ครั ง 
1. การประชุมครั งที่ 6/2563 เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2563 
2. การประชุมครั งที่ 12/2563 เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2563 
3. การประชุมครั งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2564 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

1. ชื่อโครงการ : (1.4-3P) โครงการการจัดท าแผนแม่บทโครงสร้างพื้นฐานระบบประปาของ กปน. 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-2 เสริมสร้างระบบผลิต (ผลิต สูบส่ง-จ่าย) ให้มี
เสถียรภาพ 

 ตัวชี้วัด SOs : อัตราส่วนความต้องการใช้น ้าสูงสุดต่อความสามารถในการผลิตน ้า อัตรา 0.90 
2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อด้าเนินการจัดท้าแผนแม่บทโครงสร้างพื นฐานระบบประปาของ กปน.  
ช่วง พ.ศ. 2565-2595 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 1.4 เสริมสร้างเสถียรภาพระบบผลิต 
 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : ปริมาณการผลิตสูงสุด/ก้าลังการผลิตสูงสุด 

3. เป้าหมาย : - ด้าเนินการจ้างที่ปรึกษาเพื่อเข้ามาด้าเนินงานจัดท้าแผนแม่บทโครงสร้างพื นฐาน
ระบบประปาของ กปน. 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : - 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
1. วางแผนปรับปรุงและพัฒนาระบบผลิตน ้าด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับคุณภาพน ้าดิบและ

คุณภาพน ้าประปาไม่ทันตามกรอบระยะเวลาของงานจ้างที่ปรึกษา 

15. กิจกรรม 
16. ระยะเวลาด าเนินการ 17. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : ที่ปรึกษาเข้ามาด าเนินการจัดท าแผน
แม่บทโครงสร้างพื้นฐานระบบประปาของ กปน. 

            ตัวชี้วัด :  
1. ด้าเนินการจัดท้าแผน
แม่บทฯ ได้ตามแผนงาน 
เป้าหมาย : 
1. ที่ปรึกษาสามารถ
น้าส่งรายงานการศึกษา
วางแผนพัฒนาระบบ
ผลิตได้แล้วเสร็จ 

- ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์

40.00 
ล้านบาท 

 

 

1.1 รายงานการศึกษาความต้องการน ้าประปาในอนาคต 
เกณฑ์คุณภาพน ้าประปา และเกณฑ์การออกแบบ 

            

1.2 รายงานการศึกษาวางแผนพัฒนาระบบน ้าดิบ             

1.3 รายงานการศึกษาวางแผนพัฒนาระบบผลิตน ้า             

1.4 รายงานการศึกษาวางแผนระบบสูบส่งน า้- ระบบสบูจ่ายน า้             

1.5 ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์             

แก้ไข มีนาคม 2564 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

1. ชื่อโครงการ : (1.4-4P) โครงการปรับปรุงระบบผลิต สูบส่ง สูบจ่ายเร่งด่วนระยะ 3 ปี 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-2 เสริมสร้างระบบผลิต (ผลิต สูบส่ง-จ่าย) ให้มี
เสถียรภาพ 

 ตัวชี้วัด SOs : อัตราส่วนความต้องการใช้น ้าสูงสุดต่อความสามารถในการผลิตน ้า อัตรา 0.90 
2. วัตถุประสงค์ : - เสริมสร้างระบบผลิต-สูบส่ง-จ่าย ให้มีเสถียรภาพ 6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 1.4 เสริมสร้างเสถียรภาพระบบผลิต 

 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : อัตราส่วนความต้องการใช้น ้าสูงสุดต่อความสามารถในการผลิตน ้า อัตรา 0.90 
3. เป้าหมาย : - เพิ่มก้าลังการผลิตที่โรงงานผลิตน ้ามหาสวัสดิ์ 
 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : - 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบผลิตน ้า) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
1. งานจัดซื ออุปกรณ์ที่มีการผลิตและจัดส่งจากต่างประเทศ อาจมีค วามล่าช้า เนื่องจาก

สถานการณ์โควิด-19 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : งานก่อสร้างถังตกตะกอน (Clarifier) 
เพ่ิมจ านวน 2 ชุด และบ่อกรอง (Filter) เพิ่มเติม 
จ านวน 8 บ่อที่โรงงานผลิตน้ าบางเขน 

            ตัวชี้วัด : 
1. ได้ร่างขอบเขตงาน
ก่อสร้าง 
เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือน ก.ย. 64 
 

- คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนโยบาย
องค์กร 
- ฝ่ายโรงงานผลิตน ้า
บางเขน 

 
 

วงเงิน
ด้าเนินการ 
630.00  
ล้านบาท 
วงเงิน

เบิกจ่าย 
94.50 

ล้านบาท 
 

1.1 งานจ้างออกแบบและควบคุมงานก่อสร้างถัง
ตกตะกอน (Clarifier) เพิ่มจ้านวน 2 ชุด และบ่อกรอง 
(Filter) เพิ่มเติม จ้านวน 8 บ่อพร้อมงานที่เกี่ยวข้อง 

            

- กระบวนการจัดซื อจัดจ้าง              

- ผู้รับจ้างออกแบบตามสัญญา             

1.2 งานจ้างก่อสร้างถังตกตะกอน (Clarifier) เพิ่มจ้านวน 
2 ชุด  และบ่อกรอง เพิ่มเติมจ้านวน 8 บ่อพร้อมงานที่
เกี่ยวข้อง 

            

- กระบวนการจัดซื อจัดจ้าง             

 

 

 

ด้านที่ 1 หน้าที่ 17



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 2 : งานซื้อและติดตั้งเครื่องก าจัดตะกอน 
(Filter Press) เพิ่มเติมจ านวน 3 ชุด พร้อมงานที่เกี่ยวข้อง 

            ตัวชี้วัด : 
1. ได้ผู้รับจ้างของ
สัญญา 
เป้าหมาย :  
1. ภายในเดือน ก.ย. 64 

- คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนโยบาย
องค์กร 
- ฝ่ายโรงงานผลิตน ้า
บางเขน 

 วงเงิน
ด้าเนินการ
300.00 
ล้านบาท 
เบิกจ่าย 
150.00 
ล้านบาท 

2.1 กระบวนการจัดท้าเอกสารประกอบการจ้าง             

2.2 กระบวนการจัดหาผู้รับจ้าง             

2.3 ด้าเนินการซื อและติดตั ง             

แผนงานที่ 3 : งานซื้อพร้อมติดตั้งระบบผลิตน้ าเพิ่มเติม  
ที่โรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์ พร้อมงานที่เกี่ยวข้อง 

            ตัวชี้วัด : 
1. จัดท้าเอกสาร
ประกอบการจัดซื อ
พร้อมติดตั งแล้วเสร็จ 
เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือน ก.ย. 64 

- สายงานผลิตและส่ง
น ้า 

  

3.1 กระบวนการจัดท้าเอกสารประกอบการจัดซื อพร้อม
ติดตั ง 

            

3.2 ด้าเนินการซื อพร้อมติดตั ง             

 

ด้านที่ 1 หน้าที่ 18



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

1. ชื่อโครงการ : (1.5-1P) โครงการระบบวิเคราะห์ข้อมูลสูบจ่ายน  าอัจฉริยะ  
(Smart water system) 

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-2 เสริมสร้างระบบผลิต (ผลิต สูบส่ง-จ่าย) ให้มี
เสถียรภาพ 

 ตัวชี วัด SOs : อัตราส่วนความต้องการใช้น ้าสูงสุดต่อความสามารถในการผลิตน ้า เท่ากับ 0.90 
2. วัตถุประสงค์ : - เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการการสูบจ่ายน ้า 6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 1.5 สร้างระบบบูรณาการข้อมูลระบบผลิต ส่งน ้า จ่ายน ้า อัจฉริยะ 

 ตัวชี วัดกลยุทธ์ : การใช้ Smart Sensor ในพื นที่ทดลอง 
3. เป้าหมาย : - ระบบสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจ 
 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : - 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบส่งและจ่ายน ้า) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
1. อาจไม่ได้ผู้รับงานวิจัยหรือล่าช้ากว่าแผน 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : ระบบวิเคราะห์ข้อมูลสูบจ่ายน  าอัจฉริยะ  
(Smart water system) ระยะที่ 1 

            ตัวชี วัด : 
1. ด้าเนินงานแล้วเสร็จ
ตามแผนงาน 
เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือน ก.ย. 64 

 

ฝ่ายควบคุมการส่ง
และจ่ายน ้า 
 
 

ตามทุน
สนับสนุน
งานวิจัย 

 

1.1 คณะกลั่นกรองฯ พิจารณาตรวจสอบข้อเสนอโครงการ             

1.2 ทดสอบเพิ่มแรงดันน ้าในพื นที่อิทธิพล สจ.ราษฎร์
บูรณะ 

            

1.3 ด้าเนินการตามแผนงานของโครงการวิจัยฯ              

1.4 สรุปผลการเพิ่มแรงดันน า้และการด้าเนนิโครงการวิจัยฯ              

 

 

ด้านที่ 1 หน้าที่ 19



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

1. ชื่อโครงการ : (1.6-1P) โครงการพัฒนาระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management System: BCMS) 

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-3 บริหารจัดการปริมาณและคุณภาพน ้า 
ทั งระบบ (ต้นน ้า-ปลายน ้า) 

 ตัวชี้วัด SOs : การรับรองมาตรฐาน ISO 22301 
2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการให้บริการ ให้
องค์กรมีความยืดหยุ่น ในภาวะที่ต้องเผชิญกับสถานการณ์ฉุกเฉิน ภัยคุกคามหรือความเสียหายที่
อาจเกิดขึ น โดยสามารถบรรเทาความรุนแรงและด้าเนินได้อย่างต่อเนื่อง 

- เพื่อสร้างความตระหนักถึงความส้าคัญของการเตรียมพร้อมต่อสถานการณ์
ฉุกเฉินและการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้าน BCM 

- เพื่อปรับปรุงระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กปน. ตลอดจน
จัดท้าและจัดเตรียมเอกสารตามมาตรฐาน มอก. 22301 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 1.6 เพื่อเพิ่มศักยภาพการจัดการความเสี่ยงจากสถานการณ์                 
ฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : ร้อยละของงานที่ส้าคัญ มีแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินและมีการทดสอบ 
อย่างน้อย 1 ครั งต่อปี 

3. เป้าหมาย : - งานที่ส้าคัญ (Critical Business Function) มีการทบทวน/ทดสอบ/ฝึกซ้อม
แผน อย่างน้อย ปีละ 1 ครั ง 

- มีแนวทางการด้าเนินงานเตรียมความพร้อมขอรับรองมาตรฐาน มอก. 22301 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบผลิตน ้า) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
1. ไม่มีวิทยากรบรรยายในหลักสูตรเกี่ยวข้องกับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
2. ไม่สามารถจัดอบรมได้เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดต่ออันตราย 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : การด าเนินงานตามแนวทางการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

            ตัวชี้วัด :   
1. ร้อยละงานที่ส้าคัญ 
(Critical Business 
Function) มีการทบทวน/
ทดสอบ/ฝึกซ้อม
แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 
และ/หรือแผนความ
ต่อเนื่องทางธรุกิจ 
 

- รองผู้ว่าการ  
(ทุกสายงาน)  
- ฝ่ายบริหารความ
เสี่ยง (หลัก)  
- คณะท้างานบริหาร
ความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ 
 

1.00  
ล้านบาท

งบประมาณ 
ส้าหรับ
ทดสอบ/

ฝึกซ้อมแผนฯ 
 

 

1.1 อบรมการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและการบริหาร
ความต่อเนื่องธุรกิจ 

            

1.2 หน่วยงานต่าง ๆ ทบทวนและก้าหนดการฝึกซ้อม 
แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน และ/หรือ แผนความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (BCP: Business Continuity Plan) 

            

 

ด้านที่ 1 หน้าที่ 20



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

1.3 หน่วยงานต่าง ๆ ทดสอบ/ฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการ
ฉุกเฉิน และ/หรือแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP: 
Business Continuity Plan) 

            2. จ้านวนครั งในการ
สื่อสารและสร้างความ
ตระหนัก 
เป้าหมาย :  
1. ร้อยละ 100 
2. 3 ครั ง 

- คณะท้างานบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุม
ภายในประจ้าสายงาน 

  

1.4 รวบรวมผลการด้าเนินงานการฝกึซ้อมของหน่วยงานต่าง ๆ              

1.5 รายงานต่อผู้บริหารเพื่อน้าไปสู่การปรับปรุงตอ่ไป             

1.6 สื่อสาร สร้างความตระหนักให้พนักงาน กปน. ทุก
ระดับ เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

            

แผนงานที่ 2 : การพัฒนาการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ             ตัวชี้วัด :  
1. ได้ค้าสั่งแต่งตั ง
คณะท้างานระบบการ
บริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ และ
คณะกรรมการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
และโครงการฝึกอบรม 
2. ได้ผู้รับจ้าง 
เป้าหมาย : 
1. ภายใน ธ.ค. 63 
2. ภายใน ก.ย. 64 

- ฝ่ายบริหารความ
เสี่ยง (หลัก) 
 

10.00 
ล้านบาท 

 

2.1 จัดท้าค้าสั่งแต่งตั งคณะท้างานระบบบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

            

2.2 จัดท้าค้าสั่งแต่งตั งคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (Business Continuity Management 
Committee: BCM Committee) 

            

2.3 จัดท้าโครงการฝึกอบรมให้กับคณะท้างานระบบการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและผู้เกี่ยวข้อง 

            

2.4 จัดท้าร่าง TOR             

2.5 กระบวนการจัดซื อจัดจ้าง             

2.6 ด้าเนินงานโครงการ             
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 3 : การพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย โรงงานผลิตน้ า  
(Security Safety Health and Environment : S-SHE) 

            ตัวชี้วัด :  
1. แผนปฏิบัติการ
ฉุกเฉินรองรับ
สถานการณ์จากภัยพิบัติ
หรือการก่อวินาศกรรม 
2. รายงานการฝึกซ้อม
แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน
รองรับสถานการณ์จาก
ภัยพิบัติหรือการก่อ
วินาศกรรม 
เป้าหมาย : 
1.ภายใน มี.ค. 64 
2. ภายใน ก.ย. 64 

- ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ระบบผลิตน ้า) 
-ฝ่ายโรงงานผลิตน ้า
บางเขน 
-ฝ่ายโรงงานผลิตน ้า
สามเสน 
-ฝ่ายโรงงานผลิตน ้า
มหาสวัสดิ์และ
ธนบุรี 

0.30  
ล้านบาท 

 

3.1 แผนปฏิบัติการฉุกเฉินรองรับสถานการณ์จากภัยพิบัติหรือการ
ก่อวินาศกรรม (Water Treatment Plant Contingency Plan) 

            

3.1.1 โรงงานผลิตน ้าจัดท้าแผนปฏิบัติการฉุกเฉิน
รองรับสถานการณ์จากภัยพิบัติ หรือการก่อวินาศกรรม
(Water Treatment Plant Contingency Plan) 

            

3.1.2 สื่อสารและท้าความเข้าใจการด้าเนินงานตาม
แผนฯกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พนักงาน ลูกจ้าง เจา้หน้าที่
รักษาความปลอดภัย ผู้รับจ้าง ที่ปฏิบัติงานในพื นที่
โรงงานผลิตน ้าและหน่วยงานภายนอก 

            

3.1.3 ฝึกซ้อมแผนฉุกเฉินฯ โดยบูรณาการแผนปฏิบัติ
การและประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายนอก 
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

            

3.1.4 จัดท้ารายงานการฝึกซ้อมแผนฯ             
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9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
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3.2 โรงงานผลิตน ้าแห่งที่ 1 ด้าเนินการจ้างที่ปรึกษาจัดท้า
แผนแม่บทระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย (ISO45001) และน้าแผนไปปฏิบัติ พร้อมทั ง
จัดท้ารายงาน 

            ตัวชี้วัด :  
1. โรงงานผลิตน ้าแห่งที่ 1 
จัดท้ารายงานแผน
แม่บทระบบการจัดการ 
อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย (ISO45001) 
เป้าหมาย :  
1. ภายใน ก.ย. 64 

- ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ระบบผลิตน ้า) 
- ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(บ้ารุงรักษา) 
- ฝ่ายสวัสดิการและ
กิจการสัมพันธ์ 

2.00 
ล้านบาท 

 

3.2.1 จัดจ้างที่ปรึกษาในการด้าเนินการตาม
ข้อก้าหนดต่าง ๆ เพ่ือรองรับระบบ (ISO45001) ซึ่งเป็น
มาตรฐานสากล 

            

3.2.2 ก้าหนดตัวชี วัดและแผนงานด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย พร้อมก้าหนดนโยบายโดยผู้บริหารระดับสูง 

            

3.2.3 จัดท้าแผนแม่บทระบบการจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย (ISO45001) 

            

3.2.4 น้าแผนไปปฏิบัติ และจัดท้ารายงานผล             
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1. ชื่อโครงการ : (1.7-1P) โครงการแผนน  าประปาปลอดภัย (Water Safety Plans) 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-3 บริหารจัดการปริมาณและคุณภาพน ้า 
ทั งระบบ (ต้นน ้า-ปลายน ้า) 

 ตัวชี วัด SOs : คุณภาพน ้าทางกายภาพ เคมี แบคทีเรีย 
2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อปรับปรุงการด้าเนินงานให้สอดคล้องกับแผนน ้าประปาปลอดภัยของ
องค์การอนามัยโลก (WHO) โดยน้าหลักปฏิบัติที่ดีในการผลิต และหลักการบริหารความเสี่ยงมา
ใช้ในการจัดการคุณภาพน ้า ตลอดห่วงโซ่ระบบประปาตั งแต่แหล่งน ้าดิบจนถึงผู้ใช้น ้า 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 1.7 ยกระดับการจัดการคุณภาพน ้าประปาตามแผนน ้าประปา 
ปลอดภัย (Water Safety Plans) 
 ตัวชี วัดกลยุทธ์ : 1. คุณภาพน ้าทางกายภาพ  
                      2. คุณภาพน ้าทาง เคมี   

                    3. คุณภาพน ้าทาง แบคทีเรีย   
3. เป้าหมาย : - เพื่อให้มั่นใจได้ว่าน ้าประปาที่ส่งถึงผู้ใช้น ้ามีความปลอดภัยต่อการอุปโภคบริโภค 7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : ค่าใช้จ่ายด้าเนินการอื่น ๆ 
4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ผลิตและส่งน ้า) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แหล่งน ้าและคุณภาพน ้า) 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบส่งและจ่ายน ้า) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 1-5)  
ผู้ช่วยผู้ว่าการ (พัฒนาวิชาการประปา) 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
1. การด้าเนินงานอาจล่าช้ากว่าแผน เนื่องจากปัจจัยภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ เช่น ภัยธรรมชาติ 
2. การด้าเนินงานอาจขาดประสิทธิภาพ เนื่องจากขาดการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ ขาดการ   

ติดตามงานของผู้บริหาร  
3. ผลลัพธ์อาจไม่สนองตอบตัวชี วัดกลยุทธ์อย่างมีนัยส้าคัญ เนื่องจากกิจกรรมด้าเนินการเพียง

บางส่วน ไม่ถูกน้าไปปฏิบัติอย่างทั่วทั งองค์กร 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : ด้านแหล่งน  าดิบ             ตัวชี วัด :  
1. รายงานผลการส้ารวจ
แหล่งมลพิษ 
เป้าหมาย :    
1. ภายในเดือน ส.ค. 64 

ฝ่ายทรัพยากรน ้า
และสิ่งแวดล้อม 

  
1.1 โครงการจัดท้าแผนที่สิ่งแวดล้อมที่ระบุแหล่งมลพิษ 
(Point Source) ในเขตอนุรักษ์แหล่งน ้าดิบเพื่อการประปา 

            

1.1.1 ส้ารวจแหล่งมลพิษในพื นที่ เขตอนุรักษ์แหล่ง 
น ้าดิบเพื่อการประปา 

            

1.1.2 ทบทวนข้อมูลแหล่งมลพิษให้เป็นปัจจุบัน             
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9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

1.2 โครงการติดตั งระบบเฝ้าระวังคุณภาพน ้าแบบออนไลน์ 
สถานีคลองอ้อม 

            ตัวชี วัด : 
1. การรายงานผล
คุณภาพน ้า สถานีคลอง
อ้อมบนเวป็ไซต์แล้วเสร็จ 
เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือน ก.ย. 64 

ฝ่ายทรัพยากรน ้า
และสิ่งแวดล้อม 

- 3.80  
ล้านบาท 

1.2.1 ประกาศแผนและด้าเนินการจัดซื อระบบเฝ้า
ระวังคุณภาพน ้าแบบออนไลน์ 

            

1.2.2 ด้าเนินการติดตั งระบบเฝ้าระวังคุณภาพน ้า             

1.2.3 ทดลองระบบรายงานผลบนเว็ปไซต์ ฝนส.             

1.3 โครงการติดตั งระบบเฝ้าระวังสารพิษในน ้าดิบแบบ
ชีวภาพ (Bio-monitoring) ในคลองประปาฝั่งตะวันตก 

            ตัวชี วัด : 
1. จัดท้า TOR แล้วเสร็จ 
เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือน ส.ค. 64 

ฝ่ายทรัพยากรน ้า
และสิ่งแวดล้อม 

  

1.3.1 จัดท้า TOR งานซื อพร้อมติดตั งระบบเฝ้าระวัง
สารพิษในน ้าดิบแบบชีวภาพ (Bio-monitoring) ในคลอง
ประปาฝั่งตะวันตก 

            

1.3.2 ขออนุมัติด้าเนินการจัดซื อ             

1.4 โครงการน้าร่องติดตั งรั วริมคลองประปาฝั่งตะวันตก              ตัวชี วัด : 
1. ติดตั งรั วตาข่าย
ระยะทาง 4,000 เมตร 
แล้วเสร็จ 
เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือน ก.ย. 64 

ฝ่ายระบบส่ง      
น ้าดิบ 

 10.00  
ล้านบาท 1.4.1 กระบวนการจัดหาให้ได้มาซึ่งผู้ขาย             

1.4.2 ด้าเนินการติดตั งรั วระยะทาง 1,000 เมตร             

1.4.3 ด้าเนินการติดตั งรั วระยะทางสะสม 2,500 เมตร             

1.4.4 ด้าเนินการติดตั งรั วระยะทางสะสม 4,000 เมตร             
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9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 2 : ด้านการผลิตน  า                 

2.1 ทบทวน WSP/HACCP ของโรงงานผลิตน ้าสามเสน 
ธนบุรี และมหาสวัสดิ์ 

            ตัวชี วัด : 
1. ทบทวน WSP 11 
โมดูลแล้วเสร็จ  
2. ตรวจประเมินแล้ว
เสร็จ 
3. ส่งรายงานผลการ
ด้าเนินงานตามระยะเวลา
ที่ก้าหนด 
เป้าหมาย :    
ตัวชี วัดที่ 1-3 แล้วเสร็จ
ภายในเดือน ก.ย. 64 

- ฝ่ายโรงงานผลิต
น ้าสามเสน 
- ฝ่ายโรงงานผลิต
น ้ามหาสวัสดิ์และ
ธนบุรี 

  

2.1.1 ทบทวนค้าสั่งตั งคณะท้างาน WSP/HACCP              

2.1.2 ทบทวน WSP/HACCP 11 โมดูล             

2.1.3 สรุปจัดล้าดับแผนการยกระดับ/ปรับปรุงความเสี่ยง
ที่พบเพื่อน้าเสนอต่อผู้บริหาร (กรณีมีแผนที่ใช้งบประมาณ ให้
น้ามาใสไ่ว้เพือ่ติดตามความกา้วหน้าตามรอบปีที่ด้าเนนิการ) 

            

2.1.4 สรุปผลการด้าเนินงานตามแผนการควบคุมจุดวิกฤต             

2.1.5 สื่อสารเอกสารวิธีปฏิบัติงานและน้าไปปฏิบัติ             

2.1.6 ตรวจประเมินภายใน             

2.1.7 จัดท้ารายงานผลการด้าเนนิงาน โดยให้รวมถึง
ความก้าวหน้าในการด้าเนินงานการยกระดับ/ปรับปรุง 

            

2.2 จัดท้าระบบ WSP/HACCP ของโรงงานผลิตน ้าบางเขน             ตัวชี วัด :  
1.ตรวจประเมินเพื่อขอ
การรับรองแล้วเสร็จ 
2. ส่งรายงานผลการ
ด้าเนินงานตามระยะเวลา
ที่ก้าหนด 
เป้าหมาย :    
1. ภายในเดือน ก.ย. 64 
2. ภายในเดือน ก.ย. 64 

ฝ่ายโรงงานผลิต
น ้าบางเขน 

0.50  
ล้านบาท 

 

2.2.1 ทบทวนค้าสั่งตั งคณะท้างาน WSP/HACCP              

2.2.2 ด้าเนินกิจกรรมตามที่ระบุไว้ใน WSP 11 โมดูล             

2.2.3 สื่อสารเอกสารวิธีปฏิบัติงานและน้าไปปฏิบัติ             

2.2.4 ตรวจประเมินภายใน             

2.2.5 ตรวจประเมินโดยหน่วยงานภายนอกเพื่อขอการ
รับรอง HACCP 

            

2.2.6 สรุปจัดล้าดับแผนการยกระดับ/ปรับปรุงความ
เสี่ยงที่พบ เพื่อน้าเสนอต่อผู้บริหาร  

            

2.2.7 จัดท้ารายงานผลการด้าเนนิงาน             
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9. กิจกรรม 
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แผนงานที่ 3 : ด้านการสูบจ่ายน  า             ตัวชี วัด :  
1. ตรวจสอบโครงสร้าง
ภายนอก 2 สถานี  
2. ล้างถังเก็บน ้าใส 1 
สถานี 
เป้าหมาย :    
1. ภายในเดือน ก.ย. 64 
2. ภายในเดือน ก.ย. 64 

ฝ่ายสถานีสูบจ่าย
น ้า 

  

3.1 งานตรวจสอบโครงสร้างถังเก็บน ้าในของสถานีสูบจ่ายน ้า             

3.1.1 โครงสร้างภายนอก (ตะแกรงระบายอากาศ/
ประตูทางเข้าถังเก็บน ้าใส/ยางกันซึม) 

            0.50  
ล้านบาท 

3.1.2 โครงสร้างภายในและล้างถังเก็บน ้าใสปีละ 1 
สถานี พิจารณาตามความเหมาะสมและความจ้าเป็นใน
การสูบจ่ายน ้า 

            0.50  
ล้านบาท 

แผนงานที่ 4 : ด้านบริการผู้ใช้น  า                 

4.1 ระบบรายงานผลคุณภาพน ้าหลังการระบายน ้าเพื่อ
ล้างท้าความสะอาดท่อ 

            ตัวชี วัด :  
1. รายงานผลคุณภาพน ้า
หลังการระบายน า้เพือ่ล้าง
ท้าความสะอาดทอ่ 
เป้าหมาย :    
1. มีรายงานเข้าระบบ 
100% ของจ้านวนงาน
ระบายน ้าล้างท่อ 

ส้านักงานประปา
สาขา 

  

4.1.1 พัฒนาระบบรายงานผลบนแผนที่ GIS ให้
ครอบคลุมการใช้งาน 18 สาขา 

            

4.1.2 สื่อสารและฝึกอบรมการใช้งานให้ผู้ควบคุมงาน
ประจ้าสาขา 

            

4.1.3 ผู้ควบคุมงานรายงานคุณภาพน ้าลงระบบ             

4.1.4 รายงานประเมินประสิทธิผลการใช้งานระบบ             

4.2 งานล้างท่อด้วยวิธี Uni-Directional Flushing (UDF)             ตัวชี วัด :  
 1 สาขาน้าร่องจัดจ้าง
แล้วเสร็จ 
 2 สาขาอื่น ๆ ล้างท่อ
ด้วยวิธี UDF  
เป้าหมาย :    
1. ภายในเดือน ก.ย. 64 
2. สาขาละ 1 พื นที่ 

- ส้านักงานประปา
สาขาน้าร่อง 
(สสพ. สสมบ. 
สสญ. สสภ. 
สสบท) 
- ส้านักงานประปา
สาขาอื่น ๆ 
- ฝ่ายคุณภาพน ้า 

0.25  
ล้านบาท 

 

4.2.1 สายงานบริการจัดประชุมร่วมกับผู้รับจ้าง 
เผยแพร่และสาธิตวิธีการล้างท่อด้วยวิธี UDF 

            

4.2.2 สาขาน้าร่องคัดเลือก DMA ที่จะด้าเนินการน้า
ร่องภาคละ 1 สาขา ท้าแผนงานพร้อมใส่ใน TOR  

            

4.2.3 สาขาน้าร่องด้าเนินการจัดจ้าง             

4.2.4 สาขาน้าร่องด้าเนินการล้างท่อวิธี UDF              
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4.2.5 สาขาอื่น ๆ ล้างท่อด้วยวิธี UDF               
4.2.6 ติดตามคุณภาพน ้าหลังท้า UDF             

4.3 การเฝ้าระวังการเกิด Biofilm ในเส้นท่อจ่ายน ้า             ตัวชี วัด :  
1. จ้านวนจุดตรวจวัด
จุลินทรีย์ในเส้นท่อ 
เป้าหมาย :    
1. ไม่น้อยกว่า 300 จุด 

- ฝ่ายคุณภาพน ้า 
- ส้านักงาน
ประปาสาขา 

0.10  
ล้านบาท 

 

4.3.1 จัดท้าแผนตรวจวัดจุลินทรีย์ทั งหมด (HPC)             

4.3.2 ตรวจวัดจุลินทรีย์ทั งหมด (HPC) ในน ้าประปา
จากท่อจ่ายน ้า 

            

4.3.3 ประเมินผลและรายงานการแก้ไขกรณีพบค่า HPC 
มากกว่า 300 หน่วย 

            

4.3.4 สรุปผลการตรวจวัดและรายงานลงระบบ GIS             

4.3.5 ส้ารวจจุดที่น ้าประปาไม่ไหล ในขณะที่
ด้าเนินการจ่ายน ้าปกติ 

            

4.4 โครงการหลังมิเตอร์เชิงรุก              ตัวชี วัด : 
1. จ้านวนครั งที่
ประชาสัมพันธ ์
เป้าหมาย :    
1. ประชาสัมพันธ์ 4 ครั ง/ปี  

ส้านักงานประปา
สาขา 

  

4.4.1 ด้าเนินการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้น ้าล้างถังพักน ้า 
ในงานประปาพบประชาชน 

            

4.5 สร้างความเข้าใจ และตระหนักใน WSP             ตัวชี วัด :  
1. ทุกครั งที่มีการประชุม
ก่อนเริ่มงาน 
เป้าหมาย :  
1. รายงานผลทุก 6 เดือน 
    

ส้านักงานประปา
สาขา 

  

4.5.1 อบรมผู้รับจ้างเรื่องการปฏบิัติงานตาม SOPs 
งานวางท่อ ผ่านการประชุมก่อนเริ่มงานก่อสร้าง 

            

4.5.2 อบรมผู้รับจ้างเรื่องการปฏบิัติงานตาม SOPs 
งานซ่อมท่อ ผ่านการประชุมก่อนเริ่มงาน 
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4.6 การด้าเนินงานเพื่อลดจุดที่เป็น Dead End ปลายเส้น
ท่อจ่ายน ้า 

            ตัวชี วัด :  
1. รายงานแผนและผล 
2. จ้านวนจุด Dead end ที่
ลดได้ 
3. รายงานผลการล้างท่อ
บริเวณรอยต่อของ DMA 
เป้าหมาย :    
1. ภายใน ม.ค. 2564 
2. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
ของแผนงาน 
3. ไตรมาสละ 4 จุด/สาขา 

ส้านักงานประปา
สาขา 

  

4.6.1  แต่ละสาขาก้าหนดแผนงานเพื่อลดจุด Dead 
end ในเส้นท่อจ่ายน ้าในพื นที่ 

            

4.6.2 ด้าเนินการตามแผนงานที่ก้าหนด             

4.6.3 ล้างท่อบริเวณรอยต่อของ DMA             

แผนงานที่ 5 : ด้านพัฒนาระบบงานและวิชาการ                 

5.1 งานวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพน ้าประปา             ตัวชี วัด :  
1. รายงานฉบบัสมบูรณ์ 
(5.1.1) 
2. รายงานฉบบักลาง 
(5.1.2) 
เป้าหมาย :    
ภายในเดือน ก.ย. 64 

ฝ่ายพัฒนา
วิชาการประปา 

  

5.1.1 การด้าเนินงานวิจัยโครงการศึกษาขนาด 
ปริมาณ และชนิดไมโครพลาสติก 

            1.80 ล้านบาท 
(5.1.1.) 

5.1.2 การด้าเนินงานวิจัยโครงการประเมินความเสี่ยง
จุลินทรีย์ก่อโรคจากถังพักน า้ และระบบประปาในสถาน
ประกอบการ * (การด้าเนนิการต่อเนื่องถึงปงีบประมาณ 2565) 

            2.90 ล้านบาท 
(5.1.2) 

(ทุนสนับสนุน
R&D) 

5.2 วิเคราะห์และออกแบบหลักสูตรวิชาชีพประปาส้าหรับ
ระบบประปาเขตเมืองใหญ่ 

            ตัวชี วัด :  
1. หลักสูตรที่ออกแบบ
ตามแผน 
เป้าหมาย :    
1. ภายในเดือน ก.ย. 64 

ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

  

5.2.1 รวบรวม ศึกษา และวิเคราะห์ความต้องการ             

5.2.2 วางแผนและออกแบบหลักสูตรตามแผน             
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5.3 การตรวจประเมิน WSP ตามเกณฑ์ของ WHO โดย
คณะตรวจประเมินกลาง 

            ตัวชี วัด :  
1. จัดการตรวจประเมิน
โดยคณะตรวจประเมิน
กลาง 
เป้าหมาย :    
1. ภายในเดือน ก.ย. 64 

- กองแผน
ยุทธศาสตร์และ
การต่างประเทศ 
- ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
- ฝ่ายตรวจสอบ
กระบวนงานหลัก 

0.16  
ล้านบาท 

 

5.3.1 จัดท้า MOU ระหว่าง กปน. และ กรมอนามัย             

5.3.2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการก้าหนดแนวทางการ
ตรวจประเมินตามเกณฑ์ของ WHO 

            

5.3.3 ด้าเนินการตรวจประเมิน WSP พื นที่น้าร่อง             

5.3.4 รายงานสรุปผลการตรวจประเมินและติดตาม             

 

 

ด้านที่ 1 หน้าที่ 30



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

1. ชื่อโครงการ : (1.7-2P) โครงการยกระดับมาตรฐานการซ่อมท่อประธานเพ่ือสร้าง 
ความเชื่อมั่นด้านความสะอาด 

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-3 บริหารจัดการปริมาณและคุณภาพน้้าทั้งระบบ 
(ต้นน้้า-ปลายน้้า) 

 ตัวชี้วัด SOs : คุณภาพน้้าทางกายภาพ เคมี แบคทีเรีย 
2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของลูกค้า 
                      - เพ่ิมระดับความพึงพอใจของผู้ใชน้้้า  
                      - สนับสนุนการสร้างความเชื่อม่ันของแบรนด์ กปน. 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 1.7 ยกระดับการจัดการคุณภาพน้้าประปาตามแผนน้้าประปา 
ปลอดภัย (Water Safety Plans) 

 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 1. คุณภาพน้้าทางกายภาพ  
                      2. คุณภาพน้้าทาง เคมี   
                      3. คุณภาพน้้าทาง แบคทีเรีย   

3. เป้าหมาย : - ผู้ใช้น้้าเกิดความพึงพอใจ และเชื่อมั่นการด้าเนินงานของ กปน. 7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : ค่าใช้จ่ายการด้าเนินการอื่น ๆ 
4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบส่งและจ่ายน้้า) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 

1. การควบคุมปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานท้าได้ยาก 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
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แผนงานที่ 1 : ปรับปรุงวิธีการ แนวทางในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือเพื่อ
พัฒนามาตรฐานซ่อมท่อประธานในด้านความสะอาด  

            ตัวชี้วัด : 
1. รายงานสรุปผล
การศึกษาความเหมาะสม 
2. ร้อยละความส้าเร็จ
ของกิจกรรม (ทดลอง
ปฏิบัติงานและก้าหนด
ในคู่มือแล้วเสร็จ) 
เป้าหมาย : 
1. จ้านวน 1 ฉบับ 
2. ร้อยละ 100 

- ฝ่ายควบคุมการส่ง
และจ่ายน้้า 
 
 

0.20  
ล้านบาท 

(งานประจ้า) 

 

1.1 ศึกษาและพัฒนาวิธีการซ่อมท่อประธานด้วยการใช้ลิ่ม
ที่ท้าจากวัสดุ Food grade 

            

1.2 ก้าหนดรูปแบบและแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมถึง
จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือ เพื่อให้เกิดมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน 

            

1.3 ทบทวนคู่มือปฏิบัติงานให้สอดคล้องตามรูปแบบและ
แนวทางที่ก้าหนด 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

1. ชื่อโครงการ : (1.8-1P) โครงการบริหารจัดการระบบส่งน  าดิบอย่างมีประสิทธิภาพ 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-3 บริหารจัดการปริมาณและคุณภาพน้้าทั้งระบบ 
(ต้นน้้า-ปลายน้้า) 

 ตัวชี วัด SOs : จ้านวนครั้งการหยุดผลิตโดยมีสาเหตุจากระบบน้้าดิบเท่ากับศูนย์ 
2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อให้มีการบริหารจัดการระบบส่งน้้าดิบอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถส่งน้้า
ดิบที่มีคุณภาพเหมาะสมและปริมาณเพียงพอให้โรงงานผลิตน้้าได้อย่างสม่้าเสมอตลอดเวลา 

 - เพื่อสนับสนุนการด้าเนินงานโครงการแผนน้้าประปาปลอดภัย (Water 
Safety Plans) ด้านแหล่งน้้าดิบ 

 - เพื่อสร้างความมั่นคงในระบบประปา และสร้างระบบป้องกันเมื่อเกิด
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 1.8 เสริมสร้างเสถียรภาพระบบน้้าดิบและพัฒนาศักยภาพการใช้น้้า
ดิบจากฝั่งตะวันตก 

 ตัวชี วัดกลยุทธ์ : จ้านวนครั้งการหยุดผลิตโดยมีสาเหตุจากระบบน้้าดิบ 

3. เป้าหมาย : - โรงงานผลิตน้้าได้รับน้้าดิบที่มีคุณภาพเหมาะสม และปริมาณเพียงพออย่าง
สม่้าเสมอตลอดเวลา 
                  - มีระบบป้องกันน้้าท่วมตามแนวคลองประปาเหนือกว่าระดับน้้าท่วมที่ผ่านมา 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : - 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แหล่งน้้าและคุณภาพน้้า) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ก่อสร้าง) 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส้านักบริหารโครงการ) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (วิศวกรรม) 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
1. ประเมินปริมาณความต้องการใช้น้้าดิบต่้าเกินไป 
2. ประสานงานองค์กรภาครัฐ เพื่อขอรับการจัดสรรน้้าช่วงฤดูแล้งไม่ทันช่วงการท้าแผนจัดสรรน้้า

ของกรมประทาน  
3. ด้าเนินการจัดซื้อ จัดจ้างล่าช้า ไม่เป็นไปตามแผน 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : งานปรับปรุงระบบส่งน  าดิบฝั่งตะวันตก
เพ่ือเสริมเสถียรภาพคันคลองประปาฝั่งตะวันตก 

            ตัวชี วัด :                     
1. การเบิกจ่ายงบลงทุน 
2. ความก้าวหน้าของงาน 
เป้าหมาย : 
1. เบิกจ่ายงบลงทุนได้
ตามแผน 
2. เป็นไปตามแผนการ
ด้าเนินงาน 

- ฝ่ายก่อสร้างระบบ
ผลิต ส่งน้้าและงาน
โยธา 
- ฝ่ายบริหาร
โครงการ 
- ฝ่ายระบบส่งน้้าดิบ 
 

 วงเงิน
ด้าเนินการ 
734.40  
ล้านบาท 
วงเงิน

เบิกจา่ย 
20.00  

ล้านบาท 
 

1.1 โครงการปรับปรุงระบบสง่น้า้ดิบเพื่อเพิ่มเสถียรภาพบริเวณ
คลองประปาฝั่งตะวันตกช่วงโรงงานผลิตน้้ามหาสวัสดิ์ ถึงท่อ
ลอดคลองบางคูลัด (จล.90-2558) วงเงิน 409 ลา้นบาท 

            

1.1.1 ทบทวนแบบรูปและรายการก่อสร้าง             

1.1.2 คณะกรรมการก้าหนดราคากลาง             
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

1.2 โครงการปรับปรุงระบบส่งน้้าดิบเพื่อเพิ่มเสถียรภาพ
บริเวณคลองประปาฝั่งตะวันตกช่วงท่อลอดคลองบางคูลัด ถึง
โรงสูบน้้าดิบบางเลน (จล.91-2558)  วงเงิน 340 ล้านบาท 

             - ฝ่ายออกแบบระบบ
ผลิต ส่งน้้าและงาน
โยธา 
 - ฝ่ายก่อสร้างระบบ
ผลิต ส่งน้้าและงาน
โยธา 

  

1.2.1 ทบทวนแบบรูปและรายการก่อสร้าง             

1.2.2 ทบทวนราคาโดยคณะกรรมการก้าหนดราคากลาง             

1.2.3 กระบวนการหาผู้รับจ้าง             

แผนงานที่ 2 : จัดหา ส ารวจ และประสานความร่วมมือ
เพ่ือให้มีน  าดิบป้อนโรงงานผลิตน  าได้อย่างยั่งยืน 

            ตัวชี วัด : 
1. ได้รับจัดสรรปริมาณ
น้้าดิบเพียงพอกับการ
ผลิตน้้าของ กปน. 
ในช่วงฤดูแล้ง 
2. รายงานสถานการณ์
น้้าประจ้าสัปดาห์ 
เป้าหมาย : 
1. โรงงานผลิตน้้า ผลิต
น้้าได้ตามแผนการผลิต
ร้อยละ100 
2. มีรายงาน
สถานการณ์น้้าประจ้า
สัปดาห์ เป็นประจ้าทุก
สัปดาห์ทางเว็บไซต์ 
ฝนส. 

- ฝ่ายทรัพยากรน้้า
และสิ่งแวดล้อม 
(หลัก) 

  

2.1 ประสานองค์กรภาครัฐ เพื่อจัดหาปริมาณน้้าดิบที่มี
คุณภาพดีให้เพียงพอกับความต้องการใช้น้้าในการผลิต 

            

2.2 ประสานงาน และ แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลด้าน
ปริมาณน้้าและคณุภาพน้้าดิบ กับหน่วยงานภายนอก ดังนี้ 
ส้านักงานทรัพยากรน้้าแห่งชาติ (สทนช.)   
กรมชลประทานและสถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้้า 
(สสน.) เพื่อการบริหารจัดการน้้าส้าหรับการประปา 

            

2.3 ติดตามข้อมูล พยากรณ์สถานการณ์ และจัดท้า
รายงานเพื่อการแจ้งเตือนให้หน่วยงานภายในกปน.ที่เกี่ยวข้อง 
รับทราบ และเตรียมพร้อมรับสถานการณ์วิกฤต 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 3 : การก่อสร้างปรับปรุงระบบส่งน  าดิบเพื่อ
ป้องกันน  าท่วมเป็นการถาวรของการประปานครหลวง 

            ตัวชี วัด : 
1. การเบิกจ่ายงบลงทุน 
2. ความก้าวหนา้ของงาน 
เป้าหมาย : 
1. เป็นไปตามแผน
ด้าเนินงาน 
2. เป็นไปตามแผน
ด้าเนินงาน 

- ฝ่ายบริหาร
โครงการ (หลัก) 
 - ฝ่ายออกแบบ
ระบบผลิต ส่งน้้า 
และงานโยธา 

 วงเงิน
ด้าเนินการ 
2,251.50  
ล้านบาท 
วงเงิน

เบิกจา่ย 
0.00 

ล้านบาท 
 

3.1 ช่วงโรงงานผลิตน้้าบางเขน ถึงถนนศรีสมาน และงาน
อื่นที่เกี่ยวข้อง (ปสป-1) 

            

3.1.1 ราคากลาง             

3.1.2 ด้าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง             

3.2 ช่วงถนนศรีสมานถึงไซฟ่อนรังสิต และงานอื่นที่
เกี่ยวข้อง (ปสป-2)  

            

3.2.1 ราคากลาง             

3.2.2 ด้าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง             

3.3 ช่วงไซฟ่อนรังสิตถึงไซฟ่อนบางหลวง (ปสป-4)             

3.3.1 ราคากลาง คาดว่า ร่าง TOR และราคากลาง แล้วเสร็จ พฤศจิกายน 2564 

3.4 ช่วงไซฟ่อนบางหลวงถึงสถานีสูบน้้าดิบส้าแล และงาน
อื่นที่เกี่ยวข้อง (ปสป-5) 

            

3.4.1 ราคากลาง คาดว่า ร่าง TOR และราคากลาง แล้วเสร็จ พฤศจิกายน 2564 

3.5 ช่วงไซฟ่อนบางหลวงและงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง สัญญา 
(ปสป-6) 

            

3.5.1 ราคากลาง คาดว่า ร่าง TOR และราคากลาง แล้วเสร็จ มิถุนายน 2565 

3.6 งานปรับปรุงไซฟ่อนบางซื่อ ไซฟ่อนบางเขน อาคาร
บังคับน้้าสามเสน และงานอื่นที่เกี่ยวข้อง (ปสป-7) 

            

3.6.1 ราคากลาง คาดว่า ร่าง TOR และราคากลาง แล้วเสร็จ กุมภาพันธ์ 2565 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 1 สร้างเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบประปา                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 4 : งานจ้างปรับปรุงศักยภาพการล าเลียงน  า
ดิบคลองประปาฝั่งตะวันตก พร้อมงานที่เกี่ยวข้อง 

            ตัวชี วัด :                     
1. การเบิกจ่ายงบลงทุน 
2. ความก้าวหนา้ของงาน 
เป้าหมาย : 
1. เบิกจ่ายงบลงทุนได้
ตามแผน 
2. เป็นไปตามแผนการ
ด้าเนินงาน 

- ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(แหล่งน้้าและ
คุณภาพน้้า)             
- ฝ่ายระบบส่งน้า้ดบิ 

 วงเงิน
ด้าเนินการ 

50.00  
ล้านบาท 
วงเงิน

เบิกจา่ย 
3.00  

ล้านบาท 

4.1 งานจ้างออกแบบปรับปรุงศักยภาพการล้าเลียงน้้าดิบ
คลองประปาฝั่งตะวันตก พร้อมงานที่เกี่ยวข้อง 

            

4.1.1 คณะกรรมการก้าหนดราคากลาง             

4.1.2 กระบวนการจ้างออกแบบโดยวิธีคัดเลือก             
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ด้านที่ 2  
ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
                 ด้านที่ 2 ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 

 

1. ชื่อโครงการ : (2.1-1L) โครงการพัฒนาระบบข้อมูลเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร 
(Data Driven Organization) 

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-4 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และน านวัตกรรม
ไปใช้อย่างเป็นระบบ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรพร้อมตอบสนองความต้องการความ
คาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ตัวชี้วัด SOs : 1. ยกระดับการให้บริการและพัฒนาระบบงานส าคัญในรปูแบบสาขาเสมือนจริง (Virtual Branch)  

                 2. คะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ 
2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อน กปน. เพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาองค์กร
ด้วยข้อมูลเป็นหลัก (Data-driven organization) 
                      - เพื่อให้มีระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เป็นศูนย์กลาง
จัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ของ กปน. ที่มีคุณภาพสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ได้อย่าง
เหมาะสม 

 - เพื่อให้ กปน. สามารถใช้เทคโนโลยี IoT และใช้ประโยชน์ข้อมูลแบบ Real-time  
 - เพื่อจัดท าข้อมูลในรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) และน า

ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ไปเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาข้อมูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพิ่มขีด
ความสามารถและความยืดหยุ่นให้กับองค์กรรวมทั้ง พัฒนาบริการดิจิทัล 
   ตัวชี้วัดกลยุทธ ์: 1. ระบบงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนเป็น Digital ให้รองรับสาขาเสมือน 
(ระบบงานตามที่ก าหนด) 

                      2. คะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ 

3. เป้าหมาย : - มีระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่มีประสิทธิภาพ  
- มีกระบวนการท า Data Management ให้ข้อมูลมีคุณภาพสูง สามารถน าไปใช้

ประโยชน์ในการวิเคราะห์ต่อไปได้  
- ให้บริการและแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีมาตรฐานสอดคล้องกับกรอบก ากับดูแล

ข้อมูลของภาครัฐ (Data Governance Framework)  
- กปน. สามารถน าข้อมูลที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยใช้บทวิเคราะห์

เพื่อจัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หน้าที่ของพนักงาน 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : - 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
    1. ไม่สามารถด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ได้ตามแผนที่ก าหนด 

  2. ข้อมูลไม่มีความพร้อมใช้ ท าให้น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับ Big Data ไม่ได ้
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9. กิจกรรม 
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แผนงานที่ 1 : พัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data Ecosystems) 

            ตัวชี้วัด : 
1. จัดส่งแผนได้
ภายในเวลาที่ก าหนด 
เป้าหมาย : 
1. ภายใน 30 ก.ย. 64 
 

- ฝ่ายยุทธศาสตร์ 
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 วงเงิน
ด าเนินการ 

35.00 
ล้านบาท 
เบิกจ่าย 
17.50 

ล้านบาท 

1.1 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง             

1.2 จัดท าแผนงานด้านการบริหารโครงการ             

1.3 วิเคราะห์และออกแบบการพัฒนาระบบ             

1.4 ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ รวมท้ัง
ซอฟต์แวร์ 

            

แผนงานที่ 2 : คลังข้อมูลบริหารงานประปา             ตัวชี้วัด : 
1. ลงนามสัญญา
เป้าหมาย : 
1. ภายใน 30 ก.ย. 64 

- ฝ่ายยุทธศาสตร์ 
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 งบผูกพัน 
40.00  

ล้านบาท 
วงเบิกจ่าย 

20.00 
ล้านบาท 

2.1 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง             

2.2 ส่งแผนบริหารโครงการ ด าเนินการต่อเนื่องหลังลงนามในสัญญาฯ 
คาดว่าเริ่มด าเนินงานได้ภายในปีงบประมาณ 2565 2.3 ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ 

2.4 วิเคราะห์ออกแบบระบบงาน และจัดท า Business 
Blueprint 
2.4 วิเคราะห์ออกแบบระบบงาน และจัดท า Business 
Blueprint 
2.5 พัฒนาระบบคลังข้อมูลบริหารงานประปา  
Data Warehouse 
2.6 พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ 
(Report/Dashboard) 
2.7 พัฒนาระบบการพยากรณ์ข้อมูลทางธุรกิจ 
(Predictive Modeling) 
2.8 ทดสอบระบบงานและรายงานผลการทดสอบระบบ
ทั้งหมดในโครงการ 
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แผนงานที่ 3 : การจัดท านโยบายธรรมาภิบาล 
ข้อมูล กปน. (Data Governance Policies) 

            ตัวชี้วัด : 
1. บทบาท หน้าที่ 
ความรับผิดชอบ 
ผู้เกีย่วข้องกับ 
ธรรมาภิบาลข้อมูล 
2. นโยบายข้อมูล 
กปน. แล้วเสร็จ 
 
เป้าหมาย : 
1. ภายใน 31 มี.ค. 64 
2. ภายใน 30 ก.ย. 64 
 

- ฝ่ายยุทธศาสตร์ 
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

0.40 
ล้านบาท 

 

3.1 คณะกรรมการฯ ก าหนดขอบเขต เป้าประสงค์ 
ของธรรมาภิบาลข้อมูล 

            

3.2 ก าหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง
กับธรรมาภิบาลข้อมูล (คณะท างาน) 

            

3.3 สร้างการรับรู้ ผ่านการสื่อสารและการอบรม
ผู้เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลข้อมูลขององค์กร 

            

3.4 ก าหนดกระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูล             

3.5 จัดท านโยบายข้อมูล             

3.6 เผยแพร่นโยบาย             

แผนงานที่ 4 : ระบบติดตามความเห็นจากสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Monitoring) และการติดต่อสื่อสาร
อัตโนมัติ (Chatbot & AI) 

            ตัวชี้วัด : 
1. คะแนนความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 80% ข้ึน
ไป 

- ฝ่ายยุทธศาสตร์ 
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- ฝ่ายปฏิบัติการการ
ประปานครหลวง 

1.00 
ล้านบาท 

 

4.1 ผู้ให้บริการส่งมอบโปรแกรม Social Monitoring ให้ 
กปน. ใช้งาน 

            

4.2 ฝึกอบรมการใช้งานเจ้าหน้าที่ Call Center             

4.3 ติดตามความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลน์ และจัดท า
สรุปรายงานประจ าเดือน 

            

4.4 รายงานการใช้งานระบบ Chatbot & AI             

4.5 รายงานการใช้ API เชื่อมต่อระบบงาน             
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แผนงานที่ 5 : การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่          
(Big Data Analytics) 

             
 

ตัวชี้วัด : 
1. จ านวนบท
วิเคราะหท์ี่สามารถ
น าไปใช้ได้จริง 
เป้าหมาย : 
1. อย่างน้อย 2 บท
วิเคราะห์ 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

-ฝ่ายยุทธศาสตร์ 
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
-สายงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
-สายงานผลิตและส่ง
น้ า 
-สายงานบริการด้าน
ตะวันตก 
-สายงานบริการด้าน
ตะวันออก 

 
 
 
 
 

 

  

5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่             

5.1.1 สื่อสารท าความเข้าใจโจทย์ เพ่ือก าหนดกลุ่ม
ข้อมูลที่เป็น Big Data ที่เกี่ยวข้อง 

            

5.1.2 สืบค้นข้อมูลที่มีอยู่ปัจจุบันตามโจทย์ที่ก าหนด 
เพื่อประเมินความพร้อมของข้อมูล 

            

5.1.3 รวบรวมข้อมูลตามปัจจัย เพื่อเข้าสู่ศูนย์กลาง
ส าหรับการ Analytics 

            

5.1.4 ส ารวจการกระจายตัวของข้อมูล และหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในข้อมูล 

            

5.1.5 สร้างโมเดลคณิตศาสตร์เพื่อการท านาย และ
ทดสอบความแม่นย าของโมเดล 

            

5.1.6 ออกแบบวิธีการแสดงผล  Visualization 
Dashboard ตามแต่ละปัจจัยที่ส าคัญ 

            

5.1.7 ออกแบบระบบวิเคราะห์ตามรูปแบบของโมเดล
คณิตศาสตร์ที่วางไว้ 

            

5.1.8 พัฒนาระบบวิเคราะห์คาดการณ์ตามแต่ละ
ปัจจัยที่ส าคัญและน าไปใช้งานไดจ้ริง 
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5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่–ระดับองค์กร             ตัวชี้วัด : 
2. จ านวนบท
วิเคราะหท์ีส่ามารถ
น าไปใช้ได้จริง 
เป้าหมาย : 
2. อย่างน้อย 2 บท
วิเคราะห์ 

-ฝ่ายยุทธศาสตร์ 
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
-ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 

 

  
5.2.1 ประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสรุป

แนวทางการด าเนินการ 
            

5.2.2 คัดเลือกหัวข้อส าหรับการวิเคราะห์             

5.2.3 ด าเนินการวิเคราะห์             

5.2.4 รายงานผลการด าเนินการ 
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1. ชื่อโครงการ : (2.1-2L) โครงการพัฒนางานให้บริการในรูปแบบดิจิทัล (Digital Service) 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-4 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และน านวัตกรรม
ไปใช้อย่างเป็นระบบ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรพร้อมตอบสนองความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ตัวชี้วัด SOs : 1. ยกระดับการให้บริการและพัฒนาระบบงานส าคัญในรูปแบบสาขาเสมือนจริง 
(Virtual branch) 

2. คะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ 
2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อเพิ่มช่องทางการให้บริการในรูปแบบดิจิทัล ที่ตรงกับความต้องการของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
                      - เพื่อยกระดับการให้บริการ และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาข้อมูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถและความยืดหยุ่นให้กับองค์กรรวมทั้งพัฒนาบริการดิจิทัล 
 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 1. ระบบงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนเป็น Digital ให้รองรับสาขาเสมือน 
(ระบบงานตามที่ก าหนด) 

 2. คะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ  
3. เป้าหมาย : - สร้างนวัตกรรมการบริการ เพื่ออ านวยความสะดวกและความพึงพอใจกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : - 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
   1. กระบวนการท างานหลังจากได้รับเรื่องจาก e-service ไม่ชัดเจน 
   2. เก็บรวบรวมความต้องการของผู้ใช้งานไม่ครบถ้วนท าให้การวิเคราะห์ออกแบบระบบงาน  
ไม่ครอบคลุมการใช้งาน 

 3. กระบวนการจัดท าร่างขอบเขตของงานไม่แล้วเสร็จตามเป้าหมาย 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : การพัฒนาระบบ Virtual Branch             ตัวชี้วัด : 
1. จ านวนพัฒนาบริการ
ค าร้องบน Web Site  
 

- ฝ่ายพัฒนาและ
สนับสนุนเทคโนโลยี 
- สายงานบริการ  
- ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
- ฝ่ายกฎหมาย 
- ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

  
1.1 พัฒนาการให้บริการค าร้องบน e-Services  
(Web Site) 

            

1.2 ทดสอบระบบ             

1.3 อบรมผู้ใช้งาน             

 

งบประจ าของ
หน่วยงาน 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
                 ด้านที่ 2 ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 

 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

1.4 ติดตั้งใช้งานระบบและน าระบบออกใช้งานจริง             เป้าหมาย : 
1. พัฒนาแล้วเสรจ็บน Web 
Site ทุกค าร้องที่เหลือ 
ยกเว้นค าร้องที่ต้องพิจารณา
ในเรื่องธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ
กฎระเบียบของ กปน. ไม่
รองรับ 

   

1.5 ประชาสัมพันธ์การใช้งาน             

แผนงานที่ 2 : โครงการจัดหา Virtual Desktop 
Infrastructure 

            ตัวชี้วัด : 
1. ติดตั้งระบบงานแล้ว
เสร็จ 
เปา้หมาย : 
1. ภายใน 30 ก.ย. 64 
 

- ฝ่ายเทคโนโลยีและ
สื่อสาร 

 40.00  
ล้านบาท 

2.1 ส ารวจ วิเคราะห์ รวบรวมความต้องการของผู้ใช้งาน
ระบบต่าง ๆ ภายใน กปน. 

            

2.2 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง             

     2.2.1 TOR             

     2.2.2 จัดท าราคากลาง             

     2.2.3 ประกาศเชิญชวนจัดซื้อจัดจ้าง             

2.3 ลงนามในสัญญา             

2.4 ด าเนินงานโครงการ             

หมายเหตุ แผนงานที่ 2 
ค าจ ากัดความของ กิจกรรมที่ 1 ส ารวจ วิเคราะห์ รวบรวมความต้องการของผู้ใช้งานระบบต่าง ๆ ภายใน กปน. เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างมีความมั่นคงและปลอดภัยทาง IT สามารถ
ปฏิบัติได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา รวมทั้งใช้งานผ่านอุปกรณ์ได้หลากหลาย หน่วยงานแจ้งว่าระยะเวลาด าเนินการของแผนงานมีระยะเวลา 1 ปี (ไม่ด าเนินการต่อเนื่องในปี 2565) 
(อาจเปลี่ยนแปลงตามนโยบายการบริหารจัดการ หากขยายผลการน าไปใช้ทั่วทั้งองค์กร) 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
                 ด้านที่ 2 ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 

 

1. ชื่อโครงการ : (2.1-3L) โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์สู่การใช้งานระดับ
องค์กร (Enterprise GIS) 

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-4 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และน านวัตกรรม
ไปใช้อย่างเป็นระบบ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรพร้อมตอบสนองความต้องการ ความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ตัวชี้วัด SOs : 1. ยกระดับการให้บริการและพัฒนาระบบงานส าคัญในรูปแบบสาขาเสมือนจริง 
(Virtual branch)  

                 2. คะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ 
2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อก าหนดนโยบายในการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ให้เป็นระดับ 
Enterprise GIS 

 - เพื่อพัฒนาให้เกิดการใช้งานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ครอบคลุมทุก
กระบวนการหลักของ กปน. ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาข้อมูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถและความยืดหยุ่น  ให้กับองค์กรรวมทั้ง พัฒนาบริการดิจิทัล 
 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 1. ระบบงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนเป็น Digital ให้รองรับสาขาเสมือน
(ระบบงานตามที่ก าหนด) 

2. คะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ 
3. เป้าหมาย : - กปน. สามารถน าข้อมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มาได้ในทุกกระบวนการ
หลัก ได้แก่ ด้านทรัพยากรน้ าและคุณภาพน้ า ระบบผลิตน้ าประปา ระบบสูบส่งและสูบจ่ายน้ า 
วางแผนขยายเขตจ าหน่ายน้ า ลูกค้าสัมพันธ์งานบ ารุงรักษาระบบประปา ด้านลดน้ าสูญเสีย และ
ด้านอื่น ๆ ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ กปน. 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : - 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (วิศวกรรม) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
1. อาจไม่ได้ผู้รับจ้างด าเนินงาน 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : การปรับปรุงคุณภาพข้อมูลด้านลดน้ า
สูญเสียและระบบส่งและสูบจ่ายน้ าเพ่ือการท า  
Network modeling 

            ตัวชี้วัด : 
1. ร้อยละความส าเร็จ 
(งานแล้วเสร็จ) ของการ
ตรวจรับมอบงาน  
(งวดที่ 4 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 100 

- ฝ่ายมาตรฐาน
วิศวกรรมและ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ 
- ฝ่ายบริหารจัดการ
น้ าสูญเสีย 
- ฝ่ายควบคุมการสง่และ
จ่ายน้ า 

- 
ล้านบาท 

วงเงิน
ด าเนินการ 

5.00  
ล้านบาท 
เบิกจ่าย 
0.00 

ล้านบาท 

1.1 ด าเนินงานตามสัญญา             
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9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 2 : การพัฒนาโมเดลสามมิติของโรงงานผลิตน้ า 
และสถานีสูบจ่ายน้ าด้วย BIM (Building Information 
Modeling) จัดท าโมเดลสามมิติ ภูมิสถาปัตย์และ
โครงสร้างของโรงงานผลิตน้ าและสถานีสูบจ่ายน้ า 

            ตัวชี้วัด : 
1. ร้อยละความส าเร็จ  
ตามแผน 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 100 (ตรวจ
รับมอบงาน งวดที่ 1) 

- ฝ่ายมาตรฐาน
วิศวกรรมและ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ 
- ฝ่ายโรงงานผลิตน้ า
มหาสวัสดิ์และธนบุรี 
-ฝ่ายโรงงานผลิตน้ า
บางเขน 
- ฝ่ายโรงงานผลติน้ า
สามเสน 
-ฝ่ายออกแบบระบบ
ผลิตส่งน้ าและงานโยธา 

-  
ล้านบาท 

วงเงิน
ด าเนินการ 

5.00  
ล้านบาท 
เบิกจ่าย 
0.00 

ล้านบาท 

2.1 จัดท าเอกสารประกวดราคา             

2.2 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง             

2.3 ลงนามในสัญญา             

2.4 ด าเนินงานตามสัญญา             

แผนงานที่ 3 : การส ารวจแนวท่อประปา(เดิม)และค่า
ระดับหลังท่อประธานและอุโมงค์ส่งน้ าส ารวจแนวท่อ
ประปา(เดิม) เป็นบริเวณที่ไม่มีแบบ As-built 
drawings และส ารวจค่าระดับของแนวท่อประธานและ
อุโมงค์ส่งน้ าเพื่อปรับปรุงคุณภาพของข้อมูล GIS เพ่ือให้
มีแนวที่เชื่อถือได้เพียงพอต่อการซ่อมบ ารุง และชี้แนว
ร่วมกับโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ 

            

ตัวชี้วัด : 
1. ร้อยละความส าเร็จ 
ตามแผน 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 100 (ผู้รับ
จ้างสง่มอบงาน  
งวดที่ 1) 

- ฝ่ายมาตรฐาน
วิศวกรรมและ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ 
- ฝ่ายควบคุมการสง่และ
จ่ายน้ า 
-ฝ่ายออกแบบระบบ
ผลิตส่งน้ าและงาน
โยธา 

-  
 

วงเงิน
ด าเนินการ 

10.00 
ล้านบาท 
เบิกจ่าย 
0.00 

ล้านบาท 
3.1 จัดท าเอกสารประกวดราคา             

3.2 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง             

3.3 ลงนามในสัญญา             

3.4 ด าเนินงานตามสัญญา             
แก้ไข มีนาคม 2564 
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1. ชื่อโครงการ : (2.1-4L) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพความปลอดภัยด้านเครือข่าย  
                                (Security Operation Center : SOC) 

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-4 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และน านวัตกรรมไปใช้อย่าง
เป็นระบบ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรพร้อมตอบสนองความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ตัวชี้วัด SOs : 1. ยกระดับการให้บริการและพัฒนาระบบงานส าคัญในรูปแบบสาขาเสมือนจริง (Virtual branch)  

                 2. คะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ 
2. วัตถุประสงค์  : - เพื่อให้ เป็นไปตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดทาง
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และให้มีขีดความสามารถในการจัดเก็บที่เพียงพอต่อการด าเนินการ 
                      - เพื่อให้มีระบบบริหารจัดการและตอบสนองภัยคุกคามแบบอัตโนมัติ และจัดท า
กระบวนการหรือ Playbook เพื่อตอบสนองต่อภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- เพื่อให้มีระบบเฝ้าระวังและตรวจจับภัยคุกคามไซเบอร์อัจฉริยะที่น าเทคโนโลยี 
Artificial Intelligence และ Machine Learning มาใช้ เพื่อให้เกิดความถูกต้องแม่นย าและมีประสิทธิภาพ 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ท่ี 2.1 พัฒนาข้อมูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถและความยืดหยุ่นให้กับองค์กร รวมทั้งพัฒนาบริการดิจิทัล 
 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 1. ระบบงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนเป็น Digital ให้รองรับสาขาเสมือน 
(ระบบงานตามที่ก าหนด) 
                     2. คะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ 

 
3. เป้าหมาย : - เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศแบบรวมศูนย์ 7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : - 
4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 

1. ความเชี่ยวชาญของบริษัทที่ได้งานอาจจะกระทบต่อระยะเวลาด าเนินการท าให้ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : ศึกษา             ตัวชี้วัด : 
1. ลงนามในสัญญา 

เป้าหมาย : 
1. ภายใน 30 ก.ย. 64 
 

- ฝ่ายเทคโนโลยีและ
สื่อสาร 

 วงเงิน
ด าเนินการ 

10.00 
ล้านบาท 
เบิกจ่าย 
0.00 

ล้านบาท 

1.1 ศึกษาวิเคราะห์และรวบรวมความต้องการ             

1.2 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง             

      1.2.1 TOR             

      1.2.2 จัดท าราคากลาง             

      1.2.3 ประกาศเชิญชวนจัดซ้ือจัดจ้าง             

1.3 ลงนามในสัญญา             

1.4 ด าเนินงานโครงการ             

แก้ไข ตุลาคม 2563 
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1. ชื่อโครงการ : (2.1-5L) โครงการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-4 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และ 
น านวัตกรรมไปใช้อย่างเป็นระบบ เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรพร้อมตอบสนอง 
ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ตัวชี้วัด SOs : 1. ยกระดับการให้บริการและพัฒนาระบบงานส าคัญในรูปแบบสาขาเสมือนจริง   
(Virtual Branch)  

                     2. ระดับคะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ 
2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อจัดหาระบบในการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล และสอดคล้อง 
กับ พรบ. ข้อมูลส่วนบุคคล 

6. สนับสนุนกลยุทธ์ : กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาข้อมูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถและความยืดหยุ่นให้กับองค์กร รวมทั้งพัฒนาบริการดิจิทัล 

 ตัวชี้วัดกลยุทธ ์: 1. ระบบงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนเป็น Digital ให้รองรับสาขาเสมือนจริง 
(ระบบงานตามที่ก าหนด) 

                       2. ระดับคะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ 
3. เป้าหมาย : - กปน. มีระบบในการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล 7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : - 
4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 

1. กระบวนการจัดท าร่างขอบเขตงานไม่แล้วเสร็จตามเป้าหมาย 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : ศึกษา และ จัดท า TOR             ตัวชี้วัด : 
1. จัดท าร่าง TOR 
แล้วเสร็จ 
เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือน ส.ค. 
64 

- ฝ่ายเทคโนโลยีและ
สื่อสาร 

 วงเงิน
ด าเนินการ 

25.00  
ล้านบาท 
เบิกจ่าย 
0.00  

ล้านบาท 

1.1 ศึกษาวิเคราะห์และรวบรวมความต้องการ             

1.2 จัดท าร่าง TOR             

1.3 ขออนุมัติซื้อและเข้าสู่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง             
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1. ชื่อโครงการ : (2.1-6L) Internal Threat Analytic 
 

5. สนับสนุนวัตถุป ระสงค์ เชิ งกลยุทธ์  (SO) : SO-4 การพัฒ นาเทคโน โลยีดิ จิทั ล  และ 
น านวัตกรรมไปใช้อย่างเป็นระบบ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรพร้อมตอบสนอง 
ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ตัวชี้วัด SOs : 1. ยกระดับการให้บริการและพัฒนาระบบงานส าคัญในรูปแบบสาขาเสมือนจริง   
(Virtual Branch)  

                     2. ระดับคะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ 
2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550  

- เพื่อให้มีระบบตรวจจับและวิเคราะห์ภัยคุกคามในเครือข่ายเฉพาะกลุ่มแบบ Real-Time 
- เพื่อให้มีระบบที่สามารถดูรูปแบบการสื่อสารข้อมูล และความสัมพันธ์ของ 

Endpoint แต่ละเครื่อง 
- เพื่อให้มีระบบจ าลองการท างานของเครื่อง Endpoint ต่าง ๆ เพื่อเก็บสถิติ, 

วิเคราะห์ และเทียบเคียงกับคลังความรู้กลางทั่วโลก 
- เพื่อให้มีระบบที่ช่วยระบุต้นตอของปัญหา ประเมินความเสี่ยง ยับยั้งภัย

คุกคามอุบัติใหม่ รวมถึง อันตรายจาก Ransomware ก่อนที่จะสร้างความเสียหายให้กับองค์กร 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาข้อมูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถและความยืดหยุ่นให้กับองค์กร รวมทั้งพัฒนาบริการดิจิทัล 

 ตัวชี้วัดกลยุทธ ์: 1. ระบบงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนเป็น Digital ให้รองรับสาขาเสมือนจริง 
(ระบบงานตามที่ก าหนด) 

                       2. ระดับคะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ 

3. เป้าหมาย : - เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศแบบรวมศูนย์ 
 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : - 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
 1. ความเชี่ยวชาญของบริษัทที่ได้งานอาจกระทบต่อระยะเวลาด าเนินการท าให้ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : ศึกษา และ จัดท า TOR             ตัวชี้วัด : 
1. จัดท าร่าง TOR 
แล้วเสร็จ 
เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือน พ.ค. 64 

- ฝ่ายเทคโนโลยีและ
สื่อสาร 
 

  

1.1 ศึกษาวิเคราะห์และรวบรวมความต้องการ             

1.2 จัดท าร่าง TOR             

1.3 ขออนุมัติซื้อ และ เข้าสู่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง             
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1. ชื่อโครงการ : (2.2-1L) โครงการพัฒนาองค์กรด้วย R&D และนวัตกรรม 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-4 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และน านวัตกรรม
ไปใช้อย่างเป็นระบบ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรพร้อมตอบสนองความต้องการ  
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ตัวชี้วัด SOs : รางวัลระดับชาติหรือนานาชาติด้านนวัตกรรม 
2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อผลักดันให้ผลงานองค์ความรู้และนวัตกรรรมของ กปน. เป็นที่ยอมรับ 
ทั้งในระดับประเทศและในระดับสากล 

 - เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมที่มีคุณค่าเพื่อเพิ่มสมรรถนะองค์กรและสร้าง
ประโยชน์ต่อสังคม 

 - เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานอันเกิดจากการน านวัตกรรมเข้ามามีส่วน
สนับสนุน 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ .2 พัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovative 
Organization) 
   ตัวชี้วัดกลยุทธ ์: 1. จ านวนนวัตกรรม/งานวิจัยที่น าไปต่อยอดใช้จริง 
                       2. จ านวนผลงานการพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม 

3. เป้าหมาย : - สะท้อนถึงความส าเร็จในการสร้างสรรค์ผลงานนวตักรรมผ่านการยอมรับและ
เป็นที่ประจักษ์ทั้งในระดับประเทศและในระดับสากล 

- น าไปสู่การท าให้องค์กรเกิดนวัตกรรมที่มีคุณค่าและให้ผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม 
- กระบวนการท างานที่ได้รับการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : ค่าใช้จ่ายบุคลากร 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (พัฒนาวิชาการประปา) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
 1. ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ โครงการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : โครงการส่งเสริมการเผยแพร่นวัตกรรม             ตัวชี้วัด : 
1. ได้รับรางวัล
ระดับชาติหรือ
นานาชาติด้าน
นวัตกรรม 
เป้าหมาย : 
1. จ านวน 1 ผลงาน 
 

- ฝ่ายพัฒนาวิชาการ
ประปา 
- ทุกหน่วยงาน 
 

6.00  
ล้านบาท 

 
1.1 จัดท าปฏิทินการประกวดผลงานนวัตกรรม             

1.2 คัดเลือกผลงานนวัตกรรมเพื่อน าส่งเข้าประกวด             

1.3 ประสานน าผลงานเข้าประกวด             

1.4 สรุป ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อน ามา
ทบทวนและปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

            

1.5 รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลคลังความรู้
นวัตกรรมด้านประปา 
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9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 2 : โครงการพัฒนานวัตกรรมที่สร้างคุณค่า             ตัวชี้วัด : 
1. จ านวนนวัตกรรม/
งานวิจัยที่น าไปตอ่ยอด
ใช้จรงิ 
เป้าหมาย : 
1. จ านวน 3 ผลงาน 

- ฝ่ายพัฒนาวิชาการ
ประปา 
- ทุกหน่วยงาน 

25.50   
ล้านบาท 

 
2.1 จัดท าแผนการพัฒนานวัตกรรม             

2.2 พิจารณาอนุมัติข้อเสนอโครงการจากการให้ทุนสนับสนุน
หรือผลงานนวัตกรรม 

            

2.3 พัฒนาสร้างต้นแบบนวัตกรรม (Demo)             

2.4 คัดเลือกนวัตกรรมต้นแบบสู่โครงการขยายผลการน า
นวัตกรรมไปใช้งาน (Inno-Market) 

            

2.5 ประเมินผลการใช้งานนวัตกรรม พร้อมทั้งจัดท าแนวทางน า
นวัตกรรมไปใช้งานจริง 

            

2.6 ติดตามการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพของ
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

            

2.7 รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลคลังความรู้
นวัตกรรมด้านประปา 

            

แผนงานที่ 3 : โครงการ 1 ฝ่าย 1 นวัตกรรม หรือ  
1 พัฒนากระบวนงาน 

            ตัวชี้วัด : 
1. จ านวนผลงาน
นวัตกรรมหรือพัฒนา
กระบวนงาน 
เป้าหมาย : 
1. จ านวน 85 ผลงาน 
 

- ทุกหน่วยงานระดับ
ฝ่าย 
- ฝ่ายพัฒนาวิชาการ
ประปา 

2.00  
ล้านบาท 

 

3.1 ก าหนดรายละเอียดโครงการ 1 ฝ่าย 1 นวัตกรรม  
หรือ 1 พัฒนากระบวนงาน 

            

3.2 ประชาสัมพันธ์โครงการ 1 ฝ่าย 1 นวัตกรรม  
หรือ 1 พัฒนากระบวนงาน 

            

3.3 ด าเนินโครงการประกวดผลงานเพื่อสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู ้             

3.4 สรุป ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อน ามาทบทวน
และปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

            

3.5 รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลคลังความรู้
นวัตกรรมด้านประปา 
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1. ชื่อโครงการ : (2.3-1L) โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามกลยุทธ์ 
                    ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-8 สร้างความพร้อมด้านบุคลากรให้มีศักยภาพ 
ทักษะที่หลากหลาย (Multi Skill) รองรับการเปลี่ยนแปลงและก้าวทันไปกับนโยบาย Thailand 4.0 
พร้อมสร้างความุ่งมั่นและเต็มใจในการท างาน 

 ตัวชี้วัด SOs : ร้อยละของบุคลากรที่มีผลการประเมินด้าน Digital Literacy ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินที่องค์กรคาดหวัง 

2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากรให้มีศักยภาพพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงใน
การเข้าสู่ Thailand 4.0 ซึ่งเน้นให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถและทักษะที่หลากหลาย 
(Multi-skill) และมีความมุ่งมั่นและเต็มใจในการท างาน 
                     - เพื่อให้บุคลากรมีความรู้และทักษะในการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนา 
                        ประสิทธิภาพในการท างาน และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 2.3 พัฒนาบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและรองรับการเข้า
สู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ (Digitalize HRM and HRD) 
 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : ร้อยละของบุคลากรที่มีผลการประเมินสมรรถนะด้าน Digital Literacy ผ่าน
เกณฑ์การประเมินที่องค์กรคาดหวัง 

 
3. เป้าหมาย : - บุคลากรมีศักยภาพและความพร้อมในการท างานในยุค Thailand 4.0  
                  - บุคลากรมีความรู้ ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนการ 
ด าเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ที่ส าคัญขององค์กรได้ 
                  - บุคลากรมีสมรรถนะด้านการใช้ดิจิทัลตามความเหมาะสมกับการท างานของ
ตนเองและสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้และพัฒนาได้ 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : ค่าใช้จ่ายบุคลากร 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (พัฒนาวิชาการประปา) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
1. บุคลากรมีภารกิจมาก จึงอาจไม่สามารถเข้าร่วมการพัฒนาตามแนวทางที่ก าหนด 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : พัฒนาและเสริมสร้างความรู้ด้านการ
บริหารจัดการน้ าสูญเสีย 

            ตัวชีว้ัด : 
1. ร้อยละของผู้เข้ารับ
การอบรมที่มีความรู้
และทักษะเพิ่มขึ้น
ภายหลัง 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 80 
 

- ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

1.00  
ล้านบาท 

 

1.1 ประชุมหารือหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพื่อทบทวนและ
ออกแบบหลักสูตรการพัฒนาด้านการบริหารจัดการน้ าสูญเสีย 

            

1.2 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารจัดการน้ าสูญเสีย             

1.3 ด าเนินการพัฒนาตามแผนการให้ความรู้ 
ด้านการบริหารจัดการน้ าสูญเสีย 

            

1.4 ติดตามและประเมินผลการพัฒนา             
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9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

1.5 จัดท ารายงานสรุปผลการพัฒนาเพื่อน าเสนอผู้บริหาร
ผ่านช่องทางการสื่อสารของสถาบัน 

                

แผนงานที่ 2 : พัฒนาการเรียนรู้บุคลากรด้วยระบบออนไลน์             ตัวชี้วัด : 
1. ร้อยละของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับ
การพัฒนาด้วยวิธีการ
เรียนรู้แบบออนไลน์และ
มีการน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 100 
 

- ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 

1.50  
ล้านบาท 

 

2.1 ทบทวนแนวทางการพัฒนาระบบการเรียนรู้และ
พัฒนาบุคลากรโดยน าระบบดิจิทัลเข้ามาใช้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู้ 

            

2.2 พิจารณาเนื้อหาหลักสูตร เครื่องมือการพัฒนาและ
วิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 

            

2.3 ประสานงานหน่วยงานภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้อง
เพื่อด าเนินการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

            

2.4 ด าเนินการพัฒนาบุคลากรผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนา 

            

2.5 ติดตามและประเมินผลการพัฒนา             

2.6 จัดท ารายงานสรุปผลการพัฒนาเพื่อน าเสนอผู้บริหาร
ผ่านช่องทางการสื่อสารของสถาบัน 

            

แผนงานที่ 3 : พัฒนาและเสริมสร้างความรู้ด้านแผน
น้ าประปาปลอดภัย 

            ตัวชี้วัด : 
1. ร้อยละของผู้เข้ารับการ
อบรมที่มีความรู้และ
ทักษะเพิ่มขึ้นภายหลังเข้า
รับการอบรม 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 80 
 

- ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

1.00  
ล้านบาท 

 

3.1 ประชุมหารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนและ
ออกแบบหลักสูตรการพัฒนาด้านแผนน้ าประปาปลอดภัย 

            

3.2 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรด้านแผนน้ าประปา
ปลอดภัย 

            

3.3 ด าเนินการพัฒนาตามแผนการให้ความรู้ 
ด้านแผนน้ าประปาปลอดภัย 
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9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

3.4 ติดตามและประเมินผลการพัฒนา                 

3.5 จัดท ารายงานสรุปผลการพัฒนาเพื่อน าเสนอผู้บริหาร
ผ่านช่องทางการสื่อสารของสถาบัน 

            

แผนงานที่ 4 : : พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรมุ่งสู่ 
Wisdom MWA 

            ตัวชี้วัด : 
1. . ร้อยละของผู้เข้ารับ
การอบรมที่มีตวามรู้และ
ทักษะเพิ่มขึ้นภายหลังเข้า
รับการอบรม 
2. จ านวนบุคลากรที่ได้รับ 
Certification data 
scientist 
3. จ านวนบุคลากรที่
ได้รับ Certification 
Business Analyst 
4. จ านวนโครงการที่เสนอ
เป็นงานวิจัย 
เป้าหมาย : 
1. 1. ร้อยละ 80 
2. อย่างน้อย 20 คน 
3. อย่างน้อย 20 คน 
4. อย่างน้อย 1 ผลงาน 

- ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

- ฝ่ายยุทธศาสตร์
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

3.20 
ล้านบาท 

 

4.1 ประชุมหารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนและ
ออกแบบหลักสูตรการพัฒนาด้านดิจิทัล (Digital 
Literacy) และ Big Data 

            

4.2 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
(Digital Literacy) และ Big Data 

            

4.3 ด าเนินการพัฒนาตามแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
(Digital Literacy) และ Big Data ที่ก าหนด 

            

4.4 ติดตามและประเมินผลการพัฒนา             

4.5 จัดท ารายงานสรุปผลการพัฒนาเพื่อน าเสนอผู้บริหาร
ผ่านช่องทางการสื่อสารของสถาบัน 
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9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 5 : ยกระดับความสามารถบุคลากรด้าน
นวัตกรรม 

            ตัวชี้วัด :  
1. แผนพัฒนาบคุลากร ทั้ง
ระยะยาวและประจ าปี ที่มี
กิจกรรม   การยกระดับ
ความรู้ ความสามารถด้าน
นวัตกรรม  
2. ร้อยละความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากรเพื่อยกระดับ
ความรู้  ความสามารถด้าน
นวัตกรรม 
เป้าหมาย : 
1. 1 แผนงาน 
2. ร้อยละ 100 

- ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
- ฝ่ายพัฒนา
วิชาการประปา 

2.00 
ล้านบาท 

 

5.1 ประชุมหารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนและ
ออกแบบหลักสูตรการพัฒนาเพื่อยกระดับความสามารถ
บุคลากรด้านนวตักรรม 

            

5.2 น าเสนอแผนฯให้คณะกรรมการและผู้บริหารที่
เกี่ยวข้องให้ความเห็นชอบ 

            

5.3 สื่อสารและถ่ายทอดแผนฯให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทราบอย่างครบถ้วน 

            

5.4 ด าเนินการตามแผนพัฒนาที่ก าหนด พร้อมทั้งติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงาน 

            

5.5 ทบทวนผลลัพธ์จากการด าเนินงาน เพื่อน ามาใช้
ปรับปรุงการจัดท าแผนฯอย่างต่อเนื่อง 

            

แก้ไข ตุลาคม 2563 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
                 ด้านที่ 2 ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 

 

1. ชื่อโครงการ : (2.4-1L) โครงการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-9 ปรับโครงสร้างองค์กร ให้ตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของทุกกระบวนการท างาน 
 ตัวชี้วดั SOs : 1. ค่าใช้จ่ายบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายด าเนินการ 

                   2. อัตราส่วนผู้ใช้น  าต่อบุคลากร 
2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร ให้มีประสิทธิภาพในด้าน การลด
ต้นทุน การเพิ่มคุณภาพของกระบวนการทางธุรกิจทั งหมด มีโครงสร้างองค์กรและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ยืดหยุ่นและแข่งขันทางธุรกิจได้ อันจะส่งผลให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 2.4 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และออกแบบระบบการจัดการภายในองค์กร 
 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 1. อัตราค่าใช้จ่ายบุคลากรต่อค่าใช้จ่ายด าเนินการ 
                      2. อัตราส่วนผู้ใช้น  าต่อบุคลากร  

                    3. ร้อยละ outsource ต่อพนักงานระดับปฏิบัติการ 
3. เป้าหมาย : - วางแนวทางการปรับปรุงองค์กรในทุกมิติท่ีเหมาะสมกับบริบทองค์กร 7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : ค่าใช้จ่ายบุคลากร 
4. ผูร้ับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ทรัพยากรบุคคล), ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา) 

ผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
1. ผู้บริหารและพนักงานหน่วยงานต่าง ๆ มีความกังวลเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ นกับพนักงานใน
สังกัดหากมีการปรับปรุงโครงสรา้งผังบริหารในการลดขนาดองค์กร 
2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ทราบถึงความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงของแผนงาน/กระบวนการที่เกี่ยวข้องใน
การปรับปรุงโครงสร้างผงับริหาร 
3. นโยบายของคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องในแต่ละชุดและผู้บริหารของงหน่วยงานในสายงานต่าง ๆ 
อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปท าให้ไม่สามารถด าเนินการตามแผนที่วางไว้ได้อย่างต่อเนื่อง 
4. อาจไม่สามารถคัดเลือกผู้เข้าร่วมอบรมที่มีความรู้ ความเข้าใจในงาน/กระบวนการที่จะน าไปท า EA 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผูร้ับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : ปรับปรุงโครงสรา้งองค์กร             ตัวชี้วัด : 
1 . อั ต ร า ค่ า ใช้ จ่ า ย
บุคลากรต่อค่าใช้จ่าย
ด าเนินการ  
2. อัตราส่วนผู้ใช้น  าต่อ
บุคลากร 
 

- ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
- ทุกหน่วยงาน 
 
 

  

1.1 ด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลัง
ในระยะเปลี่ยนผ่านที่ 1 โดยให้มีผลวันที่ 1 ตุลาคม 2564 

            

1.2 ด าเนินการเคลื่อนย้ายบุคลากร ทั งในส่วนของ
พนักงานและลูกจ้างฯ ให้สอดคล้องกับโครงสร้างผังบริหาร
ใหม่ ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2564 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
                 ด้านที่ 2 ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 

 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

1.3 จัดท าแผนการเปลี่ยนผ่านองค์กร (Transition Plan) ใน
ระยะเปลี่ยนผ่านที่ 2 ปี 2565 

            3. อัตราส่วนจ านวน
ลูกจ้างเหมาแรงงาน
เอกชนต่อจ านวน
พนักงาน ทั งนี ขึ นอยู่
กับนโยบายของ กปน. 
เป้าหมาย : 
1. ไม่เกินร้อยละ 45 ใน
ปี 64 
2. 480 : 1 

3. มากกว่า 25% 

หมายเหตุ : 
ทุกหน่วยงานต้องให้
ความร่วมมือในการให้
ข้อมูลประกอบการ
พิจารณาและควบคุม
อัตราก าลังทั งในส่วน
ของพนักงานและ
ลูกจ้างเหมาแรงงาน
เอกชนให้อยู่ในระดับ
ที่เหมาะสม 

  

แผนงานที่ 2 : จัดท า Enterprise Architecture (EA)             ตัวชี้วัด : 
1. จัดท า EA ของ
กระบวนการท างานที่
ส าคัญ 
เป้าหมาย : 
1. 3 กระบวนการ 

- ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
- ฝ่ายยุทธศาสตร์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 

2.00  
ล้านบาท 

 

2.1 ทบทวนข้อมูล บทวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้อง 
ผลการด าเนินงาน 

            

2.2 คัดเลือกกระบวนการที่ส าคัญเพื่อจัดท าสถาปัตยกรรม
องค์กร 

            

2.3 ด าเนินการจัดท า EA ของกระบวนการที่ได้คัดเลือก             

2.4 สรุปผลการด าเนินงาน             
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
                 ด้านที่ 2 ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 

 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 3 : การน าสถาปัตยกรรมองค์กร 
มาปรับใช้ภายในองค์กร 

            ตัวชี้วัด : 
1. ลงนามสัญญา 

เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือน ส.ค. 64 

 

- ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
- ฝ่ายยุทธศาสตร์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 

  

3.1 วิเคราะห์/ทบทวน Gap ที่ได้จากการจัดท า
สถาปัตยกรรมองค์กรด้าน Customer Service 

            

3.2 ขออนุมัติในหลักการจ้างที่ปรึกษา             

3.3 คณะกรรมการจัดท าร่างขอบเขตงาน (TOR)             

3.4 คณะกรรมการก าหนดราคากลาง             

3.5 ด าเนินการจัดซื อจัดจ้าง จนถึงลงนามสัญญา             

3.6 ที่ปรึกษาด าเนินการตามสัญญา (ระยะเวลาด าเนินการ
ตามสัญญา 120 วัน) 

            

หมายเหตุ: ปรับแก้ไขรายละเอียดกิจกรรม และตัวชี วัดให้สอดคล้องกับการด าเนินการในปัจจุบัน 
1. ปรับปรุงรายละเอียดกิจกรรม  คือ 1) ระยะเปลี่ยนผ่านที่ 1 จาก ปี 2563-2564 แก้ไขเป็น ปี 2564  2) ระยะเปลี่ยนผ่านที่ 2 จาก ปี 2564-2565 แก้ไขเป็น ปี 2565 
2. เสนอตัวชี วัดใหม่ "อัตราส่วนจ านวนลูกจ้างเหมาแรงงานเอกชนต่อจ านวนพนักงาน" ทั งนี ขึ นอยู่กับนโยบายของ กปน.  1) มากกว่า 25% (ควบคุมค่าใช้จ่ายบุคลากร) หรือ 2) น้อยกว่า 25% 
(ป้องกันความเสี่ยงที่เกิดจากการจ้างเหมาแรงงานเอกชน) 
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1. ชื่อโครงการ : (2.4-2L) โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-9 ปรับโครงสร้างองค์กร ให้ตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของทุกกระบวนการท างาน 

 ตัวชี้วัด SOs : ร้อยละของบุคลากรมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร 
2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อให้ กปน. มีระบบ / กลไก และกิจกรรมต่าง ๆ ที่สอดคล้องกันอย่างมี
ระบบ เพื่อขับเคลื่อนพฤติกรรมของบุคลากร กปน. ที่สนับสนุนต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ สามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงและก้าวทันนโยบายThailand 4.0 

 - เพื่อให้ กปน. มีแนวทางและขั้นตอนที่ชัดเจนในการเสริมสร้างพฤติกรรมที่ 
พึงประสงค์ ที่ระบุถึงความมุ่งมั่นเต็มใจในการท างาน การพัฒนาตนให้มีความสามารถและทักษะที่
หลายหลาย พัฒนากระบวนงานและนวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์กร การมีจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนค่านิยมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร 

 - เพื่อสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากรในการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นในการท างาน 
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงพัฒนาคนให้มีความสามารถและทักษะที่หลากหลาย พัฒนากระบวนงานและ
นวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์กร มีธรรมาภิบาลและสร้างความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ขององค์กรและ
บุคลากรที่ต้องมีความรับผิดชอบในการด าเนินงานต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ผ่านการสร้างค่านิยมองค์กร 

 - เพื่อบูรณาการแนวทางหรือแผนงานการสร้างวัฒนธรรมของแต่ละสายงาน
ภายใน กปน. ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 2.4 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และออกแบบระบบการ 
จัดการภายในองค์กร 
   ตัวชี้วัดกลยุทธ ์: ร้อยละของบุคลากรมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร 

 

3. เป้าหมาย : - บุคลากรของ กปน. มีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรที่พึงประสงค์ และ
ค่านิยมของ กปน. 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : ค่าใช้จ่ายบุคลากร 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ทรัพยากรบุคคล) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
1. ขาดการน าปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญมาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแผนงานกิจกรรมฯ 
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9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

1. Review QWATER             ตัวชี้วัด : 
1.ร้อยละบุคลากรที่
รับรู้ค่านิยมองค์กร 
2.ร้อยละบุคลากร
เข้าใจค่านิยมองค์กร 
3.ร้อยละบุคลากรที่มี
พฤติกรรมสอดคล้อง
กับค่านิยมองค์กร 
เป้าหมาย : 
1.ร้อยละ 100 
2.ร้อยละ 90 
3.ร้อยละ 87 

-ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ทรัพยากรบุคคล) 
- ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- ทุกหน่วยงาน 

  

1.1 ทบทวนระบบ / กลไก และกิจกรรมต่าง ๆ ในการ
เสริมสร้างพฤติกรรมของบุคลากร ให้สอดคล้อง สนับสนุน
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์เป้าหมายธุรกิจ และความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย การศึกษาผลส ารวจการรับรู้ เข้าใจ และระดับ
การเปลี่ยนพฤติกรรมตามค่านิยม รวมถึงMWA Brand 
Standard (มาตรฐานแบรนด์ กปน.) และปัญหา/จุดอ่อน
จากการด าเนินการที่ผ่านมา 

            

2. Educate QWATER             0.10 
ล้านบาท 

 

2.1 สื่อสารประชาสัมพันธ์พฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยม
อย่างต่อเนื่อง (ผ่านบทความ, คลิปวิดีโอ, เกม เป็นต้น) 

            

2.2 อบรมพนักงานในหลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม ่             

2.3 จัดท า QWATER Behavior Standard             

3. Live QWATER               

3.1 QWATER Heroes : ผู้น าต้นแบบด้านการเสริมสร้าง
ค่านิยม 

            

3.2 QWATER Star : คัดเลือกบุคลากรต้นแบบตาม
ค่านิยมองค์กร เพื่อปฏิบัติกิจกรรมส่งเสริมค่านิยมองค์กร
ตามที่ก าหนด 

            

3.3 Culture in Process : การบูรณาการกระบวนการ/
แผนงานด้านการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร โดย
ครอบคลุมถึงวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง วัฒนธรรม
ด้านการเรียนรู้ วัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม และระบบงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
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                 ด้านที่ 2 ยกระดับขีดความสามารถองค์กรสู่ความเป็นเลิศ                ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 

 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

4. Reward QWATER               0.90 
ล้านบาท 

 

4.1 ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการเชื่อมโยงระบบ
การให้รางวัลจูงใจที่เชื่อมโยงกับการปฏิบัติตนตามค่านิยม 

            

4.2 ยกย่องชมเชยและให้รางวัลทั้งระดับบุคคลและ
หน่วยงาน 
 - QWATER Award  : ยกย่องชมเชยและให้
รางวัลแก่หน่วยงานที่มีผลงานสอดคล้องกับค่านิยมองค์กร 
 - QWATER Star  : ยกย่องชมเชยและให้รางวัล
แก่บุคลากรต้นแบบตามค่านิยมองค์กรที่ได้รับการคัดเลือก
จากหน่วยงานและคณะกรรมการฯ 
    - QWATER Point  : ยกย่องชมเชยและให้รางวัลแก่
บุคลากรที่มีการปฏิบัติตนและผลการปฏิบัติงานสอดคล้อง
กับค่านิยมองค์กรด้วยการสะสมคะแนนจากการด าเนิน
กิจกรรมตามค่านิยมองค์กร 

            

5. Measure QWATER               

5.1 ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานของหน่วยงาน
หลัก/แผนงานที่เกี่ยวข้อง 

            

5.2 ส ารวจการรับรู้ เข้าใจ และระดับการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมตามค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์/
วัฒนธรรมองค์กร (เพิ่มการส ารวจให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์) 

            

5.3 สรุปผลการด าเนินงานโครงการฯเสนอคณะกรรมการ
ชุดที่เกี่ยวข้อง 

            

หมายเหตุ :  ปรับปรุงกิจกรรมของแผน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมการด าเนินงานให้เป็นไปตามโมเดลการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
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1. ชื่อโครงการ : (2.4-3L) โครงการเสริมสร้างและยกระดับความผูกพันองค์กร 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-9 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้ตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของทุกกระบวนการท างาน 

 ตัวชี้วัด SOs : ระดับความผูกพันองค์กร (Employee Engagement) 
2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อยกระดับความผูกพันองค์กรและยกระดับความพึงพอใจของบุคลากร กปน. 6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 2.4 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและออกแบบระบบการจัดการ 

ภายในองค์กร 
 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : ระดับความผูกพันโดยรวม (ระดับ) 

3. เป้าหมาย : - เพื่อให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร พร้อมทุ่มเทในการท างานและท าให้
องค์กรเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคง ย่ังยืน 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : ค่าใช้จ่ายบุคลากร 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ทรัพยากรบุคคล)  
 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
1. ระดับคะแนนความผูกพันองค์กรอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เนื่องจากไม่สามารถตอบสนอง

ความต้องการ/ความคาดหวังที่มีหลากหลายได้อย่างครบถ้วน 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

1. ก าหนด/ทบทวนปัจจัยความผูกพัน/ความพึงพอใจ และ
ทบทวนกระบวนการได้แก่ การทบทวนสอบทานปัจจัย
น าเข้า ทบทวนตัวชี้วัดที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
รวมถึงกลุ่มบุคลากรเป้าหมายในมิติต่าง ๆ 

            ตัวชี้วัด : 
1. ระดับคะแนนความ
ผูกพันองค์กรโดยรวม 
มากกว่าหรือเท่ากับ 
4.4832 
เป้าหมาย : 
1. ระดับคะแนน
ความผูกพันองค์กร
โดยรวมเพิ่มขึ้นในแต่
ละปี 
 

- ฝ่ายสวัสดิการและ
กิจการสัมพันธ์ 
  - หน่วยงานเจ้าของ
กระบวนการ 

2.00  
ล้านบาท 

 

2. การส ารวจความผูกพันและพึงพอใจของบุคลากร ได้แก่ 
การก าหนดระเบียบวิธีวิจัย ออกแบบจัดท าแบบสอบถาม 
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม สื่อสารให้บุคลากร
เกิดความตระหนักก่อนการส ารวจ และด าเนินการส ารวจ
ผ่านช่องทางที่เหมาะสม 
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9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

3. การวิเคราะห์และสรุปผลการส ารวจความผูกพันฯ เพื่อให้
ได้ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความผูกพัน/พึงพอใจ และความ
ต้องการ/คาดหวังของบุคลากร กปน. แต่ละกลุ่มในมิติต่าง ๆ 

                

4. การจัดท าแผนเสริมสร้างความผูกพัน             

   4.1 จัดท า/ทบทวนแผนฯ ให้สอดคล้องกับปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลกระทบต่อความผูกพันและครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากร เพื่อ
สร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่บุคลากร (Employee Experience) 

            

   4.2 สื่อสารแผนฯ ให้กับหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ
เพื่อน าไปปฏิบัติ 

            

5. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตัววัด/
ตัวชี้วัดด้านความผูกพันและความพึงพอใจทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ และจัดท ารายงานน าเสนอต่อ
คณะกรรมการชุดที่เกี่ยวข้อง 
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ด้านที่ 3 

ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ  
ยึดมั่นธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน 
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1. ชื่อโครงการ : (3.1-1C) โครงการยกระดับการบริการที่เป็นเลิศ (Service Excellence 
Enhancement) 

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

 ตัวชี้วัด SOs : ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมากกว่า 4.5 
2. วัตถุประสงค์ : - ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า รวมทั้งแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียนได้อย่าง มีประสิทธิภาพ 

 - เพ่ิมระดับความพึงพอใจและความเช่ือม่ันของผู้ใชน้้้า 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 3.1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองความ
คาดหวังของลูกค้า 

 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
3. เป้าหมาย : - ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และเชื่อมั่นการด้าเนินงานของ กปน. 7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : ความต้องการของลูกค้า 
4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส้านักผู้ว่าการ), ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 1-5), 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 

1. ไม่ปฏิบัติตามขั้นตอน/คู่มือปฏิบัติงาน 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : การยกระดับศูนย์บริการประชาชน 1125             ตัวชี้วัด : 
1. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการศูนย์บริการ
ประชาชน (1125) 
เป้าหมาย : 
1.  มากกว่าปี 2563 
 

- ฝ่ายปฏิบัติการ 
การประปานครหลวง 

  

1.1 การติดตามผลการปฏิบัติงาน (Quality Assurance) 
ของ MWA Call Center 1125 

            

1.2 การเทียบมาตรฐานการให้คะแนน (Call Calibration)             

1.3 จัดท้าสื่อการสอนแบบชีวิตแนวใหม่ (New Normal)             

1.4 ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน MWA Call 
Center 1125   

            

1.5 การติดตามงานและรายงานความก้าวหน้าแก่ลูกค้า  
(After Service) พร้อมส้ารวจความพึงพอใจ   

            

1.6 ติดตามและประเมินผลการด้าเนินงาน (ทุกเดือน)             
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9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. 

ผู้รับผิดชอบ 
13. งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 2 : ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการข้อ
ร้องเรียน 

            ตัวชี้วัด : 
1. ปรับปรุงคู่มือการบริหาร
จัดการข้อร้องเรียน กปน. 
 2. ร้อยละข้อร้องเรียนที่
ได้รับการแก้ไขจนยุติตาม 
SLA (Complete esponse) 
 3. คะแนนความพึงพอใจ
ของลูกค้าภายหลังได้รับการ
บริการแก้ปัญหาข้อ
ร้องเรยีน จาก กปน. 
4. คะแนนของลูกค้าที่พึง
พอใจการตอบสนอง ข้อ
ร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ MWA 
Call Center 1125 
เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือน ก.พ.ของ
ปีงบประมาณ 2564 
2. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
3. ระดับคะแนนความพึง
พอใจ ไม่น้อยกว่า 
ปีงบประมาณ 2563 (3.793) 
4. ระดับคะแนนความพึง
พอใจ ไม่น้อยกว่า 4.0 

- ฝ่ายปฏิบัติการ
การประปานคร
หลวง 
 - ส้านักงาน
ประปาสาขา 
 - ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร 

  

2.1 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนนโยบายและระเบียบวิธี
ปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียนอา้งอิงมาตรฐาน ISO 10002 

            

2.2 สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อน้าไปปรับปรุง
คู่มือการบริหารจัดการข้อร้องเรียน กปน. ให้ครอบคลุม
ประเด็นที่ได้หารือ ให้มีวิธีปฏิบัติที่เป็นไปตามมาตรฐาน
เดียวกัน และน้าเสนอเพื่อขออนุมัติจากคณะกรรมการการ
ประปานครหลวง 

            

2.3 สื่อสารให้ลูกค้า และพนักงาน/ผู้ปฏิบัติงาน คู่ค้า คู่ความ
ร่วมมือ ทราบและถือปฏิบัติตามคู่มือการบริหารจัดการข้อ
ร้องเรียน/อบรมด้านการจัดการข้อร้องเรียนที่สอดคล้อง
กับข้อก้าหนดขององค์กรส้าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

            

2.4 พิจารณาแนวทางการติดตามความเห็น/ส้ารวจ 
ความพึงพอใจผู้ร้องเรียนหลังการแก้ไขแล้วเสร็จ 

            

2.5 การติดตามและประเมินผลกระบวนการบริหาร
จัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของ กปน. เพื่อเป็นข้อมูล 
ส้าหรับนา้ไปใช้ในการทบทวนกระบวนการจัดการข้อ
ร้องเรียน และให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนา้ไปพัฒนาการ
ให้บริการ 

            

 

ด้านที่ 3 หน้าที่ 2



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพ่ือความยั่งยืน   ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

1. ชื่อโครงการ : (3.1-2C) ศูนย์บริหารแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
                    ด้านกิจการประปา 

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดี 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

 ตัวชี้วัด SOs : ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อใช้ติดตาม ตรวจสอบ แก้ไข ก ากับดูแล ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนที่
เกี่ยวกับการด าเนินงานของการประปานครหลวงได้อย่างรวดเร็ว 

- เพื่อให้ข้อมูลร้องเรียน ร้องทุกข์จากประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานของการประปา
นครหลวง ได้น ามาใช้ในการวิเคราะห์ ประมวลผลและจัดท ารายงานเพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจ
และก าหนดนโยบาย และจัดท าแผนระดับต่าง ๆ 

- เพื่อเป็นเครื่องมือส าหรับแจ้งเตือน และติดตามผลกระทบจากสถานการณ์ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับ กปน. ให้ผู้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจ วางแผนด าเนินนโยบาย 

- เพื่อจัดท าตัวชี้วัด และThreshold ของข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้อง 
- เพื่อสามารถบริหารงานภายใน กปน. ได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น ภายใต้การน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ 
                       - เพื่อให้ กปน. สามารถให้บริการและอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 3.1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพื่อตอบสนอง 
ความคาดหวังของลูกค้า 

 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

3. เป้าหมาย : - มีศูนย์กลางในการเฝ้าระวัง ติดตาม สั่งการและเข้าถึงข้อมูลส าคัญของศูนย์ส าคัญต่าง ๆ 
ใน กปน. รวมทั้งแจ้งเตือนเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินได้ 
                   - เชื่อมโยงข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศแบบ Real-time อย่างต่อเนื่องและมี 
ประสิทธิภาพ ให้ผู้บริหารสามารถใช้วิเคราะห์เพื่อตัดสินใจและสั่งการ 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : - 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยีสารสนเทศ) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา) 
 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
1. ไม่สามารถด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ได้ตามแผนที่ก าหนด  
2. ไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญเข้าสู่ระบบได้ทั้งหมด ท าให้น าไปใช้ให้

เกิดประโยชน์ได้ไม่เต็มที่ 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. 

ผู้รับผิดชอบ 
13. งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานท่ี 1 : โครงการศูนย์บริหารแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนด้านกิจการประปา 

            ตัวชี้วัด : 
1. จัดท าราคากลางแล้ว
เสร็จ 
เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือน ก.ย. 64 

- รวก.(ท) 
- รวก.(พ) 
- รวก.(กต) 
- รวก.(กอ) 
- ฝปก. 

  

1.1 จัดท าขอบเขตงานและขออนุมัติจัดหา             

1.2 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง             
 

ด้านที่ 3 หน้าที่ 3



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพ่ือความยั่งยืน   ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

1. ชื่อโครงการ : (3.2-1CSR) โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนงานองค์กรและ 
                    การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนที่ส าคัญ 

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

 ตัวชี้วัด SOs : ความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน 4.25 
2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนที่ส าคัญ 
                     - เพื่ อให้บุ คลากรของ กปน. มีความรู้ความเข้ าใจเกี่ ยวกับการแสดง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ  (CSR in Process) ที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ เช่น ISO 26000 และสามารถน าไปปฏิบัติงาน
อย่างมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 3.2 ยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสร้าง 
ความยั่งยืนด้วยหลักธรรมาภิบาล 

 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มชุมชน 

3. เป้าหมาย : - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดการรับรู้และมีความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กปน. 
                  - กปน. ด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมครอบคลุมครบตามหลักการ
มาตรฐาน ISO 26000 และ/หรือ GRI 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : - 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านักผู้ว่าการ) 
 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
   1. เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด 

2. ไม่สามารถจัดกิจกรรม/ฝึกอบรมได้ตามแผนทีก่ าหนด 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนที่
ส าคัญ 

            ตัวชี้วัด : 
1. ระดับความพึง
พอใจโดยเฉลี่ยของ
ทุกโครงการ/กิจกรรม 
เป้าหมาย : 
1. ไม่น้อยกว่า 4.12 
 

- ฝ่ายบริหารความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
 - ส านักงานประปา
สาขาทุกสาขา 
 - ฝ่ายโรงงานผลติน้ า
บางเขน 
 - ฝ่ายโรงงานผลติน้ า 
สามเสน 

  

1.1 ทบทวนหลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนที่ส าคัญของ กปน.             

1.2 ระบุรายชื่อชุมชนที่ส าคัญทั้งหมดของ กปน. เพื่อก าหนด
ขอบเขตการด าเนินงาน และน ามาจัดท าฐานข้อมูลชุมชน 

            

1.3 ลงพื้นที่ชุมชนที่ส าคัญสร้างเครือข่ายสัมพันธ์ เพื่อเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน พร้อมสอบถามความ
ต้องการความคาดหวังของชุมชนที่ส าคัญ 

            

 

ด้านที่ 3 หน้าที่ 4



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพ่ือความยั่งยืน   ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

1.4 ร่วมกับชุมชนที่ส าคัญก าหนด/ทบทวน แผนการมีส่วน
ร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนที่ส าคัญ ที่ใช้
ประโยชน์จากสมรรถนะหลักขององค์กร (CORE 
COMPETENCIES) 

             - ฝ่ายโรงงานผลิตน้ า 
มหาสวัสดิ์และธนบุรี 
- ฝ่ายทรัพยากรน้ า
และสิ่งแวดล้อม 
- ฝ่ายระบบส่งน้ าดิบ 

  

1.5 ด าเนินงานตาม แผนการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้าง 
ความเข้มแข็งของชุมชนที่ส าคัญ ดังนี้ 

            ตัวชี้วัด : 
1. . ด าเนินงานตามแผน
แล้วเสร็จ 
2. ระดับความพึงพอใจ
โดยเฉลี่ยของกิจกรรม
ตามแผนฯ 
เป้าหมาย : 
1. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
100 
2. ไม่น้อยกว่า 4.12 

 4.00 
ล้านบาท 

 

1.5.1 แผนการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนโดยรอบโรงงานผลิตน้ า ทั้ง 4 แห่ง 
(ชุมชนที่ส าคัญ ปี 63 - 64) 

            

การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมผ่านการแสดงความ
ต้องการความคาดหวังของชุมชนที่ส าคัญ และร่วมกับชุมชนที่
ส าคัญก าหนดกจิกรรมที่จะด าเนนิการร่วมกัน ดงันี ้

            

- กิจกรรมที่ 1 การอบรมวิชาชีพช่างประปาเพื่อ
ประชาชน ส าหรับชุมชนรอบโรงงานผลิตน้ าทั้งการอบรมที่
ส านักงานใหญ่ กปน. และการอบรมสัญจร 

            

- กิจกรรมที่ 2 กิจกรรม CSR ประปาเพื่อประชาชน ใน
พื้นที่ชุมชนรอบโรงงานผลิตน้ าโดยสง่เสริมการใช้อุปกรณ์ที่ได้
ฉลากประหยัดน้ า กปน. และ น าความรู้วิชาชีพช่างประปาไป
ช่วยเหลือชุมชน 

            

- ประเมนิผลและสรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนการมีส่วนร่วม ฯ (วัดจากผลความพึงพอใจโดยเฉลี่ย
ของกิจกรรมต่าง ๆ) 

            

ด้านที่ 3 หน้าที่ 5



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพ่ือความยั่งยืน   ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

1.5.2 แผนการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนแหล่งต้นน้ า-แนวคลองประปาทั้งฝั่ง
ตะวันตกและตะวันออกจนถึงต้นน้ า (ชุมชนที่ส าคัญ ปี 64) 

            ตัวชี้วัด : 
1. ด าเนินงานตามแผน
แล้วเสร็จ 
2. ระดับความพึงพอใจ
โดยเฉลี่ยของกิจกรรม
ตามแผนฯ 
เป้าหมาย : 
1. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
100 
2. ไม่น้อยกว่า 4.12 

 6.00 
ล้านบาท 

 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมผ่านการ
แสดงความต้องการความคาดหวังของชุมชนที่ส าคญั และ
ร่วมกับชุมชนที่ส าคัญก าหนดกิจกรรมที่จะด าเนินการ
ร่วมกัน ดังนี้ 

            

- กิจกรรมที่ 1 โครงการรวมใจรักษ์น้ า (ให้ความรู้
คุณค่าของน้ า-การประหยัดน้ า, บ่อดักไขมัน) 

            

- กิจกรรมที่ 2 โครงการระบบประปาโรงเรียน 
(พัฒนาระบบประปาโรงเรียน 4 แห่งต่อปี) 

            

- กิจกรรมที่ 3 โครงการ กปน. รักษ์ป่าต้นน้ า 
(สร้างฝาย,ปลูกปา่และพัฒนาโรงเรียน/ชุมชน) 

            

- ประเมนิผลและสรุปผลการด าเนินงานตามแผนการ
มีส่วนร่วมฯ (วัดจากผลความพึงพอใจโดยเฉลี่ยของ
โครงการต่าง ๆ) 

            

1.6 ประเมินผลและสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมระดับ
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มชุมชนที่ส าคัญ 
(วัดจากผลความพึงพอใจโดยเฉลี่ยของโครงการต่าง ๆ) 

            

หมายเหตุ : ปี 2564 หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกชุมชนที่ส าคัญ คือ เป็นชุมชนที่มีพื้นที่ติดกับพื้นที่ปฏิบัติงานซึ่งมีโอกาสที่จะได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของ กปน. มากที่สุด และเป็นพื้นที่ ๆ มีความ
เป็นไปได้ที่จะใช้ ความสามารถพิเศษ (ความเชี่ยวชาญ) ของ กปน. ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนที่ส าคญั * ชุมชนที่ส าคัญปี 64 คือ ชุมชนโดยรอบโรงงานผลิตน้ า ทั้ง 4 แห่ง และ ชุมชน
แหล่งต้นน้ า-แนวคลองประปาฝั่งตะวันตกและฝั่งตะวันออกจนถึงต้นน้ า 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพ่ือความยั่งยืน   ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที ่2 : ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนงานของ
องค์กร 

            ตัวชี้วัด : 
1. ระดับคะแนนการ
เรียนรู้ 
เป้าหมาย : 
1. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2. ไม่น้อยกว่า 4.12 

- ฝ่ายบริหารความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
 - ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 
 - ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

  

2.1 เผยแพร่ความรู้ด้าน ความรับผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) และ มาตรฐาน
ความรบัผิดชอบตอ่สังคม ISO26000 เช่น อบรม / สัมมนา / 
ศึกษาดงูาน / รณรงค์ให้ความรู ้

            

2.2 ติดตาม ประเมินผลและสรุปผลการด าเนินงาน             
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพ่ือความยั่งยืน   ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

1. ชื่อโครงการ : (3.2-2S) โครงการยกระดับความสัมพันธ์และความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล  

 ตัวชี้วัด SOs : ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคะแนน 4.25 

2. วัตถุประสงค์ : - กปน. ด าเนินการส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามมาตรฐาน 
AA1000 Stakeholder Engagement Standard 

 - น าประเด็นที่ ส าคัญของผู้มีส่ วนได้ส่ วน เสียมาจัดท า แผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 3.2 ยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสร้าง  
ความยั่งยืนด้วยหลักธรรมาภิบาล 
 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 1. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มชุมชน 
                     2. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ไม่รวมผู้ใช้น  า) 

3. เป้าหมาย : - กปน. ด าเนินการสง่เสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามมาตรฐาน AA1000 
  - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ กปน. 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : - 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านักผู้ว่าการ) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
    1. เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : การส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

            ตัวชี้วัด : 
1. ระดับความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มีต่อการให้บริการ 
2.ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน
ตามแผน 
เป้าหมาย : 
1. เพิ่มขึ นจากปี 2563 
2. ร้อยละ 100 

- ฝ่ายบริหารความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
- ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 
- ทุกสายงาน 

5.00  
ล้านบาท 

 

1.1 รวบรวมความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียทุกกลุ่ม ผ่านวิธีการต่าง ๆ เช่น การส ารวจ การท า 
focus group การจัดงาน Stakeholders Day 

            

1.2 น าประเด็นที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาจัดท า
แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของแต่
ละหน่วยงาน 

            

1.3 หน่วยงานน าแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียไปด าเนินการ 

            

1.4 สรุปผลการด าเนินงาน             
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1. ชื่อโครงการ : (3.2-3CG) โครงการยกระดับการบริหารจัดการด้านธรรมาภิบาล 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

 ตัวชี้วัด SOs : ITA อันดับ 5 ของรัฐวิสาหกิจ หรือคะแนนมากกว่า 90 คะแนน 
2. วัตถุประสงค์ : - สนับสนุนการเป็นองค์กรสมรรถนะสงูด้วยการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 

- เพื่อให้ได้รับการยอมรับองค์กรโปร่งใสในระดับประเทศจากกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

- เพื่อให้ กปน. เป็นองค์การที่ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่น 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 3.2 ยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสร้าง 
ความยั่งยืนด้วยหลักธรรมาภิบาล 

 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : อันดับของรัฐวิสาหกิจหรือคะแนน ITA 

3. เป้าหมาย : - ได้รับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐอยู่ใน
ระดับดีเยี่ยม 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : - 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านักคณะกรรมการการประปานครหลวง) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
1. การบริหารจัดการภายในองค์กรการเปลี่ยนแปลงเกณฑ์ประเมินผลของส านักงาน ป.ป.ช. 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : พัฒนาองค์ความรู้ด้านธรรมาภิบาลและ
การต่อต้านคอร์รัปชันสู่ผลสัมฤทธิ์ (ยุทธศาสตร์ CG 1) 

            ตัวชี้วัด : 
1. คะแนนประเมิน
ความรู้ความเข้าใจ 
2. จัดท ารายงานผล
การศึกษาดูงานพร้อม
ข้อเสนอแนะการ
ประยุกต์ใช้ 
เป้าหมาย : 
1. มากกว่าร้อยละ 80 
2. ภายใน 1 เดือน
หลังจากศึกษาดงูาน 

- ฝ่ายธรรมาภิบาล 
- ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

1.50  
ล้านบาท 

(งบ ฝพบ.) 

 

1.1 การอบรมความรู้ด้านธรรมาภิบาล จริยธรรม 
จรรยาบรรณและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันให้แก่
ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ปฏิบัติงาน ของ กปน 

            

1.2 การศึกษาดูงานด้านธรรมาภิบาลหน่วยงานภายนอก             

1.3 การจัดกิจกรรมส่งเสริมธรรมาภิบาล CG ACTIVITIES             

1.4 การสื่อสารความรู้เรื่องธรรมาภิบาล โดยเผยแพร่ผ่าน
สื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพ่ือความยั่งยืน   ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 2 : สร้างกลไก แนวทางส่งเสริมธรรมาภิบาล
และการป้องกันทุจริตคอร์รัปชันให้เข้มแข็งและยั่งยืน 
(ยุทธศาสตร์ CG 2) 

            ตัวชี้วัด : 
1. คะแนนประเมินผล
การส ารวจความรู้
เป้าหมาย : 
1. มากกว่าร้อยละ 80 

- ฝ่ายธรรมาภิบาล 
- ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

0.50  
ล้านบาท 

 

2.1 การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในการท างาน             

     2.1.1 กิจกรรมท าบุญตักบาตรทุกวันศุกร์ต้นเดือน             

     2.1.2 กิจกรรมปฏิบัติธรรมเนือ่งในวันส าคัญทางศาสนา             

     2.1.3 กิจกรรมสะพานบุญ             

2.2 การขับเคลื่อนสภาธรรมาภิบาล กปน. เพื่อความยั่งยืน             ตัวชี้วัด : 
1. จัดท าแผนปรบัปรงุ
สภาแล้วเสรจ็ 
2. จ านวนสมาชิกสภา
ธรรมาภิบาลเข้าร่วม
โครงการ 
เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือน ก.ย. 64 
2. ไม่น้อยกว่า 20 คน 

- ส านัก
คณะกรรมการการ
ประปานครหลวง 
- ฝ่ายธรรมาภิบาล 
- ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 

1.50 
ล้านบาท 
(งบ ฝพบ.) 

 

     2.2.1 การด าเนินงานของสมาชิกสภาธรรมาภิบาล             

            -  จัดการประชุมคณะกรรมการสภาธรรมาภิบาล กปน             

            -  จัดการประชุมสภาธรรมาภิบาล กปน.             

- จัดอบรมศึกษาดูงาน / จัดกิจกรรมขับเคลื่อน 
การเผยแพร่ความรู้โดยสภาธรรมาภิบาล 

            

- สรุปผลการด าเนินงานและจัดท าแผนปรับปรุง 
สภาธรรมาภิบาล กปน. 

            

2.2.2 โครงการวิทยากรตัวคูณ             

-  คัดเลือกสมาชิกสภาธรรมาภิบาลเข้าร่วมโครงการ             

-  จัดอบรมให้ความรู้ส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการ             

2.3 การจัดท าและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ด้านการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดี การป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน 
จรรยาบรรณ  และจริยธรรม 

            ตัวชี้วัด : 
1. คะแนนประเมินผล
การส ารวจการรบัรู้  
2. สรุปและวิเคราะห์ผล
การรับรู้ 
เป้าหมาย : 
1. มากกวา่ร้อยละ 80 
2. ภายในเดือน ก.ย. 64 

- ฝ่ายธรรมาภิบาล 
- ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

0.10  
ล้านบาท 
(งบ ฝพบ.) 

 

2.3.1 การจัดท าเนื้อหา (Content)             

2.3.2 การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์
ต่าง ๆ 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพ่ือความยั่งยืน   ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

2.4  การประเมินความเสี่ยงโอกาสจะเกิดการทุจริตภายในองค์กร             ตัวชี้วัด : 
ด าเนินโครงการแล้วเสร็จ 
เป้าหมาย : 
ภายใน ก.ย. 2564 

 

- ฝ่ายธรรมาภิบาล 
- ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

0.10  
ล้านบาท 
(งบ ฝพบ.) 

 

2.4.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการประเมินความเสี่ยงต่อ 
การทุจริตประจ าปี 

            

2.4.2 จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงต่อการทุจริต
ประจ าปีร่วมกับการบริหารความเสี่ยง 

            

2.4.3 ติดตามและประเมินผลโครงการ             

2.5  การประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามคู่มือ
จริยธรรม จรรยาบรรณ 

            ตัวชี้วัด : 
ด าเนินโครงการแล้ว
เสร็จ 
เป้าหมาย : 
ภายใน ก.ย. 2564 

- ฝ่ายธรรมาภิบาล 
 

  

2.5.1 สื่อสารแนวทางปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรม จรรยาบรรณ             

2.5.2 ประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามคู่มือ
จริยธรรม จรรยาบรรณ 

            

2.5.3 สรุปและจัดท าแผนปรับปรุง             

แผนงานที่ 3 : เสริมสร้างธรรมาภิบาลและการต่อต้าน 
คอร์รัปชันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ยุทธศาสตร์ CG 3) 

            ตัวชี้วัด : 
1. จัดงานลงนาม
ประกาศเจตนารมณ์ 
2. ผู้บริหารและ
พนักงานลงนาม 
ประกาศเจตนารมณ์
ครบทุกคน 
เป้าหมาย : 
1. ภายใน ม.ค. 2564 
2. ภายใน มี.ค.  2564 

- ส านักคณะกรรมการ 
กปน. 
- ฝ่ายธรรมาภิบาล 
- ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

0.10  
ล้านบาท 

 

3.1 การเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) ของผู้น าระดับสูง 
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของหน่วยงานแสดงเจตนารมณ์การ
บริหารงานและปฏิบัติงานด้วยความสื่อสัตย์สุจริตต่อสาธารณชน 

            

3.1.1  จัดงานลงนามประกาศเจตนารมณ์ “กปน. โปรง่ใส 
ตรวจสอบได้ ไม่ทุจริต" ส าหรับผู้อ านวยการฝ่ายและเทียบเท่า
ขึ้นไป เพื่อแสดงเจตจ านงในการบริหารงานด้วย ความสจุริตและ
ขับเคลื่อนงานของ กปน. ให้เติบโตอย่างยั่งยืนด้วยธรรมาภิบาล 

            

     3.1.2  พนักงาน กปน. ทุกคน ร่วมลงนามประกาศ
เจตนารมณ์ฯ 
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9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

3.2  การจัดกิจกรรม " Stakeholder ' s Day " เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสร้างความ
เชื่อมั่นต่อการด าเนินงานที่โปรง่ใส  ตรวจสอบได้  ไม่ทุจริต 
และเป็นการเปดิโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานของ กปน. 

            ตัวชี้วัด : 
1. รายงานสรุปผล 
การส ารวจข้อคิดเห็นต่อ
การด าเนินงานของ กปน. 
ในด้านความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ ไม่ทุจริต 
เป้าหมาย : 
1. ภายหลังการจัดงาน  
1 เดือน 

คณะกรรมการ กปน. 
- ฝ่ายธรรมาภิบาล 
- ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
- ฝ่ายบริหารความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
- ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์

0.10  
ล้านบาท 

 

3.3 การขับเคลื่อน ศปท.กปน. ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น             ตัวชี้วัด : 
1. จัดท าแผนปรับปรุง 
ศปท. กปน. แล้วเสร็จ 
เป้าหมาย : 
1. ภายใน ก.ย. 2564 

- ส านักคณะกรรมการ 
กปน. 
- ฝ่ายธรรมาภิบาล 

0.10  
ล้านบาท 

 

3.3.1 ทบทวนประมวลจริยธรรมให้สอดคล้องกับ 
ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

            

3.3.2 ศึกษาดูงาน ศปท. ของหน่วยงานภายนอก             

3.3.3 ปรับปรุงข้อมูลบนหน้าเว็บเพจ ศปท. กปน.   
ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

            

3.3.4 สรุปผลการด าเนินงานและจัดแผนปรับปรุง 
ศปท. กปน. 

            

3.4 โครงการ “แค้มป์คุณธรรม”             ตัวชี้วัด : 
1. สรุปและวิเคราะห์ผล
การด าเนินงานตาม
โครงการ 
เป้าหมาย : 
1. ภายใน ก.ย. 2564 

- ฝ่ายธรรมาภิบาล 0.20 
ล้านบาท 

 

3.4.1 การคัดเลือกหน่วยงานเพื่อเข้าร่วมโครงการ             

3.4.2 การจัดกิจกรรม             

3.4.3 การประเมินผลโครงการและจัดท ารายงานผล             
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9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตวัชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 4 : ยกระดับธรรมาภิบาลในระดับแนวหน้า
ของประเทศด้วยมาตรฐานสากล (ยุทธศาสตร์ CG 4) 

            ตัวชี้วัด : 
1. จัดท าแผนปรับปรุง
การด าเนินงานในดัชนี
ที่ต้องปรับปรุง 
2. คะแนนประเมินจาก 
ส านักงาน ป.ป.ช.ใน
ระดับดีเยี่ยม 
เป้าหมาย : 
1. ภายหลังได้รับผล
การประเมิน 2 เดือน 
2. มากกว่า 90 
คะแนนหรือ อยู่ใน 6 
อันดับแรกของ
รัฐวิสาหกิจ 

- ส านักคณะกรรมการ 
กปน. 
- ฝ่ายธรรมาภิบาล 

0.10  
ล้านบาท 

 

4.1 การเข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

            

-  สรุปผลการด าเนินงาน และจัดท าแผนปรับปรุง  
ผลการประเมินปีงบประมาณ 2563 

            

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยวกับ ITA   
แก่หน่วยงานต่าง ๆ ภายใน กปน. 

            

- ด าเนินการตามหลักเกณฑ์และกรอบเวลาในการ
ประเมิน ITA  ตามที่ ป.ป.ช. ก าหนด 
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1. ชื่อโครงการ : (3.2-4CSR) โครงการการรายงานผลการด าเนินงานของ กปน. แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
 ตัวชี้วัด SOs : 1. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนน 4.25 

2. อันดับคะแนน ITA อยู่ใน 5 อันดับแรก 
2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลและผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนของ 
กปน. ในรูปแบบรายงานตามกรอบการรายงานมาตรฐานสากล Global Reporting Initiative 
(Standards) ให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนได้รับทราบและเข้าใจทิศทางและกระบวนการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปน. รวมถึงผลกระทบจากการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ี
มีต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของ กปน. ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

- เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติที่ดีในด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของ กปน. ต่อสาธารณชน 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 3.2 ยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพือ่สร้างความยั่งยนื 
ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 1. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มชุมชน 
                      2. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(ไม่รวมผู้ใช้น้ า) 

                    3. อันดับของรัฐวิสาหกิจหรือคะแนน ITA 

3. เป้าหมาย : - พัฒนากระบวนการที่ได้มาซึ่งข้อมูลของรายงานให้สามารถสร้างคุณค่าให้แก่
องค์กร ด้วยการผนวกเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและความยั่งยืนเข้ากับกระบวนการ
ด าเนินงานขององค์กร 

 - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดการรับรู้และมีความพึงพอใจในการด าเนินงานด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ กปน. 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : - 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านักผู้ว่าการ) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
1. เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : การจัดท ารายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน             ตัวชี้วัด : 
1. จัดท าร่างรายงาน
แห่งความยั่งยืน ปี 
2564 แล้วเสร็จ 
 

- ฝ่ายบริหารความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

3.00  
ล้านบาท 

 
1.1 ทบทวนค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานจัดท ารายงานการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนของ กปน. ปี 2564 

            

ด้านที่ 3 หน้าที่ 14



แผนปฏบิัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพ่ือความยั่งยืน   ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

1.2 ทบทวนประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืน ซึ่ง
สะท้อนถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจสังคม สิ่งแวดล้อม  
ที่มีความส าคัญต่อองค์กร โดยการส ารวจความคิดเห็นจาก
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ กปน. เพื่อเป็นแนวทางในการ
จัดท ารายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2564 

            เป้าหมาย : 
1. ภายในเดือน
กันยายน 2564 

 

   

1.3 จัดท าเล่มรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2563 และ
ประเมินคุณภาพของกระบวนการจัดท ารายงาน โดยการ
ตรวจรับรองการสร้างความเชื่อมั่นและสอบทานรายงานฯ 
เพื่อพัฒนากระบวนการจัดเก็บข้อมูล ซ่ึงน าไปสู่การ
ปรับปรุงกระบวนการ การด าเนินงานขององค์กรให้เกิด
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

            

1.4 รวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาเรียบเรียงร่างรายงาน 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2564 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพ่ือความยั่งยืน   ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

1. ชื่อโครงการ : : (3.3-1CSR) โครงการขยายการให้บริการน  าประปาอย่างทั่วถึง เพียงพอ มั่นคง 
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-6 ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 ตัวชี วัด SOs : ร้อยละผู้ได้รับบริการน ้าประปา 

2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับประชาชนในพื นที่รับผิดชอบของ กปน. 6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 3.3 ขยายเขตพื นที่ให้บริการน ้าประปา 
 ตัวชี วัดกลยุทธ์ : 1. จ้านวนกิโลเมตรวางท่อประปาใหม่ 

2. จ้านวนเส้นทางวางท่อเพื่อตอบสนองต่อประชาชนที่ยังไม่เข้าถึงน ้าประปา 
3. เป้าหมาย : - เพื่อให้ประชาชนในพื นที่รับผิดชอบได้รับบริการน ้าประปา 100 %  
(Water coverage 100 %) 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : จ้านวนผู้ใช้น ้าติดตั งประปาใหม่ 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 1-5) , ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส้านักบริหารโครงการ) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
1. ปัญหากรรมสิทธิ์ที่ดิน เกี่ยวกับการขออนุญาตวางท่อประปากับหน่วยงานเจ้าของพื นที่ 
2. มติ ครม. เช่น การทบทวนราคากลาง เนื่องจากราคาน ้ามันลดลง การปรับค่าแรงขั นต่้า 
3. กระบวนการจัดจ้างโครงการปรับปรุงที่จ่ายน ้าไม่เป็นไปตามแผนงาน การจัดจ้างล่าช้า  

จากความผิดพลาดเอกสารประกอบการจ้าง 
4. สัญญาประกอบด้วยหลายเส้นทาง และ/หรือ ต องขออนุญาตจากหน่วยงานเจ้าของพื นที่หลาย

หน่วยงาน 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : การก่อสร้างวางท่อขยายเขตการ
ให้บริการน  าประปาให้ครอบคลุมพื นที่ชุมชนเมือง 

            ตัวชี วัด : 
1. ร้อยละงานที่ส้าคัญ 
(ทบทวน/แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์/ถอด
บทเรียน/ข้อแนะน้าเพื่อ
ลดปัญหางานก่อสร้าง
วางท่อขยายเขต) 
2. จ้านวนครั งในการ
สื่อสารและประชาสัมพันธ์  

- ฝ่ายบริหารโครงการ 
- ฝ่ายออกแบบระบบ
จ่ายน ้า 
- ฝ่ายก่อสร้างระบบ
จ่ายน ้า 2 

 งบขยายเขต
ปกติ  
54.25  

ล้านบาท 
1.1 อบรมพัฒนาศักยภาพการบริหารงานก่อสร้างวางท่อ
ขยายเขต (มาตรฐานการวางท่อ/การแก้ปัญหาตามสภาพ
พื นที่ / หลักการบริหารสัญญาตามข้อกฎหมาย) 

            

1.2 สื่อสารและประชาสัมพันธ์ประชาชนในพื นที่ก่อสร้าง
วางท่อขยายเขต 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพ่ือความยั่งยืน   ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. 

ผู้รับผิดชอบ 
13. งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 
1.3 กระบวนการบริหารและควบคุมงานก่อสร้างวางท่อ
ขยายเขต 

            3 . งาน แล้ ว เส ร็ จ ต าม
วัตถุประสงค์ของสัญญา 
ระยะทาง 40 กม. 
เป้าหมาย : 
1. ร้อยละ 100 
2. จ้านวน 4 ครั ง  
3. ภายใน ก.ย. 2564 

   

แผนงานที่ 2 : การจัดท าแผนงานและก่อสร้างวางท่อ
ประปาเพื่อขยายการให้บริการน  าประปา 

            ตัวชี วัด : 
1. ก่อสร้างวางทอ่จ่ายน ้า
แล้วเสร็จ 
เป้าหมาย : 
1. ไม่น้อยกว่า 50 กม. 

-  ส้านักงาน
ประปาสาขา 

 งบขยาย
เขต MOU 
111.75  
ล้านบาท 

 

2.1 ส้ารวจเส้นทางที่ประชาชนยังไม่เข้าถึงน ้าประปา 
จัดท้าแบบแปลน และประมาณราคาค่าก่อสร้างเพือ่
พิจารณาคัดเลือกเส้นทางที่ กปน. จะด้าเนินการเอง หรือขอ
สนับสนนุงบประมาณจากหน่วยงาน อปท. รวมถงึประสานงาน
เพื่อจัดท้า MOU ร่วมกันระหว่าง กปน. และ อปท. 

            

2.2 ด้าเนินการก่อสร้างวางท่อประปาตามเส้นทางที่ส้ารวจ
ออกแบบไว้ 

            

2.3 ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้น ้าทราบถึงโครงการฯ พร้อมเชิญ
ชวนให้มาด้าเนินการขอติดตั งประปาใหม่ 

            

2.4 ติดตามและรายงานผลการด้าเนินงานพร้อมทั ง
ประเมินผลการด้าเนินงานของโครงการฯ 
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพ่ือความยั่งยืน   ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. 

ผู้รับผิดชอบ 
13. งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 3 : การก่อสร้างวางท่อจ่ายน  าตอบสนองต่อ
ประชาชนที่ยังไม่เข้าถึงน  าประปา 

            ตัวชี วัด : 
จ้านวนเส้นทาง  
เป้าหมาย : 
57 เส้นทาง  

- ส้านักงาน
ประปาสาขา 

 140.76 
ล้านบาท 

3.1 ส้ารวจ จัดท้าแบบ และประมาณการค่าใช้จา่ย             

3.2 ขออนญุาตเจ้าของพื นที่             

3.3 จัดจ้าง             

3.4 ก่อสร้างวางท่อประปา             
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แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ด้านที่ 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพ่ือความยั่งยืน   ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 

 

1. ชื่อโครงการ : (3.4-1CSR) โครงการการมีส่วนร่วมในการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-7 ส่งเสริมการใช้น ้าอย่างประหยัดและรู้คุณค่า 
พร้อมใส่ใจสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 ตัวชี้วัด SOs : ปริมาณใช้น ้าต่อคน/วัน 
2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้มีการใช้น ้าอย่างรู้คุณค่า 6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 3.4 ส่งเสริมกิจกรรมเชิงสังคมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : จ้านวนรุ่นผลิตภัณฑ์ประหยัดน ้า 2. ปริมาณใช้น ้าต่อคน/วัน 
3. เป้าหมาย : - ประชาชนในพื นที่ให้บริการตระหนักถึงการใช้น ้าอย่างรู้คุณค่า 7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : - 
4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส้านักผู้ว่าการ) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 

   1. บริษัทผู้ผลิต/ผู้ประกอบการไม่ให้ความสนใจ 
2. เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : ฉลากแสดงประสิทธิภาพอุปกรณ์
ประหยัดน้ า (ฉลากประหยัดน้ า) 

            ตัวชี้วัด : 
1. ส้านักเครื่องหมาย
การค้ากรมทรัพย์สินทาง
ปัญญากระทรวงพาณิชย์ 
ให้การรับรองขอจด
ทะเบียน ฉลากประหยัดน ้า
ประเภทสุขภัณฑ์ชักโครก 
2. จ้านวนผลิตภัณฑ์
ประหยัดน ้าที่รับรองโดย 
กปน. 
เป้าหมาย : 
1. ภายใน 30 ก.ย. 64 
2. ไม่น้อยกว่า 10 รุ่น
ผลิตภัณฑ ์

- ฝ่ายบริหารความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
 - ฝ่ายมาตรฐาน
วิศวกรรมและ
สารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ 
 

 

7.00  
ล้านบาท 

 

1.1 จัดท้าคู่มือมาตรฐานการแบ่งระดับประสิทธิภาพการ
ประหยัดน ้า ประเภทสุขภัณฑ์ชักโครก แล้วด้าเนินการยื่น
ขอจดทะเบียน ฉลากประหยัดน ้า ประเภทสุขภัณฑ์ชัก
โครก ต่อ ส้านักเครื่องหมายการค้า กรมทรัพย์สินทาง
ปัญญา กระทรวงพาณิชย์ 

            

1.2 เชิญชวนให้บริษัทผู้ผลิต น้าผลิตภัณฑ์มายื่นขอการ
รับรองฉลากประหยัดน ้า ของ กปน. เพื่อเพิ่มจ้านวนรุ่น
ผลิตภัณฑ์ทีไ่ด้ ฉลากประหยัดน ้า ประเภท ก๊อกอ่างล้างหน้า-
ล้างมือ และประเภท ฝักบัว 

            

1.3 เชิญชวนหน่วยงานภาครัฐ ให้เปลี่ยนมาใช้อุปกรณ์
ประหยัดน ้า ที่ได้รับฉลากประหยัดน ้า กปน. 

            

1.4 ประเมินผลและสรุปผลการด้าเนินงาน             

 

ด้านที่ 3 หน้าที่ 19



 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านที่ 4 

สร้างความมั่นคงขององค์กร 



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 ด้านที่ 4 สร้างความม่ันคงขององค์กร                           ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 

 

1. ชื่อโครงการ : (4.1-1F) โครงการขยายเขตจ าหน่ายน้ าประปาในพื้นที่รอยต่อที่มีศักยภาพ 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-10 เพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ 
ตัวชี้วัดSOs : ก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) เพิ่มขึ้น 

2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มรายได้จากธุรกิจหลัก (น้ าประปา) เพื่อสร้างความ
มั่นคงทางการเงินให้แก่องค์กร 

- เพื่อก าหนดแนวทางที่ชัดเจนในการขยายเขตจ าหน่ายน้ าในพื้นที่รอยต่อที่มี
ศักยภาพ 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 4.1 เพิ่มประสิทธิภาพและสร้างรายได้ในการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 1. EBITDA (ล้านบาท) 
                      2. อัตราการเติบโตของรายได้ด าเนินงาน  
                      3. อัตราส่วนค่าใช้จ่ายด าเนินงานต่อรายได้ด าเนินงาน 
                      4. เพิ่มรายได้เสริมจากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง (ล้านบาท) 

3. เป้าหมาย : - รายได้ค่าน้ าที่เพิ่มขึ้น 
 - การด าเนินงานตามแนวทางในการขยายเขตจ าหน่ายน้ าในพื้นที่รอยต่อ 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : รายได้จากการด าเนินงานความต้องการของลูกค้า 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 1-5) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการท่ีเชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
1. การบริหารจัดการแรงดัน ปริมาณและคุณภาพน้ าดิบ และนโยบายของ กปภ. 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : โครงการขยายเขตจ าหน่ายน้ าประปาใน
พื้นที่รอยต่อที่มีศักยภาพ 

            ตัวชี้วัด : 
1. รายงานผลการ
ทบทวนปริมาณ
น้ าประปาที่ กปน.
สามารถจ าหน่ายได้ 
2. ปริมาณน้ าที่
จ าหน่ายให้ กปภ. ได้
ในปีงบประมาณ2564 
เป้าหมาย: 
1. ภายใน ก.พ. 64 
2. 44,000 ลบ.ม./วัน 

- ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
- ส านักงานประปา
สาขา 
- ฝ่ายควบคุมการส่ง
และจ่ายน้ า 
- ฝ่ายโรงงานผลิตน้ า
บางเขน 
- ฝ่ายโรงงานผลิตน้ า
มหาสวัสดิ์และธนบุรี 
- ฝ่ายบริหารโครงการ 
  

  

1.1 ประชุมทบทวนปริมาณน้ าประปาที่ กปน. สามารถ
จ าหน่ายได้ในปีงบประมาณ 2564 ร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

            

1.2 วางแผนการด าเนินงานโดยครอบคลุมประเด็นที่
เกี่ยวข้อง  (ในกรณีที่ กปน. มีปริมาณน้ าประปาที่สามารถ
จ าหน่ายได้เพ่ิมขึ้น) 

            

1.2.1 ปริมาณความต้องการใช้น้ าในพื้นที่รอยต่อที่มี
ศักยภาพ 

            

1.2.2 ความคุ้มค่าในการด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวกับการ
ขายน้ าในพื้นที่รอยต่อที่มีศักยภาพ 

            

ด้านที่ 4 หน้าที่ 1



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 ด้านที่ 4 สร้างความม่ันคงขององค์กร                           ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 

 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

1.2.3 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพื่อรองรับการ
ขายน้ าในพื้นที่รอยต่อที่มีศักยภาพ 

                

1.3 ประสานงาน กปภ. (ในกรณีที่ กปน. มีปริมาณ
น้ าประปาที่สามารถจ าหน่ายได้เพิ่มขึ้น) 

            

1.4 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานจ าหนา่ย
น้ าประปาในพื้นที่รอยต่อที่มีศักยภาพ 

            

1.4.1 การจ าหน่ายน้ าให้ กปภ. บริเวณ ถ.หทัยราษฎร์             

- แผนงานระยะที่ 1 : กปน. จ่ายน้ าด้วยท่อจ่าย
ขนาด 300 มม. ประมาณ 5,000 ลบ.ม./วัน 

- แผนงานระยะที่ 2 : กปน. จ่ายน้ าด้วยท่อจ่าย
ขนาด 400 มม. (ต่อจากปลายท่อ 800 มม.) ประมาณ 
7,500 ลบ.ม./วัน (ขึ้นอยู่กับ กปภ.) 

            

- ด าเนินการจัดท าแบบงานวางทอ่ขนาด 1,000 
มม. บริเวณ ถ.ราษฎร์นิมิตร 

            

1.4.2 ด าเนินการศึกษาและติดตั้ง Booster Pump 
เพื่อเพิ่มปริมาณการสูบจ่ายน้ าไปยังพื้นที่รอยต่อบริเวณ  
ถ.สุวินทวงศ์ 

            

1.4.3 จ าหน่ายน้ าด้วย Booster Pump และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน Booster Pump 

            

 

 

ด้านที่ 4 หน้าที่ 2



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 ด้านที ่4 สร้างความม่ันคงขององค์กร                           ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 

 

 

1. ชื่อโครงการ : (4.1-2F) โครงการพัฒนาศักยภาพธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-10 เพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ 
ตัวชี้วัดSOs : ก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) เพิ่มขึ้น 

2. วัตถุประสงค์ : - สร้างรายได้จากธุรกิจเสริม  
 - ต่อยอดการใช้ประโยชน์จากฐานลูกค้า ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ 

นวัตกรรม และ Brand ด้านกิจการประปาของ กปน.  
 - สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 4.1 เพิ่มประสิทธิภาพและสร้างรายได้ในการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 1. EBITDA (ล้านบาท) 
                      2. อัตราการเติบโตของรายได้ด าเนินงาน  
                      3. อัตราส่วนค่าใช้จ่ายด าเนินงานต่อรายได้ด าเนินงาน 
                      4. เพิ่มรายได้เสริมจากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง (ล้านบาท) 

3. เป้าหมาย : - การสร้างความพร้อมในการด าเนินงานเพื่อสร้างรายได้จากธุรกิจเสริมของ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ กปน. 

 - รายได้เสริมจากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
 - ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 - กฎ ข้อบังคับ และระเบียบของ กปน. ที่เอื้อต่อการด าเนินงานบริการที่เกี่ยวเนื่อง 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : รายได้จากการด าเนินงานความต้องการของลูกค้า 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (แผนและพัฒนา) ผู้ช่วยผู้ว่าการ (บริการ 1-5) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 

1. ด าเนินการแก้ไข พรบ.กปน. ยังไม่แล้วเสร็จ 
2. กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างล่าช้ากว่าแผน 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. 

ผู้รับผิดชอบ 
13. งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 
ธุรกิจหลังมาตรวัดน้ า                 

แผนงานที่ 1 : พัฒนาธุรกิจส าหรับงานประปาหลังมาตรวัดน้ า             ตัวชี้วัด : 
1. รายได้จากธุรกิจเสริม
หลังมาตร 
2. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 
 

- ฝ่ายสนับสนุน
งานบริการ 
- ส านักงาน
ประปาสาขา 
 

  
1.1 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการให้บริการงานหลัง
มาตรวัดน้ า 

            

1.2 จัดท ากลยุทธ์ทางการตลาด             

1.3 ด าเนินงานตามแผนการตลาดข้อ 1.2             

1.4 ส ารวจความพึงพอใจ น าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานธุรกิจ 

            

 

ด้านที่ 4 หน้าที่ 3



แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 ด้านที ่4 สร้างความม่ันคงขององค์กร                           ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 

 

 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. 

ผู้รับผิดชอบ 
13. งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 
1.5 อบรม เสริมทักษะผู้ปฏิบัติงาน ให้ได้ตามมาตรฐานที่ 
กปน. ก าหนด 

            เป้าหมาย: 
1. เพิ่มขึ้น 5% จาก
ปีงบประมาณ 2563  
2. ไม่น้อยกว่าปี 2563 

   

1.6 สรุปและประเมินผลการด าเนินงาน             

ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอื่น ๆ                 

แผนงานที่ 2 : การด าเนินงานธุรกิจเสริมพัฒนาระบบประปา
ของหน่วยงานราชการหรือองคก์รไม่แสวงหาก าไร 

            ตัวชี้วัด :    
1.การประชาสัมพันธ์งาน
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องของ 
กปน. ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย 
2.การให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานอื่นหรือ อปท. 
ตามที่ได้รับการ
ประสานงาน เพื่อให้
ความรู้หรือแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับระบบประปา 
3.รายงานการศึกษาข้อมูล
ระบบประปาของ อปท. 
เป้าหมาย :   
1. ประชาสัมพันธ์จ านวน 3 
แห่ง  
2. การร่วมมือกบัหน่วยงาน
จ านวน 3 แห่ง 
3. จัดท ารายงานแล้วเสรจ็ 

กองบริหารธุรกิจ
เสริมระบบประปา 

  

2.1 ด าเนินการประชาสัมพันธ์การด าเนินธุรกิจรับจ้าง
พัฒนาระบบประปาของ กปน. ให้แก่ กลุ่มเป้าหมาย 

            

2.2 ศึกษาระบบผลิตน้ าประปาส าหรับหน่วยงานราชการ
หรือองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

            

2.3 ส ารวจความต้องการในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
ประปาของหน่วยงานราชการหรือองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

            

2.4 ให้บริการค าปรึกษา พัฒนา และบริการจัดระบบ
ประปาให้แก่หน่วยงานหรือองค์กรไม่แสวงหาก าไร 

            

2.5 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน             
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9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. 

ผู้รับผิดชอบ 
13. งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 3 : ยกระดับการให้บริการธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
บน MWA onMobile 

            ตัวชี้วัด :    
1. เปิดให้บริการรับค าร้อง 
บน MWA onMobile 
2. จัดฝึกอบรมช่าง 
ประปามืออาชีพ 
เพื่อให้บริการงานหลัง 
มาตรวัดน้ าบน MWA 
onMobile 
เป้าหมาย :   
1. ภายใน ส.ค. 64 
2. ภายใน ก.ค. 64 

- ฝ่ายพัฒนา
ธุรกิจ 
- ฝ่ายพัฒนาและ
สนับสนนุ
เทคโนโลย ี
- ฝ่ายสนับสนุน
งานบริการ 
- ฝ่ายพัฒนาวิชา
ประปา 
- ฝ่ายสื่อสาร
องค์กร  

0.50 
ล้านบาท 

 

การเพิ่มช่องทางการรับค าร้องธุรกิจหลังมาตรวัดน้ าบน 
MWA onMobile 

            

3.1 พัฒนาระบบรับค าร้อง             

3.2  เปิดใช้งานจริงบนระบบ (Go Live)             

การอบรมผู้เข้าร่วมโครงการ             

3.3 ก าหนดหลักเกณฑ์ และคุณสมบัติผู้เข้าร่วมโครงการ 
และขั้นตอนการด าเนินงาน การรับ จ่าย โอนเงิน 

            

3.4 จัดเตรียมหลักสูตรอบรม             

3.5 ประชาสัมพันธ์และรับสมัครบุคคลภายนอกเพ่ือ
ฝึกอบรมช่างประป่า 

            

3.6 จัดอบรมช่างประปามืออาชีพตามมาตรฐานกรมฝีมือ
แรงงาน 

            

3.7 น าข้อมูลช่างประปาที่ร่วมโครงการเข้าสู่ระบบ
ฐานข้อมูล 

            

แผนงานที่ 4 : การพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องใหม่ 

            ตัวชี้วัด :   
1. รายงานความก้าวหน้า
การด าเนินงานธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องใหม่ 
เป้าหมาย :    
1. แล้วเสร็จภายใน ก.ย. 64 

- ฝ่ายพัฒนา
ธุรกิจ 
- ฝ่ายสนับสนุน
งานบริการ 
 

  

4.1 ถ่ายทอดแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องใหม่ 

            

4.2 จัดท า/ทบทวนกระบวนการด าเนนิธุรกิจ (Business Flow)             

4.3 ด าเนินการตามขั้นตอนปฏิบัติงาน (Work Flow)             

4.4 ตดิตามและรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการพัฒนาและสง่เสริมธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องของ กปน. 

            

แก้ไข พฤษภาคม 2564 
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1. ชื่อโครงการ : (4.1-3F) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ 5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-10 เพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ 
ตัวชี้วัดSOs : ก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) เพิ่มขึ้น 

2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อหาแนวทางในการลงทุนสินทรัพย์ของ กปน. และพัฒนาการด าเนินการ
การใช้งานสินทรัพย์อย่างเหมาะสม 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 4.1 เพิ่มประสิทธิภาพและสร้างรายได้ในการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 1. EBITDA (ล้านบาท) 
                      2. อัตราการเติบโตของรายได้ด าเนินงาน  
                      3. อัตราส่วนค่าใช้จ่ายด าเนินงานต่อรายได้ด าเนินงาน 
                      4. เพิ่มรายได้เสริมจากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง (ล้านบาท) 

3. เป้าหมาย : - รายได้ค่าน้ าที่เพิ่มขึ้น 
 - การด าเนินงานตามแนวทางในการขยายเขตจ าหน่ายน้ าในพื้นที่รอยต่อ 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : รายได้จากการด าเนินงานความต้องการของลูกค้า 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ(แผนและพัฒนา) 8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
1. การด าเนินการล่าช้ากว่าแผนเนื่องจากสินทรัพย์ของ กปน. มีจ านวนมาก 

และมีความหลากหลาย 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : บริหารจัดการและเพ่ิมมูลค่าสินทรัพย์ที่มี
ศักยภาพของ กปน. 

            ตัวชี้วัด :    
1. แผนบริหารจัดการ
และเพิ่มมูลค่า
สินทรัพย์ที่มีศักยภาพ
ของ กปน. 
เป้าหมาย :  
1. แล้วเสร็จภายใน 
ก.ย. 64   

- ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
- ฝ่ายบริการกลาง 

  

1.1  รวบรวมข้อมูลสินทรัพย์ของ กปน.             

1.2  ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์สินทรัพย์ของ กปน.  
ที่สามารถเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ 

            

1.3  จัดหมวดหมู่สินทรัพย์ตามวัตถุประสงค์ของการใช้             

1.4  จัดท าแผนบริหารจัดการและเพิ่มมูลค่าสินทรัพย์ที่มี
ศักยภาพของ กปน. 

            

1.5  น าเสนอแผนฯ ต่อผู้บริหาร             
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