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เพ่ื่�อสร้้างธุุรกิิจเติิบโต
T 4.2 การเพิ่่�มผลิิตภาพ 

ในการดำำ�เนิินงาน

T 2.1 ยกระดัับขีีดความสามารถ 
ในการแข่่งขัันด้้วยองค์์ความรู้้� 

และนวััตกรรม

T 1.1 สร้้างความมั่่�นคง 
ของระบบน้ำำ��ดิิบ

T 1.3 ยกระดัับระบบ 
การจ่่ายที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
เพ่ื่�อการใช้ท้รััพยากร 

อย่่างคุ้้�มค่่า

 นโยบายและแผนงานในอนาคต

T 3.1 สร้้างคุุณค่่าด้้านความยั่่�งยืืน
ในระยะยาวให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
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SO3 Sustainable 
Partnership

SO4 High Financial 
Performance SO5 + (Plus)

การให้้บริิการครบวงจรที่่�เป็็นเลิิศ การจััดการอย่่างยั่่�งยืืน

T 5.1 การขยายฐาน 
ตลาดธุุรกิิจเกี่่�ยวเน่ื่�อง

T 5.2 การต่่อยอด 
ธุุรกิิจใหม่่เพ่ื่�อการให้้บริิการ

ครบวงจร

T 2.2 การเพิ่่�ม 
ประสิิทธิภาพกระบวนการ 
โดยผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 

เป็็นศููนย์์กลาง

T 3.2 การบริิหารจััดการ 
เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน 

ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

T 1.2 ยกระดัับระบบผลิิต 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง

แผนวิสาหกิจ

T 3.3 การยกระดัับ 
ความสัมพันธ์์กัับ 

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียและลููกค้้า

T 2.3 เพิ่่�มขีีดความสามารถทางธุุรกิิจ 
ด้้วยบุุคลากรที่่�มีีศักยภาพ

55ประปาคุุณภาพ เพ่ื่�อชีีวิิตที่่�ดีี



แผนวิิสาหกิิจการประปานครหลวง ฉบับัที่่� 6 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ประกอบด้ว้ย วัตัถุุประสงค์เ์ชิงิกลยุุทธ์ ์จำำ�นวน 5 วัตัถุุประสงค์์ 
กลยุุทธ์์ จำำ�นวน 13 กลยุุทธ์์ และมีีแผนปฏิิบััติิการ 
รองรัับแผนวิิสาหกิิจการประปานครหลวง จำำ�นวน  
48 แผนปฏิิบััติิการ โดยมีีแผนงาน/โครงการประจำำ�ปีี  
ซึ่่�งมีีโครงการขัับเคลื่่�อนที่่�สำำ�คััญ เช่่น

•	�ข ยายกำำ�ลัังผลิิตโรงงานผลิิตน้ำำ��มหาสวััสดิ์์� ขนาด 
800,000 ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน คิิดเป็็นกำำ�ลังการผลิิต
ของโรงงานผลิิตน้ำำ��มหาสวััสดิ์์�รวมเท่่ากัับ 2,400,000 
ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน

•	�ก่่ อสร้้างอุุโมงค์์ส่่งน้ำำ��ที่่�สามารถส่่งน้ำำ��ประปาจาก 
ฝั่่�งตะวันัตกข้า้มมายังัพื้้�นที่่�ฝั่่�งตะวันัออกได้สูู้งสุุดอัตัรา 
400,000 ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน

•	� เพิ่่�มศัักยภาพในการสำำ�รองน้ำำ��ประปาโดยการเพิ่่�ม
ปริิมาตรเก็็บกัักของถัังเก็็บน้ำำ��ใสที่่�โรงงานผลิิตน้ำำ�� 
มหาสวัสัดิ์์�และสถานีีสููบจ่่ายน้ำำ�� คิิดเป็น็ปริมิาตรเก็บ็กักั
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นรวม 480,000 ลููกบาศก์์เมตร การดำำ�เนิินการ
แล้้วเสร็็จในปีี 2567

•	�ข ยายกำำ�ลัังผลิิตโรงงานผลิิตน้ำำ��มหาสวััสดิ์์� ขนาด 
800,000 ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน คิิดเป็็นกำำ�ลังการผลิิต
ของโรงงานผลิิตน้ำำ��มหาสวััสดิ์์�รวมเท่่ากัับ 3,200,000 
ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน

•	�ก่่ อสร้้างอุุโมงค์์ส่่งน้ำำ�� สามารถส่่งน้ำำ��ประปาจาก 
ฝั่่�งตะวันัตกข้า้มมายังัพื้้�นที่่�ฝั่่�งตะวันัออกได้สูู้งสุุดอัตัรา 
600,000 ลููกบาศก์์เมตร

•	� เพิ่่�มศัักยภาพในการสำำ�รองน้ำำ��ประปาโดยการขยาย 
ถังัเก็บ็น้ำำ��ใสของโรงงานผลิติน้ำำ��บางเขน คิดิเป็็นปริมาตร 
เก็็บกัักที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 190,000 ลููกบาศก์์เมตร

•	�ก่่ อสร้้างสถานีีสููบจ่่ายน้ำำ��แห่่งใหม่่ฝั่่�งตะวัันตกตอนบน  
พร้้อมถังเก็็บน้ำำ��ใส ขนาด 40,000 ลููกบาศก์์เมตร 
การดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จในปีี 2570

เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงของระบบน้ำำ��ดิบโดยเพิ่่�มศัักยภาพ
ของคลองลำำ�เลีียงน้ำำ��ดิิบฝั่่�งตะวัันตกให้้รองรัับน้ำำ��ดิิบ 
เพิ่่�มขึ้้�นเป็น็ 60 ลููกบาศก์เ์มตรต่่อวินิาทีี และปรับัปรุุงระบบ
ส่่งน้ำำ��ดิิบฝั่่�งตะวัันออกให้้สามารถเก็็บกัักน้ำำ��ดิิบในช่่วงที่่�
เกิิดวิิกฤติิมีีการปนเปื้้�อนความเค็็ม โดยสามารถหน่่วง
ระยะเวลาโดยที่่�หยุุดการรัับน้ำำ��ดิบที่่�สถานีีสููบน้ำำ��ดิบสำำ�แล 
ในขณะที่่�โรงงานผลิติน้ำำ��ยังัคงผลิติตามปกติเพิ่่�มระยะเวลา 
เป็็นประมาณ 5 ชั่่�วโมง 

ศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการจััดหาพื้้�นที่่�บริิเวณตอนบน 
ของลุ่่�มน้ำำ��เจ้้าพระยา ให้้สามารถสำำ�รองน้ำำ��ดิิบได้้ไม่่น้้อย
กว่่า 1.5 ล้้านลููกบาศก์์เมตร

เพื่่�อปรัับปรุุงท่่อประปาที่่�ชำำ�รุุดหมดสภาพการใช้้งาน 
ให้้สามารถใช้้งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รองรัับการสููบส่่ง-
สููบจ่่ายน้ำำ��ด้ว้ยแรงดันัที่่�สููงขึ้้�น และบริหิารจัดัการน้ำำ��สููญเสียี
ในพื้้�นที่่�เป้้าหมายที่่�มีีอััตราน้ำำ��สููญเสีียสููง

โครงการปรัับปรุงุกิจิการประปาแผนหลักั ครั้้�งที่่� 9 

โครงการปรัับปรุุงกิิจการประปาแผนหลััก ครั้้�งที่่� 10 

โครงการปรัับปรุุงระบบส่่งน้ำำ��ดิิบ 
ฝั่่� งตะวัันออกและฝั่่� งตะวัันตก 

โครงการจััดหาพื้้�นที่่�เพ่ื่�อเป็็นแหล่่งน้ำำ��ดิิบสำำ�รอง 

โครงการปรัับปรุุงท่่อประปา 
และโครงการบริิหารจััดการพื้้�นที่่�เฝ้้าระวััง 

รายงานประจำำ�ปี 2565 การประปานครหลวง56



เ พื่่� อ ปรั ั บ ปรุุ  ง ก า ร ดำำ� เ นิิ น ง า น ใ ห้้ ส อ ดคล้้ อ ง กัั บ 
แผนน้ำำ��ประปาปลอดภัยัขององค์์การอนามัยัโลก (WHO) โดย 
นำำ�หลักัปฏิบิัตัิทิี่่�ดีใีนการผลิติและหลักัการบริิหารความเสี่่�ยง 
มาใช้้ ในการจััดการคุุณภาพน้ำำ��  ตลอดจนห่่วงโซ่่ 
ระบบประปาตั้้�งแต่่แหล่่งน้ำำ��ดิบจนถึึงผู้้�ใช้้น้ำำ��

เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนให้้มีีน้ำำ��ประปาใช้้
อย่่างทั่่�วถึึง

เพื่่�อพััฒนาศููนย์์บริิหารแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนของ
ประชาชนด้้านกิิจการประปาให้้มีีการรวบรวมข้้อมููล 
ที่่�สำำ�คััญ

เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการและความคาดหวังัของลููกค้า้
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและภาพลักษณ์์ในทุุก Touch Points  
ที่่�สำำ�คััญ ผ่่านการบริิการของสำำ�นัักงานประปาสาขา 

เพื่่�อยกระดัับการบริิการด้้วย Digital Service ตอบสนอง
ความต้้องการ และสร้้างความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า

เพื่่�อจััดตั้้�ง/ร่่วมทุุนในบริิษััทในเครืือและดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่� 
เกี่่�ยวเนื่่�องของการประปานครหลวง และศึึกษาความ 
เป็็นไปได้้และโอกาสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องใหม่่
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าในการให้้บริิการ
ประปาครบวงจร

ภาพลัักษณ์์องค์์กรที่่�เป็็นเลิิศของการประปานครหลวง 
ในด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมใน 
มุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

เพื่่�อให้้บุุคลากรการประปานครหลวงมีีความรู้้�ความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และสามารถ
ประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้

เ พื่่� อ ใ ห้้ อ ง ค์์ ก ร ส า ม า ร ถ ล ด ปริ ิ ม า ณก  า ร ปล่่  อ ย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก (CO

2
) อย่่างต่่อเนื่่�อง

โครงการน้ำำ��ประปาปลอดภััย (Water Safety Plan)

โครงการขยายการให้้บริิการน้ำำ��ประปาอย่่างทั่่�วถึึง 
เพีียงพอ มั่่�นคง และเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน 

โครงการศููนย์์บริิหารจััดการการดำำ�เนิินงาน 
กิิจการประปา (Command Center)

โครงการยกระดัับการให้้บริิการของ 
สำำ�นัักงานประปาสาขา 

โครงการยกระดัับการบริิการด้้วย Digital Service 

โครงการยกระดัับการให้้บริิการธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง 

โครงการฉลากประหยััดน้ำำ�� 

 โครงการส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้� 
ด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคม 

โครงการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (CO2) 
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