
• บําบัดนํ�ากลับมาเป�นนํ�าสะอาด
• ปรับปรุงระบบจ่ายนํ�าทั�งระบบ
• ปรับโครงสร้างองค์กรในรูปแบบ Holding Company

Smart Life for Smart Living
นํ�าสะอาด/นํ�าที�เหมาะสม เพื�อคุณภาพชีวิตที�ดี

• เชื�อมโยงแหล่งนํ�าตะวันออก-ตะวันตก
• โครงข่ายการจ่ายนํ�าอัจฉริยะ
• ขยายธุรกิจครบวงจร

Smart Water for Smart City
นํ�าครบวงจร เพื�อความเป�นเมืองอัจฉริยะ

• บริหารจัดการพื�นที�และนํานํ�าบําบัดมาใช้เป�นแหล่งนํ�าสํารอง
• ปรับปรุงโครงสร้างราคานํ�าประปาตาม Sub-Segment
• จัดตั�งบริษัทลูก และเริ�มธุรกิจเกี�ยวเนื�องครบวงจร

Smart Enterprise for Smart Value
องค์กรอัจฉริยะ เพื�อสร้างคุณค่า

2580

2575

2570

การประปานครหลวงแบ่่งเป้้าหมายออกเป็็น 3 ระยะ คืือ
1.	 เป้้าหมายระยะสั้้�น (2570) มุ่่�งเน้้นการขัับเคลื่่�อน
องค์์กรสู่่�การเป็็นองค์์กรอััจฉริิยะเพื่่�อสร้้างคุุณค่่า (Smart 
Enterprise for Smart Value) โดยกิิจกรรมที่่�สำำ�คััญ 
ได้้แก่่ การศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการจััดหาพื้้�นที่่�เพื่่�อเป็็น
แหล่่งน้ำำ��ดิบิสำำ�รอง การปรับปรุุงโครงสร้้างราคาน้ำำ��ประปา
ตาม Sub-Segment และการจัดัตั้้�งบริษิัทัลููกและเริ่่�มธุุรกิิจ 
ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องครบวงจร เป็็นต้้น 
2.	 เป้้าหมายระยะกลาง (2575) มุ่่�งเน้้นการให้้บริิการน้ำำ��
ครบวงจรเพื่่�อความเป็็นเมืืองอััจฉริิยะ (Smart Water for 

Smart City) โดยมีีกิิจกรรมที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ การเชื่่�อมโยง
แหล่่งน้ำำ��ตะวัันตก-ตะวัันออก มีีโครงข่่ายน้ำำ��อัจฉริิยะ และ
การขยายธุุรกิิจครบวงจร เป็็นต้้น 
3.	 เป้้าหมายระยะยาว (2580) มุ่่�งเน้้นน้ำำ��สะอาด/ 
น้ำำ��ที่่�เหมาะสมเพื่่�อคุุณภาพชีวีิติที่่�ดีี (Smart Life for Smart 
Living) โดยมีีกิิจกรรมที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ การนำำ�น้ำำ��กลัับมา
เป็็นน้ำำ��สะอาดเพื่่�อการอุุปโภคและบริิโภค การปรัับปรุุง
ระบบจ่่ายน้ำำ��ทั้้�งระบบ และการปรับโครงสร้้างองค์์กร 
ในรููปแบบบริิษััทที่่�ประกอบธุุรกิิจโดยการถืือหุ้้�น (Holding 
Company) เป็็นต้้น
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แผนวิิสาหกิิจการประปานครหลวง ฉบัับที่่� 6 (พ.ศ. 2566 -  
2570) มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายความสำำ�เร็็จและตััวชี้้�วััดใน
แต่่ละห้้วงเวลาเป็็นระยะอย่่างชััดเจน จึึงกำำ�หนดตำำ�แหน่่ง
ทางยุุทธศาสตร์์ เป็็น 3 ระยะย่่อย คืือ 1. ระยะสั้้�น (2566) 
2. ระยะกลาง (2567 - 2569) และ 3. ระยะยาว (2570) 
โดยพิิจารณามิิติิต่่าง ๆ ทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1. ด้้านระบบ
ประปาที่่�มีีคุุณภาพ 2. ด้้านการให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศ และ  
3.  ด้า้นการจัดัการอย่่างยั่่�งยืนื เพื่่�อให้ท้ิศิทางการดำำ�เนินิงาน 
ขององค์์กรในอนาคตเป็็นไปโดยมีีประสิิทธิิภาพ มีีตััวชี้้�วััด
ที่่�ท้้าทาย ชััดเจน และสามารถตรวจสอบได้้ จึึงกำำ�หนด
เป้้าหมายตััวชี้้�วััดตำำ�แหน่่งทางยุุทธศาสตร์์ตามกรอบ 
ระยะเวลา โดยมีตัีัวชี้้�วัดั คืือ องค์ก์รที่่�มีีการจัดัการเป็น็เลิิศ 
ในปีี 2566 องค์์กรที่่�เติิบโตจากธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องใน 
ปีี 2567 - 2569 และองค์์กรอััจฉริิยะเพื่่�อสร้้างคุุณค่่า 
(Smart Enterprise for Smart Value) ในปีี 2570

1.	 ระยะสั้้�น (2566): องค์์กรที่่�มีการจััดการเป็็นเลิิศ 
มุ่่�งเน้้นการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี ระบบประปาที่่�มั่่�นคง 
กระบวนการดำำ�เนินิงานที่่�มุ่่�งเน้น้คุุณภาพด้ว้ยประสิทิธิภิาพ 

และการสื่่�อสารเชิิงรุุกเพื่่�อเสริิมสร้้างภาพลักษณ์์ของ
องค์ก์ร โดยมีทีี่่�มาจากการวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้อ้มภายใน
ของการประปานครหลวง ตลอดจนความต้้องการและ 
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มุ่่�งเน้้นคุุณภาพของ 
น้ำำ��ประปา ตลอดจนการนำำ�จุุดแข็ง็ของการประปานครหลวง  
ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และความเชี่่�ยวชาญด้้าน
ระบบประปา มาพิิจารณาในระยะสั้้�น (2566) เนื่่�องจาก
เป็็นประเด็็นที่่�สามารถทำำ�ได้้ทัันทีี 

2.	 ระยะกลาง (2567 - 2569): องค์ก์รที่่�เติิบโตจากธุรุกิจิ
ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง มุ่่�งเน้้นการเติิบโตขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน 
ทั้้�งธุุรกิิจหลัักและธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้้นการปรัับ
อััตราค่่าน้ำำ��ประปาให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมที่่� 
เปลี่่�ยนแปลงไป ตลอดจนริิ เริ่่�มการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่� 
เกี่่�ยวเนื่่�อง ประกอบด้้วยการให้้บริิการการผลิติน้ำำ��ประปาเพื่่�อ 
การอุุปโภค (Reclaimed Water) และการให้้บริิการน้ำำ��ดื่่�ม
คุุณภาพสููง (Premium Drinking Water) โดยมีีที่่�มาจาก
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสภาพแวดล้้อมภายในของการประปา

ตำ�แหน่งทางยุทธศาสตร์

2566 2570

2567 - 2569
องค์์กรที่่�เติิบโตจาก
ธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�อง

องค์์กรที่่�มีีการจััดการ
เป็็นเลิิศ

องค์์กรอััจฉริิยะ 
เพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่า
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นครหลวง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประเด็็นสถานะทางการเงิิน
ของการประปานครหลวง ที่่�มีีแนวโน้้มของรายได้้ที่่�ลดลง 
และอััตราค่่าน้ำำ��ประปาที่่�คงที่่�มากว่่า 20 ปีี อีีกทั้้�งยัังมีี 
ค่่าใช้จ้่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็น็ประเด็็นด้า้นค่่าธรรมเนีียม
ในการเข้้าใช้้พื้้�นที่่�ของหน่่วยงานเจ้้าของพื้้�นที่่� ตลอดจน 
ค่่าธรรมเนียีมน้ำำ��ดิบที่่�เพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนี้้� ยังัมีกีารวิเิคราะห์์
ข้้อมููลสภาพแวดล้้อมภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประปา
นครหลวง เช่่น แนวโน้้มการปรัับตััวของรััฐวิิสาหกิิจอื่่�น ๆ   
ที่่� เป็็นคู่่� เทีียบเคีียงกัับการประปานครหลวง ได้้แก่่ 
รััฐวิิสาหกิิจสาขาสาธารณููปการ และรััฐวิิสาหกิิจที่่�ต้้อง
มีีการลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น รััฐวิิสาหกิิจสาขา 
พลังังาน และรัฐัวิสิาหกิิจสาขาการสื่่�อสาร เป็น็ต้น้ ตลอดจน 
แนวโน้้มการปรัับตััวของบริิษััทเอกชนในอุุตสาหกรรม
ประปา โดยการมุ่่�งเน้้นดัังกล่่าวในระยะนี้้�จำำ�เป็็นต้้องใช้้
เวลาในการปรัับตััว ไม่่สามารถทำำ�ได้้ทัันทีีภายในระยะ
เวลาเพีียง 1 ปีี เช่่น การปรัับโครงสร้้างและอััตราค่่าน้ำำ�� 
ประปาที่่�ต้้องมีีการวิิเคราะห์์ผลกระทบต่่อผู้้�ใช้้น้ำำ��และ 
ผลกระทบต่่อองค์์กรโดยละเอีียด และต้้องมีีการอนุุมััติิ
จากคณะกรรมการการประปานครหลวงอย่่างเป็น็รููปธรรม  
ตลอดจนการเพิ่่�มบริกิารในธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง ได้แ้ก่่ การให้้ 
บริิการการผลิิตน้ำำ��ประปาเพื่่�อการอุุปโภค (Reclaimed 
Water) และการให้้บริิการน้ำำ��ดื่่�มคุุณภาพสููง (Premium 
Drinking Water) ที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีข้้อมููลผลการศึึกษา 
ความเป็็นไปได้้ของโครงการโดยละเอีียดและครบถ้้วน  
อีีกทั้้�งยัังมีีการปรัับระบบงานและกระบวนการทำำ�งานเพื่่�อ 
ให้้สอดรัับกัับทิิศทางขององค์์กรที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ดัังนั้้�น 
ตำำ�แหน่่งทางยุุทธศาสตร์ในระยะกลาง (2567 - 2569)  
จึึงกำำ�หนดประเด็็นทางยุุทธศาสตร์์ข้้างต้้น โดยพิิจารณา
ตามความเหมาะสมและความเป็น็ไปได้ใ้นการปรับัตััวของ
องค์์กร

3.	 ระยะยาว (2570): องค์์กรอััจฉริิยะเพื่่�อสร้้างคุุณค่่า 
มุ่่�งเน้้นการสร้้างประสบการณ์์ให้้แก่่ลููกค้า (Customer  
Experience) การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับพนักงาน  
(Employee Engagement) การจัดัการที่่�เป็น็เลิศิ และการให้้ 
บริิการสาขาเสมือนจริิง (Virtual Branch) โดยมีทีี่่�มาจาก 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสภาพแวดล้้อมภายนอก โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีทีี่่�ปรับัเปลี่่�ยนอย่่าง
รวดเร็็วและรุุนแรง ตลอดจนการปรับตััวของหน่่วยงาน 
คู่่�เทียีบที่่�มุ่่�งเน้น้การให้้บริกิารในรููปแบบดิิจิทิัลัและประยุุกต์
ใช้้เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนโลก (Disruptive Technology) 

มากขึ้�น เช่่น การพััฒนาระบบ Digital Utility ของหน่่วยงาน 
รััฐวิิสาหกิิจสาขาพลัังงาน ที่่�มุ่่� ง เ น้้นการใช้้ปััญญา 
ประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) และการให้้ระบบ
คอมพิิวเตอร์์สามารถเรีียนรู้้�ได้้เอง (Machine Learning: 
ML) เพื่่�อยกระดัับการให้้บริิการ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน
การปฏิิบััติิงาน มุ่่�งสู่่�การขัับเคลื่่�อนองค์์กรด้้วยเทคโนโลยีี 
เป็็นต้้น การพััฒนารููปแบบการให้้บริิการสาขาเสมืือนจริิง 
(Virtual Branch) จึึงเป็น็หนึ่่�งในเป้า้หมายในระยะยาวของ
ตำำ�แหน่่งทางยุุทธศาสตร์์ภายใต้้แผนวิิสาหกิิจการประปา
นครหลวง ฉบัับที่่� 6 (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยต้้องมี ี
การศึกึษาแผนที่่�เส้้นทางการเป็็นลููกค้า (Customer Journey  
Map) ที่่�ชััดเจน ละเอียีด ครบถ้้วน ประกอบกัับการกำำ�หนด
รููปแบบการให้้บริิการที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการและ
ความคาดหวัังของผู้้�ใช้้บริิการ การปรัับเปลี่่�ยนดัังกล่่าว
จำำ�เป็็นต้้องใช้้เวลาในการศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะ
ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�ใช้้บริิการอาจมีี
การปรัับเปลี่่�ยนอยู่่�ตลอด ดัังนั้้�นจึึงต้้องใช้้เวลาในการเก็็บ 
ข้้อมููลอย่่างละเอีียด ครบถ้้วน ครอบคลุุมทุุกมิิติิของ 
ความต้องการและความคาดหวัังของผู้้�ใช้้บริิการ เพื่่�อให้้ 
การออกแบบระบบมีปีระสิิทธิิภาพและสามารถใช้้งานได้้จริิง  
และตอบโจทย์์ตำำ�แหน่่งทางยุุทธศาสตร์ระยะยาวได้้อย่่าง
เป็็นรููปธรรม
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