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  ค ำน ำ 

กำรบริกำร ถือเป็นสิ่งส ำคัญในกำรด ำเนินกำรขององค์กร กำรที่องค์กรจะประสบควำมส ำเร็จได้นั้น ต้องมำ
จำกควำมร่วมมือร่วมใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรพัฒนำบุคลำกรที่ท ำหน้ำที่
ให้บริกำรหรือติดต่อกับลูกค้ำให้สำมำรถให้บริกำรได้ตำมควำมคำดหวังหรือเหนือควำมคำดหวังของลูกค้ำ 

“คู่มือปฏิบัติงำน MWA Call Center 1125 ปีงบประมำณ 2566” เกิดขึ้นจำกควำมตั้งใจของผู้บริหำร 
พนักงำนผู้ปฏิบัติงำนในกองบริกำรประชำชน ฝ่ำยกำรตลำดและลูกค้ำสัมพันธ์ ที่ต้องกำรยกระดับกำรให้ผู้บริกำร
ของผู้ปฏิบัติงำนใน MWA Call Center 1125 ก้ำวไปสู่ควำมเป็นมืออำชีพ ตำมโครงกำรยกระดับกำรบริกำรที่เป็น
เลิศด้วยกำรมีมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำนและงำนบริกำรยิ่งขึ้น โดยมีกำรปรับปรุง เพ่ิมเนื้อหำสำระควำมรู้งำนบริกำร
ของกำรประปำนครหลวงให้สอดคล้องกับสภำวกำรณ์ในปัจจุบันมำกที่สุดและควำมรู้กำรบริกำรภำษำอังกฤษส ำหรับ
ชำวต่ำงชำติเพ่ือรองรับกำรก้ำวไปสู่ประชำคมอำเซียนต่อไป เนื้อหำของคู่มือฯ ส่วนที่เป็นบทสนทนำบริกำรข้อมูล
โทรศัพท์ จัดท ำขึ้นเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรสนทนำกับผู้ใช้น้ ำ และส่วนที่เป็นควำมรู้งำนบริกำรของกำรประปำนคร
หลวง รวบรวมจำกส ำนักงำนประปำสำขำ หน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเอ้ืออ ำนวยต่อกำรปฏิบัติงำนของ MWA 
Call Center 1125 ให้สะดวกมำกยิ่งขึ้น รวมถึงเนื้อหำสำระจำกสถำบันชั้นน ำ ด้ำนกำรอบรมผู้ให้บริกำรทำง
โทรศัพท์อีกด้วย   

คณะท ำงำนปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำน MWA Call Center 1125 หวังเป็นอย่ำงยิ่งกับประโยชน์ที่ได้รับ
จำกเนื้อหำสำระของคู่มือ เล่มนี้ น ำไปสู่กำรพัฒนำศักยภำพของผู้ปฏิบัติงำน MWA Call Center 1125 ให้มีแนวคิด 
ทัศนคติ ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และทักษะของผู้ให้บริกำรอย่ำงมืออำชีพยิ่งขึ้นต่อไป เพ่ือท ำให้ลูกค้ำหรือผู้รับบริกำร
เกิดควำมพึงพอใจสูงสุด 
          

คณะท ำงำน ฯ 
กุมภำพันธ์ 2566 



 

 

สำรบัญ 
บทที่ รำยละเอียด เลขหน้ำ อ้ำงอิงเลขที่/หัวข้อ KB 

 ค ำน ำ ก  
 ควำมเป็นมำ ข  
 ภำรกิจ ค-ง  

1 1125 Tips   
 ควำมหมำยของค ำว่ำ Service Mind 

มำรยำทกำรใช้โทรศัพท์ขั้นพ้ืนฐำน 
แนวทำงท่ีควรปฏิบัติขณะรับโทรศัพท์  
แนวทำงท่ีควรปฏิบัติต่อลูกค้ำที่มีอำรมณ์โกรธ  
ภำวะควำมเครียด...มีผลต่อกำรบริกำรอย่ำงไร  
กำรปลูกฝังจิตส ำนึกในงำนบริกำร  
คุณลักษณะของผู้ที่จะท ำงำนบริกำรที่ดี 
มำรยำทในกำรพูดโทรศัพท์ของพนักงำน  
น้ ำเสียงและจังหวะกำรพูด  
น้ ำเสียงที่ Agent พึงปฏิบัติและฝึกฝน  
ทักษะที่จ ำเป็นเพ่ือให้เกิดกำรบริกำรที่ดี  
เทคนิคและข้อพึงปฏิบัติของพนักงำน Agent  
พฤติกรรมของพนักงำนที่จะท ำงำนบริกำรได้อย่ำงดี  
กำรให้ควำมสนใจและเอำใจใส่ต่อลูกค้ำ  
เทคนิคกำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ  

1-2 
2 
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3-4 
4 
4 
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4-5 
5 
5 
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5-6 
6-7 
7 
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2 กำรสนทนำเพื่อบริกำรข้อมูลทำงโทรศัพท์   
 1.กำรสนทนำปัญหำชี้แจงโดยทั่วไป 

2.กำรสนทนำตอบปัญหำที่ต้องมีกำรค้นข้อมูล-พักสำย 
3.กำรสนทนำกรณีช ำระค่ำน้ ำประปำซ้ ำซ้อน 
4.กำรสนทนำรับแจ้งเหตุกรณีท่อแตก-รั่ว 
5.กำรสนทนำรับเรื่องกรณีน้ ำไม่ไหล-น้ ำไหลอ่อน 
6.กำรสนทนำกรณีสงสัยมำตรวัดน้ ำไม่เที่ยงตรง 
7.กำรสนทนำกรณีมำตรวัดน้ ำหำย 
8.กำรสนทนำกรณีรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
9.กำรสนทนำกรณีรับเรื่องร้องเรียนค่ำน้ ำแพง 
10.กำรสนทนำกรณีติดตำมงำนและรำยงำนผลเป็นระยะ 

8 
8 

8-9 
10 

10-11 
11-12 

12 
13 

13-14 
15 

100504 
100504 
100504 
100368 

KB ข้อที่ 10 
KB ข้อที่ 10 
KB ข้อที่ 10 
KB ข้อที่ 10 
KB ข้อที่ 10 

100388 
  



 

 

 
บทที่ รำยละเอียด เลขหน้ำ อ้ำงอิงเลขที่/หัวข้อ KB 

3 กำรสนทนำเพื่อบริกำรข้อมูลทำงโทรศัพท์ภำษำอังกฤษ   
 -ประโยคภำษำอังกฤษท่ีพึงรู้ 

-พยัญชนะและกำรออกเสียง 
-เครื่องหมำยที่ควรรู้ 
-ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำภำษำไทย/อังกฤษ 
-ประโยคภำษำอังกฤษท่ีควรพูดและไม่ควรพูด 
-ประโยคตอบชี้แจงเมื่อลูกค้ำต้องกำรคุญกับหัวหน้ำหรือผู้บริหำร 
-ประโยคตอบกลับลูกค้ำที่มีอำรมณ์ฉุนเฉียวด้วยควำมสุภำพ 
ตัวอย่ำงบทสนทนำภำษำอังกฤษในหัวข้อต่ำงๆ 
-สอบถำมวิธีช ำระค่ำน้ ำเกินก ำหนด 
-ค่ำน้ ำสูงผิดปกติ (ไม่ทรำบสำเหตุ) 
-ค่ำน้ ำสูงเนื่องจำกตัวเลขในมำตรคลำดเคลื่อนกับใบแจ้งค่ำน้ ำ 
-ขอบรรจบมำตร 
-กำรจ่ำยค่ำน้ ำ 
-ช ำระค่ำน้ ำแล้วแต่ยังมียอดค้ำงช ำระ 
-สอบถำมค่ำน้ ำ 
-จ่ำยค่ำน้ ำผ่ำนบัตรเครดิต 
-มำตรถำวรหำย 
-มำตรวัดน้ ำช ำรุด 
-น้ ำขุ่น 
-แจ้งท่อแตกรั่วภำยในบ้ำน 
-ฝำกมำตร 
-น้ ำไม่ไหล 
-ติดตำมควำมคืบหน้ำให้ลูกค้ำ 
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100427 
100411 
100412 
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100705 
100423 
100424 
100426  

4 เทคนิคและข้อพึงปฏิบัติทำงสื่ออิเล็กทรอนิกส์     
 -เทคนิคกำรตอบควำมคิดเห็นทำงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

-ข้อพึงปฏิบัติกับกำรร้องเรียนบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
-พระรำชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
แนวทำงประโยคที่ควรน ำมำใช้ทำงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
งำนสอบถำม แจ้งเหตุและร้องเรียน ทำงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

35 
35 

35-36 
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39 

 
 
 
 
 

 
 

   

  



 

 

    
บทที่ รำยละเอียด เลขหน้ำ อ้ำงอิงเลขที่/หัวข้อ KB 

5 ข้อมูลทั่วไป   
 หมำยเลขโทรศัพท์ส ำนักงำนประปำสำขำ 5 ภำค 18 สำขำ 

หมำยเลขโทรศัพท์ติดต่อธนำคำร 
หมำยเลขโทรศัพท์ติดต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
ที่อยู่ส ำนักงำนใหญ่ และส ำนักงำนประปำ 18 สำขำ 
อัตรำค่ำน้ ำประปำ 
วิธีค ำนวณค่ำน้ ำประปำ  
อัตรำกำรไหลของน้ ำ 
ช่องทำงกำรช ำระค่ำน้ ำประปำของ กปน. 
กำรช ำระค่ำน้ ำผ่ำนระบบ MWA E-Service และขั้นตอนกำรสมัคร  
คู่มือกำรใช้งำน Application MWA onMobile 
มำตรวัดน้ ำ 

40-44 
45 
46 

47-83 
84 
85 
86 

87-104 
105-118 
119-128 
129-135 

100539 
100624 
100624 
100469 
100320 

 
100587 
100485 
100765 
100767 
100654 

6 ค ำร้องประเภทต่ำงๆ 
กำรติดตั้งประปำ   
กำรโอนกรรมสิทธิ์                                                               
กำรเปลี่ยนประเภทกำรใช้น้ ำ                              
กำรเปลี่ยนสถำนที่ส่งใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ             
กำรฝำกมำตร                    
กำรขอเปลี่ยนแปลงหมำยเลขบ้ำน/แก้ไขชื่อ – นำมสกุล                                
กำรเพ่ิม-ลด ขนำดมำตรวัดน้ ำ  
กำรยก-ย้ำยมำตรวัดน้ ำ                            
กำรยกเลิกกำรใช้น้ ำ                        
กำรถอนเงินประกันกำรใช้น้ ำ    
กำรลดหย่อนค่ำน้ ำ เนื่องจำกท่อรั่วภำยใน/ค่ำน้ ำแพง                                             
กำรขอลดหย่อนค่ำน้ ำประปำ แก่ทหำรผ่ำนศึกและครอบครัว                              
กำรทดสอบมำตรวัดน้ ำ                            
กำรคิดค่ำน้ ำประปำส ำหรับนิติบุคคลอำคำรชุด เป็นประเภทเหมำจ่ำย                                 
กำรบรรจบมำตรวัดน้ ำ กรณีระงับกำรใช้น้ ำ  กำรระงับกำรจ่ำยน้ ำ                                   
งำนบริกำรหลังมำตร 
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญและมำตรฐำนในกำรให้บริกำรลูกค้ำ 

 
136-146 
 147-150 
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7 ขั้นตอนปฏิบัติงำน 
งำนบริกำรข้อมูลของ MWA Call Center 1125     
งำนสอบถำม                                                                                                                                       
งำนแจ้งเหตุ                                                                
งำนขอบริกำร                                                                                                     
งำนร้องเรียน                                                                                                                           

 

 
176-177 
178 
179-180 
181 
182-183 
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100763  
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บทที่ รำยละเอียด เลขหน้ำ อ้ำงอิงเลขที่/หัวข้อ KB 
 งำนเสนอแนะ                

ชมเชย เจ้ำหน้ำที่สำขำ เจ้ำหน้ำที่1125 
ขั้นตอนด ำเนินงำนกำรบริกำรข้อมูลผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์                                        
กำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
(GCC) ถึงกำรประปำนครหลวง                                
งำนสอบถำม แจ้งเหตุและร้องเรียน ผ่ำนศูนย์ด ำรงธรรม กำรประปำ
นครหลวง 
กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของงำนและรำยงำนควำมก้ำวหน้ำแก่ลูกค้ำ
พร้อมส ำรวจควำมพึงพอใจ                                
หน้ำที่และแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ประสำนงำน 
(Coordinator)                               
หมำยเลข 1125 ขัดข้องไม่สำมำรถติดต่อได้                                                                                                 
เกิดสถำนกำรณ์ฉุกเฉินเกิดโรคระบำด                                   

184 
184 

185-186 
187-188 
 
189-190 

 
191-192 

 
193-196 

 
197-198 

199 

100763 
100763 
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100763 

 
100763 

 
100763 

 
100763 

 
100763 
100763 

8 FAQ   
 ค ำถำมที่พบบ่อย (FAQ)                                                

เกร็ดเด็ดๆ เคล็ดไม่ลับ กับคุณภำพน้ ำ    
200-206 
206-210 

 

KB ข้อที่ 9  
            KB ข้อที่ 9  

 
9 ภำคผนวก  

กำรร้องเรียน กำรจัดกำรข้อร้องเรียน กำรแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
หลักเกณฑ์ในกำรรับเรื่องร้องเรียน 

 
211-212 

212 

 

 นิยำมค ำศัพท์ 
ประเมินข้อร้องเรียน 
ระดับควำมรุนแรงข้อร้องเรียน 
ตัวชี้วัดกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
สรุปสำระส ำคญัข้อมูลข่ำวสำรกำรประปำนครหลวง พ.ศ.2561 
สรุปสำระส ำคัญ พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ.2562  
ขั้นตอนกำรสอบถำมข้อมูล PDPA ในงำน Call Center 1125                                                                                        

212-214 
214 
214 
215 

216-219 
220-222 
223-224 
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ควำมเป็นมำ 

ฝ่ำยกำรตลำดและลูกค้ำสัมพันธ์  
         ในปี 2527 กำรประปำนครหลวง ได้เล็งเห็นถึงควำมจ ำเป็นที่จะต้องปรับปรุงกำรให้บริกำรประชำชนผู้ใช้น้ ำ
ให้ดีขึ้น ด้วยกำรมีหน่วยงำนเป็นศูนย์รวมเพ่ือรับฟังข้อมูล ข้อร้องเรียน และข้อแนะน ำจำกผู้ใช้น้ ำโดยเรียกหน่วยงำน
นี้ว่ำ "ศูนย์ปฏิบัติกำร กำรประปำนครหลวง" และใช้เลขหมำยโทรศัพท์ 3 หลัก เพ่ือควำมสะดวกในกำรจดจ ำของผู้ใช้
น้ ำ คือ เลขหมำย "125" 

 ในปี 2539 กำรประปำนครหลวงได้มีกำรปรับปรุงผังบริหำรขององค์กร และได้เปลี่ยนชื่อ "ศูนย์ปฏิบัติกำร" 
เป็น "ศูนย์ประสำนงำน" และในปี 2540 ได้เปลี่ยนแปลงหมำยเลขโทรศัพท์สำยด่วนจำกเลข 3 หลัก คือ "125" เป็น
เลขหมำย 4 หลัก คือ "1125" 

  ในปี 2546 ศูนย์ประสำนงำนได้มีกำรปรับปรุงงำนรับฟังข้อมูล รับเรื่องร้องเรียน ฯลฯ เป็นระบบ "Call 
Center" เพ่ือที่จะสำมำรถให้บริกำรรับเรื่องร้องเรียน บริกำรข้อมูลต่ำงๆ ให้แก่ผู้ที่โทรศัพท์เข้ำมำได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และสนับสนุนกำรท ำงำนด้ำนสำรสนเทศของกำรประปำนครหลวง 

  ในปี 2551 ศูนย์ประสำนงำนได้เปลี่ยนชื่อเป็น "ศูนย์บริกำรประชำชน" สังกัด ฝ่ำยสื่อสำรองค์กร ซึ่งแต่
เดิมคือ ส ำนักงำนประชำสัมพันธ์  และ "ส่วนบริกำรข้อมูลผู้ใช้น้ ำ" เปลี่ยนเป็น "ส่วนบริกำรข้อมูล" 

  ในปี 2553 ศูนย์บริกำรประชำชน ได้ปรับเปลี่ยนโครงสร้ำง โดยสังกัด กองบริกำรประชำชน ภำยใต้ ฝ่ำย
ปฏิบัติกำรกำรประปำนครหลวง สังกัด ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร ส ำนักผู้ว่ำกำร 

 ในปี 2554 ฝ่ำยปฏิบัติกำรกำรประปำนครหลวง ปรับปรุงโครงสร้ำงผังบริหำร โดยมีหน่วยงำนในสังกัด คือ 
กองบริกำรประชำชน และ กองวิเครำะห์และติดตำมกำรปฏิบัติงำน 

 ในปี 2559 ศูนย์บริกำรประชำชน ได้ปรับเปลี่ยนระบบ Call Center เป็น 30 คู่สำย และเพ่ิมช่องทำง
ติดต่อผ่ำนทำง Social Media 

 ในปี 2564  ได้มีกำรเปลี่ยนผังโครงสร้ำงบริหำร เปลี่ยนจำกสำยงำนผู้ว่ำกำร เป็นสำยงำนบริกำร สังกัด 
ผู้ช่วยผู้ว่ำกำร (บริกำร 2) และเปลี่ยนชื่อจำกฝ่ำยปฎิบัติกำรกำรประปำนครหลวง เป็น ฝ่ำยกำรตลำดและลูกค้ำ
สัมพันธ์  ตำมค ำสั่ง กปน.ที่ 464 / 2564 เรื่อง ปรับปรุงโครงสร้ำงผังบริหำรกำรประปำนครหลวง 
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   ภำรกิจ 

ฝ่ำยกำรตลำดและลูกค้ำสัมพันธ์ 
หน้ำที่และควำมรับผิดชอบหลัก 

1.  วำงแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรตลำดและลูกค้ำให้สอดคล้องกับระบบประเมินผลของกำรประปำนครหลวง 
รวมทั้งประสำนงำนติดตำม และรวบรวมข้อมูลจำกหน่วยงำน/คณะท ำงำนต่ำงๆ เพ่ือน ำมำจัดท ำรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมระบบประเมินผลของกำรประปำนครหลวง ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

2.  ก ำกับดูแล วำงแผน ด ำเนินงำน และพัฒนำปรับปรุงแนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรตลำดและลูกค้ำ รวมถึง
กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรตลำด เพ่ือน ำมำวิเครำะห์ และบูรณำกำรข้อมูลกำรตลำดเชิงรุก และ
กำรบริหำรลูกค้ำสัมพันธ์ (Customer Relation Management : CRM) ในภำพรวมของสำยงำนรองผู้ว่ำ
กำร (บริกำรด้ำนตะวันออก) รองผู ้ว ่ำกำร (บริกำรด้ำนตะวันตก) ให้สอดคล้องและบรรลุผลตำม
ยุทธศำสตร์กำรบริหำรกำรประปำนครหลวง 

3.  ประสำนงำนและด ำเนินกำรในงำนด้ำนประชำสัมพันธ์ และกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในงำนที่เกี่ยวกับ
กิจกรรมด้ำนกำรตลำดและลูกค้ำของกำรประปำนครหลวง 

4.  ก ำกับดูแล กำรบริหำรจัดกำรกำรให้บริกำรลูกค้ำที่ติดต่อเข้ำมำยังศูนย์บริกำรประชำชน 1125 (MWA Call 
Center 1125) และช่องทำงสื่อโซเชียลมีเดียต่ำง ๆ ของกำรประปำนครหลวงให้เกิดประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล 

5.  ก ำกับดูแล ควบคุม กำรบูรณำกำรข้อมูลต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร เพ่ือจัดท ำเป็นสถิติรำยงำน
และกำรวิเครำะห์ข้อมูลต่ำง ๆ เพื่อน ำเสนอผู้บริหำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรสนับสนุนกำรแก้ไข
ปัญหำกำรตัดสินใจ (Management Cockpit) 

6.  ก ำกับดูแล ควบคุมกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรของกำรประปำนครหลวง
ประจ ำปี ให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์และประสำนเพ่ือจัดท ำแผนปรับปรุง/พัฒนำกำรให้บริกำรฯ รวมถึง
พิจำรณำกำรให้รำงวัลด้ำนกำรให้บริกำร 

กองบริกำรประชำชน มีหน้ำที่ด ำเนินกำรด้ำน Voice Communication บริกำรข้อมูลทำงโทรศัพท์ และ
ระบบสื่อสำรอิเล็กทรอนิกส์ในกำรรับแจ้งเหตุ รับเรื่องร้องเรียน รับค ำร้องขอบริกำร และให้บริกำรตอบกำรสอบถำม
ตลอด 24 ชั่วโมง โดย MWA Call Center 1125 ด ำเนินกำรส่งเรื่องที่ได้รับแจ้งให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องพร้อม
ประสำนงำนและติดตำมเรื่องนั้นจนได้รับกำรด ำเนินงำน หรือกำรแก้ไขจนสิ้นสุดกระบวนงำนหรือข้อปัญหำสิ้นสุดลง 
ประสำนงำนทำงวิทยุสื่อสำรไร้สำยและระบบโทรศัพท์เมื่อมีเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน หรือมีภำระงำนพิเศษในวำระต่ำง ๆ  

 ด ำเนินงำนระบบเสียงตำมสำยภำยในองค์กร งำนประชำสัมพันธ์/แจ้งข่ำวสำรที่มีผลกระทบกับประชำชน
จำกกำรด ำเนินงำนขององค์กร กำรบริหำรข้อร้องเรียนที่ติดต่อเข้ำมำยังศูนย์บริกำรประชำชน (1125) ให้เกิด
ประสิทธิผล โดยด ำเนินกำรตรวจสอบและติดตำมกำรแจ้งเหตุและร้องเรียน ที่มีแนวโน้มว่ำจะเกิดควำมเสียหำยแก่
ภำพลักษณ์ขององค์กร ทั้งนี้ ยังเป็นศูนย์กลำงกำรจัดกำรประชุม และประสำนงำน เพ่ือรวบรวมข้อมูล ท ำควำม
เข้ำใจ และถ่ำยทอดแนวทำงปฏิบัติงำนร่วมกันภำยในองค์กร  

 ศูนย์บริกำรประชำชน ท ำหน้ำที่เป็นศูนย์บริกำรข้อมูลของกำรประปำนครหลวงแก่ประชำชนหรือผู้ใช้น้ ำโดย
ให้บริกำรทำงโทรศัพท์หมำยเลข 1125 และสื่อโซเชียลมีเดีย อันมีภำระหน้ำที่ดังนี้ 

 ด้ำนกำรบริกำรข้อมูล บริกำรข้อมูลผู้ใช้น้ ำ 5 ช่องทำงกำรสื่อสำร ได้แก่ บริกำรข้อมูลและรับเรื่อง
 ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ 1125, E-mail, Facebook, Twitter, Web Chat และ Line@ 

 



ง 

 

 ด้ำนงำนประสำนงำน ประสำนงำนภำยใน กปน. ได้แก่ กำรรวบรวมและติดตำมข้อมูลงำนที่อำจ มี
 ผลกระทบที่เดือดร้อนต่อประชำชน เพ่ือใช้ในงำนบริกำรข้อมูลต่ำง ๆ ติดตำมและประสำนงำนกำรแก้ไขปัญหำข้อ
 ร้องเรียน ติดต่อและประสำนงำนต่ำง ๆ ของ กปน. ประสำนงำนภำยนอก กปน. และประสำนงำนแก้ไข
 ปัญหำสำธำรณภัยกับองค์กรภำยนอก กปน.  

. ด้ำนงำนข้อมูลและสำรสนเทศ ได้แก่ กำรจัดท ำสำรสนเทศจำกข้อมูลงำน และเหตุกำรณ์ที่ควรจับตำ
 ตรวจสอบ เป็นสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร และเพ่ือกำรตัดสินใจน ำเสนอผู้บริหำรระดับต่ำง ๆ รวมทั้งกำร
 บริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนทั้งหมดที่ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ จำกศูนย์บริกำรร่วม และจำกส่วน
 รำชกำรอ่ืน มีกำรประสำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือแก้ไขปัญหำที่รับแจ้ง ติดตำม เร่งรัด ก ำกับดูแลให้
 เรื่องร้องเรียนที่อยู่ในควำมรับผิดชอบได้รับกำรแก้ไขให้แล้วเสร็จโดยเร็วหรือภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด และ
 แจ้งผลกำรด ำเนินงำน ให้กับผู้ร้องเรียนและหน่วยงำนที่ส่งเรื่องร้องเรียนได้ทรำบ  
 

  ส่วนบริกำรข้อมูล 
  หน้ำที่และควำมรับผิดชอบหลัก 
    1. รับข้อมูลแจ้งเหตุ ค ำร้องขอบริกำร ข้อร้องเรียน และตอบข้อสอบถำมเกี่ยวกับกำรให้บริกำรของ
กำรประปำนครหลวงผ่ำนทำงโทรศัพท์สำยด่วน 1125 ช่องทำงสื่อโซเชียลมีเดียต่ำง ๆ ของกำรประปำนครหลวง 
ตลอด 24 ชั่วโมง 

   2. บริหำรจัดกำรควบคุมคุณภำพกำรให้บริกำร ศูนย์บริกำรประชำชน 1125 (MWA Call Center  
1125) ประเมินผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพ่ือพัฒนำศักยภำพและผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

   3. ประสำนงำนติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนกำรบริกำรที่เป็นสำเหตุส่งผลกระทบต่อลูกค้ำในวงกว้ำง
เหตุจำกกระบวนกำรให้บริกำร ด ำเนินกำรตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง ตำมข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนต่ำง ๆ 

   4. ประสำนงำนกับฝ่ำยสื่อสำรองค์กร หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร ผ่ำนช่อง 
ทำงกำรสื่อสำรต่ำง  ๆ กรณีเกิดเหตุขัดข้องฉุกเฉินเร่งด่วน เพ่ือให้มีกำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ส่งผลต่อ
ภำพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

   5. ติดตำมข้อมูลข่ำวสำรที่เก่ียวข้องกับกำรประปำนครหลวง เพ่ือจัดท ำและปรับปรุงฐำนควำมรู้  
Knowledge Base) ส ำหรับตอบข้อสอบถำมของลูกค้ำให้เป็นปัจจุบัน 

   6. รวบรวม และจัดท ำสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรเกี่ยวกับสถิติกำรให้บริกำรผ่ำน ศูนย์บริกำร
ประชำชน 1125 (MWA Call Center 1125) น ำเสนอผู้บริหำรเพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร
และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

 
  กองกำรตลำด มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบหลัก ดังนี้ บริหำรและวิเครำะห์ข้อมูล เพ่ือกำรจ ำแนกลูกค้ำ และ
ส่วนตลำด ควบคุมกำรท ำแผนยุทธศำสตร์ด้ำนลูกค้ำและตลำดระยะสั้นและระยะยำว  และแผนปฏิบั ติงำนเสนอขอ
ควำมเห็นชอบต่อ คณะกรรมกำรกำรประปำนครหลวง  ควบคุมกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรตลำดและ
บริกำร รวมถึงกำรบริหำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ (Customer Relation Management : CRM) ให้สอดคล้องและ
บรรลุผลตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรกำรประปำนครหลวง  วำงแผน และสนับสนุนกำรด ำเนินงำนพัฒนำและ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริกำร  ประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรตลำดและลูกค้ำ วิเครำะห์ และบูรณำกำรข้อมูล
กำรตลำดเชิงรุก และกำรบริหำรลูกค้ำสัมพันธ์ 
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1. 1125 Tips 

ควำมหมำยของค ำว่ำ "SERVICE MIND" 

กำรให้บริกำรที่ดีและมีคุณภำพ เป็นหัวใจหลักของธุรกิจบริกำรทุกแห่ง ดังนั้นบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในธุรกิจ
บริกำรต้องมีจิตใจรักในงำนด้ำนบริกำร (Service Mind) ผู้ให้บริกำรต้องมีควำมสมัครใจทุ่มเททั้งแรงกำยและแรงใจมี
ควำมเสียสละ ผู้ที่จะปฏิบัติหน้ำที่ได้ต้องมีใจรักและชอบในงำนบริกำร 
 Service Mind มีควำมหมำยดังนี้ 
       S :  Smile ต้องมีรอยยิ้ม 
       E  :  Enthusiasm ควำมกระตือรือร้น เอำใจใส่ลูกค้ำ 
       R :  Responsiveness ควำมรบัผิดชอบในหน้ำที่ที่มีต่อลูกค้ำ 
       V :  Value ให้บริกำรลูกค้ำอย่ำงมีคุณค่ำ 
       I  :  Impression ให้บริกำรอย่ำงประทับใจ 
       C :  Courtesy บริกำรลูกค้ำอย่ำงสุภำพอ่อนโยน 
       E :  Endurance ควำมอดทนกำรเก็บอำรมณ์ 
       M :  Make Believe มีควำมเชื่อ 
       I  :  Insist กำรยอมรับ 
       N  :  Necessitate กำรให้ควำมส ำคัญ 
       D  :  Devote กำรอุทิศตน 
 

กำรเป็นผู้ให้บริกำรที่เป็นเลิศนั้น ผู้ปฏิบัติงำนทุกท่ำนควรค ำนึงถึงข้ออ่ืน ๆ อีก ดังนี้  

ต้องมีควำมรู้ในงำนที่ให้บริกำร (Knowledge) ผู้ให้บริกำรต้องมีควำมรู้ในงำนที่ตนรับผิดชอบที่สำมำรถตอบ
ข้อซักถำมจำกผู้รับบริกำรได้อย่ำงถูกต้องและแม่นย ำ ในเรื่องของสินค้ำที่น ำเสนอ ประวัติองค์กร ระเบียบนโยบำยและ
วิธีกำรต่ำง ๆ ในองค์กรเพ่ือมิให้เกิดควำมผิดพลำดเสียหำย และต้องขวนขวำยหำควำมรู้จำกเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้น
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

มีควำมช่ำงสังเกต (Observe) ผู้ท ำงำนบริกำรจะต้องมีลักษณะเฉพำะตัวเป็นคนมีควำมช่ำงสังเกตเพรำะหำก
มีกำรรับรู้ว่ำบริกำรอย่ำงไรจึงจะเป็นที่พอใจของผู้รับบริกำรก็จะพยำยำมน ำมำคิดสร้ำงสรรค์ ให้เกิดบริกำรที่ดียิ่งขึ้นเกิด
ควำมพอใจและตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรได้มำกยิ่งขึ้น 

ต้องมีควำมกระตือรือร้น (Enthusiasm) พฤติกรรมควำมกระตือรือร้น แสดงถึงควำมมีจิตใจในกำรให้
ควำมช่วยเหลือหรือแสดงควำมห่วงใย จะท ำให้เกิดภำพลักษณ์ท่ีดีต่อผู้รับบริกำร 

ต้องมีกิริยำวำจำสุภำพ (Manner) กิริยำวำจำเป็นสิ่งที่แสดงออกจำกควำมคิด ควำมรู้สึกและส่งผลให้เกิด
บุคลิกภำพที่ดีเพ่ือให้ลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรมีควำมสบำยใจในกำรติดต่อขอรับบริกำร 

ต้องมีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ (Creative) ผู้ให้บริกำรไม่ควรยึดติดกับประสบกำรณ์หรือบริกำรที่เคยปฏิบัติ
มำ จนไม่มีกำรปรับเปลี่ยนวิธีกำรให้บริกำร ท ำให้กำรบริกำรเกิดควำมล้ำหลังไม่ทันสมัย ดังนั้น จึงควรมีควำมคิดใหม่ ๆ 
ในกำรปฏิรูปงำนบริกำรให้ดียิ่งข้ึน 

ต้องสำมำรถควบคุมอำรมณ์ได้ (Emotional control) งำนบริกำรเป็นงำนที่ให้ควำมช่วยเหลือจำกผู้อ่ืนต้อง
พบปะผู้คนมำกมำยหลำยชนชั้น และมีกำรศึกษำที่แตกต่ำงกันดังนั้นกิริยำมำรยำทจำกผู้รับบริกำรจึงแตกต่ำงกันไปเมื่อ
ผู้รับบริกำรไม่ได้ดั่งใจ อำจมีกำรพูดจำก้ำวร้ำวแสดงกิริยำมำรยำทไม่ดีซึ่งผู้ให้บริกำรจ ำเป็นต้องควบคุมสติและอำรมณ์ได้
เป็นอย่ำงด ี
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ต้องมีสติในกำรแก้ปัญหำที่เกิดขึ้น (Calmness) ผู้รับบริกำรส่วนใหญ่จะติดต่อขอควำมช่วยเหลือตำมปกติแต่
บำงกรณีลูกค้ำที่มีปัญหำเร่งด่วนผู้ให้บริกำรจะต้องสำมำรถวิเครำะห์ถึงสำเหตุและคิดหำวิธีในกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงมีสติ
อำจจะเลือกทำงเลือกที่ดีที่สุดจำกหลำยทำงเลือกในกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ 

มีทัศนคติต่องำนบริกำรดี (Attitude) กำรบริกำรเป็นกำรช่วยเหลือ ผู้ท ำงำนบริกำรเป็นผู้ให้ จึงต้องมี
ควำมคิดควำมรู้สึกต่องำนบริกำรในทำงที่ชอบ และเต็มใจที่จะให้บริกำร ถ้ำผู้ใดมีควำมคิดควำมรู้สึกไม่ชอบงำนบริกำร ก็
ไม่อำจจะท ำงำนบริกำรให้เป็นผลดีได้ ถ้ำมีทัศนคติต่องำนบริกำรดี ก็จะให้ควำมส ำคัญต่องำนบริกำรและปฏิบัติงำน
อย่ำงเต็มที่เป็นผลให้งำนบริกำรมีคุณค่ำและน ำไปสู่ควำมเป็นเลิศ  

มีควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำหรือผู้รับบริกำร (Responsibility) ในด้ำนงำนทำงกำรตลำด กำรขำย และงำน
บริกำรควรปลูกฝังทัศนคติให้เห็นควำมส ำคัญของลูกค้ำหรือผู้รับบริกำร โดยกำรยกย่องว่ำ “ลูกค้ำคือบุคคลที่ส ำคัญ
ที่สุด” และ “ลูกค้ำเป็นฝ่ำยถูกเสมอ” ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ให้บริกำรมีควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำอย่ำงดีที่สุด 

 

      ดังนั้นเพื่อคุณภำพและคุณคำ่ในงำนบริกำรทุกฝ่ำยจะต้องให้ควำมร่วมมือกันเพื่อท ำให้บรรลุวัตถุประสงค์
ได้รับผลประโยชน์ทั้งสองฝ่ำย ผู้ใช้บริกำรพอใจองค์กรก็อยู่รอด (Win – win Strategy) 
 
บทควำมโดย  : ศิริพร วิษณุมหิมำชัย. “กำรสร้ำงควำมประทับใจแก่ลูกค้ำด้วยคุณภำพและคุณค่ำในงำนบริกำร” 
เชียงใหม่ : มหำวิทยำลัยพำยัพ. 2551, คุณนนท์ นักแสวงหำโอกำส 
 

มำรยำทกำรใช้โทรศัพท์ขั้นพื้นฐำน 

1. ให้กล่ำวค ำว่ำสวัสดี พร้อมแนะน ำตัวในกำรกล่ำวทักทำยลูกค้ำ 

2. พูดด้วยน้ ำเสียงและค ำพูดที่สุภำพ พร้อมรอยยิ้มในกำรสนทนำกับลูกค้ำ 

3. ห้ำมใช้ประโยคค ำสั่ง ในกำรสนทนำกับลูกค้ำ 

4. ห้ำมวำงหูโทรศัพท์ใส่ลูกค้ำ เมื่อไม่พอใจลูกค้ำท่ีบ่น ต ำหนิติเตียน หรือร้องเรียนกำรบริกำรของ Agent 

5. โทรกลับหำลูกค้ำตำมที่สัญญำ หรือตำมที่ลูกค้ำได้ฝำกข้อควำมเสียงไว้ เพ่ือลูกค้ำจะได้มั่นใจในกำรบริกำร
ในครั้งต่อไป 

6. รอให้ลูกค้ำแจ้งข้อมูลจนจบเสียก่อนแล้วจึงค่อยโอนสำยของลูกค้ำ ไปยังผู้ที่ลูกค้ำต้องกำรจะติดต่อด้วย 

7. ให้ใช้ Mute Button หรือ Hold Botton ในระหว่ำงตรวจสอบข้อมูลให้แก่ลูกค้ำ 

8. ห้ำมรับประทำนอำหำร ดื่มน้ ำ หรือขบเค้ียวขนม ในขณะที่ก ำลังสนทนำกับลูกค้ำทำงโทรศัพท์ 

9. ระวังเรื่องเสียงรบกวนรอบข้ำง หรือหันไปพูดคุยกับเพื่อนร่วมงำน ในขณะที่ก ำลังบริกำรลูกค้ำอยู่ 

10. ระวังเรื่อง กำรพูดจำแบบรวบรัด หรือรีบจบกำรสนทนำ ทั้งในช่วง Peak Hour และชั่วโมงปกติ 

11. ระวังเรื่องลมหำยใจ ไอ จำม ในขณะสนทนำ 

12. อย่ำลืมวำงสำยโทรศัพท์หลังลูกค้ำเสมอ และทุกครั้ง 

หมำยเหตุ : สิ่งส ำคัญท่ีสุดคือ ผู้ให้บริกำรที่ดีจะต้องพร้อมอยู่เสมอในกำรให้บริกำร ให้เกียรติลูกค้ำโดยกำรเรียกชื่ออย่ำง
ถูกต้อง หรือใช้สรรพนำมที่เหมำะสม และพร้อมให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจเสมอทุกสำย 
 
  

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=4320915618198&set=a.1596177621451.81987.1146275945&type=1&theater
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แนวทำงท่ีควรปฏิบัติขณะรับโทรศัพท์ 

1. เตรียมอุปกรณ์ เช่น ปำกกำ กระดำษโน้ต ให้พร้อมเพ่ือตอบรับสำยลูกค้ำ 

2. กล่ำวต้อนรับ ด้วยถ้อยค ำที่ชัดเจน น้ ำเสียงสุภำพ แจ่มใส เต็มใจให้บริกำร 

3. ตั้งใจฟังค ำพูดของลูกค้ำ จับประเด็น เพ่ือให้เข้ำใจถึงควำมต้องกำร โดยไม่ขัดจังหวะ 

4. หำกทรำบชื่อลูกค้ำ ควรเรียกชื่อลูกค้ำในกำรสนทนำด้วย เพ่ือสร้ำงควำมรู้สึกใส่ใจในตัวบุคคล 

5. ในกำรโอนสำย ต้องแจ้งให้ลูกค้ำทรำบก่อนว่ำ จะโอนสำยไปให้ใคร และต้องแจ้งผู้รับสำยให้ทรำบด้วยว่ำ
จะโอนสำยลูกค้ำชื่ออะไร ติดต่อเข้ำมำด้วยเรื่องอะไร ก่อนปล่อยสำยเพ่ือมิให้ลูกค้ำต้องเริ่มต้นกำรสนทนำ
ใหม่ทัง้หมด 

6. หำกไม่เข้ำใจควำมต้องกำรของลูกค้ำให้สอบถำมอย่ำงสุภำพ และกล่ำวทวนควำมเข้ำใจ เพ่ือให้บริกำรได้
อย่ำงถูกต้อง 

7. เมื่อจบกำรสนทนำ ให้กล่ำวค ำขอบคุณ และส่งประเมินกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ Call Center ก่อนวำง
สำยทุกครั้ง 

8. เมื่อจบกำรสนทนำ ต้องรอให้ลูกค้ำเป็นผู้วำงสำยก่อนเสมอ 
 

แนวทำงท่ีควรปฏิบัติต่อลูกค้ำที่ก ำลังมีอำรมณ์โกรธ 
 มีหลำกหลำยวิธีในกำรปฏิบัติต่อลูกค้ำที่ก ำลังมีอำรมณ์โกรธ ส ำหรับบทควำมนี้ เป็นแนวทำงหนึ่งที่ Agent   
สำมำรถน ำไปปรับใช้ ในขณะให้บริกำรลูกค้ำได้ 

1. Agent จะต้องเป็นผู้รับฟังที่ดี อดทนในกำรฟังอย่ำงใจเย็น เข้ำใจและเห็นใจ 

2. ตั้งสติ และควบคุมอำรมณ์ของตนเอง ให้สงบให้ได้ก่อน แล้วจะท ำให้สำมำรถมองเห็นวิธีกำรในกำรปฏิบัติ
ต่อลูกค้ำให้ลดควำมโกรธลงได้ 

3. กล่ำวแสดงควำมเห็นใจ เพ่ือให้ลูกค้ำทรำบว่ำ เรำก ำลังตั้งใจฟังและพร้อมที่จะให้ควำมช่วยเหลือตลอดเวลำ 

4. กรณีท่ีสำเหตุของควำมโกรธเป็นเหตุกำรณ์ที่ยังไม่สิ้นสุด ให้พยำยำมชี้แจงข้อขัดข้อง และขอหมำยเลข
โทรศัพท์ติดต่อกลับ 

5. กรณีท่ีสำเหตุของควำมโกรธ เป็นเหตุกำรณ์ที่ผ่ำนไปแล้ว ให้อดทนรับฟัง หรือขออภัยในควำมผิดพลำดที่
เกิดข้ึน พร้อมกับแจ้งให้ทรำบถึงแนวทำงปฏิบัติที่จะป้องกันมิให้เกิดปัญหำขึ้นอีกในครั้งต่อไป 

6. พยำยำมสังเกตอำรมณ์ลูกค้ำ และระมัดระวังไม่ใช้ถ้อยค ำที่จะท ำให้อำรมณ์โกรธทวีควำมรุนแรงขึ้น 
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ภำวะควำมเครียด...มีผลต่อกำรบริกำรอย่ำงไร 
 หำกน้องๆ ผู้ให้บริกำรลูกค้ำ ไม่ว่ำแบบ Customer Service หรือ Call Center มีภำวะเครียด..จะส่งผลถึงกำร
บริกำรทันที โดยจะส่งผลไปถึงอำรมณ์ น้ ำเสียง และลมหำยใจ ในขณะบริกำรโดยที่น้องๆ เหล่ำนั้น อำจจะไม่รู้ตัว แต่
ลูกค้ำจะสำมำรถสัมผัสได้ถึงอำรมณ์ดังกล่ำว ดังนั้น พนักงำนผู้ให้บริกำรลูกค้ำ จึงจะต้องมีวิธีกำรขจัดควำมตึงเครียดที่
เกิดข้ึน ทั้งนี้แต่ละคนจะมีวิธีกำรที่ไม่เหมือนกัน อำท ิ

1. พักจำกงำนที่ท ำอยู่ แล้วหันไปท ำอย่ำงอ่ืนก่อน แล้วค่อยกลับมำท ำงำนใหม่ 

2. ดื่มน้ ำ หรือหำอะไรรับประทำน เพ่ือลดภำวะควำมเครียด 

3. โทรศัพท์หำคนรู้ใจ 

4. ดูรูปคนที่รัก 

5. ดูวิวไกลๆ นอกหน้ำต่ำง 

6. ฟังเพลง 

7. เข้ำห้องน้ ำ 
แต่หำกไม่รู้ อำจส่งผลต่อกำรบริกำรก็เป็นได้ เนื่องจำกเวลำในกำรปฏิบัติงำนจะหำยไป KPI ของกำรบริกำรก็จะ

ตก ดังนั้น Supervisor จึงต้องหมั่นสังเกตพฤติกรรมของน้องๆ พนักงำน และปรับทัศนคติ กระตุ้น พัฒนำทักษะ กำร
ให้บริกำร พยำยำมท ำให้น้องๆ มีควำมสุขกับกำรท ำงำนให้มำกขึ้น 
 
กำรปลูกฝังจิตส ำนึกในงำนบริกำร 

 ควำมรู้สึกประทับใจจำกกำรใช้ Call Center จะเกิดในด้ำนลบหรือด้ำนบวกก็ขึ้นอยู่กับผู้รับโทรศัพท์ (Agent) 
ซึ่งเป็นคนที่จะสร้ำงควำมสัมพันธ์ ควำมรู้สึกที่ดีต่อลูกค้ำ เป็นประตูด่ำนแรกขององค์กร/ธุรกิจ เป็นตัวแทนของบริษัท 
เป็นจุดที่สำมำรถให้ค ำแนะน ำ ให้ควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง ช่วยแก้ไขปัญหำลูกค้ำ รวมไปถึงเป็นประตูแห่งควำมส ำเร็จทำง
กำรตลำด มีบทบำทในกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรและหน่วยงำน 
 
คุณลักษณะของผู้ท่ีจะท ำงำนบริกำรที่ดี 

1. มีใจรักงำนบริกำร 
2. มีควำมรู้ในงำนที่จะบริกำร 
3. มีควำมรู้ในตัวสินค้ำหรือบริกำร 
4. มีควำมรับผิดชอบต่องำนในหน้ำที่ 

ลูกค้ำท่ีใช้โทรศัพท์ติดต่อเข้ำมำมีหลำกหลำยเรื่องมำก ทั้งเป็นกำรขอข้อมูล ให้ข้อมูล หรือต้องกำรค ำแนะน ำ 
ช่วยเหลือ ซึ่งกำรพูดจำที่ดี กำรดูแลที่ดี กำรบริกำรที่ดี ตอบค ำถำมได้อย่ำงรวดเร็วถูกต้อง คือ สิ่งที่ลูกค้ำต้องกำรจำก 
Call Center ดังนั้น สิ่งที่ต้องระมัดระวังในกำรให้บริกำรผ่ำน Call Center นั่นก็คือ มำรยำทของพนักงำน 
 
มำรยำทในกำรพูดโทรศัพท์ของพนักงำน (Agent) 

 กำรพูดโทรศัพท์เป็นกำรติดต่อสื่อสำรที่มิได้เห็นหน้ำกัน ดังนั้น เสียงเท่ำนั้นจึงเป็นเครื่องแสดงถึงบุคคลและ
สะท้อนให้เห็นถึงบุคลิก มำรยำทของผู้พูดด้วย 
 ลักษณะกำรพูดที่แสดงควำมเบื่อหน่ำย หรือน้ ำเสียงที่ไม่เต็มใจในกำรให้บริกำร ผู้ฟังจะเกิดควำมรู้สึกที่ไม่ดีขึ้น
ได้ โดยเฉพำะงำนที่ให้บริกำรแก่ลูกค้ำทำงโทรศัพท์ จึงควรเก็บควำมรู้สึก และอดกลั้น หลีกเลี่ยงกำรใช้อำรมณ์โต้แย้ง 
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ในทำงตรงกันข้ำม ถ้ำหำกน้ ำเสียงมีควำมสุภำพอ่อนโยน แสดงถึงควำมเป็นมิตร ใช้ถ้อยค ำที่ยินดีในกำรบริกำร ลูกค้ำจะ
เกิดควำมประทับใจและชื่นชมพนักงำน รวมถึงชื่นชมในตัวองค์กรไปด้วย 
 
น้ ำเสียงและจังหวะกำรพูด  

 Agent ควรต้องใช้น้ ำเสียงและจังหวะกำรพูดให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ต่ำงๆ หำก Agent มีปัญหำเรื่องกำร
พูด ข้อแนะน ำในกำรแก้ไข คือต้องเริ่มจำกปรับปรุงน้ ำเสียง คือ จะต้องรู้ข้อเด่นและข้อด้อยของตนเองเสียก่อนว่ำปกติ
แล้วเรำมีน้ ำเสียงอย่ำงไร จำกนั้นให้พยำยำมปรับเปลี่ยนให้ดีขึ้น โดยกำรฝึกฝนนั้น ให้ใช้วิธีจ ำลองสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ว่ำ
ควรใช้น้ ำเสียงอย่ำงไร และให้ระวังเรื่องกำรใช้จังหวะกำรพูดที่ไม่ช้ำไม่เร็วเกินไป รวมไปถึงลีลำในกำรพูด ภำษำและ
ถ้อยค ำที่ใช้ เช่น กรณีให้บริกำรข้อมูลที่ต้องมีกำรอธิบำยยำวๆ กรณีเกิดข้อร้องเรียน กรณีลูกค้ำต้องกำรซื้อสินค้ำ  
เป็นต้น 
 
น้ ำเสียงท่ี Agent พึงปฏิบัติและฝึกฝน มีดังนี้ 
- น้ ำเสียง ต้องนุ่มนวลน่ำฟัง มีชีวิตชีวำ เป็นธรรมชำติ มีรอยยิ้มในน้ ำเสียง เมื่อฟังแล้วสำมำรถรู้สึกได้ถึงควำม

จริงใจในกำรให้บริกำร มีควำมน่ำเชื่อถือ 
- พูดให้ชัดเจน 
- มีจังหวะในกำรพูด ไม่ช้ำหรือเร็วเกินไป 
- ค ำควบกล้ ำ อักขระ ร ล 
- กำรอ่ำนออกเสียง ส ศ ซ 
- กำรใช้ภำษำ และไวยำกรณ์ 
- หำกต้องใช้ภำษำอังกฤษ ควรออกเสียงให้ถูกต้องด้วย โดยเฉพำะชื่อบริษัทหรือชื่อสินค้ำ   

 
ทักษะที่จ ำเป็นเพื่อให้เกิดกำรบริกำรที่ดี 
- ทักทำยและกล่ำวต้อนรับ ด้วยน้ ำเสียงที่นุ่มนวล จริงใจ หน้ำยิ้มแย้มแจ่มใส และให้เกียรติ 
- พูดคุย ซักถำม ช่วยแก้ปัญหำหรืออ ำนวยควำมสะดวก ใส่ใจ พร้อมสร้ำงควำมประทับใจให้แก่ลูกค้ำแก้ปัญหำ

หรืออ ำนวยควำมสะดวกและให้ข้อมูลตำมที่เค้ำต้องกำรในเวลำที่เหมำะสม 
- ใช้น้ ำเสียงนุ่มนวล พูดให้ชัดเจน ชัดถ้อยชัดค ำ แต่ต้องให้น้ ำเสียงที่นิ่มนวล 
- ในกรณีที่จ ำเป็นต้องให้รอสำย ต้องบอกสำเหตุว่ำท ำไมถึงให้รอสำย เช่น จะโอนสำยให้กับผู้เชี่ยวชำญเฉพำะ

ด้ำนและจะต้องขอโทษหรือขออภัย/ขอบคุณท่ีท ำให้ต้องถือสำยรอด้วยทุกครั้ง 
- หำกไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำให้กับลูกค้ำได้ จะต้องขออภัยทุกครั้งและแจ้งว่ำจะติดต่อกลับโดยเร็วที่สุดหลังจำก

นั้นรีบแก้ปัญหำ ถำมผู้เชี่ยวชำญ หรือให้หัวหน้ำติดต่อกลับทันที หรือด่วนที่สุด 
- อย่ำลืมกล่ำวค ำว่ำสวัสดีและขอบคุณรวมถึงยินดีที่ได้ให้บริกำร และหวังว่ำจะได้ให้บริกำรอีกครั้งในภำยหน้ำ 
- หำกจ ำเป็นจะต้องให้ลูกค้ำที่โทรเข้ำมำ โทรไปที่หมำยเลขอ่ืน โดยที่เรำไม่สำมำรถโอนสำยได้ควรต้องแจ้ง

เหตุผลให้ทรำบ 
- กำรตอบข้อมูลที่ส ำคัญทำงโทรศัพท์จะต้องสอบถำมให้แน่ใจว่ำผู้สอบถำมเป็นใคร และพิจำรณำว่ำจะสำมำรถ

ให้ข้อมูลได้หรือไม่ มิฉะนั้นจะเป็นกำรเปิดเผยควำมลับของทำงองค์กร ดังนั้นหำกเป็นเรื่องส ำคัญ ควรจะต้องให้
ผู้มีอ ำนำจหน้ำที่เป็นผู้รับผิดชอบประสำนงำนในกำรให้ข้อมูลต่อไป 

 
เทคนิคและข้อพึงปฏิบัติของพนักงำน Agent 
- กำรรับสำยและกำรวำงโทรศัพท์ จะต้องกระท ำอย่ำงนุ่มนวล 
- ไม่ควรรับโทรศัพท์ช้ำ หรือปล่อยให้สัญญำณดังเกิน 3 ครั้ง 
- กล่ำวประโยคแรกอย่ำงเป็นกันเอง น้ ำเสียงสุภำพ นุ่มนวล กังวำน ด้วยระดับเสียงดังปกติและม่ันคงชัดเจน 
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- Agent ต้องแจ้งให้ลูกค้ำทรำบว่ำ ลูกค้ำก ำลังติดต่อมำที่ไหน และแนะน ำชื่อตนเองแก่ลูกค้ำ เช่น สวัสดีค่ะ/ครับ 
และบอกหน่วยงำนที่สังกัดถ้ำเป็นกำรตอบรับในนำมของหน่วยงำน 

- สอบถำมชื่อลูกค้ำที่ก ำลังสนทนำด้วย ถ้ำไม่ทรำบว่ำผู้โทรศัพท์มำเป็นใคร ต้องถำมอย่ำงสุภำพโดยกล่ำวค ำขอ
อภัยและถำมว่ำ ผม/ดิฉัน ก ำลังเรียนสำยกับใครครับ/คะ 

- ควรมีกระดำษบันทึก ปำกกำหรือดินสอ เพื่อจดชื่อลูกค้ำหรือรำยละเอียดในกำรตอบค ำถำมทำงโทรศัพท์ไว้ให้
พร้อม 

- เรียกชื่อลูกค้ำ แทนกำรใช้ค ำว่ำคุณ แต่เพียงอย่ำงเดียว 
- ไม่พูดโทรศัพท์ด้วยเสียงอันดังหรือค่อยเกินไป และไม่พูดเร็วหรือช้ำจนเกินไป 
- อย่ำท ำตัวเป็นกันเองเกินไปกับลูกค้ำผู้ซึ่งไม่สนิทกันมำก่อน 
- รับฟังเจตนำรมณ์ของลูกค้ำ สำมำรถให้ค ำแนะน ำ ด ำเนินกำรตำมประสงค์ของลูกค้ำอย่ำงถูกต้อง 
- ใช้ประโยคค ำพูดที่เข้ำใจง่ำยให้ควำมกระจ่ำงแก่ผู้ฟัง 
- เลือกสรรค ำพูดที่จ ำเป็นใช้ให้ติดปำก เช่น ขออภัยค่ะ ขอบคุณค่ะ สวัสดีค่ะ 
- ไม่ควรพูดด้วยเสียงที่ห้วน 
- ใช้น้ ำเสียงหรือกำรพูดที่เป็นธรรมชำติ ที่แสดงให้ลูกค้ำ Call Center รู้สึกว่ำเต็มใจให้บริกำร โดยใส่รอยยิ้มไป

กับเสียงพูด 
- ไม่พูดแทรกหรือขัดจังหวะในขณะลูกค้ำก ำลังพูด และควรมีค ำขำนรับหลังจำกท่ีลูกค้ำพูดจบ 
- อย่ำพูดตัดบทหรือรีบสรุปว่ำเข้ำใจ 
- ส่งเสียงตอบรับเป็นระยะ เพ่ือแสดงว่ำยังฟังลูกค้ำอยู่ และสำยยังไม่หลุด 
- ไม่หยอกล้อกับคนที่อยู่ใกล้เคียงขณะสนทนำ 
- ควบคุมอำรมณ์ให้มั่นคง มีควำมอดทน อดกลั้น และรู้จักกำลเทศะ ไม่แสดงอำรมณ์โกรธเมื่อต้องรับค ำสั่ง หรือ

ได้รับกำรต่อว่ำระหว่ำงสนทนำกับลูกค้ำ 
- อย่ำโต้แย้งลูกค้ำเด็ดขำด 
- กล่ำวค ำว่ำขออภัยเมื่อใช้ค ำผิด 
- รู้หลักกำรเจรจำ มีมำรยำท เพ่ือให้เกิดภำพลักษณ์ท่ีดีต่อลูกค้ำ 
- มีไหวพริบในกำรแก้ปัญหำที่อำจเกิดข้ึนได้โดยไม่คำดคิด 
- มีสมำธิ มีควำมตั้งใจ มีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ และเต็มใจให้บริกำร 
- ข้อมูลใดที่ไม่ทรำบหรือไม่แน่ใจว่ำข้อมูลถูกต้องหรือไม่ ก็ไม่ควรตอบในทันที ควรต้องหำข้อมูลหรือสอบถำมจำก 

Supervisor ให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องก่อน เพ่ือมิให้ลูกค้ำเกิดควำมเข้ำใจผิดเกี่ยวกับข้อมูลโดยเด็ดขำด 
- หำกเรื่องที่สอบถำมมำจ ำเป็นต้องหำข้อมูลเพ่ิมเติม ควรประมำณเวลำของกำรค้นหำข้อมูลว่ำจะใช้เวลำนำน

เท่ำใด แล้วแจ้งให้ลูกค้ำทรำบและสอบถำมว่ำจะรอสำยหรือไม่ หำกประมำณเวลำที่แน่นอนไม่ได้ก็ควรบันทึก
หรือขอหมำยเลขโทรศัพท์ไว้เพ่ือจะได้ติดต่อกลับไปในภำยหลังทันทีท่ีมีข้อมูล 

- อย่ำให้ลูกค้ำต้องถือสำยรอนำน หำกจ ำเป็น ต้องกล่ำวขออภัย และบอกกล่ำวเป็นระยะๆ 
- กำรจบสนทนำควรแน่ใจว่ำ เรำได้ท ำให้ลูกค้ำพึงพอใจในกำรติดต่อและจำกค ำตอบที่ได้รับเสียก่อนแล้วจึงกล่ำว

ปิดกำรสนทนำด้วยกำรขอบคุณท่ีใช้บริกำร 
- เมื่อจบกำรสนทนำแล้ว ควรรอให้ลูกค้ำวำงหูโทรศัพท์ก่อนเสมอ 

 
พฤติกรรมของพนักงำนที่จะท ำงำนบริกำรได้อย่ำงดี ประกอบด้วย 
 1. มีอัธยำศัย ทั้งสีหน้ำ แววตำ ท่ำทำง 
 2. มีน้ ำใจพร้อมจะให้ควำมช่วยเหลือแก่ผู้ใช้บริกำร รับฟังและเต็มใจแก้ไขปัญหำ 
 3. เอำใจใส่งำน มีควำมมุ่งมั่นกำรให้บริกำร   
 4. แต่งกำยถูกกำลเทศะ  
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 5. วำจำ กิริยำ มำรยำท น้ ำเสียงสุภำพเรียบร้อย 
 6. มีสติ และสำมำรถควบคุมอำรมณ์ได้ดี 
 7. มีระเบียบ. มีควำมกระตือรือร้น 

8. วินัย ปฏิบัติตำมกรอบ หรือแนวทำงที่ก ำหนดไว้โดยเคร่งครัด 
9. มีควำมซื่อสัตย์ 
10. รักษำค ำพูด 

 
กำรให้ควำมสนใจ และควำมเอำใจใส่ต่อลูกค้ำ 

1. ในขณะที่ลูกค้ำรอกำรค้นหำข้อมูลซึ่งอำจจะใช้เวลำนำนกว่ำปกติ ควรแจ้ง Activity ที่ก ำลังด ำเนินกำรให้แก
ลูกค้ำทรำบเป็นระยะ 
 2. พยำยำมค้นหำค ำตอบให้แก่ลูกค้ำอย่ำงสุดควำมสำมำรถ หำกหำข้อมูลไม่ได้ ต้องชี้แจงเหตุผลหรือติดต่อ
กลับภำยหลังอย่ำงเร็วที่สุด 
 3. สังเกตลักษณะกำรพูด และน้ ำเสียงของลูกค้ำ หำกยังไม่ได้รับควำมพึงพอใจจำกค ำตอบ ควรสรุปใจควำม
ส ำคัญ และ/หรือแสดงควำมเห็นอกเห็นใจลูกค้ำ 
 4. ในช่วงเวลำที่มีลูกค้ำน้อยรำย Agent สำมำรถขอควำมคิดเห็น และข้อแนะน ำจำกลูกค้ำเกี่ยวกับกำร
ให้บริกำรเพื่อกำรปรับปรุง และยกระดับคุณภำพบริกำร 

 
เทคนิคกำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ สำมำรถกระท ำเป็นขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 1. แสดงควำมเต็มใจรับฟังปัญหำ พร้อมช่วยแก้ไขปัญหำของลูกค้ำอย่ำงจริงใจ อย่ำแสดงอำกำรร ำคำญ หรือ
ตกใจกลัวลูกค้ำ 
 2. แสดงควำมรู้สึกเสียใจอย่ำงจริงใจ เป็นห่วงเป็นใยในเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น และให้พยำยำมปรับควำมรู้สึกของ
ลูกค้ำให้มองสินค้ำหรือบริกำรในแง่ดี และมององค์กรในแง่ดี 
 3. อย่ำร่วมแสดงควำมคิดเห็น ต ำหนิสินค้ำ บุคคลและองค์กรของเรำร่วมไปกับลูกค้ำด้วย เพรำะนอกจำกจะ
ช่วยเพิ่มควำมเชื่อมั่นของลูกค้ำแล้ว ยังจะเป็นกำรท ำลำยองค์กรอีกด้วย 
 4. รับฟังอย่ำงตั้งใจ ปล่อยให้ลูกค้ำแสดงเหตุผลและระบำยอำรมณ์โกรธออกมำให้หมด อย่ำเพ่ิงขัดจังหวะ
ถ้ำไม่จ ำเป็น แล้วจึงค่อยอธิบำยชี้แจงด้วยเหตุผล 
 5. ให้รวบรวมข้อเท็จจริง พยำยำมหำข้อสรุปประเด็นที่เป็นปัญหำ รวมทั้งลักษณะและควำมรุนแรงของปัญหำที่
ลูกค้ำมีอยู่ให้ได้ 
 6. เสนอว่ำจะพิจำรณำค ำแนะน ำกำรแก้ปัญหำของลูกค้ำ และจะด ำเนินกำรติดตำมเรื่องให้ลูกค้ำ 

Agent จะต้องพยำยำมหำวิธีที่หลำกหลำย หรือหำทำงออกหลำยช่องทำงให้ลูกค้ำเลือก พร้อมทั้งสร้ำงควำมพึง
พอใจสูงสุด แต่หำกไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นได้จริง Agent ควรจะกล่ำวค ำขออภัยลูกค้ำด้วยควำมนอบน้อมและ
จริงใจ ว่ำได้พยำยำมสรรหำข้อเสนอที่อำจจะมำทดแทนสิ่งนั้น ๆ หรือปัญหำนั้นอย่ำงเต็มที่แล้ว ซึ่ง วิธีกำรก็ขึ้นอยู่
กับประสบกำรณ์ของแต่ละคน หำกพนักงำนคนใดในองค์กรสำมำรถปรับเปลี่ยนข้อร้องเรียนให้เป็นควำมพึงพอใจได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพแล้วนั้น ก็จะท ำให้องค์กรได้รับควำมนิยมชมชอบ และค ำชมเชยได้อย่ำงแน่นอน  
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2. กำรสนทนำเพื่อบริกำรข้อมูลทำงโทรศัพท์ 
1. งำนสอบถำมข้อมูล : กำรสนทนำตอบปัญหำชี้แจงโดยทั่วไป 
 บททักทำย 

 กำรทกัทำย - สวัสดีค่ะ/ครับ 
 กำรแนะน ำตน - (ชื่อ)............... รับสำยยินดีให้บริกำรค่ะ/ครับ 

 กำรรับฟัง 
 รับฟังลูกค้ำพูดให้จบโดยไม่พูดแทรกขึ้นกลำงประโยค 

 กำรชี้แจง 
 ให้ข้อมูล - รำยละเอียดตำมที่ได้สอบถำมมำมีดังนี้ค่ะ/ครับหรือ 
 จำกข้อมูลเบื้องต้นท่ีได้รับแจ้งมำ มีดังนี้ค่ะ/ครับ หรือ  
 จำกกำรตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น พบว่ำ 
 (ให้รำยละเอียดข้อมูล และสนทนำหำกมีกำรซักถำมต่อ) 
 คุณลูกค้ำได้รับข้อมูลครบถ้วนนะคะ/ครับ 

 สิ้นสุดกำรสนทนำ 
 ค ำพูดปิดท้ำย–มีข้อมูลอื่นสอบถำมเพ่ิมเติมหรือไม่คะ/ครับ 
 (ถ้ำไม่มี) ก่อนวำงสำยรบกวนประเมินกำรให้บริกำร เจ้ำหน้ำที่ Call Center พึงพอใจมำกกด 5 

ขอบคุณที่ใช้บริกำร ค่ะ/ครับ 
2. งำนสอบถำมข้อมูล : กำรสนทนำตอบปัญหำที่ต้องมีกำรค้นข้อมูล-พักสำย 

 บททักทำย 
 กำรทักทำย - สวัสดีค่ะ/ครับ 
 กำรแนะน ำตน - (ชื่อ)............... รับสำยยินดีให้บริกำรค่ะ/ครับ 

 กำรรับฟัง 
 รับฟังลูกค้ำพูดให้จบโดยไม่พูดแทรกขึ้นกลำงประโยค 

 กำรสนทนำ 
 (น้ ำเสียงแสดงควำมกระตือรือร้น–ในเรื่องที่สอบถำมมำ)รบกวนถือสำยรอสักครู่นะคะ/ครับ 
 ขออนุญำตตรวจสอบข้อมูลให้ค่ะ/ครับ 

 กำรสนทนำต่อ 
 (น้ ำเสียงแสดงควำมกระตือรือร้น)–ขอบคุณท่ีถือสำยรอค่ะ/ครับจำกกำรตรวจสอบข้อมูลพบว่ำ 
 (ให้รำยละเอียดข้อมูลและสนทนำหำกมีกำรซักถำมต่อ) 

 สิ้นสุดกำรสนทนำ 
 ค ำพูดปิดท้ำย–มีข้อมูลอื่นสอบถำมเพ่ิมเติมหรือไม่คะ/ครับ 
 (ถ้ำไม่มี) ก่อนวำงสำยรบกวนประเมินกำรให้บริกำรเจ้ำหน้ำที่ Call Centerพึงพอใจมำกกด 5 ขอบคุณ

ที่ใช้บริกำร ค่ะ/ครับ 
3. งำนสอบถำมข้อมูล: กำรสนทนำกรณีช ำระค่ำน้ ำประปำซ้ ำซ้อน 
 บททักทำย 

 กำรทักทำย - สวัสดีค่ะ/ครับ 
 กำรแนะน ำตน- (ชื่อ)...............รับสำยยินดีให้บริกำรค่ะ/ครับ 
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 กำรรับฟัง 
 รับฟังลูกค้ำพูดให้จบโดยไม่พูดแทรกขึ้นกลำงประโยค 

 กำรสนทนำ 
 ชี้แจงผู้ร้องเรียน - ในกรณีที่ลูกค้ำช ำระค่ำน้ ำซ ้ำซ้อน โดยปกติระบบจะบันทึกกำรรับเงิน และจะน ำเงินที่

ช ำระซ้ ำซ้อน น ำไปหักค่ำน้ ำในเดือนถัด ๆ ไปอัตโนมัติ โดยไม่แจ้งลูกค้ำ 
 แต่หำกลูกค้ำโทรเข้ำมำสอบถำมกรณีดังกล่ำว กำรประปำนครหลวงจะมีวิธีกำรช ำระเงินคืน  2 วิธีให้

เลือก คือ ใช้หักค่ำน้ ำในเดือนถัด ๆ ไปจนหมด หรือกำรรับคืนเป็นเงินสด  
 (กรณีลูกค้ำแจ้งใช้หักค่ำน้ ำในเดือนถัดไป) 
 ชี้แจงเพ่ิมเติม – ระบบจะน ำยอดเงินที่ช ำระซ้ ำ หักค่ำน้ ำในเดือนถัดๆไป โดยอัตโนมัติจนหมด ซึ่งเดือน

ถัดไปลูกค้ำจะไม่ได้รับใบแจ้งค่ำน้ ำ เนื่องจำกเจ้ำหน้ำที่ต้องน ำใบแจ้งค่ำน้ ำกลับมำที่สำขำเพ่ือหักค่ำน้ ำ
ที่ลูกค้ำช ำระเงินซ้ ำซ้อนให้ก่อนค่ะ/ครับ 

 กรณียอดค่ำน้ ำในเดือนถัดไปมำกกว่ำยอดที่ลูกค้ำช ำระเงินซ้ ำ กำรประปำนครหลวงจะจัดส่งใบแจ้งค่ำ
น้ ำคงเหลือจำกยอดค่ำน้ ำที่ช ำระซ้ ำพร้อมใบเสร็จรับเงินให้ลูกค้ำอีกครั้งค่ะ/ครับ  

 กรณียอดค่ำน้ ำในเดือนถัดไปน้อยกว่ำยอดค่ำน้ ำที่ลูกค้ำช ำระเงินซ้ ำ กำรประปำนครหลวงจะจัดส่ง
เพียงใบเสร็จรับเงิน และจะใช้สิทธิ์ช ำระซ้ ำจนกว่ำเงินจะหมดให้ค่ะ/ครับ 

 (กรณีลูกค้ำขอรับคืนเป็นเงินสด) 
 ชี้แจงเพ่ิมเติม – กำรขอรับคืนเป็นเงินสดลูกค้ำจะไม่ได้รับคืนในส่วนของภำษีนะคะ/ครับ  ลูกค้ำ

สำมำรถด ำเนินกำรได้ที่ส ำนักงำนประปำสำขำพร้อมน ำหลักฐำนใบเสร็จรับเงินที่ช ำระซ้ ำ และบัตร
ประจ ำตัวประชำชนของผู้ใช้น้ ำ ไปด ำเนินกำรได้ค่ะ/ครับ หรือกรณีผู้ใช้น้ ำไม่สำมำรถด ำเนินกำรด้วย
ตนเองต้องมีหนังสือมอบอ ำนำจ ติดอำกำรแสตมป์ 10 บำท พร้อมส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของ
ผู้มอบอ ำนำจ ส่วนผู้รับมอบอ ำนำจใช้บัตรประจ ำตัวประชำชนตัวจริงค่ะ/ครับ  

 สิ้นสุดกำรสนทนำ 
 ค ำพูดปิดท้ำย–มีข้อมูลอื่นสอบถำมเพ่ิมเติมหรือไม่คะ/ครับ 
 (ถ้ำไม่มี) ก่อนวำงสำยรบกวนประเมินกำรให้บริกำรเจ้ำหน้ำที่ Call Center พึงพอใจมำกกด 5 

ขอบคุณท่ีใช้บริกำร ค่ะ/ครับ 
4. งำนแจ้งเหตุ: กำรสนทนำรับแจ้งเหตุกรณีท่อแตก – รั่ว 
 บททักทำย 

 กำรทักทำย - สวัสดีค่ะ/ครับ 
 กำรแนะน ำตน- (ชื่อ)...............รับสำยยินดีให้บริกำรค่ะ/ครับ 

 กำรรับฟัง 
 รับฟังลูกค้ำพูดให้จบโดยไม่พูดแทรกขึ้นกลำงประโยค 

 กำรสนทนำ 
 งำนแจ้งเหตุ/สอบถำม 

 รบกวนสอบถำมข้อมูลเพ่ิมเติมค่ะ/ครับ จุดงำนที่แตกรั่วอยู่ภำยในบ้ำนหรือนอกบ้ำนคะ/ครับ หรือ จุด
งำนที่แตกรั่วเป็นสำเหตุท ำให้มำตรวัดน้ ำหมุนตลอดเวลำหรือไม่คะ/ครับ 

 (ลูกค้ำแจ้งจุดงำน ภำยในบ้ำน หรือ มำตรหมุน 
 แนะน ำผู้แจ้ง งำนสอบถำม : หำก...เป็นลักษณะของท่อรั่วภำยใน ลูกค้ำสำมำรถหำช่ำงเอกชน

ด ำเนินกำรซ่อมเองได้ค่ะ(กรณีลูกค้ำขอบริกำรของกำรประปำใช้บทสนทนำ 9) 
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 ขอข้อมูลผู้แจ้ง งำนแจ้งเหตุ : 
 ซักถำมสถำนที่เกิดเหตุ - ขอทรำบบ้ำนเลขที่คะ/ครับ ไม่ทรำบว่ำอยู่ถนนอะไร ซอยที่เท่ำไหร่คะ/ครับ 

เข้ำซอยประมำณกี่เมตรคะ/ครับ หรือ ขอทรำบชื่อหมู่บ้ำนค่ะ/ครับ ซอยแยกท่ีเท่ำไหร่คะ/ครับ  
 จุดงำนด้ำนซ้ำยหรือด้ำนขวำคะ/ครับ ขออนุญำตทรำบชื่อคุณผู้แจ้ง และเบอร์ติดต่อกลับด้วยค่ะ/ครับ 
 สอบทำน – ข้อมูลรับเรื่อง 
 (แสดงควำมกระตือรือร้น) - ขอบคุณส ำหรับข้อมูลที่กรุณำแจ้งให้กำรประปำนครหลวงทรำบนะคะ/

ครับ จะรีบประสำนงำนกับสำขำ เพ่ือด ำเนินกำรแก้ไขโดยด่วนต่อไป ค่ะ/ครับ 
 สิ้นสุดกำรสนทนำ 

 ค ำพูดปิดท้ำย – มีข้อมูลอื่นสอบถำมเพ่ิมเติมหรือไม่คะ/ครับ 
 (ถ้ำไม่มี) ก่อนวำงสำยรบกวนประเมินกำรให้บริกำรเจ้ำหน้ำที่ Call Center พึงพอใจมำก กด 5 

ขอบคุณค่ะ/ครับ 
5. งำนแจ้งเหตุ หรือ งำนสอบถำมข้อมูล: กำรสนทนำรับเรื่องกรณีน้ ำไม่ไหล – น้ ำไหลอ่อน 
 บททักทำย 

 กำรทักทำย - สวัสดีค่ะ/ครับ 
 กำรแนะน ำตน - (ชื่อ)............... รับสำยยินดีให้บริกำรค่ะ/ครับ 

 กำรรับฟัง 
 รับฟังลูกค้ำพูดให้จบโดยไม่พูดแทรกระหว่ำงลูกค้ำให้ข้อมูล 

 กำรสนทนำ 
 งำนแจ้งเหตุ/สอบถำม 

 ชี้แจงข้อมูล- ตรวจสอบข้อมูล ขณะนี้ไม่มีแจ้งด ำเนินกำรปิดน้ ำบริเวณดังกล่ำวค่ะ/ครับ ขออนุญำต
ทรำบข้อมูลเพ่ิมเติม บ้ำนใกล้เคียงน้ ำไม่ไหล/น้ ำไหลอ่อนเหมือนกันหรือไม่คะ 

 (ลูกค้ำ : กรณีบ้ำนใกล้เคียง มีปัญหำเดียวกัน รับเรื่องแจ้งเหตุ 
 กรณีบ้ำนใกล้เคียง ไม่มีปัญหำ สอบถำมข้อมูลต่อ) 
 ตรวจสอบบริเวณมำตรวัดน้ ำว่ำประตูน้ ำ (วำล์ว) มีกำรปิดอยู่หรือไม่ โดยกำรหมุนทวนเข็มนำฬิกำจน

สุด จำกนั้นเปิดก๊อกน้ ำที่ใกล้กับมำตรวัดน้ ำเพื่อดูว่ำน้ ำไหลหรือไม่ 
 (ลูกค้ำ : กรณีน้ ำไหลปกติ สิ้นสุดกำรสนทนำ 
 กรณีน้ ำไมไหล ขอข้อมูล รับเรื่องแจ้งเหตุ) 
 ขอทรำบบ้ำนเลขท่ีคะ/ครับ ไม่ทรำบว่ำอยู่ถนนอะไร ซอยที่เท่ำไหร่คะ/ครับ เข้ำซอยประมำณกี่เมตร

คะ/ครับ หรือ ขอทรำบชื่อหมู่บ้ำนค่ะ/ครับ ซอยแยกท่ีเท่ำไหร่คะ/ครับ บ้ำนตั้งอยู่ด้ำนซ้ำยหรือ
ด้ำนขวำคะ/ครับ ขออนุญำตทรำบชื่อคุณผู้แจ้ง และเบอร์ติดต่อกลับด้วยค่ะ/ครับ 

 ขออนุญำตทวนข้อมูลค่ะ...ข้อมูลถูกต้องนะคะ/ครับ 
 (แสดงควำมกระตือรือร้น) - ขออภัยในควำมไม่สะดวกค่ะ/ครับ จะเร่งประสำนงำนหน่วยงำนที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือด ำเนินกำรแก้ไขโดยด่วนค่ะ/ครับ 
 สิ้นสุดกำรสนทนำ 

 ค ำพูดปิดท้ำย – มีข้อมูลอื่นสอบถำมเพ่ิมเติมหรือไม่คะ/ครับ 
 (ถ้ำไม่มี) ก่อนวำงสำยรบกวนประเมินกำรให้บริกำรเจ้ำหน้ำที่ Call Center พึงพอใจมำก กด 5 

ขอบคุณที่ใช้บริกำร ค่ะ/ครับ 
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6. งำนแจ้งเหตุ:กำรสนทนำกรณีสงสัยมำตรวัดน้ ำไม่เที่ยงตรง 
 บททักทำย 

 กำรทักทำย - สวัสดีค่ะ/ครับ 
 กำรแนะน ำตน - (ชื่อ)...............รับสำยยินดีให้บริกำรค่ะ/ครับ 

 กำรรับฟัง 
 รับฟังลูกค้ำพูดให้จบโดยไม่พูดแทรกขึ้นกลำงประโยค 

 กำรสนทนำ 
 ชี้แจงผู้สอบถำม – โดยทั่วไประบบกำรท ำงำนของมำตรวัดน้ ำเป็นระบบกลศำสตร์ธรรมดำไม่ได้ 
 มีระบบอิเล็กทรอนิกส์ใดๆภำยในมำตรวัดน้ ำประกอบด้วยใบพัดซึ่งเมื่อมีน้ ำไหลผ่ำนใบพัดจะหมุน

แกนใบพัดซึ่งมีร่องเฟืองอยู่ด้วยจะหมุนพร้อมหมุนเฟืองทดตัวเลขที่ขึ้นที่หน้ำปัดมำตรวัดน้ ำซึ่งควำม
เที่ยงตรงนี้มีกำรตรวจรับรองโดยกองชั่งตวงวัดของกระทรวงพำณิชย์ควำมผิดพลำดจำกสำเหตุ
เนื่องจำกมำตรเดินผิดปกติจึงเกิดขึ้นได้ยำกมำก 

  วิธีตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของมำตรวัดน้ ำง่ำย ๆ ด้วยตนเอง โดยกระท ำดังนี ้
 ขั้นที่หนึ่ง ให้สังเกตที่ช่องตัวเลขที่หน้ำปัดของมำตร จะเห็นมีสองสีคือตัวเลขสีด ำ มีอยู่สี่

หลัก อันเป็นตัวเลขแสดงจ ำนวนลูกบำศก์เมตรกับตัวเลขสีแดง มีอยู่สำมหลักอันเป็น
ตัวเลขแสดงจ ำนวนลิตร ที่ตัวเลขสีแดงนี้ หลักแรกหมำยถึงกำรแสดงจ ำนวนหลักหน่วยของ
ลิตร หลักที่สองหมำยถึงกำรแสดงจ ำนวนหลักสิบของลิตร และหลักที่สำมแสดงหลักร้อยของ
ลิตร 

 ขั้นที่สอง ให้จดเลขของจ ำนวนลิตรไว้ แล้วไปเปิดน้ ำที่ก๊อกใดก๊อกหนึ่งรองไว้จ ำนวนมำก
พอสมควร  แล้วตวงจ ำนวนลิตรว่ำได้เท่ำใด 

 ขั้นที่สำม ตรวจดูที่จ ำนวนลิตรของหน้ำปัดมำตร ว่ำตัวเลขเคลื่อนไปจำกเดิมในปริมำณจ ำนวน
ลิตรเท่ำกับที่ตวงไว้หรือไม่ แบ่งเป็น 2 กรณี คือ 

หำกเท่ำกัน แสดงว่ำมำตรเที่ยงตรง 
หำกไม่เท่ำกัน คำดว่ำมำตรไม่เที่ยงตรง ลูกค้ำสำมำรถน ำเอกสำร บัตรประจ ำตัว
ประชำชน ใบแจ้งค่ำน้ ำหรือใบเสร็จรับเงินเดือนใดก็ได้ ติดต่อที่ส ำนักงำนประปำสำขำ 
หรือหำกผู้ไปด ำเนินกำรไม่ใช่ผู้มีชื่อในทะเบียนผู้ใช้น้ ำต้องมีหนังสือมอบอ ำนำจ ติด
อำกำรแสตมป์ 10 บำท พร้อมส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้มอบอ ำนำจ ส่วน
ผู้รับมอบอ ำนำจใช้บัตรประจ ำตัวประชำชนคะ/ครับ 

 สิ้นสุดกำรสนทนำ 
 ค ำพูดปิดท้ำย – มีข้อมูลอื่นสอบถำมเพ่ิมเติมหรือไม่ค่ะ/ครับ 

 (ถ้ำไม่มี) ก่อนวำงสำยรบกวนประเมินกำรให้บริกำรเจ้ำหน้ำที่ Call Centerพึงพอใจมำก กด 5 
ขอบคุณที่ใช้บริกำร ค่ะ/ครับ 

7. งำนแจ้งเหตุ: กำรสนทนำกรณีมำตรวัดน้ ำหำย 
 บททักทำย 

 กำรทักทำย - สวัสดีค่ะ/ครับ 
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 กำรแนะน ำตน - (ชื่อ)............... รับสำยยินดีให้บริกำรค่ะ/ครับ 
 กำรรับฟัง 

 รับฟังลูกค้ำพูดให้จบโดยไม่พูดแทรกขึ้นกลำงประโยค 
 กำรสนทนำ 

 ชี้แจงผู้ร้องเรียน - กรณีมำตรวัดน้ ำหำยขออนุญำตทรำบหมำยเลขทะเบียนลูกค้ำ ค่ะ/ ครับ(ทวนชื่อ
และบ้ำนเลขที่(ข้ันตอนนี้ขอให้ตรวจสอบว่ำมียอดค้ำงหรือไม่เพรำะอำจถูกระงับกำรใช้น้ ำแล้วเข้ำใจผิด
ว่ำมำตรหำยกรณีไม่มีหนี้ค้ำงแสดงว่ำมำตรวัดน้ ำหำยจริง) ขอทรำบข้อมูลเพิ่มเติมค่ะ/ครับ ถนน... 
ซอยที่เท่ำไหร่คะ/ครับ เข้ำซอยประมำณกี่เมตรคะ/ครับ หรือ ขอทรำบชื่อหมู่บ้ำนค่ะ/ครับ ซอยแยกที่
เท่ำไหร่คะ/ครับ บ้ำนตั้งอยู่ด้ำนซ้ำยหรือด้ำนขวำคะ/ครับ ขออนุญำตทรำบชื่อคุณผู้แจ้ง และเบอร์
ติดต่อกลับด้วยค่ะ/ครับ 

 กรณีเป็นมำตรชั่วครำว/มำตรห่ำงอำคำร - มำตรวัดน้ ำของลูกค้ำเป็นมำตร...ซึ่งมีค่ำใช้จ่ำยรบกวน
ลูกค้ำติดต่อส ำนักงำนประปำสำขำเพ่ือช ำระค่ำใช้จ่ำยในวัน-เวลำท ำกำรค่ะ/ครับ 

 ชี้แจงเพ่ิมเติม – จะน ำข้อมูลประสำนงำนส ำนักงำนประปำสำขำด ำเนินกำรโดยด่วน ค่ะ/ครับ 
 สิ้นสุดกำรสนทนำ 

 ค ำพูดปิดท้ำย – มีข้อมูลอื่นสอบถำมเพ่ิมเติมหรือไม่คะ/ครับ 

 (ถ้ำไม่มี) ก่อนวำงสำยรบกวนประเมินกำรให้บริกำรเจ้ำหน้ำที่ Call Center พึงพอใจมำก กด 5 
ขอบคุณที่ใช้บริกำร ค่ะ/ครับ 

8. กำรสนทนำกรณีรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป (เจ้ำหน้ำที่ 1125 ไม่สำมำรถให้ค ำตอบได้ ต้องประสำนงำนกับส ำนักงำน
ประปำสำขำ)  
 บททักทำย 

 กำรทักทำย - สวัสดีค่ะ/ครับ 
 กำรแนะน ำตน - (ชื่อ)............... รับสำยยินดีให้บริกำรค่ะ/ครับ 

 กำรรับฟัง 
 รับฟังลูกค้ำพูดให้จบโดยไม่พูดแทรกขึ้นกลำงประโยค 

 กำรสนทนำ 
 ชี้แจงผู้สอบถำม –ขออนุญำตทรำบชื่อผู้แจ้ง – หรือหมำยเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อเข้ำมำ หรือ หมำยเลข

ทะเบียนผู้ใช้น้ ำ หรือ บ้ำนเลขที่ หรือ ชื่อถนน รบกวนถือสำยรอสักครู่ค่ะ/ครับ 
 กำรสนทนำต่อ– ขอบคุณที่ถือสำยรอนะคะ/ครับ จำกกำรตรวจสอบข้อมูลคุณลูกค้ำแจ้งเรื่อง...

รำยละเอียด (แสดงควำมกระตือรือร้น) เจ้ำหน้ำที่ขออนุญำตติดตำมควำมคืบหน้ำ และหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องจะติดต่อกลับลูกค้ำตำมหมำยเลขโทรศัพท์ที่ให้ไว้ค่ะ/ ครับ 

 สิ้นสุดกำรสนทนำ 
 ค ำพูดปิดท้ำย – มีข้อมูลอื่นสอบถำมเพ่ิมเติมหรือไม่คะ/ครับ 
 (ถ้ำไม่มี) ก่อนวำงสำยรบกวนประเมินกำรให้บริกำรเจ้ำหน้ำที่ Call Center พึงพอใจมำก กด 5 

ขอบคุณที่ใช้บริกำร ค่ะ/ครับ 
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9. กำรสนทนำกรณีรับเรื่องร้องเรียนค่ำน้ ำแพง 
 บททักทำย 

 กำรทักทำย - สวัสดีค่ะ/ครับ 
 กำรแนะน ำตน - (ชื่อ)............... รับสำยยินดีให้บริกำรค่ะ/ครับ 

 กำรรับฟัง 
 รับฟังลูกค้ำพูดให้จบโดยไม่พูดแทรกขึ้นกลำงประโยค 

 กำรสนทนำ 
 ขั้นตอนที่ 1 ชี้แจงขั้นตอนกำรตรวจสอบท่อรั่วภำยในด้วยตนเอง 

ลูกค้ำ : สอบถำมค่ำน้ ำผิดปกติ/ร้องเรียนค่ำน้ ำผิดปกติ 
เจ้ำหน้ำที่ 1125 : ขออนุญำตชี้แจงข้อมูลเรื่องค่ำน้ ำผิดปกติค่ะ/ครับ กรณีดังกล่ำวเกิดข้ึนได้ 
จำก 3 สำเหตุ คือ 
 1. มีท่อประปำแตกรั่วภำยใน 
 2. เจ้ำหน้ำที่อ่ำนตัวเลขมำตรไม่ถูกต้อง 
 3. มำตรวัดน้ ำผิดปกติ 
โดยลูกค้ำสำมำรถตรวจสอบท่อรั่วภำยในด้วยตนเอง ดังนี้ 
 1. ปิดก๊อกน้ ำทุกตัวภำยในบ้ำนทุกจุด 
 2. สังเกตที่มำตรวัดน้ ำว่ำตัวเลขเดินอยู่หรือไม่  
 3. หำกพบว่ำตัวเลขที่มำตรวัดน้ ำเดินอยู่แสดงว่ำมีท่อรั่วภำยในบ้ำน จุดสังเกตที่สำมำรถ
 หำจุดแตกรั่วได้ง่ำย คือบริเวณระบบชักโครก หรือจุดรอยต่อระหว่ำงอำคำรกับพ้ืน 
 4. หลังจำกกำรตรวจสอบ ลูกค้ำสำมำรถหำช่ำงเอกชนด ำเนินกำรเพ่ือแก้ไขปัญหำดังกล่ำวได้
  และเพ่ือป้องกันกำรรั่วไหลของน้ ำ แนะน ำให้ลูกค้ำปิดวำล์วบริเวณมำตรวัดน้ ำไว้ค่ะ/ครับ 

หมำยเหตุ - ตรวจสอบแลว้ พบว่ำมำตรวัดน้ ำเดินปกต ิแจ้งข้อมูลเพิ่มเติม >“ขั้นตอนที่ 2” 
   -  ตรวจสอบแล้ว ไม่พบจุดแตกรั่วภำยใน และขอใช้บริกำรจำก กปน. แจ้งข้อมูลเพ่ิมเติม > “ขั้นตอนที ่3”  
 ขั้นตอนที่ 2 ชี้แจงสำเหตุอ่ืน ๆ ที่ส่งผลให้ค่ำน้ ำผิดปกติ   

ลูกค้ำ  : ตรวจดูแล้วตัวเลขในมำตรไม่เคลื่อนที่  
เจ้ำหน้ำที่ 1125 : ขั้นต่อไปคือตรวจสอบกำรอ่ำนมำตรโดยลูกค้ำสำมำรถตรวจสอบข้อมูลเลขในมำตร 
รอบอ่ำนมำตรครั้งนี้ในใบแจ้งค่ำน้ ำกับตัวเลขในมำตร ว่ำเจ้ำหน้ำที่บันทึกตัวเลขถูกต้องตรงกันหรือไม่
หำกเจ้ำหน้ำที่บันทึกตัวเลขไม่ถูกต้องตัวเลขในใบแจ้งค่ำน้ ำประปำจะสูงกว่ำตัวเลขในมำตรวัดน้ ำ
ปัจจุบันค่ะ / ครับ 
ลูกค้ำ : ยืนยันว่ำตัวเลขที่อ่ำนถูกต้อง 
เจ้ำหน้ำที่ 1125 : นอกจำก 2 สำเหตุที่แจ้งแล้วนั้นหำกท่ำนสงสัยว่ำมำตรวัดน ้ำเดินผิดปกติเบื้องต้น
ขอแจ้งให้ทรำบดังนี้ค่ะ/ครับหลักกำรท ำงำนของมำตรวัดน้ ำไม่มีระบบอิเล็กทรอนิกส์ใดๆ ซึ่งภำยใน
มำตรวัดน้ ำประกอบด้วยใบพัด แกนใบพัดร่องเฟือง เมื่อมีน้ ำไหลผ่ำนใบพัดจะหมุน พร้อมแกนใบพัด 
หมุนเฟืองทดตัวเลขขึ้นที่หน้ำปัดมำตรวัดน้ ำ ซึ่งควำมเที่ยงตรงนี้มีกำรตรวจรับรองโดยกองชั่งตวงวัด
กระทรวงพำณิชย์ควำมผิดพลำดจำกสำเหตุเนื่องจำกมำตรเดินผิดปกติจึงเกิดขึ้นได้ยำกมำก 
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 อย่ำงไรก็ตำมปัญหำนี้ลูกค้ำสำมำรถยื่นค ำร้องขอทดสอบมำตรวัดน้ ำได้ที่ส ำนักงำนประปำ
สำขำโดยน ำบัตรประจ ำตัวประชำชน ใบแจ้งค่ำน้ ำ/ ใบเสร็จรับเงินเดือนใดก็ได้และหำกผู้ไปด ำเนินกำร
ไม่ใช่ผู้มีชื่อในทะเบียนผู้ใช้น้ ำต้องมีหนังสือมอบอ ำนำจติดอำกรแสตมป์ 10 บำทพร้อมส ำเนำบัตร
ประจ ำตัวประชำชนของผู้มอบอ ำนำจส่วนผู้รับมอบอ ำนำจใช้บัตรประจ ำตัวประชำชนค่ะ/ครับ กำรขอ
ทดสอบมำตรวัดน้ ำมีค่ำใช้จ่ำยด้วยค่ะ/ครับ กรณีตรวจสอบพบว่ำมำตรวัดน้ ำเดินผิดปกติจริงลูกค้ำ
สำมำรถยื่นค ำร้องขอรับเงินค่ำทดสอบมำตรวัดน้ ำคืนได้ ส่วนค่ำน้ ำที่เพ่ิมข้ึนส ำนักงำนประสำขำจะเป็น
ผู้พิจำรณำคืนเงินให้อีกครั้งค่ะ/ ครับ 
ลูกค้ำ  : ยืนยันไม่พบควำมผิดพลำดทั้ง 3 สำเหตุที่แจ้ง และไม่สะดวกติดต่อสำขำ 
เจ้ำหน้ำที่ 1125 : ขออนุญำตประสำนงำนเรื่องค่ำน้ ำผิดปกติให้ส ำนักงำนประปำสำขำตรวจสอบค่ะ/

    ครับ รบกวนขอหมำยเลขทะเบียนผู้ใช้น้ ำ ขออนุญำตทรำบชื่อคุณผู้แจ้งและเบอร์
    ติดต่อกลับด้วยค่ะ/ครับ (แสดงควำมกระตือรือร้น) เจ้ำหน้ำที่จะเร่งประสำนงำน
    ส ำนักงำนประปำสำขำเพ่ือด ำเนินกำรตรวจสอบให้โดยด่วนค่ะ/ครับ 
 ขั้นตอนที่ 3 แจ้งข้อมูลบริกำรส ำรวจหำท่อรั่วภำยใน 

ลูกค้ำ : ขอบริกำรส ำรวจท่อรั่ว 
เจ้ำหน้ำที่ 1125 : ขออนุญำตแจ้งข้อมูลให้ทรำบ ดังนี้ค่ะ/ ครับ กำรประปำนครหลวงมีบริกำรส ำรวจ
หำท่อรั่วภำยในบ้ำน โดยค่ำใช้จ่ำยเริ่มต้นที่ 750 บำท ขึ้นอยู่กับขนำดบ้ำนหรือขนำดอำคำร รำคำนี้จะ
เป็นค่ำบริกำรส ำรวจอย่ำงเดียวไม่รวมกับกำรซ่อม ส่วนค่ำใช้จ่ำยในกำรซ่อมเจ้ำหน้ำที่จะประเมินหน้ำงำน
อีกครั้ง หำกลูกค้ำสนใจเจ้ำหน้ำที่ขอทรำบหมำยเลขทะเบียนผู้ใช้น้ ำ เพ่ือตรวจสอบล ำดับคิวงำนค่ะ/ครับ 
- ทะเบียนของลูกค้ำขึ้นอยู่กับสำขำ... ล ำดับกำรติดต่อกลับเพ่ือนัดหมำยวัน - เวลำที่จะเข้ำด ำเนินกำรหลัง
วันที่... ไปแล้วค่ะ/ ครับ หำกลูกค้ำยอมรับเงื่อนไข เจ้ำหน้ำที่ขออนุญำตรับเรื่องค่ะ/ ครับ (ทวน
บ้ำนเลขที่ ทวนถนน ทวนชื่อหมู่บ้ำน) เข้ำซอยที่เท่ำไหร่คะ/ ครับ บ้ำนตั้งอยู่ด้ำนซ้ำยหรือด้ำนขวำคะ/ 
ครับ ขออนุญำตทรำบชื่อคุณผู้แจ้ง และเบอร์ติดต่อกลับด้วยค่ะ/ ครับ  

 สิ้นสุดกำรสนทนำ 
 ค ำพูดปิดท้ำย – มีข้อมูลอื่นสอบถำมเพ่ิมเติมหรือไม่คะ/ครับ 

 (ถ้ำไม่มี) ก่อนวำงสำยรบกวนประเมินกำรให้บริกำรเจ้ำหน้ำที่ Call Center พึงพอใจมำก กด 5 
ขอบคุณที่ใช้บริกำร ค่ะ/ ครับ 

10. กำรสนทนำกำรติดตำมงำนและรำยงำนผลเป็นระยะ 
 บททักทำย 

 บททักทำย-สวัสดีค่ะ/ ครับ 
 กำรแนะน ำตน - (ชื่อ) จำก Call Center 1125 กำรประปำนครหลวงขอเรียนสำย คุณ....ครับ/ ค่ะ 

 กำรสนทนำ 
 กำรติดตำมงำน - รบกวนเวลำ สักครู่นะคะ/ ครับ เมื่อช่วงวัน ........เวลำ.........คุณ (ชื่อลูกค้ำ)...........

แจ้งเรื่อง.....(สรุประเด็น)... ขอทรำบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่เข้ำไปด ำเนินกำรหรือติดต่อกลับเพ่ือชี้แจงข้อมูล (กรณี
งำนที่สำขำต้องติดต่อแจ้งข้อมูลลูกค้ำทรำบ) แล้วหรือยังคะ/ ครับ 

 งำนเรียบร้อยดีหรือไม่คะ/ ครับ 
 กรณีลูกค้ำ แจ้งว่ำงำนยังไม่เรียบร้อย หรือ ยังไม่มีเจ้ำหน้ำที่ติดต่อกลับ : 
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- ชี้แจงลูกค้ำ – (แสดงควำมกระตือรือร้น) เจ้ำหน้ำที่ต้องขออภัยในควำมไม่สะดวกค่ะ/ ครับ   
และจะเร่งประสำนงำนหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง เพ่ือเข้ำไปด ำเนินกำร หรือ ติดต่อกลับเพ่ือชี้แจง
ข้อมูลให้ลูกค้ำทรำบ โดยด่วนค่ะ/ ครับ 

 กรณีลูกค้ำ แจ้งว่ำงำนเรียบร้อย หรือ มีเจ้ำหน้ำที่ติดต่อกลับ : 
- เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรเป็นอย่ำงไรบ้ำงคะ/ ครับ รบกวนประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร
ของเจ้ำหน้ำที่คะแนน 1 ถึง 5 5 คือมำกท่ีสุดค่ะ/ ครับ (ทวนคะแนน) 
- เจ้ำหน้ำที่ 1125 ที่รับสำยให้บริกำรเป็นอย่ำงไรบ้ำงคะ/ครับ รบกวนประเมินควำมพึงพอใจ
กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 1125 คะแนน 1 ถึง 5   5 คือมำกที่สุดค่ะ/ครับ (ทวนคะแนน) 

 กำรสิ้นสุดกำรสนทนำ 
 ค ำพูดปิดท้ำย - มีข้อมูลอื่นสอบถำมเพ่ิมเติมหรือไม่คะ/ครับ 
 (ถ้ำไม่มี) หำกพบปัญหำเกี่ยวกับเรื่องประปำ สำมำรถแจ้ง 1125 ตลอด 24 ชั่วโมง ค่ะ/ครับ  

กำรประปำนครหลวงยินดีให้บริกำรสวัสดีค่ะ/ครับ 
 

 
3. กำรสนทนำเพื่อบริกำรข้อมูลทำงโทรศัพท์ภำษำอังกฤษ 
 
ประโยคภำษำอังกฤษท่ีพึงรู้ 
 
ประโยคเปิดกำรสนทนำ  : Good morning/Good afternoon/Good evening 
    : Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is (name of  
     agent) speaking. How may I help you? 
ประโยคปิดกำรสนทนำ : Thank you for calling. I am glad we were able to help you today.    

Have a nice day. Good Bye. 
ค ำขอโทษกับปัญหำที่เกิดข้ึน : I apologize for this inconvenience. 
แสดงควำมเข้ำใจในปัญหำนั้น ๆ :I understand your problem. 
ถำมชื่อลูกค้ำ   : May I have your name please? 
ถำมชื่อลูกค้ำอีกครั้ง  : Excuse me, would you repeat your name please? 
ถำมที่อยู่ลูกค้ำ   : May I verify your address please? 
ถำมทะเบียนลูกค้ำ  : May I have your account number please? 
มีอะไรให้ช่วยอีกไหม  : Is there anything else I can help you with? 
เร็วที่สุด    : Right away, Immediately 
ให้ลูกค้ำรอสำย    : Hold on please/ Just a moment please. 
จะรีบประสำนงำนไปยังหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง : I would contact the related department immediately. 
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พยัญชนะ และกำรออกเสียง 
Letter Work Spoken 

A Alfa Al - fah 

B Bravo Brah - voh 

C Charlie Char - lee 

D Delta Dell - tah 

E Echo Eck - oh 

F Foxtrot Foks - trot 

G Golf Golf 

H Hotel Ho - tell 

I India In - dee - ah 

J Juliett Jew - lee - ett 

K Kilo Key - loh 

L Lima Lee - mah 

M Mike Mike 

N November No - vem - ber 

O Oscar Oss - cah 

P Papa Pah - pah 

Q Quebec Keh - beck 

R Romeo Row - me - oh 

S Sierra See - air - rah 

T Tango Tang - go 

U Uniform You - nee - form 

V Victor Vik - tah 

W Whiskey Wiss - key 

X Xray Ecks - ray 

Y Yankee Yang - key 

Z Zulu Zoo - loo 
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เครื่องหมำยควรรู้ 
สัญลักษณ์ ชื่อในภำษำอังกฤษ ชื่อในภำษำไทย 

! Exclamation Mark อัศเจรีย์ 

“ Quotation Mark ฝนทอง 

? Question Mark ปรัศนี 

# Number sign, shape 
 

\ Back slash 
 

/ Slash ทับ 

~ Tilde 
 

| Vertical Line 
 

} Right Curly Bracket วงเล็บปีกกำ 

{ Left Curly Bracket วงเล็บปีกกำ 

^ Circumflex Accent 
 

_ Low line, under score 
 

@ Commercial At, At 
 

; Semicolon อัฒภำค 

: Colon ทวิภำค หรือ ต่อ 

. Full stop มหัพภำค หรือ จุด 

, Comma จุลภำค หรือ ลูกน้ ำ 

* Asterisk, Star ดอกจัน 

) Right Parenthesis วงเล็บ 

( Left Parenthesis วงเล็บ 

’ Apostrophe 
 

& Ampersand 
 

• Bullet, Middle dot 
 

√ Check mark เช็คถูก 

X Cross mark กำกบำท 

[ Left square bracket วงเล็บเหลี่ยม 

] Right square bracket วงเล็บเหลี่ยม 
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ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำภำษำไทย/ ภำษำอังกฤษ 
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ประโยคภำษำอังกฤษท่ีควรพูด และไม่ควรพูด 

Don't say Do say 

What do you want? How may I help you? 

จะแจ้งเรื่องอะไรคะ 
ลูกค้ำต้องกำรอะไรคะ / ครับ 
ลูกค้ำจะให้ท ำอะไรอะคะ 

สอบถำมข้อมูลด้ำนใดคะ/ครับ, ติดต่อแจ้งปัญหำด้ำนใดคะ/ครับ 

Wait! 
My apologies, may I provide you with some useful 
information. Just a moment please. 

เดี๋ยวนะ ขออภัยค่ะ ขออนุญำตแจ้งข้อมูลเพิ่มเติม, สักครู่นะคะ/นะครับ 

What is your problem? How may I help you? 

ลูกค้ำมีปัญหำอะไรอะคะ ไม่ทรำบว่ำลูกค้ำให้เจ้ำหน้ำที่ช่วยเหลือได้อย่ำงไรบ้ำงคะ/ครับ 

Do you understand? Let me repeat the information/process. 

ตำมท่ีได้ชี้แจงไปเมื่อสักครู่/ตำมท่ีได้แจ้งไปแล้ว 
เข้ำใจที่ดิฉันพูดไหมคะ / ครับ 

ขออนุญำตทวนข้อมูลเกี่ยวกับ...................... 

We cannot, it is MWA's rule. 
Sorry for any inconvenience. We really appreciate 
your suggestion. 

 
ไม่ได้ค่ะ มันเป็นระเบียบของกำรประปำ 

ขออภัยในควำมไม่สะดวกนะคะ/นะครับขออนุญำตรับเป็น
ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนำกำรให้บริกำรต่อไปนะคะ/นะครับ 

From the system, it show the bill is in 
your mailbox. 

I have verified the information and found out that 
…. 

ดูจำกหน้ำจอ / ดูจำกระบบตอนนี้พบว่ำเขำส่งใน
ตู้จดหมำยนะคะ/ครับ 

ตรวจสอบข้อมูลพบว่ำ.................................................... 

I don't know. let me find that out for you right now. 

ดิฉันไม่ทรำบค่ะ ขออนุญำตตรวจสอบข้อมูลสักครู่นะคะ/นะครับ 

My duty is to answer your call only. I am going to contact the related department for …. 
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Don't say Do say 

ดิฉันมีหน้ำที่รับเรื่อง 
(ชื่อเจ้ำหน้ำที่)ขออนุญำตประสำนงำนไปยัง.................... เพื่อ
................ 

I don't get what you said. Are you referring to …. 

ดิฉัน/ผมไม่เข้ำใจสิ่งที่ลูกค้ำพูดอะคะ / ครับ ลูกค้ำหมำยถึงกำรด ำเนินกำร........................ 

You are not the only one with this 
problem. 

My apologies,  the incident affected the large area. 

ไม่ใช่ลูกค้ำคนเดียวที่มีปัญหำนะคะ/ครับ 
ขออภัยค่ะ/ครับ พื้นที่บริเวณ....... ได้รับผลกระทบเป็นบริเวณ
กว้ำง 

Listen to me. Let me explain first. You 
need to …. 

May we provide you with further information about 
…. 

รบกวนฟังดิฉัน 
ผม อธิบำยก่อน สิ่งที่ลูกค้ำต้องท ำ ต้องเตรียม คือ
....... 

ขออนุญำตแจ้งข้อมูลประกอบกำรติดต่อเรื่อง.................นะคะ/นะ
ครับ 

Same service everywhere! 
The customer could contact any channels of MWA. 
Such as Line, Facebook, twitter. There will be staff 
responding to your requests. 

แจ้งหรือติดต่อที่ไหนก็เหมือนกันค่ะ/ครับ 
ลูกค้ำสำมำรถแจ้งหรือติดต่อได้ทุกช่องทำงของกปน. ทุกช่องทำง
จะมีเจ้ำหน้ำที่รับด ำเนินกำรค่ะ/ครับ 
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ประโยคตอบชี้แจง เม่ือลูกค้ำต้องกำรคุยกับหัวหน้ำผลัดหรือผู้บริหำร 
“I am in position to respond to your and assist you. Your concern has been acknowledge. Can I take 
your number? We will deal with the issue as soon as possible.” 
 
ประโยคตอบกลับลูกค้ำที่มีอำรมณ์ฉุนเฉียวด้วยควำมสุภำพ 
 

Customers says…  Your response… 

"I've been waiting here forever!" 
"I really appreciate your patience. We're doing 
our best to make sure we get this issue 
resolves immediately." 

"I keep getting shuffled from one person to 
the next." 

"I apologize for that. Let me personally take 
care of this for you." 

"You don't seem to care." 
"I do care and I am going to do what I can to 
resolve this issue." 

"I talked to someone else and they were no 
help." 

"I'm sorry you had that experience. Explain 
the situation to me and let's see if I can be of 
more help." 
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Case 1 : Payment Channel  กรณีที่ 1 สอบถำมวิธีช ำระค่ำน้ ำ กรณีเกินก ำหนด 
ลูกค้ำถูกระงับกำรใช้น้ ำชั่วครำว จึงสอบถำมวิธีช ำระค่ำน้ ำประปำ กรณีเกินก ำหนด  

Call Center :  Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is ……(*name of MWA call  
 center)…... speaking. How may I help you?  
  ขอบคุณท่ีโทรมำ 1125 คอลเซ็นเตอร์กำรประปำนครหลวงดิฉัน.....................รับสำย   
  มีอะไรให้ช่วยไหมคะ 
Caller :  I didn’t pay the bill before the due date so the water service was suspended.  
  ดิฉันไม่ได้จ่ำยบิลตำมก ำหนดค่ะ เลยถูกตัดน้ ำ 
Call Center :  I apologize for this inconvenience.May I have your 8-digit account number please? 
  ต้องขออภัยในควำมไม่สะดวกค่ะ ขอทรำบเลขทะเบียนลูกค้ำค่ะ 
Caller:  An8- digit account number is …………..xxxxx…………………… 
  ทะเบียนลูกค้ำหมำยเลข…………..xxxxx…………………… 
Call Center :  Alright, your name is ………xxxxx……………, is that correct? 
  ชื่อลูกค้ำของท่ำนคือ………xxxxx………………………………… 
Caller:  Yes,I want to know where I can pay the overdue bill? 

ใช่ค่ะ ฉันอยำกทรำบว่ำสำมำรถจ่ำยค่ำน้ ำประปำเกินก ำหนดได้ที่ไหนบ้ำง 
Call Center : Hold on please, you can pay your overdue bill at Counter Services, department 

stores, waterworks branch offices, and through mobile banking applications.  For 
more information, please add @MWAThailand at line.  
รอสักครู่ค่ะ ท่ำนสำมำรถช ำระค่ำน้ ำประปำเกินก ำหนดได้ที่เคำน์เตอร์เซอร์ วิส ห้ำงสรรพสินค้ำ กำร
ประปำส ำนักงำนสำขำ และผ่ำนทำงอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง ต้องกำรข้อมูลเพ่ิมเติม กรุณำแอดไลน์ 
@MWAThailand 

Caller:  Well, Thank you very much. 
  ขอบคุณมำกค่ะ 
Call Center: Is there anything else I can help you with? 
  ต้องกำรสอบถำมข้อมูลเพ่ิมเติมไหมคะ 
Caller:  No nothing, Thank you. 
  ไม่มีค่ะ ขอบคุณมำก 
Call Center: Before hanging up, please kindly rate how the Call Center service has been provided. 

Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 1125 MWA 
Call Center. Have a nice day. 

 ก่อนวำงสำยรบกวนประเมินกำรใช้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ำมำที่ 1125 ลำก่อนค่ะ 
 
Case 2: The customer’s bill was too Expensive กรณีที่ 2 ค่ำน้ ำสูงผิดปกติ (ไม่ทรำบสำเหตุ) 

ลูกค้ำ แจ้งว่ำค่ำน้ ำประปำเดือนนี้สูงเกินควำมเป็นจริง เมื่อเทียบกับเดือนที่ผ่ำนมำ ขอค ำแนะน ำและข้อปฏิบัติ 
Call Center :  Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is ……(*name of MWA call  
  center)….speaking. How may I help you? 
  ขอบคุณที่โทรมำ 1125 คอลเซ็นเตอร์กำรประปำนครหลวงดิฉัน.....................รบัสำย   
  มีอะไรให้ช่วยไหมคะ 
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Caller :  The water bill seems too Expensive./the bill seems too high. 
  ปัญหำคือ ค่ำน้ ำสูง 
Call Center :  The expensive water bill which can be resulted from 3 causes :  
 เรำเข้ำใจปัญหำของคุณค่ะ ต้องขออภัยที่จะชี้แจงเกี่ยวกับค่ำน้ ำแพง เกิดขึ้นได้จำก 3 สำเหตุได้แก่ 1. 

Leakage inside the building 1. มีกำรรั่วไหลภำยในอำคำร 
 2. Incorrect meter reading  2.เจ้ำหน้ำที่อ่ำนตัวเลขมำตรผิด 
 3. An error water meter  3. มำตรวัดน้ ำผิดปกติ 
Caller : Yes, please tell me more detail. 

ไดค้่ะ ขอควำมกรุณำบอกรำยละเอียดด้วยค่ะ 
Call Center :  Kindly check the pipeline in the building by turning off all the water taps in the 

house and see the number on the meter is moving.  If so, it means that there is 
the leakage in the house. You should turn off the water valves. I suggest that you 
check the toilet first and other spots like the joints between the building and the 
ground. 
ขอให้ลองตรวจสอบท่อรั่วภำยในอำคำร ดังนี้นะคะ/ครับ ปิดก๊อกน้ ำทุกตัวในบ้ำนแล้วดูที่มำตรน้ ำว่ำ
ตัวเลขยังคงเดินอยู่หรือไม่ หำกพบตัวเลขยังเดินอยู่ แสดงว่ำภำยในบ้ำนมีท่อรั่ว แนะน ำปิดวำล์วแล้ว
หำช่ำงเอกชนด ำเนินกำรได้เลยค่ะ ขอแนะน ำให้ตรวจดูจุดแรกคือระบบชักโครกของเครื่องสุขภัณฑ์ จุด
อ่ืนๆ เช่นตำมจุดรอยต่อระหว่ำงอำคำรกับพ้ืน 
If you would like MWA to identify the leakage inside your house, the service 
charge starts from 750 baht. You can leave your information: name, address, and 
phone number. After that the branch office will set up an appointment with you.  
หำกท่ำนยินดีให้กำรประปำนครหลวงบริกำรส ำรวจหำท่อรั่วภำยใน จะมีค่ำใช้จ่ำยเริ่มต้น 750 บำท ซึ่ง
ท่ำนสำมำรถแจ้งข้อมูลเลขทะเบียนลูกค้ำ ชื่อ สถำนที่ และหมำยเลขติดต่อกลับ เ พ่ือประสำนงำนให้ท่ำน 
หลังประสำนงำนเจ้ำหน้ำที่สำขำจะท ำกำรนัดหมำยวันในกำรให้บริกำรต่อไป 

Caller :  It is not the leakage in the building.  
  มันไม่ได้เกิดจำกท่อรั่วภำยในบ้ำน 
Call Center : If the expensive water bill is not from the leakage in the building. It may be from 

other causes such as incorrect meter reading or an error water meter. Please 
kindly check your water meter to confirm the amount on your bill.Read the 
black numbers from left to right.they should be the same or similar to the 
reading on the bill.  

 ถ้ำสำเหตุค่ำน้ ำแพงไม่ได้เกิดจำกมีท่อรั่ว ก็อำจจะเป็นสำเหตุอ่ืน ไม่ทรำบว่ำได้มีกำรตรวจสอบตัวเลข
ในใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ กับตัวเลขในมำตรวัดน้ ำว่ำเจ้ำหน้ำที่บันทึกตัวเลขถูกต้องตรงกันหรือไม่ หำก
เจ้ำหน้ำที่บันทึกผิด ตัวเลขในใบแจ้งค่ำน้ ำจะสูงกว่ำตัวเลขในมำตรวัดน้ ำค่ะ 

Caller : OK, I will check it again.ฉันจะตรวจสอบดูอีกที 
Call Center :  Is there anything else I can help you with?  
  มีอะไรให้ช่วยอีกไหมคะ? 
Caller : No, Thank you very much. 

ไม่มีค่ะ ขอบคุณมำก 
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Call Center : Before hanging up, please kindly rate how the Call Center service has been provided. 
Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 1125 MWA 
Call Center. Have a nice day. 

 ก่อนวำงสำยรบกวนประเมินกำรใช้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ำมำที่ 1125 ลำก่อนค่ะ 
 
Case 3: High cost/bill due to inaccurate meter reading (the meter was just replaced) 
กรณีที่ 3 ค่ำน้ ำสูง เนื่องจำกตัวเลขในมำตรคลำดเคลื่อนกับใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ 

ลูกค้ำโทรมำร้องเรียนเกี่ยวกับกำรอ่ำนมำตรคลำดเคลื่อน ท ำให้ค่ำน้ ำสูงผิดปกติ ขอค ำแนะน ำและข้อปฏิบัติ
ต่อไป 
Call Center :  Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is (*name of MWA call  
            center).. speaking. How may I help you? 
  ขอบคุณท่ีโทรมำ 1125 คอลเซ็นเตอร์กำรประปำนครหลวงดิฉัน.....................รับสำย   
  มีอะไรให้ช่วยไหมคะ 
Caller :  The bill was too high and I checked the black number on the water meter 

comparing with current number on my bill, it doesn’t match. What should I do? 
บิลค่ำน้ ำสูง และตรวจสอบตัวเลขสีด ำในมำตรวัดน้ ำ เปรียบเทียบกับเลขในมำตรวัดน้ ำ ปัจจุบันไม่ตรง
กับตัวเลขในใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ ฉันควรจะท ำยังไง 

Call Center :  I understand your problem. May I have your 8-digit account number, please? 
  ดิฉันเข้ำใจปัญหำของคุณนะคะ รบกวนขอทรำบเลขทะเบียนลูกค้ำของท่ำน 
Caller :  My account number is ……..xxxxx……….., The meter owner name is……………. 
  เลขทะเบียนลูกค้ำของฉันคือ……..xxxxx……….. ชื่อเจ้ำของมำตรวัดน้ ำคือ...................... 
Call Center :  Ok, May I have your name and telephone number please? 
  รบกวนขอทรำบชื่อ และเบอร์ติดต่อกลับท่ำนด้วยค่ะ 
 Caller :  My name is……………………… and telephone number is xxx-xxxxxxx 
  ดิฉันชื่อ.........................................และเบอร์ติดต่อหมำยเลข xxx-xxxxxxx 
Call Center : Alright, we will accept your request and refer it for verification by the branch 

office.Is there anything else I can help you with? 
 ถ้ำเช่นนั้นเจ้ำหน้ำที่ขอรับเรื่องเพ่ือส่งข้อมูลเรื่องค่ำน้ ำสูงให้ทำงสำขำตรวจสอบ 

มีอะไรให้ช่วยอีกไหมคะ? 
Caller : No, thank you very much. 
  ไม่มีค่ะ ขอบคุณมำก 
Call Center : Before hanging up, please kindly rate how the Call Center service has been provided. 

Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 1125 MWA 
Call Center. Have a nice day. 

 ก่อนวำงสำยรบกวนประเมินกำรใช้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ำมำที่ 1125 ลำก่อนค่ะ 
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Case 4: Asking for reconnection กรณีที ่4 ขอบรรจบมำตร 
ลูกค้ำโทรมำสอบถำมเก่ียวกับกำรบรรจบมำตร เนื่องจำกถูกถอดมำตรวัดน้ ำ โดยให้เหตุผลว่ำเดินทำงไป

ต่ำงประเทศ และถำมเกี่ยวกับค ำแนะน ำและข้อปฏิบัติต่อไป 
Call Center :  Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is ……(*name of MWA call  
 center)…. speaking. How may I help you? –  
  ขอบคุณท่ีโทรมำ 1125 คอลเซ็นเตอร์กำรประปำนครหลวงดิฉัน.....................รับสำย   
  มีอะไรให้ช่วยไหมคะ 
Caller :  I left my home and have gone aboard for long time. Now I want to reconnect the 

meter. What should I do? 
  ดิฉันไม่อยู่บ้ำนไปต่ำงประเทศนำน ตอนนี้ดิฉันต้องกำรบรรจบมำตร ต้องท ำยังไงคะ 
Call Center :  May I have your 8-digit account number please? 
  รบกวนขอทรำบเลขทะเบียนลูกค้ำของคุณด้วยค่ะ 
Caller :  That’s ……………xxxxxxxx……………..   
  ทะเบียนลูกค้ำคือ............xxxxxxxx................ 
Call Center :  Ok, after checking your information your meter was suspended exceed 180  

 days. So you have to get new meter installation. Please contact …….(MWA  
 branch)  …… during the office hours from 8. 30 am to 3. 30 pm.  They will inform 
about expenses. Is there anything else I can help you with? 
 จำกกำรตรวจสอบข้อมูลพบว่ำมำตรวัดน้ ำดังกล่ำวถูกระงับกำรใช้น้ ำเกิน 180 วัน กรณีดังกล่ำวหำก
ต้องกำรบรรจบมำตรวัดน้ ำ รบกวนท่ำนติดต่อส ำนักงำนประปำสำขำ………… ในเวลำท ำกำรตั้งแต่เวลำ 
08.30-15.30 น. โดยส ำนักงำนประปำสำขำจะแจ้งข้อมูลค่ำใช้จ่ำยค่ะ ต้องกำรสอบถำมข้อมูลเพ่ิมเติม
ไหมคะ 

Caller : No, thank you very much. 
  ไม่มีค่ะ ขอบคุณมำก 
Call Center : Before hanging up, please kindly rate how the Call Center service has been provided. 

Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 1125 MWA 
Call Center. Have a nice day. 

 ก่อนวำงสำยรบกวนประเมินกำรใช้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ำมำที่ 1125 ลำก่อนค่ะ 
 
Case 5: Payment กรณีที่ 5 กำรจ่ำยค่ำน้ ำ 

ลูกค้ำโทรสอบถำมสถำนที่จ่ำยค่ำน้ ำ จะเริ่มต้นอย่ำงไร และมีวิธีกำรให้จ่ำยช่องทำงใดบ้ำง 
Call Center: Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is …………(*name of MWA 
  Call Center)....speaking.How may I help you?  
  ขอบคุณท่ีโทรมำ 1125 คอลเซ็นเตอร์กำรประปำนครหลวงดิฉัน.....................รับสำย   
  มีอะไรให้ช่วยไหมคะ 
Caller:  OK ahmmm… I have the problem this is my first time to pay the water bill.  
  Where can I pay my water bill? 
  ดิฉันมีปัญหำคือ นี่เป็นครั้งแรกท่ีชั้นจ่ำยบิลค่ำน้ ำ ต้องไปจ่ำยที่ไหนบ้ำงคะ 
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Call Center: There are many ways available such as paying directly at our branch office or you 
can make a payment at counter service. Or you can pay through mobile banking 
application.  However, there might be extra charge in certain channel.  For more 
information, please add @MWAThailand at line. 
เรำมีหลำกหลำยช่องทำงให้เลือก เช่น 1. ส ำนักงำนประปำสำขำทั้ง 18 สำขำ ในพ้ืนที่กรุงเทพมหำนคร 
สมุทรปรำกำร และนนทบุรี โดยไม่มีค่ำธรรมเนียม 2. จ่ำยได้ที่ตัวแทนช ำระเงินต่ำงๆ เช่น เคำน์เตอร์
เซอร์วิส บิ๊กซี เทสโกโลตัส เป็นต้นเสียค่ำธรรมเนียม 10 บำท 3. จ่ำยผ่ำนแอปพลิเคชัน ต้องกำรข้อมูล
เพ่ิมเติม กรุณำแอดไลน์ @MWAThailand 

Caller:  Thanks.  
  ขอบคุณค่ะ 
Call Center: Is there anything else I can help you with?  
  ต้องกำรสอบถำมอะไรเพิ่มเติมอีกไหมครับ/คะ  
Caller : No, thank you very much. 
  ไม่ค่ะ ขอบคุณมำกค่ะ 
Call Center : Before hanging up, Please kindly rate how the Call Center service has been provide. 

Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 1125 MWA 
Call Center. Have a nice day. 

 ก่อนวำงสำยรบกวนประเมินกำรใช้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ำมำที่ 1125 ลำก่อนค่ะ 
 
case 6 : Double charge กรณีที่ 6 ช ำระค่ำน้ ำประปำแล้ว แต่ยังแจ้งว่ำค้ำงช ำระ 

ลูกค้ำโทรมำร้องเรียนเกี่ยวกับใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ ลูกค้ำได้ช ำระค่ำน้ ำแล้ว แต่ในบิลเดือนถัดมำยังมีแจ้งยอดค่ำ
น้ ำเดิมอีก โทรมำขอให้ช่วยตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลใหม่ 
Call Center:  Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is ……. (*name of MWA call 
  center) …. speaking.How may I help you? 
  ขอบคุณท่ีโทรมำ 1125 คอลเซ็นเตอร์กำรประปำนครหลวงดิฉัน........รับสำย มีอะไรให้ช่วยไหมคะ 
Caller: OK ahmmm … I have already paid the bill in the previous month but it   
 appeared outstanding balance. Can you check this case for me please? 
  ดิฉันเพ่ิงจ่ำยบิลค่ำน้ ำไปเมื่อเดือนที่แล้ว แต่ยังมียอดขึ้นรวมกับบิลเดือนนี้ คุณช่วยตรวจสอบ 
  ให้ดิฉันหน่อยได้ไหมคะ 
Call Center:  Of course, may I have your 8-digitaccount number please? 
  ขอทรำบเลขทะเบียนลูกค้ำของคุณด้วยค่ะ 
Caller:  Account number is ………xxxxxxxx…………. 
  ทะเบียนลูกค้ำคือ..............xxxxxxxx..................... 
Call Center: Thank you. I have verified the information and found out that there is no overdue 

payment in the system. If you wish to make a payment, you will only be charged 
for this month. Is there anything else I can help you with? 
ขอบคุณค่ะ ตรวจสอบข้อมูลพบว่ำมีกำรช ำระล่ำช้ำ หำกต้องกำรช ำระค่ำน้ ำประปำ ท่ำนจะช ำระ
เฉพำะค่ำน้ ำประปำเดือนปัจจุบันเท่ำนั้น ต้องกำรสอบถำมข้อมูลเพิ่มเติมไหมคะ 

Caller :  No, Thank you.ไม่ค่ะ ขอบคุณ 
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Call Center : Before hanging up, please kindly rate how the Call Center service has been provided. 
Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 1125 MWA 
Call Center. Have a nice day. 

 ก่อนวำงสำยรบกวนประเมินกำรใช้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ำมำที่ 1125 ลำก่อนค่ะ 
 
Case 7: Inquire water bill charge กรณีที่ 7 โทรสอบถำมยอดค่ำน้ ำ 

ลูกค้ำโทรมำสอบถำมยอดค่ำน้ ำในรอบบิลปัจจุบัน เนื่องจำกไม่ได้รับใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ พร้อมกับสอบถำม
ก ำหนดเวลำและสถำนที่ช ำระ  
Call Center:  Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is …… (*name of MWA call 
   center) …. speaking.How may I help you?  
  ขอบคุณท่ีโทรมำ 1125 คอลเซ็นเตอร์กำรประปำนครหลวงดิฉัน.....................รับสำย   
  มีอะไรให้ช่วยไหมคะ 
Caller:  This month I don’t receive any water bill. How should I pay water bill, if I  
  don’t have water bill? 
  เดือนนี้ดิฉันยังไม่ได้รับบิลค่ำน้ ำประปำเลยค่ะ ดิฉันจะจ่ำยบิลอย่ำงไร ถ้ำไม่มีบิลค่ำน้ ำ 
Call Center:  I apologize for this inconvenience.May I have your 8-digit account number, 

please? 
ดิฉันต้องขออภัยในควำมไม่สะดวกด้วยนะคะ ขอทรำบเลขทะเบียนลูกค้ำค่ะ? 

Caller:  x-x-x-x-x-x-x-x. Please check my payment this month.  
  x-x-x-x-x-x-x-x.กรุณำช่วยตรวจสอบบิลค่ำน้ ำของเดือนนี้ให้ด้วยค่ะ 
Call Center:  That is  x-x-x-x-x-x-x-x. Thank you. Your payment this month is…………..bath. You 

can also pay the bill by using the previous bill. Is there anything else I can help 
you with?  

  เลขทะเบียนคือ xxxx xxxx ขอบคุณค่ะ ค่ำน้ ำของคุณเดือนนี้คือ .........บำท คุณสำมำรถน ำบิลค่ำ 
  น้ ำเดือนก่อนๆ มำจ่ำยได้ค่ะ มีอะไรต้องกำรให้ช่วยอีกไหมคะ 
Caller:  No, Thank you.ไม่ค่ะ ขอบคุณ 
Call Center: BeBefore hanging up, please kindly rate how the Call Center service has been 

provided. Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 
1125 MWA Call Center. Have a nice day. 

 ก่อนวำงสำยรบกวนประเมินกำรใช้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ำมำที่ 1125 ลำก่อนค่ะ 
 
Case 8: Credit Card กรณีที่ 8 บัตรเครดิต 

ลูกค้ำต้องกำรจ่ำยค่ำน้ ำประปำผ่ำนบัตรเครดิต  และต้องกำรทรำบว่ำธนำคำรจะคิดค่ำธรรมเนียมกำรจ่ำยค่ำน้ ำ
เท่ำไร 
Call Center:  Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is ……(*name of MWA call  
  center)….speaking. How may I help you?  
  ขอบคุณท่ีโทรมำ 1125 คอลเซ็นเตอร์กำรประปำนครหลวงดิฉัน.....................รับสำย   
  มีอะไรให้ช่วยไหมคะ 
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Caller:  I have a problem. I want to pay the water bill by the credit card. How  
  much will the bank charge? 
  ดิฉันมีปัญหำ คือต้องกำรจ่ำยค่ำน้ ำประปำผ่ำนบัตรเครดิต ต้องจ่ำยค่ำธรรมเนียมเท่ำไร 
Call Center: There is no extra charged, sir/mam. You can contact your preferred bank directly. 
  ไม่มีค่ำธรรมเนียมค่ะ ถ้ำคุณต้องกำรจ่ำยค่ำน้ ำประปำผ่ำนบัตรเครดิต กรุณำติดต่อกับทำง 
  ธนำคำรเจ้ำของบัตรเครดิตโดยตรงนะคะ 
Caller:  Umm… thank you. 
  อืม ขอบคุณค่ะ 
Call Center: Is there anything else I can help you with? 
  มีอะไรต้องกำรให้ช่วยอีกไหมคะ 
Caller:  No, Thank you. 
  ไม่ค่ะ ขอบคุณ 
Call Center: Before hanging up, Please kindly rate how the Call Center service has been provide. 

Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 1125 MWA 
Call Center. Have a nice day. 

 ก่อนวำงสำยรบกวนประเมินกำรใช้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ำมำที่ 1125 ลำก่อนค่ะ 
 
Case 9: Stolen/Lost Meter กรณีที่ 9 มำตรถำวรหำย 

ลูกค้ำโทรมำแจ้งมำตรหำย ควรให้ค ำแนะน ำข้อปฏิบัติเบื้องต้น และขอข้อมูล ที่อยู่และทะเบียนลูกค้ำ ส ำหรับ
กำรติดตั้งมำตรทดแทน และสอบถำมเกี่ยวกับค่ำใช้จ่ำยกำรติดตั้งมำตรใหม่ 
Call Center :  Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is …… (*name of MWA call 
  center) …..speaking. How may I help you? 
  ขอบคุณท่ีโทรมำ 1125 คอลเซ็นเตอร์กำรประปำนครหลวงดิฉัน.....................รับสำย   
  มีอะไรให้ช่วยไหมคะ 
Caller :  Water meter was stolen. What can I do? 
  มำตรวัดน้ ำถูกขโมยค่ะ ฉันต้องท ำยังไง 
Call Center :  I am sorry to hear that.May I have your name and 8-digit account number, 

please? 
  ขอทรำบชื่อ และทะเบียนลูกค้ำของคุณด้วยค่ะ 
Caller :  My name is ……………………….., xxxxxxxx (registered user number) 
  ดิฉันชื่อ..........................................ทะเบียนลูกค้ำหมำยเลข…………xxxxxxxx…………….. 
Call Center :  Thank you Ms./Mr./Mss. (*name of Caller).. May I have you address, please? 
  ขอบคุณคุณ.......................ขอทรำบที่อยู่ด้วยค่ะ 
Caller :  I live in………………........... 
  ดิฉันอยู่บ้ำนเลขท่ี............................ 
Call Center :  Thank you for the information. I am going to contact the related branches office 

(near address of Caller) and have your new meter installed immediately. Is there 
anything else I canhelp you with?  
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ขอบคุณค่ะ เรำจะติดต่อไปยังส ำนักงำนประปำสำขำ.....................เพ่ือท ำกำรติดตั้งมำตรวัดน้ ำใหม่ 
โดยไม่มีค่ำธรรมเนียมให้กับท่ำนโดยเร็วที่สุด และเรำขอแสดงควำมเสียใจกับปัญหำของท่ำนด้วย มี
อะไรให้ช่วยอีกไหมคะ 

Caller :  No, Thank you. 
ไม่มีค่ะ ขอบคุณค่ะ 

Call Center :  Before hanging up, please kindly rate how the Call Center service has been provided. 
Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 1125 MWA 
Call Center. Have a nice day. 

 ก่อนวำงสำยรบกวนประเมินกำรใช้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ำมำที่ 1125 ลำก่อนค่ะ 
 
Case 10: Damaged water meter    กรณีที่ 10 มำตรช ำรุด 

ลูกค้ำโทรเข้ำมำแจ้งเรื่องมำตรช ำรุด โดยอธิบำยว่ำ ก ำลังปรับปรุงบ้ำน แล้วเกิดอุบัติเหตุท ำให้มำตรช ำรุด โดย
สอบถำมเกี่ยวกับอัตรำค่ำใช้จ่ำยในกำรเปลี่ยนมำตร 
Call Center : Thank you for calling 1125 MWA Call Center.  This is ……  ( * name of MWA call 
  center) …. speaking.How may I help you? 
  ขอบคุณท่ีโทรมำ 1125 คอลเซ็นเตอร์กำรประปำนครหลวงดิฉัน....... รับสำย มีอะไรให้ช่วยไหมคะ 
Caller :  What should I do if a water meter was damaged because fixing house? 
  ดิฉันต้องท ำอย่ำงไรคะ ถ้ำมำตรวัดน้ ำช ำรุด เนื่องจำกดิฉันซ่อมแซมบ้ำน 
Call Center :  May I have your 8-digitaccount number please? 
  ขอทรำบเลขทะเบียนลูกค้ำด้วยค่ะ 
Caller :  My account number is …………xxxxxxxx…………. 
  ทะเบียนลูกค้ำคือ.............xxxxxxxx....................... 
Call Center :  Thank you Ms./Mr./Mss. (*name of Caller).. May I have your address, please? 
  ขอบคุณ คุณ................. ขอทรำบที่อยู่ด้วยค่ะ 
Caller :  I live in………………....ดิฉันอยู่บ้ำนเลขท่ี................... 
Call Center :  Thank you.  I am going to contact the related branch office and have your new 

meter installed immediately. Is there anything else I can help you with?  
  ขอบคุณค่ะ เรำจะติดต่อไปยังส ำนักงำนประปำสำขำ..................... (สำขำของลูกค้ำ) เพ่ือท ำกำรติดตั้ง

มำตรวัดน้ ำให้กับท่ำนโดยเร็วที่สุดและเรำขอแสดงควำมเสียใจกับปัญหำของท่ำนด้วย มีอะไรให้ช่วยอีก
ไหมคะ 

Caller : How about an installation cost?  
ค่ำติดตั้งประมำณเท่ำไรคะ 

Call Center :  May I have your number, please? And the branch office will contact as soon as 
possible. Is there anything else I can help you with?  
รำยละเอียดเพ่ิมเติมรบกวนติดต่อส ำนักงำนประปำสำขำxxxx ในวันท ำกำรก่อนเวลำ 15.30 น. โทร 
0-2xxx-xxxx มีอะไรให้ช่วยอีกไหมคะ? 

Caller :  No, Thank you. 
  ไม่มีค่ะ ขอบคุณค่ะ 
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Call Center :  Before hanging up, please kindly rate how the Call Center service has been provided. 
Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 1125 MWA 
Call Center. Have a nice day. 

 ก่อนวำงสำยรบกวนประเมินกำรใช้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ำมำที่ 1125 ลำก่อนค่ะ 
 
Case 11: Water discoloration กรณีที่ 11 น้ ำขุ่น 

ลูกค้ำโทรมำร้องเรียนเกี่ยวกับน้ ำขุ่น ขอค ำอธิบำยและกำรแก้ไข 
Call Center : Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is …………(*name of MWA 
  Call Center) .... speaking.How may I help you?  
  ขอบคุณท่ีโทรมำ 1125 คอลเซ็นเตอร์กำรประปำนครหลวงดิฉัน.....................รับสำย   
  มีอะไรให้ช่วยไหมคะ 
Caller:  I have the problem about water turbid. 
  ดิฉันมีปัญหำน้ ำขุ่นค่ะ 
Call Center : Ok, May I have your account number please? 
  ขอทรำบเลขทะเบียนลูกค้ำของคุณด้วยค่ะ 
Caller :  That’s …………xxxxxxx………………..  
  ทะเบียนหมำยเลข...........xxxxxxx................. 
Call Center : May I put you on hold? 
  รบกวนถือสำยรอสักครู่นะคะ 
Caller:  Ok, do it.  
  ได้ค่ะ 
Call Center: Thank you for holding, Now I have checked, there is no ongoing waterworks in 
your area. May I have your name and telephone number please? 

ขอบคุณที่ถือสำยรอค่ะ ขณะนี้ตรวจสอบแล้วไม่เหตุกำรณ์ใดเกิดขึ้นในพื้นที่ของท่ำน รบกวนขอ
ทรำบชื่อและเบอร์ติดต่อกลับท่ำน 

Caller: My name is …………………………………..(*name of caller), telephone numberis……… 
  ดิฉันชื่อ................................................เบอร์โทรศัพท์หมำยเลข…………………………………… 
Call Center: Thank you for details. I am going to contact the related department immediately. 
  ขอบคุณส ำหรับรำยละเอียดเพิ่มเติมนะคะ  
Caller:  OK. โอเค 
Call Center: Is There anything else I can help you with?  
  ต้องกำรสอบถำมอะไรเพิ่มเติมอีกไหมครับ/คะ  
Caller : No, thank you very much. ไม่ค่ะ ขอบคุณมำกค่ะ 
Call Center : Before hanging up, please kindly rate how the Call Center service has been provided. 

Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 1125 MWA 
Call Center. Have a nice day. 

 ก่อนวำงสำยรบกวนประเมินกำรใช้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ำมำที่ 1125 ลำก่อนค่ะ 
Case 12: Check/ leak pipe กรณีที่ 12 แจ้งท่อแตก-รั่วภำยในบ้ำน 
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ลูกค้ำโทรแจ้งท่อแตก-รั่ว ภำยในบ้ำนอันเนื่องมำจำกกำรก่อสร้ำงภำยในบ้ำน โทรมำขอรำยละเอียดกำรซ่อมท่อ
แตก-รั่วภำยใน 
Call Center : Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is ………… (*name of MWA  
  Call Center) .... speaking.How may I help you?  
  ขอบคุณที่โทรมำ 1125 คอลเซ็นเตอร์กำรประปำนครหลวงดิฉัน.....................รับสำย   
  มีอะไรให้ช่วยไหมคะ 
Caller :  I renovate my home and has an accident so inside pipeline is broken.  
  What should I do? 
  ดิฉันก ำลังปรับปรุงบ้ำน และก็มีเกิดอุบัติเหตุ ท ำให้ท่อแตกภำยในบ้ำน ต้องด ำเนินกำรยังไงคะ 
Call Center :  I apologize for your situation, but I am afraid that it is beyond our responsibility. 

However, we suggest that you contact plumber to get the water fixed right away.Is 
there anything else I can help you with?  
ขออภัยเป็นอย่ำงสูงค่ะ กรณีท่อแตกรั่วภำยในไม่ได้อยู่ในควำมรับผิดชอบของกำรประปำนครหลวง ทำงที่
รวดเร็วที่สุดคือท่ำนสำมำรถหำช่ำงเพ่ือด ำเนินกำรแก้ไขได้เลยค่ะ สอบถำมข้อมูลเพ่ิมเติมไหมคะ 

Caller :  No, Thank you. 
ไม่ค่ะ ขอบคุณ 

Call Center : Before hanging up, please kindly rate how the Call Center service has been provided. 
Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 1125 MWA 
Call Center. Have a nice day. 

 ก่อนวำงสำยรบกวนประเมินกำรใช้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ำมำท่ี 1125 ลำก่อนค่ะ 
 
Case 13: Water Service Interruption กรณีที่ 13 ฝำกมำตร 

ลูกค้ำจะเดินทำงไปต่ำงประเทศ 6 เดือน จึงต้องกำรฝำกมำตรกับกำรประปำนครหลวง สอบถำมวิธีด ำเนินกำรฝำก
มำตร 
Call Center: Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is ………… (*name of MWA  
  Call Center) .... speaking. How may I help you?  
  ขอบคุณท่ีโทรมำ 1125 คอลเซ็นเตอร์กำรประปำนครหลวงดิฉัน.....................รับสำย   
 มีอะไรให้ช่วยไหมคะ 
Caller:  I want to deposit my meter because I will go aboard for 6 months.  

What should I do? 
  ฉันต้องกำรฝำกมำตร เพรำะจะไปต่ำงประเทศ 6 เดือน ฉันต้องท ำอย่ำงไรบ้ำง 
Call Center:   Alright, you have to contact the MWA branch directly. Also, please bring with your 

id card and water bill. The expense for the 6 months deposit is 180 baht with an 
extra 7% vat. And the service fee will be vary depending on the meter size which 
starting from 100 baht with extra 7% vat. Please contact your branch during the 
office hours from 08.00 am to 03.30 pm on working days. Is There anything else I 
can help you with?  
เจ้ำของทะเบียนสำมำรถติดต่อได้ที่ส ำนักงำนประปำสำขำโดยเตรียมเอกสำรเพ่ือด ำเนินกำรดังนี้ ใบ
แจ้งค่ำน้ ำประปำและบัตรประชำชน ค่ำใช้จ่ำยในกำรฝำกมำตร 6 เดือน รำคำ 180 บำท บวกภำษี 
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7% และค่ำบริกำรถอดมำตร 100 บำท บวกภำษี 7% รบกวนติดต่อวันและเวลำท ำกำรตั้งแต่เวลำ 
08.00 น. – 15.30 น. มีอะไรต้องกำรให้ช่วยอีกไหมคะ 

Caller:  No, Thank you. 
  ไม่ค่ะ ขอบคุณ 
Call Center: Before hanging up, please kindly rate how the Call Center service has been provided. 

Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 1125 MWA 
Call Center. Have a nice day. 

 ก่อนวำงสำยรบกวนประเมินกำรใช้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ำมำที่ 1125 ลำก่อนค่ะ 
 
Case 14: No water supply กรณีที่ 14 น้ ำไม่ไหล 

ลูกค้ำโทรมำแจ้งปัญหำน้ ำไม่ไหล กล่ำวขออภัยและให้ค ำแนะน ำบอกรำยละเอียดสำเหตุของกรณีน้ ำไม่ไหล 
Call Center: Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is …… (*name of MWA call 
  center) ...speaking. How may I help you? 
  ขอบคุณท่ีโทรมำ 1125 คอลเซ็นเตอร์กำรประปำนครหลวงดิฉัน.....................รับสำย   
  มีอะไรให้ช่วยไหมคะ 
Caller:  Yes, I have a problem. I have no water. 
  คือดิฉันมีปัญหำน้ ำไม่ไหลค่ะ 
Call Center:  I am sorry to hear that. Have you ever checked with your neighbors to see If they 

are also experiencing issues? If they are, there may an issue with the public water 
mains. If not, it is likely there is an issue with your internal pipework.  

 ขอโทษนะคะ ตรวจสอบดูบ้ำนข้ำงเคียงหรือเปล่ำคะ ว่ำมีปัญหำเดียวกันไหม ถ้ำเพ่ือนบ้ำนพบปัญหำ
เดียวกัน อำจจะเกิดจำกท่อประปำ แต่ถ้ำไม่ก็อำจจะเกิดจำกท่อภำยใน 

 And your outside stop valve needs to be fully open.  Please kindly check the 
outside stop valve at the meter if the valve is closed, turn it anti- clockwise to 
ensure that it is fully open. 
และประตูน้ ำต้องเปิดอยู่ ขอควำมกรุณำช่วยไปตรวจสอบที่ตรงมำตรวัดน้ ำหน่อยค่ะ ถ้ำปิดอยู่ เปิดโดย
กำรหมุนในทศิทวนเข็มนำฬิกำค่ะ 

Caller: OK.Just a moment please.I checked with my neighbors. They are also no water. 
Call Center: May I verify your address, please?  
  ขออนุญำตตรวจสอบที่อยู่ค่ะ 
Caller:  I live …………………………………….. 
Call Center: May I put you on hold? 
  รบกวนถือสำยรอสักครู่นะคะ 
Caller:  OK.  
Call Center: Thank you for holding, Now I have checked, there is ongoing waterworks in your 

area. During planned works you may experience a disruption to your water supply 
from …....  until ………  
ขอบคุณที่ถือสำยรอค่ะ ขณะนี้ตรวจสอบแล้วพบเหตุกำรณ์เกี่ยวกับประปำเกิดขึ้นในพ้ืนที่ของท่ำน 
ขณะด ำเนินกำรมีกำรปิดน้ ำระหว่ำงเวลำ ..... ถึง .....  
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Caller:  Umm… OK.  
Call Center: Is There anything else I can help you with?  
  ต้องกำรสอบถำมอะไรเพิ่มเติมอีกไหมครับ/คะ  
Caller : No, thank you very much.  

ไม่ค่ะ ขอบคุณมำกค่ะ 
Call Center : Before hanging up, please kindly rate how the Call Center service has been provided. 

Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 1125 MWA 
Call Center. Have a nice day. 

 ก่อนวำงสำยรบกวนประเมินกำรใช้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ำมำที่ 1125 ลำก่อนค่ะ 
 
Case 15: Follow-up call the customer กรณีที่ 15 ติดตำมควำมคืบหน้ำให้ลูกค้ำ 

ลูกค้ำโทรมำแจ้งมำตรหำย และติดตำมควำมคืบหน้ำให้ลูกค้ำ 
Call Center:  This is (*name of MWA Call Center)  .I am calling from 1125 MWA call  
  center. Is that ……… (*name of caller) …...? 
  ดิฉันชื่อ............. โทรมำจำก 1125 คอลเซ็นเตอร์กำรประปำนครหลวงนั่นใช้คุณ........หรือเปล่ำคะ 
Caller:  This is…… (*name of caller) …. speaking. 
  ดิฉัน.................ก ำลังพูดค่ะ  
Call Center:   May I bother you for a moment?  
  ขอรบกวนเวลำสักครู่นะคะ 
Caller:  Yesได้ค่ะ   
Call Center:   Did you call 1125 MWA Call Center about losing meter? 
  คุณได้โทรมำท่ี 1125 คอลเซ็นเตอร์กำรประปำนครหลวง เกี่ยวกับมำตรหำยใช่ไหมคะ 
Caller:  Oh yes, I did.  ใช่ค่ะ ดิฉันเอง 
Call Center:   Is everything all right? And is that finished? 
  ทุกอย่ำงเป็นไปด้วยดีไหมคะ และไม่ทรำบว่ำแล้วเสร็จหรือยัง 
Caller:  Yes, it is already finished. They replace very quickly. Well done. 
  ค่ะ เสร็จแล้วค่ะ พวกเขำเปลี่ยนเร็วมำก ดีมำกเลยค่ะ 
Call Center:   Thank you. We greatly appreciate it. Is there anything else I can help you with? 

Mr./Ms./Mss.…………. (*name of customer) 
  ขอบคุณค่ะ เรำยินดีอย่ำงยิ่งค่ะ มีอะไรต้องกำรให้ช่วยอีกไหมคะ คุณ............(ชื่อลูกค้ำ) 
Caller:  No, Thank you. ไม่ค่ะ ขอบคุณ 
Call Center: Before hanging up, please kindly rate how the Call Center service has been provided. 

Please press 5 for the highest satisfaction level. Thank you for calling 1125 MWA 
Call Center. Have a nice day. 

 ก่อนวำงสำยรบกวนประเมินกำรใช้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ Call Center 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ำมำที่ 1125 ลำก่อนค่ะ 
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4. เทคนิคและข้อพึงปฏิบัติทำงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เทคนิคกำรตอบควำมคิดเห็นทำงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
1. อ่ำนข้อควำมอย่ำงถี่ถ้วน ตั้งใจท ำควำมเข้ำใจว่ำอะไรคือปัญหำ แล้วเรำจะช่วยเหลือลูกค้ำได้อย่ำงไร 

เพ่ือให้สำมำรถประสำนงำนไปยังฝ่ำยที่เก่ียวข้อง หรือหำวิธีแก้ปัญหำให้ลูกค้ำได้อย่ำงตรงจุด 
2. ตอบสนองรวดเร็ว ระยะเวลำเป็นสิ่งที่ส ำคัญท่ีสุด หลังจำกได้รับข้อควำมควรรีบติดตำมข้อมูลจำกฝ่ำย

ที่เก่ียวข้องเพ่ือหำค ำตอบที่น่ำพอใจมำให้ลูกค้ำโดยเร็วที่สุด 
3. ร่ำงค ำตอบก่อนกำรตอบกลับ หำกเป็นค ำถำมท่ีละเอียดอ่อน ก่อนตอบทุกครั้งควรปรึกษำทีมงำนถึง

ควำมเหมำะสมเพรำะเมื่อตอบกลับไปแล้วทุกคนจะสำมำรถอ่ำนค ำตอบนั้นๆได้เช่นกัน 
4. ตอบกลับอย่ำงเหมำะสม โดยกำรใช้ภำษำท่ีสุภำพ ขึ้นต้นด้วยค ำสวัสดี ค ำขอบคุณ ตำมด้วยค ำแนะน ำ 

ค ำขอโทษตำมด้วยวิธีกำรแก้ไขปัญหำเพรำะสิ่งนี้นอกจำกจะช่วยให้ลูกค้ำอำรมณ์ดี และใจเย็นขึ้นแล้ว ยังสร้ำง
โอกำสในกำรเปลี่ยนจำกคนที่ไม่ชอบ ให้ชอบได้อีกด้วย 

5. ตรวจสอบค ำตอบ ตัวอักษร ให้ถูกต้อง ทุกครั้งก่อน Post 
6. คงควำมเป็นบุคลิก (Character) ของเพจทุกครั้ง ไม่ให้หลุด 
7. สร้ำงบรรยำกำศที่ดี และไม่คำดคั้น/ไม่กดดันลูกค้ำ 
8. ระมัดระวังค ำพูดในกำรสื่อสำร 
9. อย่ำลบเด็ดขำด เพรำะกำรลบข้อควำมนอกจำกจะแสดงถึงควำมไม่จริงใจแล้วยังอำจไปกระตุ้นอำรมณ์

โกรธของลูกค้ำให้รุนแรงมำกข้ึนและท ำให้ปัญหำบำนปลำยกว่ำเดิมได้ อย่ำงไรก็ตำม กำรลบข้อควำมอำจท ำได้ใน
บำงกรณี เช่น เป็นค ำหยำบคำย, กระทบกระเทือนถึงสถำบันต่ำงๆ ซึ่งเรื่องนี้ควรพูดคุยกันในทีมงำนและหำ
ข้อสรุปเป็นกรณีๆ ไป 

ข้อพึงปฏิบัติกับกำรร้องเรียนบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
1. ผิด ไม่ผิด ก็ควร “ขออภัย” ไว้ก่อน จะช่วยบรรเทำอำรมณ์โกรธของลูกค้ำได้ 
2. ไม่ว่ำลูกค้ำจะแสดงควำมคิดเห็นที่รุนแรงแค่ไหน ควรสอบถำมสำเหตุที่มำของควำมไม่พึงพอใจนั้น ด้วย

ควำมสุภำพ เพ่ือหำทำงแก้ปัญหำที่ต้นเหตุ หำกสอบถำมแล้วพบว่ำเป็นเพียงควำมเข้ำใจผิดก็จะได้ชี้แจงให้ลูกค้ำ
เข้ำใจข้อเท็จจริง ซึ่งรวมไปถึงทุกคนที่ได้อ่ำนข้อควำมนั้น และอำจเข้ำใจผิดตำมไปด้วยจะได้เข้ำใจถูกต้อง 

3. ก่อนที่จะโต้ตอบออกไปให้คิดเสมอว่ำสิ่งที่โพสต์บนสื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้นไม่ได้โต้ตอบส่วนตัว แต่ทุกคน
สำมำรถมองเห็นได ้

4. หำกต้องอธิบำยยำว ควรเสนอช่องทำงอ่ืนในกำรสื่อสำร เช่น ทำงโทรศัพท์ หรือทำง E-mail 
5. บำงครั้งตอบในนำมองค์กรอำจฟังเหมือนแก้ตัว อำจใช้วิธีตอบในฐำนะที่เป็นบุคคลหนึ่งเข้ำมำแสดง

ควำมคิดเห็นต่อเรื่องดังกล่ำว เพรำะลูกค้ำมักมีแนวโน้มที่จะฟังผู้ใช้บริกำรด้วยกันมำกกว่ำ 
พระรำชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 

10.  กำรฝำกร้ำนใน Facebook, IG ถือเป็นสแปม ปรับ 200,000 บำท 
11.  ส่ง SMS โฆษณำ โดยไม่ได้รับกำรยินยอมให้ผู้รับสำมำรถปฏิเสธข้อมูลนั้นได้ ไม่เช่นนั้นถือเป็นสแปม

ปรับ 200,000 บำท 
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12.  ส่ง E-mail ขำยของถือเป็นสแปม ปรับ 200,000 บำท 
13.  กด Like ได้ไม่ผิด พ.ร.บ.คอมฯ ยกเว้นกำรกดไลค์เป็นเรื่องเกี่ยวกับสถำบัน เสี่ยงเข้ำข่ำยควำมผิด

มำตรำ 112 หรือมีควำมผิดร่วม 
14.  กด Share ถือเป็นกำรเผยแพร่ หำกข้อมูลที่แชร์มีผลกระทบต่อผู้อ่ืน อำจเข้ำข่ำยควำมผิดตำม พ.ร.บ.

คอมฯ โดยเฉพำะที่กระทบต่อบุคคลที่ 3 
15.  พบข้อมูลผิดกฎหมำยอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ของเรำ แต่ไม่ใช่สิ่งที่เจ้ำของคอมพิวเตอร์กระท ำเอง

สำมำรถแจ้งไปยังหน่วยงำนที่รับผิดชอบได้ หำกแจ้งแล้วลบข้อมูลออก เจ้ำของก็จะไม่มีควำมผิดตำมกฎหมำย 
เช่น ควำมเห็นในเว็บไซต์ต่ำงๆ รวมไปถึง Facebook ที่ให้แสดงควำมคิดเห็น หำกพบว่ำกำรแสดงควำมเห็นผิด
กฎหมำยสำมำรถแจ้งไปท่ีหน่วยงำนที่รับผิดชอบเพื่อลบได้ทันที เจ้ำของระบบเว็บไซต์จะไม่มีควำมผิด 

16.  ส ำหรับแอดมินเพจที่เปิดให้มีกำรแสดงควำมเห็น เมื่อพบข้อควำมใดที่ผิด พ.ร.บ.คอมฯ เมื่อลบออก
จำกพ้ืนที่ที่ดูแลแล้ว จะถือเป็นผู้พ้นผิด 

17.  ไม่โพสต์สิ่งลำมกอนำจำรที่ท ำให้เกิดกำรเผยแพร่สู่ประชำชนได้ 
18.  กำรโพสต์เกี่ยวกับเด็ก เยำวชน ต้องปิดบังใบหน้ำ ยกเว้นเมื่อเป็นกำรเชิดชู ชื่นชม อย่ำงให้เกียรติ 

        19. กำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เสียชีวิต ต้องไม่ท ำให้เกิดควำมเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือดูถูกหมิ่น เกลียดชัง ญำติ
สำมำรถฟ้องร้องได้ตำมกฎหมำย 
        20. กำรโพสต์ด่ำว่ำผู้อ่ืน มีกฎหมำยอำญำอยู่แล้ว ไม่มีข้อจริง หรือถูกตัดต่อ ผู้ถูกกล่ำวหำ เอำผิดผู้โพสต์
ได้ และมีโทษจ ำคุกไม่เกิน 3 ปี ปรับไม่เกิน 200,000 บำท 

21. ไม่ท ำกำรละเมิดลิขสิทธิ์ผู้ใด ไม่ว่ำข้อควำม เพลง รูปภำพ หรือวิดีโอ 
22. ส่งรูปภำพแชร์ของผู้อื่น เช่น สวัสดี อวยพร ไม่ผิดถ้ำไม่เอำภำพไปใช้ในเชิงพำณิชย์เพ่ือหำรำยได ้
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แนวทำงประโยคที่ควรน ำมำใช้ทำงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
ล ำดับ เหตุกำรณ์ ประโยคที่ควรน ำมำใช้ 

1 ต้องกำรข้อมูลลูกค้ำ สวัสดีค่ะ คุณ (ชื่อลูกค้ำ) ขออนุญำตทรำบชื่อ หมำยเลขโทรศัพท์ที่
สะดวกติดต่อกลับ ผ่ำน Inbox เพ่ือด ำเนินกำรตรวจสอบให้ค่ะ/ครับ 

2 ลูกค้ำไม่ยอมให้ข้อมูลส่วนตัว เนื่องจำกกำรตรวจสอบมีควำมจ ำเป็นต้องใช้ข้อมูลดังกล่ำว เพื่อควำม
ถูกต้องและรวดเร็วในกำรประสำนงำน ต้องขออภัยในควำมไม่สะดวก
ค่ะ/ครับ 

3 ลูกค้ำกังวลเรื่องข้อมูลส่วนตัว  
กลัวรั่วไหล 

คุณ (ชื่อลูกค้ำ) ไม่ต้องเป็นกังวลใจนะคะ/ครับ ข้อมูลที่แจ้งมำจะไม่
เปิดเผยข้อมูลกับบุคคลใด มีเพียงแอดมินและฝ่ำยที่เกี่ยวข้องเท่ำนั้นที่
ทรำบข้อมูลค่ะ/ครับ 

4 ไม่ได้ตอบ Comment/Inbox ลูกค้ำ 
หรือตอบล่ำช้ำ 

สวัสดีค่ะ คุณ (ชื่อลูกค้ำ) แอดมินต้องขออภัยค่ะ/ครับ เนื่องจำกมี
ปริมำณผู้ติดต่อเข้ำมำจ ำนวนมำกจึงอำจจะท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำ คุณ
(ชื่อลูกค้ำ) ต้องกำรสอบถำมข้อมูลหรือให้ช่วยเหลือด้ำนใดสำมำรถแจ้ง
ได้เลยค่ะ/ครับ 

5 ลูกค้ำไม่อ่ำนข้อควำมท่ีแจ้ง หรืออ่ำน
ข้อมูลที่แจ้งไม่ครบ ไม่ละเอียด 

แอดมินขออนุญำตชี้แจงรำยละเอียดอีกครั้งนะคะ/ครับ .... หำกมีข้อ
สงสัยเพิ่มเติมสำมำรถแจ้งแอดมินได้ตลอดนะคะ/ครับ 

6 ลูกค้ำท ำรำยกำรตำมข้ันตอนไม่เป็น สวัสดีค่ะ/ครับ คุณ (ชื่อลูกค้ำ) แอดมินขออนุญำตแนะน ำขั้นตอนโดย
สำมำรถคลิกดูรำยละเอียดได้ที่ลิงก์นี้นะคะ/ครับ 

7 ลูกค้ำท ำผิดเงื่อนไขหรือนโยบำยของ
บริษัท 

สวัสดีค่ะ/ครับ คุณ (ชื่อลูกค้ำ) แอดมินขออนุญำตชี้แจงเงื่อนไข
....................... ซึ่งกรณีของคุณ (ชื่อลูกค้ำ) ทำงแอดมินได้ด ำเนินกำร
ประสำนงำนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถแล้ว อย่ำงไรต้องขออภัยในควำม
ไม่สะดวกค่ะ/ครับ 

8 ลูกค้ำเสนอแนะ ติชม บริกำรหรือ
สินค้ำ 

สวัสดีค่ะ/ครับ (ชื่อลูกค้ำ) ขอบคุณส ำหรับข้อเสนอแนะดีๆ ที่แจ้งเข้ำ
มำนะคะ/ครับ แอดมินและทีมงำนขออนุญำตน้อมรับเพ่ือน ำไป
พัฒนำกำรให้บริกำรต่อไปค่ะ/ครับ 

9 ลูกค้ำมองว่ำแอดมินไม่เป็นกลำง  
ไม่โปร่งใส 

แอดมินขออนุญำตเรียนชี้แจงดังนี้นะคะ ในส่วนของกำรประสำนงำน
แอดมินได้ด ำเนินกำรตำมข้ันตอนและตำมท่ีลูกค้ำร้องขออย่ำงเต็ม
ควำมสำมำรถขอให้มั่นใจได้เลยค่ะ/ครับ ว่ำไม่มีเหตุกำรณ์ดังกล่ำว
อย่ำงแน่นอน 

10 ลูกค้ำโมโหโวยวำย หน้ำ Wall สวัสดีค่ะ/ครับ (ชื่อลูกค้ำ) แอดมินต้องขออภัยส ำหรับเหตุกำรณ์ที่
เกิดข้ึนเพ่ือเป็นกำรประสำนงำนแอดมินขอทรำบข้อมูลเพ่ิมเติมโดยส่ง
ข้อควำมผ่ำนทำง Inbox แอดมินจะรีบด ำเนินกำรแจ้งผู้เกี่ยวข้อง
โดยเร็วที่สุดค่ะ/ครับ 
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อ้ำงอิง : อำจำรย์ขวัญเรือน กมลกลำง,อบรมหลักสตูรกำรบริหำรจดักำรและกำรตอบ comment ขอ้ร้องเรียนลูกคำ้ขั้นวิกฤติ 
ผ่ำนทำง social media รุ่นที่ 1; 15 พฤษภำคม 2562 
 
  

ล ำดับ เหตุกำรณ์ ประโยคที่ควรน ำมำใช้ 

11 ลูกค้ำโวยวำยขู่ฟ้องหน่วยงำนอ่ืนๆ สวัสดีค่ะ/ครับ (ชื่อลูกค้ำ) แอดมินต้องขออภัยส ำหรับเหตุกำรณ์ที่
เกิดข้ึนและขออนุญำตดูแลประสำนงำนให้เป็นกรณีพิเศษแอดมินขอ 
อนุญำตทรำบข้อมูลดังนี้เพ่ือเป็นกำรประสำนงำนอย่ำงเร่งด่วนค่ะ/ครับ 

12 ลูกค้ำเร่งให้ได้รับบริกำรก่อน
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

สวัสดีค่ะ/ครับ (ชื่อลูกค้ำ) แอดมินขออนุญำตชี้แจงรำยละเอียดกำร
ให้บริกำรดังนี้นะคะ/ครับอย่ำงไรแล้วแอดมินจะด ำเนินกำรประสำนงำน
อย่ำงเร่งด่วนให้อีกครั้งต้องขออภัยในควำมไม่สะดวกค่ะ/ครับ 

13 แอดมินต้องกำรบล็อกลูกค้ำ/ลบ
โพสต์ลูกค้ำ 

สวัสดีค่ะ/ครับ (ชื่อลูกค้ำ) เนื่องจำกทีมงำนพบว่ำคุณ (ชื่อลูกค้ำ)มีกำร
แสดงควำมคิดเห็นที่ไม่ตรงตำมเงื่อนไขกำรติดต่อเพจทำงทีมงำนจึงมี
ควำมจ ำเป็นที่จะต้องลบโพสต์/ยุติกำรสนทนำบนเพจลงอย่ำงไรทีมงำน
ต้องขอขอบพระคุณที่ให้ควำมสนใจกับกิจกรรมต่ำงๆ บนเพจมำโดย
ตลอด ต้องขออภัยมำณท่ีนี้ค่ะ/ครับ 

14 ติดต่อเจ้ำหน้ำที่ได้ยำก สวัสดีค่ะ/ครับ คุณ (ชื่อลูกค้ำ)แอดมินขออนุญำตแนะน ำช่องทำงกำร
ติดต่อเจ้ำหน้ำที่เพ่ิมเติมดังนี้..................................หรือแจ้งเรื่องผ่ำน
แอดมินได้เลย  
แอดมินยินดีประสำนงำนต่อให้ค่ะ 

15 ลูกค้ำแชร์ข้อมูล หรือข่ำวมำให้
ทรำบ หรือเพ่ือแก้ไข 

สวัสดีค่ะ/ครับ คุณ (ชื่อลูกค้ำ) ขอบคุณท่ีแจ้งเรื่องเข้ำมำนะคะ/ครับ 
กำรประปำนครหลวงได้ด ำเนินกำร................. เรียบร้อยแลว้ 

16 ลูกค้ำตำมงำน สวัสดีค่ะ/ครับ คุณ (ชื่อลูกค้ำ) ส ำหรับปัญหำของคุณ.............        
กำรประปำนครหลวงไม่ได้นิ่งนอนใจ ซึ่งอยู่ในขั้นตอนแก้ไขปัญหำอย่ำง
เร่งด่วนหำกมีกำรแก้ไขแล้วเสร็จ แอดมินขอ 
อนุญำตแจ้งเพ่ิมเติมผ่ำน Inbox นะคะ 

17 ลูกค้ำจี้ต้องกำรค ำตอบ ขออนุญำตตรวจสอบข้อมูลค่ะ / แอดมินได้แจ้งข้อมูลเรียบร้อยแล้ว  
นะคะหำกต้องกำรแจ้งเรื่องเพ่ิมเติมแจ้งผ่ำน  
inbox ได้เลยค่ะ 
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งำนสอบถำม แจ้งเหตุและร้องเรียน ทำงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ขั้นตอนด ำเนินกำร 

1. เปิดระบบรับเรื่องผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ 
2. พิจำรณำแยกประเภทเรื่อง สอบถำม แจ้งเหตุ ร้องเรียน หรือขอบริกำร 

ซึ่งแบ่งวิธีด ำเนินกำรเป็น 2 กรณีดังนี้ 
    กรณี เจ้ำหน้ำที่ 1125 มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพียงพอและสำมำรถตอบชี้แจงได้  
    กรณีเจ้ำหน้ำที่ 1125 ไม่มีขอ้มูล หรือร้องเรียนหน่วยงำนอื่นๆ เจ้ำหน้ำที่ 1125 ประสำนงำน

ส ำนักงำนประปำสำขำ/ หน่วยงำนอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อด ำเนินกำรแก้ไขและตอบชี้แจงผู้ใช้น้ ำพร้อมบันทึก
ข้อมูลลงในระบบ 
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5. ข้อมูลทั่วไป                                                                                                                                                       
หมำยเลขโทรศัพท์ส ำนักงำนประปำสำขำ  

 
 

ภำค 1 
สำขำ สุขุมวิท สสส. (07) พระโขนง สสพ. (13) สมุทรปรำกำร สสป. 

(17) 
ทุ่งมหำเมฆ สสท. (05) 

เบอร์
ตู้

กลำง 

02-3310028 
02-3310029 
02-3310030  

ภำยใน 02-3310031 
02-3310032 
02-3318161 
02-3311115 
02-3329727 

ภำยใน 02-3841411  
02-3841412            
02-3847647 

ภำยใน 02-2860172 
02-2860174 
02-2860175 
02-2860177 
02-2860179 

ภำยใน 

สบก. 
02-3328985 3000 

3021-4 
02-3315749 3121 

3122 
3124 

02-3844821 
3221 
3222 

02-2863012 
3500 

3522- 4 

สบม. 
02-3310893 3016-7 02-3310125 3116-7 02-3845243  

02-7562003 
3216  02-2875018 3516-7 

สซท. 
02-3311120 3061-2 02-3110818 

02-3110995 
3161-2 02-3843043 

3261 02-2861221 3561-2 

สปน. 02-3310126 3071-2 02-3318053 3171-2 02-7562109 3271 02-6794508 3571 

สกส. 
02-3321652 3076 02-3318161 3175-6 02-7562002  

02-7562004 
3275 02-2861016 3575 

สอม. 02-3314485 3032-3 02-3310127 3132-3 02-7562001 3232 02-2864824 3532 

สจก. 02-3322113 3041-2 02-3311114 3141-4 02-3946575 3241-2  02-2864825 3541-3 

สคร. 02-3311119 3036-7 02-3329019 3136-7 02-7562111 3236  02-2865037 3536-7 

FAX. 
02-3317533 (สบก.) 
02-3317533 (สกล.) 

02-3315749 (สบก.) 
02-3311061 (สกล) 

02-3844821 (สบก.) 
02-3843067 (สกล.) 

02-2860312 (สบก) 
02-2860153 (สกล.) 



 44 

 
 
 
 

ภำค 2 
สำขำ แม้นศรี สสม. (06) พญำไท สสญ. (03) ลำดพร้ำว สสล. (12) ฝ่ำยกำรตลำดและลูกค้ำ

สัมพันธ์  เบอร์ตู้กลำง  
02-504-0123 

เบอร์ตู้
กลำง 

02-2986700-
24 

ภำยใน 02-5378225 ภำยใน 02-9344432-6 ภำยใน ผอ.ฝตส. 2548 

สบก. 

 
 
 
 

02-2986729 3331-2 02-5378228 
 

3421-2 
 

02-9344820 3622  

ฝตส. 

1082, 
1306, 
1657, 
2547, 
2548, 
2553 

สกล. 
ฝตส. 

1308, 
1315, 
1859 

สบม. 02-2986741 3333-4 02-5378259 3416-7 02-9344822 3616-7 
ผอ.กบช. 

ฝตส. 
2549 

สซท. 02-2986742 3346-8 02-5378234 3461-2 02-5140996 
3661-2 
3346-8 

หน.สบข. 1081 

สปน. 02-2986740 3343-4 02-5378229 3471-2 02-5140995 3671-2 หน.สบร. 
1311, 
1314, 
1860 

สกส. 02-2986739 3341-2 02-5378231 3475-6 02-9344819 3675 หน.สจข. 
1666, 
1312 

สอม. 02-2986736 3321-2 02-5378258 3433  02-9344817 3632-3 
กอง

กำรตลำด 

1306, 
1309, 
1313, 
2553 

สจก. 02-2956726 3324-7 02-5378224 3441-2 02-9347572 3461-3   

สคร. 02-2986737 3323 02-5378254 3436-7 02-9347571 3636   

Fax. 02-2986735 (สกล.) 
02-2986730 (สบก.) 

02-5378227 (สกล.) 
02-5378228 (สบก.) 

02-9344815 (สกล.) 
02-9344820 (สบก.) 

02-5002581(ฝตส.) 
02-5002582(กบช.) 
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ภำค 3 
สำขำ ประชำชื่น สสช. (15) บำงเขน สสข. (16) มีนบุรี สสมบ. (53) สุวรรณภูมิ สสสภ. (55) 

เบอร์
ตู้

กลำง 

02-5857444 
02-5850490 
02-5850319 
02-5853889 

ภำยใน 
02-5521550-

4 
ภำยใน 02-5436500 ภำยใน 

02-1715455-
64 

ภำยใน 

สบก. 02-5869254 3721-2 02-5522245 3821-2 02-5436607 3921-3 02-1715471 
4016-8 
4026 
4029 

สบม. 02-5868329 3716-7 02-5527035 3816-7 02-5436619 3916-7 02-1715470 
4012 

4014-5 

สซท. 02-5878962 3761-3 02-5522250 3861-2 
02-5436589 
02-9194064 

3961-2 02-1715478 
4090 
4067 
4069 

สปน. 02-9111830 3771-3 02-5522248 3871-2 02-5436523 3971-2 02-1715477 
4061 
4066 

สกส. 02-5868129 3775-6 02-5522242 3875-6 02-5436608 3975-6 02-1715476 4058-9 

สอม. 02-5877311 3732-3 02-5511172 3832-3 02-5436626 3932-3 02-1715466 4031-5 

สจก. 
02-5868570 3741-3 02-5210440 

02-5512485 
3841-2 02-5436617 3941-3 02-1715468 4040-2 

4044 
4046 

สคร. 02-5868421 3736-7 02-5211768 3836-7 02-5436625 3936-8 02-1715467 4036-9 

Fax. 
02-5860922(สกล.) 
02-5869254(สบก.) 

02-5211176(สกล.) 
02-5522240(สบก.) 

02-5436553(สบก.) 
02-5436630(สกล.) 

02-1715471(สบก.) 
02-1715475(สกล.) 
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ภำค 4 

สำขำ 
ตำกสิน สสต. 

(02) 
สุขสวัสดิ์ สสว. 

(14) 
บำงกอกน้อย สสบ. (01) 

สนง.จรัญฯ 02-412-7176 
ภำษีเจริญ สสภ. (11) 

เบอร์
ตู้

กลำง 
02-4276000 02-4277000 

02-4490011 
02-4480239 
02-4480461 
02-4480670 
02-4480263 
02-4480513 
02-4480860 

ภำยใน 02-4550044 ภำยใน 

สบก. 4121, 4124 4200, 4223, 4221 02-4480375 4321-2 02-4548231 4421-3 

สบม. 4116-8 4216-8 02-4480476 4316-7 02-4559169 
4416-7  

 

สซท. 4161 
(เบอร์ตรง) 

02-427-4036 
4261-2 

02-4490033  
02-4480436 

4361-3 02-4556333 4461-2 

สปน. 4171-3 4271-2 02-4480315 4371-2 02-4559185 4471-3 

สกส. 4175-7 4251,4265-6  02-4480614 4375-6 02-4559184 
4475-6   
4481 

สอม. 4132-5 4232-4 02-4480662 4332-3 02-4548232 4432-5 

สจก. 4141-3 4241-4 
02-4121226 
02-4113117 

1980 
1977-8 

02-4548235 
4441-4  

 

สคร. 
4136  

4137-9 
4236  

4237-9 
02-4480519 4336-7 02-4548233 

4436  
4437-9 

Fax. 
02-4277772 (สกล.) 
02-4289695(สบก.) 

02-4490065 (สกล.) 
02-4480375 (สบก.) 

02-4548231(สบก.) 
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ภำค 5 
สำขำ นนทบุรี สสน. (04) บำงบัวทอง สสบท. (54) มหำสวัสดิ์ สสมส. (56) 
เบอร์ตู้
กลำง 

02-5890035-8 
02-5800079 
02-5800081 
02-5800094 
02-5800097 

ภำยใน 

02-5713982-7 ภำยใน 

02-4480734 
02-4490129 
02-4490296 
02-4490310 

 

ภำยใน 

สบก. 
02-5890034 

4521 
4522-3 02-9242165 

4621-4 
 02-4490123 

4700-2 
 

 
สบม. 02-5882788 

4516 
4517  

02-5714715 

 

4616 
4617 

 

02-4490131 
4716 

4712-3  

สซท. 

02-5896626 
4561  

4562-3  
02-5712000 

4661-2  
4664  

02-4490315 
4762-3 
4791 

4776-7 

สปน. 
02-5896625 

4571  
4572-3  

02-9240905 
4571-2  

 
02-4490311 
02-4490313 

4771-3 

สกส. 02-5913281 
4575  
4576 

02-9241711 
4575-6 

 
02-4490312 

4775 
 4776-7 

 

สอม. 02-5884348 4533-5 02-9241712 
4531-2 
4533-4 

02-4490128 4732-3 

สจก. 02-5806048 
4541 

4542-4  
02-5711752 4641-3 02-4480260 

4741-3 
 

สคร. 02-5883386 
4536  

4537-8  
02-5714952 4636-40 02-4490297 4736-7 

Fax. 
02-5890034 (สบก.) 
02-5805964 (สกล.) 

02-9242165 (สบก.) 
02-5711743 (สกล.) 

02-4490123 (สบก.) 
02-4490088 (สกล.) 
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หมำยเลขโทรศัพท์ติดต่อธนำคำร 
  

ล ำดับ ธนำคำร หมำยเลขโทรศัพท์ 
1 กรุงศรีอยุธยำ 1572 
2 กรุงไทย 02-111-1111 
3 กรุงเทพ 1333 , 02-645-555 
4 ไทยพำณิชย์ 02-777-7777 
5 กสิกรไทย 02-888-8888 
6 ทหำรไทยธนชำต 1428 
7 อำคำรสงเครำะห์ (ธอส.) 02-645-9000 
8 อิสลำมแห่งประเทศไทย 1302 , 02-6506999 
9 แลนด์ แอนด์ เฮ้ำส์ 02-359-0000 , 02-677-7111 
10 ออมสิน 1115 
11 เพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร (ธ.ก.ส.) 1593 , 02-555-0555 
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หมำยเลขโทรศัพท์ติดต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
 

หน่วยงำน หมำยเลขโทรศัพท์ 
ภำครัฐ 1111  

มหำดไทย 1567 02-225-0264 
กปภ. 1662 02-551-8576 
กฟน. 1130 02-256-3736 
กฟภ. 1129 02-589-0100-1 
กทม. 1555 02-296-9611 

สวพ.91 1644 02-579-0459 
จส.100 1137 02-711-9159 

ประปำปทุม 02-581-6656 02-581-4420 
ประปำรังสิต 02-567-1571 02-567-4985 

ประปำอ้อมน้อย 02-810-1581,02-420-8008 
ประปำสำมพรำน 034-322681 

ตู้กลำง กปน. 02-504-0123 
เบอร ์Fax. 1125 02-500-2582-3 
เบอร์ตรง 1125 02-500-2550 ,02-500-2552 

หน.สบข. 1081 
ประต ู1 1705 
ประต ู2 1704 
ประต ู3 1706 

ธนำคำรกรุงไทย 1123 
กองบริกำรทำงกำรแพทย์ 1802 ,1058 
ศูนย์ด ำรงธรรม(กปน.) 1071 

เคำน์เตอร์ประชำสัมพันธ์(กปน.) 1127 
สหกรณ์ออมทรัพย์ 1131 - 1135 
สหภำพแรงงำน 1701- 1072 

ห้องอำหำรส ำนักงำนใหญ่ 1120 
ส่วนพัฒนำระบบงำนบริกำร และบ ำรุงรักษำ 1389 
กองควบคุมระบบส่งและสูบจ่ำยน้ ำ (กคจ.) 02-278-2860-1 

ฝ่ำยคุณภำพน้ ำ (คลินิคน้ ำสะอำด) 02-503-9350-7 
กองบริหำรธุรกิจด้ำนบริกำร 02-504-0123 ต่อ 1865, 1867, 2784 

 
  

http://ehr.mwa.co.th/tel/costcenter/telno.php?cost=52611
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กำรประปำนครหลวง (ส ำนักงำนใหญ่) 

 
สถำนที่ติดต่อ 
ส ำนักงำนใหญ่กำรประปำนครหลวง  
400 ถนนประชำชื่น แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 
โทรศัพท์ติดต่อ0 2504 0123 
Facebook https : //www.facebook.com/mwathailand 
Twitter https : //twitter.com/mwathailand 
LINE @mwathailand 

 

 
 
โทรศัพท์ติดต่อ 1125 
โทรสำร 0 2500 2582, 0 2500 2583 
E-mail mwa1125@mwa.co.th 
Facebook https : //www.facebook.com/1125Callcenter 
 
 

https://www.facebook.com/mwathailand
mailto:mwa1125@mwa.co.th
https://www.facebook.com/1125Callcenter
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ส ำนักงำนประปำสำขำบำงกอกน้อย(01) 

 
สถำนที่ตั้ง : 170 หมู่ 2 ถนนกำญจนำภิเษก ต ำบลปลำยบำง อ ำเภอบำงกรวย จังหวัดนนทบุรี11130 

โทรศัพท์ : 0 2449 0011 

โทรสำร : 0 2448 0769 

E-mail : br01s00@mwa.co.th 

เส้นทำงกำร
เดินทำง 
  
 
 
 
 
รำยละเอยีด 

: 
 
 
 
 
 
 
: 
 

โรงงำนผลิตน้ ำมหำสวัสดิ์ 
มีรถโดยสำรธรรมดำสำย 127 มีรถโดยสำรปรับอำกำศสำย ปอ.177, ปอ.516  
รถโดยสำรสองแถวสำยแม็คโคร-ศรีประวัติ และสำยบำงกรวย-ศรีประวัติ 
รถตู้สำยพำต้ำ-บำงบัวทอง,สำยเมอรี่คิงส์-บำงบัวทองและสำยปิ่นเกล้ำ-บำงบัวทอง 
ถนนจรัญสนิทวงศ์ ซอย 30/1 
มีรถโดยสำรประจ ำทำงสำย 108 56 
- โรงงำนผลิตน้ ำมหำสวัสดิ์ 
1. มำจำกถนนบรมรำชชนนี (ขำเข้ำ) เลี้ยวซ้ำยเข้ำถนนกำญจนำภิเษก มุ่งหน้ำบำงบัวทอง 
ตรงไปชิดเลนซ้ำยสุด เลยปำกซอยวัดศรีประวัติ ส ำนักงำนอยู่ด้ำนในโรงงำนผลิตน้ ำมหำ
สวัสดิ์  ฝั่งตรงข้ำมหมู่บ้ำนกำญจนำลักษณ์ 3  
2. มำจำกบำงใหญ่ ถนนกำญจนำภิเษก มุ่งหน้ำบำงแค หรือปิ่นเกล้ำ เลยโรงเรียนเทพศิริ
นทร์นนทบุรีไป ตรงไป กลับรถใต้สะพำน ตรงข้ำมวัดศรีประวัติ ชิดเลนซ้ำยสุด ส ำนักงำน
อยู่ด้ำนในโรงงำนผลิตน้ ำมหำสวัสดิ์ 
3. มำจำกสะพำนพระรำม 5 (นครอินทร์)  ถนนกำญจนำภิเษก มุ่งหน้ำบำงแค หรือปิ่น
เกล้ำเลยโรงเรียนเทพศิรินทร์นนทบุรี ไป ขับตรงไป กลับรถใต้สะพำน ตรงข้ำมวัดศรี
ประวัติ ชิดเลนซ้ำยสุด ส ำนักงำนอยู่ด้ำนในโรงงำนผลิตน้ ำมหำสวัสดิ์ 
- ถนนจรัญสนิทวงศ์ ซอย 30/1 มำทำง ถ.จรัญสนิทวงศ์ เข้ำซอยจรัญสนิทวงศ์ 30/1 อยู่
ตรงข้ำมแมคโครจรัญฯ เข้ำซอยประมำณ 50 ม. ส ำนักงำนอยู่ขวำมือ (อยู่ซอยเดียวกันกับ
สน.บำงกอกน้อย) 

   

ทิศเหนือ : จรดทำงรถไฟสำยใต้ และคลองมหำสวัสดิ์  
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ทิศใต้ : จรดคลองมอญ และคลองบำงเชือกหนัง  

ทิศตะวันออก : จรดแม่น้ ำเจ้ำพระยำ ม 

ทิศตะวันตก : สุดเขตทวีวัฒนำ  
 

พื้นที่ประปำสำขำบำงกอกน้อย (01) สสบ. 
กำญจนำภิเษก ตั้งแต่คลองบำงเชือกหนังถึง คลองมหำสวัสดิ์ สวนผัก ถึงคลองมหำสวัสดิ์ 

แก้วเงินทอง 
สะพำนซังฮ้ี ตั้งแต่ถนนสิรินธร – 
แม่น้ ำเจ้ำพระยำ 

เขตตลิ่งชัน สิรินธร 
เขตทวีวัฒนำ สุขำภิบำล-บำงละมำด 

จรัญสนิทวงศ์ ซ.1-97, ซ.2-98 
อรุณอัมรินทร์ ซ.คี่ 11-57, ซ.คู่ 8-
46 

ฉิมพลี อักษะ 
ชักพระ อิสรภำพ ซ.คี่ 19/1-49, ซ.คู่ 28-48 
ชัยพฤกษ์  
ตัดใหม่พระเทพ  
ทวีวัฒนำ-กำญจนำภิเษก  
ทุ่งมังกร  
บรมรำชชนนี (1-123, 2-78)  
บำงกอกน้อย-ตลิ่งชัน  
บำงขุนนนท์   
บำงเชือกหนัง  
บำงพรม  
บำงแวก แขวงบำงเชือกหนัง,ตลิ่งชัน  
ปิ่นเกล้ำ-นครชัยศรี  
พรำนนก (ยกเว้นไปรษณีย์ตำกสิน)  
พุทธมณฑลสำย 1, 2, 3 (ตั้งแต่คลองมหำสวัสดิ์ – คลองบำงเชือกหนัง)  
เพชรเกษม ซ.2–18/1, ซ.1-17  
รัชดำ-ท่ำพระ ซ.16, ซ.19-25  
รำชพฤกษ์ ทั้ง 2 ฝั่ง (ตั้งแต่คลองมหำสวัสดิ์ – คลองบำงเชือกหนัง)  
รำชวิถี (ฝั่งธนบุรี) แยกบำงพลดั (จรัญสนิทวงศ ์- แม่น้ ำเจ้ำพระยำ)  
ริมคลองชักพระ ทั้ง 2 ฝั่ง ตั้งแต่คลองบำงกอกน้อย – คลองบำงกอกใหญ่  

ริมคลองบำงเชือกหนัง (เขตบำงกอกน้อย, ตลิ่งชัน, ทวีวัฒนำ)  

เลียบคลองทวีวัฒนำ  
วังเดิม  

ศำลำธรรมสพน์ สมเด็จพระปิ่นเกล้ำ (เขตบำงยี่ขัน)  

สมเด็จพระปิ่นเกล้ำ (เขตบำงยี่ขัน)  
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ส ำนักงำนประปำสำขำตำกสิน(02) 

 
 

สถำนที่ตั้ง : 71 ซอยพระรำมที่ 2 ซอย31 แขวงบำงมด เขตจอมทอง กทม. 10150 
โทรศัพท์ : 0 2427 6000 (17 คู่สำย) 
โทรสำร : 0 2427 7772  
E-mail : br02s00@mwa.co.th 
เส้นทำงกำรเดินทำง : มีรถโดยสำรธรรมดำสำย 17, 68, 101, 105, 147, 169 
 
 
รำยละเอียด 

: 
 
 
: 

มีรถโดยสำรปรับอำกำศสำย ปอ.68, ปอ.76, ปอ.105, ปอ.140, ปอ.141, ปอ.142, 
ปอ.147, ปอ.529, ปอ.558 
1. มำจำกสุขสวัสดิ์ เข้ำถนนพระรำม 2 ซอยพระรำม 2 ซอย 31(ซอยอยู่ก่อนถึงซอย
วัดยำยร่ม 1 ซอย) เข้ำซอยประมำณ 300 เมตรส ำนักงำนประปำสำขำสุขสวัสดิ์อยู่
ซ้ำยมือ 
2. มำจำกถนนพระรำม 2 ขำเข้ำ มุ่งหน้ำ เซ็นทรัลพระรำม 2 ถึงโรงพยำบำลบำงประ
กอก 9 กลับรถ เข้ำซอยพระรำม 2 ซอย 31 (ซอยอยู่ก่อนถึงซอยวัดยำยร่ม 1 ซอย) 
เข้ำซอยประมำณ 300 เมตร ส ำนักงำนประปำสำขำสุขสวัสดิ์อยู่ซ้ำยมือ 

ทิศเหนือ : จรดคลองภำษีเจริญ, คลองบำงกอกใหญ่ แม่น้ ำเจ้ำพระยำ 
ทิศใต้ : จรดอ่ำวไทย 



 54 

ทิศตะวันออก : จรดแม่น้ ำเจ้ำพระยำ 
ทิศตะวันตก : จรดเขตจังหวัดสมุทรสำคร, ทำงรถไฟสำยมหำชัย-วงเวียนใหญ่ และคลองรำชมนตรี 

 

พื้นที่ประปำสำขำตำกสิน (02) สสต. 
กรุงธนบุรี สมเด็จเจ้ำพระยำ 
กัลปพฤกษ์  สมเด็จพระเจ้ำตำกสิน 
ก ำนันแม้น สะแกงำม 
จอมทอง แสมด ำ 
เจริญนคร อนำมัยงำมเจริญ 
เจริญรัถ อรุณอัมรินทร์ตัดใหม่ 
เชียงใหม่ อินทรพิทักษ์ 
ตำกสิน อิสรภำพ (ซ.1-19 ฝั่งคี่ และ ซ.2-26 ฝั่งคู่) 
ท่ำข้ำม เอกชัย (ซ.1-83/1 ฝั่งคี่ และ ซ.คู่ 2-64/3 ฝั่งคู่) 
ท่ำดินแดง  
เทศบำล สำย 1, สำย 2 ,สำย 3  
เทอดไท * ก่อนข้ำมคลองรำชมนตรี  
บำงกระดี่  
บำงขุนเทียน  
บำงขุนเทียนชำยทะเล  
บำงบอน 1  
ประชำธิปก  
พระรำม 2 ซ.20 – 100  
ซ.82 สิ้นสุดก่อนข้ำมทำงรถไฟคลองรำงโพธิ์ 
ซ.100 สิ้นสุดก่อนข้ำมทำงรถไฟพรมแดน  
พัฒนำกำร    
เพชรเกษม ซ.23 ข้ำมคลองภำษีเจริญแล้ว  
มไหสวรรย์  
รัชดำ-ท่ำพระ (ซ.1-17 ฝั่งคี่ และ ซ.2-14 ฝั่งคู่)  
รัชมงคลประสำธน์  
รำชพฤกษ์  
ลำดหญ้ำ  
วุฒำกำศ  
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ส ำนักงำนประปำสำขำพญำไท(03) 
 

 
สถำนที่ตั้ง : 1057 ถ.วิภำวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กทม. 10900 

โทรศัพท์ : 0 2537 8225(8 คู่สำยอัตโนมัติ) 

โทรสำร : 0 2537 8227 

E-mail : br03s00@mwa.co.th 

เส้นทำงกำรเดินทำง : มีรถโดยสำรธรรมดำสำย 29, 52, 69, 77, 134 

 
รำยละเอียด 

 
 
: 

มีรถโดยสำยปรับอำกำศสำย ปอ.29, ปอ.510, ปอ.513, ปอ.4 
1. มำจำกอนุสำวรีย์ชัยสมรภูมิ เข้ำถนนพหลโยธิน ผ่ำนสวนจตุจักรเจอห้ำแยกลำดพร้ำวให้

เลี้ยวซ้ำย สังเกตตึก ปตท.สนญ. ถัดไปเป็นส ำนักงำนประปำสำขำพญำไท ตรงข้ำมกับตึก
ฐำนเศรษฐกิจ 

2. มำจำกดินแดง ถนนวิภำวดีรังสิต (ขำออก) มุ่งหน้ำไปทำงดอนเมือง ให้วิ่งตรงไปข้ำมห้ำ
แยกลำดพร้ำว สังเกตตึก ปตท.สนญ. ถัดไปเป็นส ำนักงำนประปำสำขำพญำไท  

3. มำจำกดอนเมือง ทำงถนนวิภำวดีรังสิต (ขำเข้ำ) มุ่งหน้ำไปห้ำงเซ็นทรัลลำดพร้ำว ถึงห้ำ
แยกลำดพร้ำวให้กลับรถ สังเกต ตึก ปตท.สนญ. ถัดไปเป็นส ำนักงำนประปำสำขำพญำไท 

4. มำจำกมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ผ่ำนแยกรัชโยธินถึงห้ำแยกลำดพร้ำว ให้เลี้ยวขวำเข้ำ
ถนนวิภำวดีรังสิต (ขำออก) สังเกตตึก ปตท.สนญ. ถัดไปเป็นส ำนักงำนประปำสำขำพญำ
ไท 
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ทิศเหนือ          : จรดคลองบำงเขน 

ทิศใต้ : จรดคลองสำมเสน คลองแสนแสบ 

ทิศตะวันออก : จรดคลองลำดพร้ำว คลองวังหิน 

ทิศตะวันตก : จรดทำงรถไฟสำยเหนือ/ ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

พื้นที่ประปำสำขำพญำไท (03) สสญ. 
ก ำแพงเพชร 2 สุทธิสำร 
ก ำแพงเพชร 3 อโศก-ดินแดง  
ก ำแพงเพชร 5  
ก ำแพงเพชร 7   
งำมวงศ์วำน ซ.42-64   
เทอดด ำริ   
เทียมร่วมมิตร   
นครชัยศรี   
นิคมรถไฟ   
ประชำรำษฎร์บ ำเพ็ญ   
ประชำสงเครำะห์   
ประชำสุข   
ประชำอุทิศ ซ.คี่ 1-23, ซ. คู่ 2-24    
ประดิพัทธิ์   
พระรำม 6 ซ.คู่ 28-38, ซ.คี่ 33-45   
พระรำม 9 ซ.คี่ 1-21, ซ.คู่ 2-28   
พหลโยธิน ซ.คี่ 1-43 ,ซ.คู่ 2-48   
เพชรบุรีตัดใหม่ ซ.39-47   
เพชรอุทัย   
มิตรไมตรี 3   
รณชัย 2   
ระนอง 1    
รัชดำภิเษก ซ.คี่ 1-19 ,ซ.คู่ 2-48   
รำชวิถี ซ.2-6   
ลำดพร้ำว ซ.คี่ 1-45 ,ซ.คู่ 2-48   
วิภำวดีรังสิต ซ.คี่ 1-19, ซ.คู่ 2-52   
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ส ำนักงำนประปำสำขำนนทบุรี(04) 

 
สถำนที่ตั้ง : 282  ถ.นนทบุรี  ต.ท่ำทรำย อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 

โทรศัพท์ : 0 25890035-8 

โทรสำร : 0 2580 5964 

E-mail : br04s00@mwa.co.th 

เส้นทำงกำร
เดินทำง 

: มีรถโดยสำรธรรมดำสำย 33, 104, 69, 90, 32, 51 

เส้นทำงกำร
เดินทำง 
รำยละเอียด 

: 
 
: 

มีรถโดยสำรปรับอำกำศสำย ปอ.505, ปอ.6 
1. มำจำกแยกแครำย เข้ำถนนติวำนนท์  มุ่งหน้ำไปปำกเกร็ด ตรงไปเจอสี่แยกสนำมบินน้ ำ 
เลี้ยวซ้ำยเข้ำถนนนนทบุรี ส ำนักงำนประปำสำขำนนทบุรีอยู่ทำงซ้ำยมือ 
2. มำจำกปำกเกร็ด เข้ำถนนติวำนนท์  มุ่งหน้ำไปแครำย ตรงไป เจอสี่แยกสนำมบินน้ ำ เลี้ยว
ขวำเข้ำถนนนนทบุรี ส ำนักงำนประปำสำขำนนทบุรีอยู่ทำงซ้ำยมือ 
3. มำจำกถนนสำมัคคี สุดถนนเลี้ยวซ้ำยเข้ำถนนติวำนนท์ตรงไปเจอสี่แยกสนำมบินน้ ำ เลี้ยว
ขวำเข้ำถนนนนทบุรี ส ำนักงำนประปำสำขำนนทบุรีอยู่ทำงซ้ำยมือ 

ทิศเหนือ : จรดจังหวัดปทุมธำนี และพระนครศรีอยุธยำ 

ทิศใต้ : จรดกรุงเทพมหำนคร 

ทิศตะวันออก : จรดกรุงเทพมหำนครตั้งแต่เขตดุสิต เขตบำงเขน ไปจนจรดจังหวัดปทุมธำนี 

ทิศตะวันตก : จรดจังหวัดนครปฐม 
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พื้นที่ประปำสำขนนทบุรี  (04)  สสน. 
กรุงเทพ-นนท์ ซ.คี่ 1-13, ซ.คู่ 2-14  
งำมวงศ์วำน ซ.คี่ 1-31, ซ.คู่ 2-24   
แจ้งวัฒนะ ซ.คี่ 11-43, ซ. คู่ 18-42  
แจ้งวัฒนะ-ปำกเกร็ด ซ.คี่ 1–9, ซ. คู่ 2-16    
ติวำนนท์ ซ.คี่ 1-45, ซ.คู่ 2-50   
ติวำนนท์-ปำกเกร็ด ซ.คี่ 1-39, ซ.คู่ 2-58   
นครอินทร์  สี่แยกติวำนนท์ ถึง ใต้สะพำนพระรำม 5   
นนทบุรี-ปทุม จำกสะพำนนวลฉวี ถึง สี่แยกสวนสมเด็จฯ   
ประชำชื่น-นนทบุรี  ซอย 1-9    
ประชำรำษฎร์ (ฝั่งหอนำฬิกำท่ำน้ ำนนท์)   
พิบูลย์สงครำม ซ.คี่ 1-21, ซ.คู่ 2-30    
ภูมิเวช   
รัตนำธิเบศร์ ซ.คี่ 1-33, ซ.คู่ 2-34   
ริมคลองประปำ (ฝั่งหมู่บ้ำนเมืองทองธำนี)   
เรวดี   
เลี่ยงเมืองนนทบุรี 1   
เลี่ยงเมืองปำกเกร็ด  
ศรีสมำน สี่แยกสวนสมเด็จฯ ถึงสี่แยกศรีสมำน (คลองประปำ)  
สนำมบินน้ ำ  
สำมัคคี  
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ส ำนักงำนประปำสำขำทุ่งมหำเมฆ(05) 

 
สถำนที่ตั้ง : 9/2 ถนนนำงลิ้นจี่ แขวงทุ่งมหำเมฆ เขตสำทร กรุงเทพฯ 10120 

โทรศัพท์ : 0 2286 0172, 0 2286 0174, 0 2286 0175, 0 2286 0177, 0 2286 0179 

โทรสำร : 0 2286 0153 

E-mail : br05s00@mwa.co.th 

เส้นทำงกำรเดินทำง : มีรถโดยสำรธรรมดำสำย 22, 62, 67, 89 

เส้นทำงกำรเดินทำง 
รำยละเอียด 

: 
 
: 

มีรถโดยสำรปรับอำกำศสำย ปอ.22, ปอ.62, ปอ.67 
1. มำจำกคลองเตย ถนนพระรำม 4 ให้มุ่งหน้ำเข้ำถนนสำทรใต้ ผ่ำนสถำนทูต
ออสเตรเลียไปให้เลี้ยวซ้ำยเข้ำซอยสวนพลู ผ่ำนสน.ทุ่ งมหำเมฆไป ถัดไปฝั่ง
ซ้ำยมือจะเป็นส ำนักงำนประปำสำขำทุ่งมหำเมฆ อยู่ติดกับวิทยุกำรบิน ตรง
ข้ำมกับเทคนิคกรุงเทพ 
2. มำจำกถนนตก ให้มุ่งหน้ำเข้ำถนนพระรำม 3 เลี้ยวเข้ำถนนนำงลิ้นจี่ ส ำนักงำน
ประปำสำขำทุ่งมหำเมฆ อยู่ฝั่งขวำมือ ติดกับวิทยุกำรบิน ตรงข้ำมกับเทคนิค
กรุงเทพ 
3. มำจำกถนนจันทน์ ให้มุ่งหน้ำไปเข้ำถนนนำงลิ้นจี่ ส ำนักงำนประปำสำขำทุ่ง
มหำเมฆ อยู่ฝั่งขวำมือ ติดกับวิทยุกำรบิน ตรงข้ำมกับเทคนิคกรุงเทพ 
4. มำจำกหัวล ำโพง ให้มุ่งหน้ำเข้ำถนนสำทรใต้ ผ่ำนสถำนทูตออสเตรเลียไป 
เลี้ยวซ้ำยเข้ำซอยสวนพลู ผ่ำนสน.ทุ่งมหำเมฆไป สังเกตองค์กำรโทรศัพท์ ถัดไปฝั่ง
ซ้ำยมือจะเป็นส ำนักงำนประปำสำขำทุ่งมหำเมฆอยู่ติดกับวิทยุกำรบินตรงข้ำมกับ
เทคนิคกรุงเทพ 
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ทิศเหนือ : จรดคลองผดุงกรุงเกษม ถ.พระรำม 4 

ทิศใต้ : จรดแม่น้ ำเจ้ำพระยำ 

ทิศตะวันออก : จรดแม่น้ ำเจ้ำพระยำ ทำงรถไฟสำยช่องนนทรี 

ทิศตะวันตก : จรดแม่น้ ำเจ้ำพระยำ 
  

  

พื้นที่ประปำสำขำทุ่งมหำเมฆ  (05)  สสท. 
คอนแวนต์ ยำนนำวำ 
จันทน์ เย็นอำกำศ 
จันทน์เก่ำ รัชดำภิเษก 
จันทน์ตัดใหม่ วงแหวนอุตสำหกรรม 
เจริญกรุง   ศรีบ ำเพ็ญ 
เจริญรำษฎร์ ศรีเวียง 
แฉล้มนิมิตร ศำลำแดง 
ช่องนนทรี สว่ำง 
เชื้อเพลิง สำทรใต้ 
เดโช สำทรเหนือ 
ตก สำธุประดิษฐ์ 
ทนุรัตน์ สี่พระยำ 
ทรัพย์ สีลม 
นนทรี สุดประเสริฐ 
นรำธิวำสรำชนครินทร์ สุรวงศ ์
นเรศ สุรศักดิ์ 
นำงลิ้นจี่   
ประมวล   
ปั้น   
พระรำม 3   
พระรำม 4    
มหำนคร   
มหำพฤฒำรำม   
มหำเศรษฐ์   
มเหสักข์   
มไหสวรรย์   
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ส ำนักงำนประปำสำขำแม้นศรี(06) 

 

สถำนที่ตั้ง : 1203 ถนนนครไชยศรี แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท กรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท์ : 02 298 6700-24 

โทรสำร : 02 298 6735  

E-mail : br06s00@mwa.co.th 

เส้นทำงกำรเดินทำง : มีรถโดยสำรธรรมดำสำย 14 

เส้นทำงกำรเดินทำง 
รำยละเอียด 

: 
 
: 

ไม่มีรถโดยสำรปรับอำกำศ 
1. มำจำกอนุสำวรีย์ชัยสมรภูมิ ผ่ำนโรงพยำบำลรำชวิถี เจอสี่แยกโรงพยำบำลรำมำธิบดี
(แยกตึกชัย) ให้เลี้ยวขวำ ตรงไปเจอไฟแดงให้เลี้ยวซ้ำย ส ำนักงำนอยู่ทำงขวำมือ ก่อน
ข้ำมทำงรถไฟ 
2. มำจำกจตุจักร ผ่ำน รร.สำมเสนวิทยำลัยและโรงพยำบำลวิชัยยุทธ เลยซอย
ศำสนำ แยกโรงกรองน้ ำให้เลี้ยวขวำ ส ำนักงำนอยู่ทำงขวำมือ ก่อนข้ำมทำงรถไฟ 
3. มำจำกเยำวรำช วิ่งถนนสวรรคโลก ผ่ำนวังสวนจิตลดำ ถึงแยกรำชวัตรให้เลี้ยวขวำ
ข้ำมทำงรถไฟ ส ำนักงำนอยู่ฝั่งซ้ำยมือ เยื้องกับโรงเรียนสัตย์สงวนวิทยำ 
4. มำจำกตลำดศรีย่ำน ผ่ำนตลำดรำชวัตร ข้ำมทำงรถไฟ ส ำนักงำนอยู่  เยื้องกับ
โรงเรียนสัตย์สงวนวิทยำ 
5. มำจำกบำงซื่อ ผ่ำนโรงเรียนกรมยุทธศึกษำทหำรบก และผ่ำนสถำนีรถไฟสำมเสน 
เจอแยกไฟแดงให้เลี้ยวซ้ำยข้ำมทำงรถไฟ ส ำนักงำนอยู่ฝั่งซ้ำยมือ เยื้องกับโรงเรียนสัตย์
สงวนวิทยำ 

ทิศเหนือ : จรดคลองบำงซื่อ 

ทิศใต้ : จรดคลองผดุงกรุงเกษม ถ.พระรำม 4 

ทิศตะวันออก : จรดทำงรถไฟสำยเหนือ คลองสำมเสน ทำงรถไฟสำยช่องนนทรี 

ทิศตะวันตก : จรดแม่น้ ำเจ้ำพระยำ 
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พื้นที่ประปำสำขำแม้นศรี  (06)  สสม. 
กรุงเกษม  บ้ำนหม้อ ยุคล (1, 2, 3) สวรรคโลก 
ข้ำวสำร บ ำรุงเมือง เยำวรำช สว่ำง 
ข้ำวหลำม บุญศิริ โยธำ สันติภำพ  
เขียวไข่กำ ประชำธิปไตย โยธ ี สำมเสน 
คลองล ำปัก แปลงนำม รองเมือง สำรสิน 
จรัสเมือง ผดุงด้ำว ระนอง (1, 2) สุโขทัย 
จักรพงษ์ พญำไท ระนองกลำง สุคันธำรำม 
จักรพรรดิพงษ์ พระพิทักษ์ รำงน้ ำ สุพรรณ 
จักรเพชร พระพินิจ รำชด ำเนินกลำง เสือป่ำ 
จักรวรรดิ พระรำม 1 รำชด ำเนินนอก หน้ำพระธำตุ 
จำรุเมือง พระรำม 4 รำชด ำเนินใน หน้ำพระลำน 
เจริญกรุง พระรำม 5  รำชด ำริ หลวง 
เจริญเมือง พระรำม 6 (ซ.2-26, 1-31) รำชเทวี หลักเมือง 
เจ้ำค ำรบ พระสุเมรุ รำชบพิธ หลำนหลวง 
เจ้ำฟ้ำ พระอำทิตย์ รำชปรำรภ หับเผย 
เฉลิมเขต (1, 2, 3, 4) พลับพลำไชย รำชวงศ์ อนุวงศ์ 
ชิดลม พะเนียง รำชวิถี  อังรีดูนัง 
เชตุพน พันธจิต รำชสีมำ อัษฎำงค์ 
ดำวข่ำง พำดสำย รำชินี อ ำนวยสงครำม 
ด ำรงรักษ์ พำหุรัด รำมบุตรี อุณำกรรณ 
ดินสอ พิชัย ล ำพูนไชย อุรุพงษ์ 
ตรีเพชร พิษณุโลก ลิขิต อู่ทองนอก 
ตรีมิตร เพชรบุรี ลูกหลวง อู่ทองใน 
ตะนำว เพชรบุรีตัดใหม่ ซ.คี่ 1-45และ ซ.คู่ 2-36 วรจักร  
ตำนี เพลินจิต วังเจ้ำสำย  
เตชะวนิช เพำะพำนิช วำนิช (1, 2)  
ทรงวำด แพร่งนรำ วิทยุ  
ทรงสวัสดิ์ แพร่งภูธร วิสุทธิกษัตริย์  
ทหำร แพร่งสรรพศำสตร์ ศรีอยุธยำ  
ท้ำยวัง เฟ่ืองนคร ศิริพงษ์  
เทอดด ำริ มหำจักร ศิริอ ำมำตย์  
นครชัยศรี มหำชัย ศุภมิตร  
นครปฐม มหำรำช เศรษฐศิริ  
นครสวรรค์ มังกร สนำมไชย  
บรรทัดทอง มิตรภำพ ไทยจีน สระสรง  
บริพัทธิ์ ไมตรีจิต สรำญรมย์  



 63 

ส ำนักงำนประปำสำขำสุขุมวิท(07) 

 

สถำนที่ตั้ง : 1564/1 ถ.สุขุมวิท แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กทม. 10250 
โทรศัพท์ : 0 2331 0028-32 
โทรสำร : 0 2331 7533 
E-mail : br07s00@mwa.co.th 
เส้นทำงกำร
เดินทำง 

: มีรถโดยสำรธรรมดำสำย 2, 23, 25, 38, 45, 46, 48 และ 116 

เส้นทำงกำร
เดินทำง 
รำยละเอียด 

: 
: 
 

มีรถโดยสำรปรับอำกำศสำย ปอ.7, ปอ.508, ปอ.511, ปอ.513, ปอ.126, ปอพ.6 และปอพ.10 
1. มำจำกถนนศรีนครินทร์ เข้ำซอยสุขุมวิท 71 หรือซอยสุขุมวิท 77 (อ่อนนุช) ตรงไป
แล้วเลี้ยวซ้ำยเข้ำถนนสุขุมวิท เลยสน.พระโขนง และ สถำนีดับเพลิงพระโขนง กลับรถ 
เลยสถำนีรถไฟฟ้ำ BTS สถำนีอ่อนนุช และ เทสโก้โลตัสอ่อนนุช เล็กน้อย  ส ำนักงำน
ประปำสำขำพระโขนง ใกล้ซอยสุขุมวิท 48/3 
2. มำจำกถนนสุขุมวิท ฝั่งบำงนำ เลยสถำนีรถไฟฟ้ำ BTS สถำนีอ่อนนุช และ เทสโก้
โลตัสอ่อนนุช เล็กน้อย  ส ำนักงำนประปำสำขำพระโขนง ใกล้ซอยสุขุมวิท 48/3 

ทิศเหนือ : จรดคลองสำมเสนและคลองแสนแสบ 
ทิศใต้ : จรดแม่น้ ำเจ้ำพระยำ, คลองพระโขนง 
ทิศตะวันออก : จรดคลองแม่จันทร์, คลอลำดบัวขำว 
ทิศตะวันออก : จรดคลองแม่จันทร์, คลองลำดบัวขำว 
ทิศตะวันตก : จรดทำงรถไฟช่องนนทรี 
 
 

mailto:br07s00@mwa.co.th


 64 

พื้นที่ประปำสำขำสุขุมวิท  (07)  สสส. 
กรุงเทพกรีฑำ 9 ต้ังแต่ แยกกรุงเทพกรีฑำ ถึง แยกตัด
ถนนนักกีฬำแหลมทอง 

รำมค ำแหง ซ.คี่ 1-183 ,ซ.คู่ 2-162/1 ตั้งแต่แยก
คลองตัน ถึง คลองบำงชัน 

กำญจนำภิเษกด้ำนตะวันออก ตั้งแต่คลองแสนแสบ ถึง 
คลองประเวศบุรีรมย์ 

รำษฎร์พัฒนำ 
 

เกษมรำษฎร์ตั้งแต่แยกเกษมรำษฏร์ ถึงท่ำเรือคลองเตย ศรีนครินทร์ ตั้งแต่แยกล ำสำลี ถึง คลองประเวศบุรีรมย์ 
ก ำแพงเพชร 7 ตั้งแต่คลองแสนแสบ ถึง คลองแม่จันทร์ 
 

นักกีฬำแหลมทอง ตั้งแต่แยกกรุงเทพกรีฑำ ถึงสุด
เขตกำรประปำ 

เฉลิมพระเกียรติ ร.9 ซ.คี่ 87-89 ซ.คู่ 76-78 ตั้งแต่คลอง
ประเวศบุรีรมย์ ถึงทำงรถไฟ 

สุขุมวิท ทำงด่วนเฉลิมมหำนคร ถึง คลองประเวศ
บุรีรมย์ ซ.คี่ 1-71, ซ.คู่ 2-48 

ชุมชนคลองเตย / ท่ำเรือคลองเตย 
 

ศรีนครินทร์-ร่มเกล้ำ ตั้งแต่แยกตัดถนนกรุงเทพ
กรีฑำ ถึงคลองทับช้ำงบน 

ทำงรถไฟสำยเก่ำปำกน้ ำ ตั้งแต่ถนนพระรำม4 ถึงคลอง
พระโขนง 

พัฒนำกำร ซอย 20 
 

พระรำม 3ตั้งแต่ แยกพระรำม4 ถึงแยกตัดถนนเชื้อเพลิง 
อ่อนนุช 65 
 

พระรำม 4 จำกแยกพระโขนง ถึง ทำงดว่นเฉลิมมหำนคร อำจณรงค์ ตั้งแต่แยกอำจณรงค์ ถึงคลองพระโขนง 
พระรำม 9 ซ.คี่ 29-59 ซ.คู่ 26-66 แยกรำมค ำแหง ถึง
แยกศรีนครินทร์ 

อโศกมนตรี ตั้งแต่ คลองแสนแสบ ถึง แยกอโศก 
 

พัฒนำกำร จำกแยกคลองตัน ถึงคลองประเวศบุรีรมย์ 
ซ.คี่ 1-69 ซ.คู่ 2-78 

ณ ระนอง ตั้งแต่ แยกคลองเตย ถึง คลังน้ ำมันเชลล์ 
 

มอเตอร์เวย์ ตั้งแต่แยกศรีนครินทร์ ถึง คลองแม่จันทร์ เพชรบุรีตัดใหม่ ตั้งแต่คลองแสนแสบ ถึง แยกคลองตัน 
รัชดำภิเษกตัดใหม่ ตั้งแต่แยกอโศก ถึง แยกพระรำม 4  
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ส ำนักงำนประปำสำขำภำษีเจริญ(11) 

 
 

สถำนที่ตั้ง : 186/39 หมู่ 6 ถ.กำญจนำภิเษก แขวงบำงแคเหนือ เขตบำงแค กทม. 10160 

โทรศัพท์ : 0 2455 0044, 0 2455 0055 

โทรสำร : 0 2454  5500 

E-mail : br11s00@mwa.co.th 

เส้นทำงกำร
เดินทำง 
เส้นทำงกำร
เดินทำง 
รำยละเอียด 

: 
 
: 

มีรถโดยสำรธรรมดำสำย 146  
ไม่มีรถโดยสำรปรับอำกำศ 
1. มำจำกถนนบรมรำชชนนี เข้ำถนนกำญจนำภิเษก มุ่งหน้ำเดอะมอลล์บำงแค 
ส ำนักงำนประปำสำขำภำษีเจริญ ตั้งอยู่ริมถนนก่อนถึงเดอะมอลล์บำงแค 
ประมำณ 1 กิโลเมตร 
2. มำจำกถนนเพชรเกษม เข้ำถนนกำญจนำภิเษก ข้ำมคลองบำงแวก กลับรถบน
สะพำนเกือกม้ำแรก ชิดซ้ำย ส ำนักงำนประปำสำขำภำษีเจริญ อยู่ด้ำนซ้ำยมือ 

ทิศเหนือ : จรดคลองมอญ และคลองบำงเชือกหนัง 

ทิศใต้ : จรดทำงรถไฟสำยมหำชัย, คลองบำงกอกใหญ่ คลองภำษีเจริญ 

ทิศตะวันออก : จรดคลองบำงกอกใหญ่, แม่น้ ำเจ้ำพระยำ 

ทิศตะวันตก : สุดเขตหนองแขม 
 
  

mailto:br11s00@mwa.co.th


 66 

 
 
 
 

 
 
 

พื้นที่ประปำสำขำภำษีเจริญ  (11)  สสภ. 
กัลปพฤกษ์  
กำญจนำภเิษก จำกทำงรถไฟวงเวียนใหญ่มหำชยั ถึงคลองบำงเชือกหนัง  
หมู่บ้ำนดีเค  
จรัญสนิทวงศ์ซ.13 (ข้ำมคลองไปแล้ว)  
นครลุงแถวหมู่บ้ำนเศรษฐกิจ, หมู่บ้ำนศิริเกษม  
บำงขุนเทียนจำกสำมแยกบำงบอน ถึงทำงรถไฟวงเวียนใหญ่มหำชัย  
บำงบอน 1  
บำงบอน 2  
บำงบอน 3  
บำงบอน 4  
บำงบอน 5  
บำงแวก  
พระยำมนธำตุรำชศรีพิจิตร์  
พัฒนำกำร (ฝั่งธนฯ) จำกสำมแยกค ำหยำด ถึงคลองรำชมนตรี  
พุทธทณฑลสำย 1, 2 (ซ.วัดบุญยประดิษฐ์) 3, 4 เข้ำทำงเพชรเกษม  
แยกทศกัณฑ์  
เพชรเกษมตั้งแต่ ซ.คี่ 19-81/6ซ.คู่ 20-116/5 *เลยไปของภูมิภำค*  
รำชพฤกษ์ - คลองบำงเชือกหนัง  
ริมคลองรำชมนตรี (เขตภำษีเจริญ)  
เลียบคลองทวีวัฒนำ  จำกถนนเพชรเกษม เยื้อง ซ.เพชรเกษม 69  
ถึง สน.ศำลำแดง  
เลียบคลองภำษีเจริญ  
เลียบคลองภำษีเจริญฝั่งใต้  
เลียบคลองภำษีเจริญฝั่งเหนือ  
สุขำภิบำล 1 จำกเพชรเกษม ถึงเอกชัย  
อัสสัมชัญ  
เอกชัย ซ.คี่ 83/2-139 ,ซ.คู่ 64/4-132  
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ส ำนักงำนประปำสำขำลำดพร้ำว(12) 
 

 
สถำนที่ตั้ง : 591 ซ.จ ำเนียรเสริม ถ.ประชำอุทิศ แขวงวังทองหลำง เขตวังทองหลำง กทม. 

10310 
โทรศัพท์ : 0 2934 4432-6 
โทรสำร : 0 2934 4815 
E-mail : br12s00@mwa.co.th 
เส้นทำงกำรเดินทำง : มีรถโดยสำรธรรมดำสำย  36ก, 122 

เส้นทำงกำรเดินทำง 
รำยละเอียด 
 
 
 
 
 
 
 

: 1. มำจำกปำกซอยลำดพร้ำว 80 เข้ำไปสุดทำงให้เลี้ยวซ้ำยไปทำงสตูดิโอมูนสตำร์
(เส้นทำงลัดนี้ค่ำผ่ำนทำง 10 บำท เนื่องจำกเป็นที่ส่วนบุคคล) จนสุดทำงให้
เลี้ยวซ้ำย ผ่ำนซอยสหกำรประมูลตรงไปจนสุดทำงเจอถนนประชำอุทิศ ให้เข้ำ
ซอยข้ำงโรงเรียนนำนำชำติรีเจนท์ ไป 100 ม. ส ำนักงำนประปำสำขำลำดพร้ำวจะ
อยู่ฝั่งซ้ำยมือ 
2. มำจำกอิมพีเรียลลำดพร้ำว เลี ้ยวซ้ำยเข้ำเลียบทำงด่วนอำจณรงค์ รำม
อินทรำ มุ ่งหน้ำไปถนนประดิษฐ์มนูธรรม(ฝั่งเอกมัย) ถึงแยกทำวน์อินทำวน์ 
โรงแรมเอส.ซี.ปำร์ค (อยู่ฝั่งขวำมือ) เลี้ยวซ้ำยเข้ำถนนประชำอุทิศ สังเกตทำงเข้ำ
ส ำนักงำนประปำสำขำลำดพร้ำวจะตรงข้ำมกับสถำนทูตกัมพูชำ 
3. มำจำกสี่แยกเหม่งจ๋ำย วิ่งเข้ำถนนประชำอุทิศ ตรงไปทำงที่จะออกเลียบทำง
ด่วน รำมอินทรำ สังเกตสถำนทูตกัมพูชำจะอยู่ฝั่งซ้ำยมือตรงข้ำมกับทำงเข้ำ
ส ำนักงำนประปำสำขำลำดพร้ำว ปำกทำงเข้ำจะมีโรงเรียนนำนำชำติรีเจนท์ตั้งอยู่ 
4. มำจำกถนนพระรำม 9 เข้ำซอยจ ำเนียรเสริม ผ่ำนศูนย์แพทย์พัฒนำ เจอสำม
แยกให้ตรงไปมุ่งหน้ำเข้ำถนนประชำอุทิศ ผ่ำนสถำนีสูบจ่ำยน้ ำลำดพร้ำว ทำงเข้ำ
ประตูด้ำนหลังของส ำนักงำนประปำสำขำลำดพร้ำว จะอยู่ทำงฝั่งซ้ำยมือ 
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ทิศเหนือ : จรดคลองโคกครำม 
ทิศใต้ : จรดคลองแสนแสบ คลองลำดพร้ำว 
ทิศตะวันออก : จรดคลองบำงชัน คลองแสนแสบ 
ทิศตะวันตก : จรดคลองลำดพร้ำว 

  

  

พืน้ที่ประปำสำขำลำดพร้ำว  (12)  สสล. 
กำญจนำภิเษก สังคมสงเครำะห์ 
เกษตร - นวมินทร์ สุคนธสวัสดิ ์
คลองล ำเจียก เสนำนิคม 
คู้บอน เสรีไทย ถึงคลองบำงชัน สุดสวยสยำม นิคมบำงชัน 
โชคชัย 4 อินทรำภรณ์ 
นวมินทร์ แฮปปี้แลนด์ สำย 1, สำย 2 
นวลจันทร์  
นำคนิวำส  
ประชำอทุิศ สุดสะพำนข้ำมคลองลำดพร้ำว  
ประดิษฐ์มนูญธรรม  
ประเสริฐมนูกิจ  
ปัญญำ - อินทรำ  
โพธิ์แก้ว  
โยธินพัฒนำ  
รัชดำ - รำมอินทรำ  
รำมค ำแหง ซ.9,21,39,43/1,65,81 ฝั่งข้ำมคลองแสนแสบ  
รำมอินทรำ ซ.คู่ 40-76 ,ซ.คี่ 67-107  
ลำดปลำเค้ำ ซ.คี่ 1-67 ,ซ.คู่ 2-56  
ลำดพร้ำว ซ.48/1 ,ซ.47  
ลำดพร้ำว - วังหิน   
ศรีบูรพำ  
ศรีวรำ  
สวนสยำม  
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ส ำนักงำนประปำสำขำพระโขนง(13) 

 
สถำนที่ตั้ง : 1564/1 ถ.สุขุมวิท แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กทม. 10250 
โทรศัพท์ : 0 2331 0028-32, 0 2331 1115 
โทรสำร : 0 2331 1061, 0 2331 5749 
E-mail : br13s00@mwa.co.th 
เส้นทำงกำรเดินทำง : มีรถโดยสำรธรรมดำสำย 2, 23, 25, 38, 45, 46, 48 และ 116 
เส้นทำงกำรเดินทำง 
 
รำยละเอียด 

: 
 
 
 
: 

มีรถโดยสำรปรับอำกำศสำย ปอ.502, ปอ.507, ปอ.508, ปอ.511, ปอ.
513, ปอ.523, ปอ.38, ปอ.126, ปอ.545 
1. มำจำกถนนศรีนครินทร์ เข้ำซอยสุขุมวิท 71หรือซอยสุขุมวิท 77 
(อ่อนนุช) ตรงไปแล้วเลี้ยวซ้ำยเข้ำถนนสุขุมวิทเลยสน.พระโขนง และ 
สถำนีดับเพลิงพระโขนงกลับรถ เลยสถำนีรถไฟฟ้ำ BTS สถำนีอ่อนนุช
และ เทสโก้โลตัสอ่อนนุช เล็กน้อย  ส ำนักงำนประปำสำขำพระ
โขนง ใกล้ซอยสุขุมวิท 48/3 
2. มำจำกถนนสุขุมวิท ฝั่งบำงนำ เลยสถำนีรถไฟฟ้ำ BTS สถำนีอ่อน
นุชและ เทสโก้โลตัสอ่อนนุช เล็กน้อย  ส ำนักงำนประปำสำขำพระ
โขนง ใกล้ซอยสุขุมวิท 48/3 
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ทิศเหนือ : จรดคลองพระโขนง 
ทิศใต้ : จรดคลองส ำโรง 
ทิศตะวันออก : จรดคลองจระเข้ 

ทิศตะวันตก :   
จรดแม่น้ ำเจ้ำพระยำ 
 

พื้นที่ประปำสำขำพระโขนง  (13)  สสพ. 
กำญจนำภิเษก  อ่อนนุช ซ.คี่1-73/2 ,ซ.คู่ 2-90จำกแยกอ่อนนุช

ถึงคลองตำพุก   
กรุงเทพ – รำมค ำแหง 2  วชิรธรรมสำธิต (สุขุมวิท 101/1)  ซ.คี่ 1-69 ซ.คู่ 

2-78 
เฉลิมพระเกียรติ ร.9 ซ.คี่ 1-85 ซ.คู่ 2-74 (ก่อนข้ำม
คลองประเวศบุรีรมย์) 

อุดมสุข (สุขุมวิท 103) ซ.คี่ 1-53  ซ.คู่ 2-60 

ทำงรถไฟสำยเก่ำตั้งแต่คลองพระโขนงถึงคลองส ำโรง 
(วัดสะพำน – ตลำดส ำโรง) 

ลำซำล (สุขุมวิท 105) ซ.คี่ 1-87 ซ.คู่ 2-58 

บัวนครินทร์ แบริ่ง (สุขุมวิท 107) ซ.คี่ 1-47 ซ.คู่ 2-68 
บำงนำ-ตรำด (ขำเข้ำ)กม.1-8 ซ.คี่ 1-55 วัดด่ำนส ำโรง (สุขุมวิท 113) ซ.คี่ (ส ำโรงเหนือ 1-

23,ด่ำนส ำโรง 1-70) ซ.คู่ (ส ำโรงเหนือ 2-12,ด่ำน
ส ำโรง 2-53) 

บำงนำ-ตรำด (ขำออก) กม.1-8 ซ.คู่ 2-70  
รำมค ำแหง 2  
วงแหวนรอบนอกตะวันออก (กำญจนำภิเษก บำงนำ-
ปำงปะอิน)ซ.คี่ 31-59 ซ.คู่ 24-54  
ศรีนครินทร์ ซ.คี่ 29-63,ซ.คู่ 26-64 (ซอยศรีด่ำน) ซ.คี่ 
1-31,ซ.คู่ 2-24  
ศิครินทร์   
สรรพำวุธ  แยกบำงนำ – วัดบำงนำนอก (ติดแม่น้ ำ
เจ้ำพระยำ)  
สุขำภิบำล 2  ซ.คี่ 1-31, ซ.คู่ 2-24  
สุขุมวิท ตั้งแต่ คลองพระโขนง ถึง คลองส ำโรง ซ.คี่ 
73-113 ,ซ.คู่48/1-78  
หนำมแดง  ซ.คี่ 1-85 , ซ.คู่ 2-50  
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ส ำนักงำนประปำสำขำสุขสวัสดิ์ (14) 

 
สถำนที่ตั้ง : 71 ซอยพระรำมที่ 2 ซอย 31  แขวงบำงมด เขตจอมทอง กทม. 10150 
โทรศัพท์ : 0 2427 7000 (17 คู่สำย) 
โทรสำร : 0 2427 7772  
E-mail : br14s00@mwa.co.th 
เส้นทำงกำรเดินทำง : มีรถโดยสำรธรรมดำสำย 17, 68, 101, 105, 147, 169 
เส้นทำงกำรเดินทำง 
 
รำยละเอียด 

: 
 
 
: 

มีรถโดยสำรปรับอำกำศสำย ปอ.68, ปอ.76, ปอ.105, ปอ.140, ปอ.141, ปอ.
142, ปอ.147, ปอ.529, ปอ.558 
1. มำจำกสุขสวัสดิ์ เข้ำถนนพระรำม 2 ซอยพระรำม 2 ซอย 31 (ซอยอยู่ก่อนถึง
ซอยวัดยำยร่ม 1 ซอย) เข้ำซอยประมำณ 300 เมตรส ำนักงำนประปำสำขำสุข
สวัสดิ์อยู่ซ้ำยมือ 
2. มำจำกถนนพระรำม 2 ขำเข้ำ มุ่งหน้ำ เซ็นทรัลพระรำม 2 ถึงโรงพยำบำลบำง
ประกอก 9 กลับรถ เข้ำซอยพระรำม 2 ซอย 31 (ซอยอยู่ก่อนถึงซอยวัดยำยร่ม 
1 ซอย) เข้ำซอยประมำณ 300 เมตร ส ำนักงำนประปำสำขำสุขสวัสดิ์อยู่ซ้ำยมือ 

ทิศเหนือ : จรดคลองภำษีเจริญ, คลองบำงกอกใหญ่ และแม่น้ ำเจ้ำพระยำ 
ทิศใต้ : จรดอ่ำวไทย 
ทิศตะวันออก : จรดแม่น้ ำเจ้ำพระยำ 
ทิศตะวันตก : จรดเขตจังหวัดสมุทรสำคร, ทำงรถไฟสำยมหำชัย-วงเวียนใหญ่ และคลองรำช

มนตรี 

mailto:br14s00@mwa.co.th
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พื้นที่ประปำสำขำสุขสวัสดิ์ (14)  สสว. 
ทรงธรรม บำงยอ 
นครเขื่อนขันธ์ วิธำนธรรมวัตร 
ประชำอุทิศ เริ่มจำกประชำอุทิศ ซอย1 ถึงสำมแยกวัด
คู่สร้ำง  

วงแหวนอุตสำหกรรม 
 

ประชำอุทิศ-คู่สร้ำง อินทรพิทักษ์ 
พระยำพำยัพพิริยะกิจ อรุณอัมรินทร์ จำกคลองบำงหลวง ถึงถนนประชำธิปก 
พระรำชวิริยำภรณ์ เทศบำล1 (ซ.อรุณอัมรินทร์ 4,5) 
พระรำม 2 ซ.คี่ 1-29 และ ซ.คู่ 2-18 เทศบำล2 (ซ.อรุณอมรินทร์ 2,3) 
พุทธบูชำ เทศบำล3 (ซ.อรุณอมรินทร์ 1) 
เพชรหึงษ์  
รำษฎร์บูรณะ  
เลียบคลองสรรพสำมิต  
อนำมัยงำมเจริญ  จำกสี่แยกคุณกะลำลอดใต้ทำงด่วน
ผ่ำนหลังวัดหัวกระบือ สิ้นสุดถนนประชำอุทิศ-ร.พ.ช.  
เลียบทำงด่วน (จำกสี่แยกคุณกะลำ เลยใต้ทำงด่วน)  
เลียบทำงด่วน จำกโรงเรียนสวนกุหลำบ (ฝั่งซ้ำยที่จะออก
แยกประชำอุทิศ) 

 

สุขสวัสดิ์-สำขลำ ถึงวัดสำขลำ  
สุขสวัสดิ์   
หลังวัดหัวกระบือ คลองสวน (วดับัวผัน วัดจันทร์แก้วเพชร)  
บ้ำนทะมัง  
ลัดตะนง  
บ้ำนแซ่  
ชุมชนพำนิช  
พระยำเจ็ง  
พระแม่ดวงหทัยนิรมล  
วัดบำงน้ ำผึ้ง  
ยิ่งอ ำนวย  
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เพิ่มเติมศูนย์บริกำร "สุขสวัสดิ์สมำร์ท (Suksawat SMART)” 
ณ ที่ว่ำกำรอ ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปรำกำร   

ศูนย์บริกำรลูกค้ำส ำนักงำนประปำสำขำสุขสวัสดิ์ หรือโครงกำรสุขสวัสดิ์สมำร์ท ณ ที่ท ำกำรอ ำเภอพระ
ประแดง วันพฤหัสบดี เวลำ 09.00 - 14.00 น. และท่ีว่ำกำรอ ำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปรำกำร  
วันอังคำร เวลำ 09.00 - 14.00 น. เปิดให้บริกำรรับช ำระค่ำน้ ำประปำ และรับค ำขอบริกำรอื่นๆ แบบ
เบ็ดเสร็จ และในอนำคตอันใกล้จะขยำยเวลำให้บริกำรตำมวันและเวลำรำชกำรต่อไป เพ่ือเป็นกำรพัฒนำ
งำนบริกำรเชิงรุก เพิ่มควำมสะดวกให้ลูกค้ำในกำรเข้ำถึงบริกำรต่ำงๆ นอกเหนือจำกส ำนักงำนประปำสำขำ 
โดยมีบริกำรต่ำงๆ ดังนี้ 
1. รับช ำระค่ำน้ ำประปำ 
2. รับค ำร้องขอบริกำรต่ำงๆ เช่น 

- ขอติดตั้งประปำใหม่ 
- โอนกรรมสิทธิ์กำรใช้น้ ำ 
- แก้ไขชื่อ-สกุล ที่อยู่ลูกค้ำ 
- เปลี่ยนสถำนที่ส่งใบแจ้งหนี้ค่ำน้ ำ 
- ยก-ย้ำยมำตรวัดน้ ำ 
- หักค่ำน้ ำผ่ำนบัญชีธนำคำร  

 
หมำยเหตุ : กำรปรับเปลี่ยนวันและเวลำ กำรเปิดให้บริกำรขึ้นอยู่กับสถำนกำรณ์ของปัจจุบัน 
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ส ำนักงำนประปำสำขำประชำชื่น(15) 

 
 

สถำนที่ตั้ง : 2 ซ.เสริมสุข ถ.ประชำชื่น แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กทม. 10900 
โทรศัพท์ : 0 2585 0319, 0 2585 0490, 0 2585 3889, 0 2585 5546, 0 2585 7444 
โทรสำร : 0 2586 0922 
E-mail : br15s00@mwa.co.th 
เส้นทำงกำรเดินทำง : มีรถโดยสำรธรรมดำสำย 16, 66, 67, 70, 112 
เส้นทำงกำรเดินทำง 
รำยละเอียด 

: 
 
: 

มีรถโดยสำรปรับอำกำศสำย ปอ.16 ปอ.66 ปอ.67 ปอ.70 
1. มำจำกสี่แยกประชำนุกูล มุ่งหน้ำแยกเตำปูน ป้ำยรถเมล์ที่ 2 ซอยเสริมสุข 
ตรงข้ำมซอยประชำชื่น 25 ข้ำมสะพำนข้ำมคลองประปำ ส ำนักงำนประปำสำขำ
ประชำชื่นอยู่ขวำมือ 
2. มำจำกสำมแยกเตำปูน มุ่งหน้ำสี่แยกประชำนุกูลหรืองมุ่งหน้ำสี่แยกพงษ์
เพชร ข้ำมทำงรถไฟซอยเสริมสุขอยู่ทำงด้ำนขวำมือ ตรงข้ำมซอยประชำชื่น 25 
ข้ำมสะพำนข้ำมคลองประปำส ำนักงำนประปำสำขำประชำชื่นอยู่ขวำมือ 

ทิศเหนือ : จรดคลองบ้ำนใหม่ 
ทิศใต้ : จรดคลองบำงซื่อ 
ทิศตะวันออก : จรดทำงรถไฟฟ้ำสำยเหนือ 
ทิศตะวันตก : จรดคลองประปำและคลองบำงเขน (เก่ำ) 

 
  

mailto:br15s00@mwa.co.th
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พื้นที่ประปำสำขำประชำชื่น  (15)  สสช. 

กรุงเทพ-นนทบุรี  ซ.คี่ 1-43, ซ.คู่ 2-
58 เลียบคูนำยกิม 
ก ำแพงเพชร 2 วงศ์สว่ำง 
ก ำแพงเพชร 6 (ซอยเผ่ำบุญธรรม – 
แยกวัดเสมียนนำรี) วัดเวฬุวนำรำม 
โกสุมรวมใจ วิภำวดีรังสิต ซ.คี่ 25-47, ซ.คู่ 54/1-86 
งำมวงศ์วำน ซ.คี่ 33-59 ซ.คู่ 26-38 สรงประภำ 
จันทรุเบกษำ สรณคมน์ 

แจ้งวัฒนะ ซ.คู่ 6-14, ซ.คี่ 1,5-15 
ริมทำงรถไฟ จำก ซ.เลียบคลองเปรมฯ 6 ถึงคลองบำงเขน (ทั้งสองฝั่ง) 
คลองบำงเขนถึงคลองประปำ (ฝั่งซ้ำย)  

ช่ำงอำกำศอุทิศ เลียบคลองประปำ จำกคลองบ้ำนใหม่ ถึงแยกวัดสะพำนสูง 
เชิดวุฒำกำศ  
เตชะวณิช  
เตชะตุงคะ  
เทศบำลนิมิตรเหนือ  
เทศบำลรังรักษ์  
เทศบำลรังสรรค์ใต้  
เทศบำลรังสรรค์เหนือ  
เทศบำลรังสฤษดิ์เหนือ  
เทศบำลรังสฤษดิ์ใต้  
เทศบำลสงเครำะห์  
เทอดด ำริ  
เทิดรำชัน  
นำวงประชำพัฒนำ ซ.คู่ 2-12, ซ.คี่ 
1-21  
ประชำชื่น ซ.1-46  
ประชำรำษฎร์สำย 1 , 2   
ประชำอุทิศ    
พระรำม 6 ซ. 36  
พหลโยธิน ซ.คี่ 49/1, 71-79  
พิบูลย์สงครำม  
รัชดำภิเษก ซ.คี่ 27/1-43 ,ซ.คู่ 52-
78  
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ส ำนักงำนประปำสำขำบำงเขน(16) 

 
สถำนที่ตั้ง : 3 ถ.แจ้งวัฒนะ แขวงอนุสำวรีย์ เขตบำงเขน กทม. 10220 

โทรศัพท์ : 0 2552 1550-4 

โทรสำร : 0 2521 1176 

E-mail : br16s00@mwa.co.th 

เส้นทำงกำรเดินทำง : มีรถโดยสำรธรรมดำสำย 51 59 95ก 150 356 

เส้นทำงกำรเดินทำง 
เส้นทำงกำรเดินทำง 
รำยละเอยีด 
 

: 
 
: 
 
: 

มีรถโดยสำรปรับอำกำศสำย ปอ.59,ปอ.150,ปอ.356,ปอ.524,ปอ.554 
มีรถตู้ปรับอำกำศ ปำกเกร็ด-มีนบุรี, ปำกเกร็ด-ม.รำม, รังสิต-มีนบุรี 
1. มำทำงถนนวิภำวดีรังสิตให้เลี้ยวเข้ำแยกรำมอินทรำ ตรงไปตำมถนนแจ้งวัฒนะ 
กลับรถ ก่อนเข้ำวงเวียนบำงเขน ตรงพุทธวิชชำลัย ม.รำชภัฏพระนคร ส ำนักงำน
ประปำสำขำบำงเขนอยู่ซ้ำยมือก่อนถึง ม.รำชภัฏพระนคร 
2. มำทำงถนนพหลโยธิน ให้ตรงมำถึงอนุสำวรีย์หลักสี่ (วงเวียนบำงเขน) แล้วให้เลี้ยว
ซ้ำยมำทำงถนนแจ้งวัฒนะส ำนักงำนประปำสำขำบำงเขนอยู่ซ้ำยมือก่อนถึง ม.รำชภัฏ
พระนคร 
3. มำทำงถนนรำมอินทรำตรงมำผ่ำนมหำวิทยำลัยเกริก จนถึงอนุสำวรีย์หลักสี่ (วงเวียน
บำงเขน) มำทำงถนนแจ้งวัฒนะส ำนักงำนประปำสำขำบำงเขนอยู่ซ้ำยมือ ก่อนถึง ม.
รำชภัฏพระนคร 

ทิศเหนือ : สุดเขตดอนเมือง 

ทิศใต้ : จรดคลองหลุมไผ่ คลองครุ 

ทิศตะวันออก : จรดคลองบำงขวด 
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ทิศตะวันตก : จรดทำงรถไฟสำยเหนือ 
 

พืน้ที่ประปำสำขำบำงเขน  (16)  สสข. 

กำญจนำภิเษก (วงแหวนรอบนอก)  
คู้บอน ซ.27 ,ซ.31  
จตุโชต ิ  
แจ้งวัฒนะ  ซ.1,2,4  
เฉลิมพงษ์  
พหลโยธิน  ซ.คี่ 49/2-69/1 ,ซ. คู่ 46/1-66  
พหลโยธิน-รัตนโกสินทร์สมโภช  
เพ่ิมสิน-ออเงิน  
มัยลำภ ซ.คี่ 1-11 ,ซ. คู่ 2-22 (ซ.รำมอินทรำ14)  
ร่วมมิตรพัฒนำ  
รำมอินทรำ ซ.คี่ 1-67, ซ.คู่ 2-36  
ลำดปลำเค้ำ ซ.คี่ 63-89 ,ซ.คู่ 60-78  
วัชรพล  
วัดเกำะ  
วิภำวดีรังสิต ซ.คี่ 33-47 ,ซ.คู่ 54-84  
สำยไหม  
สุขำภิบำล 5   
สุขำภิบำลคลองถนน  
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ส ำนักงำนประปำสำขำสมุทรปรำกำร (17) 

 
 

สถำนที่ตั้ง : 27 ซ.บุญศิริ 4 ถ.สุขุมวิท ต.ปำกน้ ำ อ.เมือง สมุทรปรำกำร 10270 
โทรศัพท์ : 023847647, 023841411-2 
โทรสำร : 023843065 
E-mail : br17s00@mwa.co.th 

เส้นทำงกำรเดินทำง 
เส้นทำงกำรเดินทำง 
รำยละเอียด 

: 
 
: 
 
 
 
 

มีรถโดยสำรธรรมดำสำย 25, 102, 1141, 365 
มีรถโดยสำรปรับอำกำศสำย ปอ.507, ปอ.508, ปอ.511, ปอ.523, ปอ.142, ปอ.102 
1. จำกแยกบำงนำ-ตรำด ตั้งแต่สี่แยกบำงนำ-ตรำด มุ่งหน้ำศำลจังหวัดสมุทรปรำกำร ผ่ำน
ช้ำง 3 เศียร ประมำณ 2 กิโลเมตร เข้ำซอยซ้ำยมือเยื้องโรงเรียนนำยเรือ  
2. ถนนศรีนครินทร์ มุ่งหน้ำไป 3 แยกกำรไฟฟ้ำ เลี้ยวขวำไปทำงศำลำกลำง แล้วข้ำม
สะพำนวัดมหำวงษ์ กลับรถหน้ำโรงเรียนนำยเรือ แล้วเลี้ยวเข้ำซอยสุขุมวิท 29 หรือ
ซอยบุญศิริ (ซอยสุขมวิท 27 แยก 4) 

ทิศเหนือ : จรดคลองส ำโรง 
ทิศใต้ : จรดอ่ำวไทย 
ทิศตะวันออก : สุดเขตจังหวัดสมุทรปรำกำร 
ทิศตะวันตก : จรดแม่น้ ำเจ้ำพระยำ 
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พื้นที่ประปำสำขำสมุทรปรำกำร  (17)  สสป. 
จักกะพำก  
ซอยบุญสิริ แยกซอยพร้อมนิมิตร  
ซอยวัดมหำวงศ์ ,ซอยวัดบำงด้วน  
ซอยวัดสร่ำงโศก  
ทำงรถไฟสำยเก่ำ แถววัดบำงด้วน  
ท้ำยบ้ำน  
เทพำรักษ์ ซ.มังกร-นำคดี  
นำรำยณ์ปรำบศึก  
บำงนำ-บำงแก้ว  
บำงพลี-ต ำหรุ  
บำงพลีน้อย-สีล้ง  
บำยพำส  บำงบ่อ   
ปำนวิถ ี  
ปู่เจ้ำสมิงพรำย  
พุทธรักษำ    
แพรกษำ  
ร.พ.ช.  
รัตนรำช  
วัดบำงบ่อ-คลองด่ำน  
ศรีนครินทร์ จำกกำรไฟฟ้ำฯ สมุทรปรำกำร ถึงสี่แยก
เทพำรักษ์  
ศิริรำชศรัทธำ  
สำยลวด  
ส ำโรง-ปู่เจ้ำสมงิพรำย  
สุขำภิบำลบำงบ่อ  
สุขุมวิท ซ.115 จำกคลองพระโขนง เป็นต้นไป  
สุขุมวิท-คลองด่ำน  
สุขุมวิทสำยเก่ำ  
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ส ำนักงำนประปำสำขำมีนบุรี(53) 

 
สถำนที่ตั้ง : 133 ถนนรำมค ำแหง แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ 10510 
โทรศัพท์ : 0 2543 6500 
โทรสำร : 0 2543 6630 
E-mail : br53s00@mwa.co.th 
เส้นทำงกำร
เดินทำง 
เส้นทำงกำร
เดินทำง 

: มีรถโดยสำรธรรมดำสำย 58, 113, 144, 168  
:มีรถโดยสำรปรับอำกำศสำย ปอ.502, ปอ.168 

รำยละเอียด : 1. มำจำกถนนรำมค ำแหง มุ่งหน้ำถนนสุวินทวงศ์หรือมุ่งหน้ำจังหวัดฉะเชิงเทรำ ข้ำม
แยกร่มเกล้ำ ส ำนักงำนประปำสำขำมีนบุรี อยู่ด้ำนซ้ำย ก่อนออกถนนสุวินทวงศ์ 100 
ม. 

  2. มำจำกถนนเสรีไทยหรือถนนรำมอินทรำ เข้ำถนนสุวินทวงศ์ มุ่งหน้ำจังหวัด
ฉะเชิงเทรำ ผ่ำนวัดแสนสุข (วัดอยู่ด้ำนขวำ) เลี้ยวขวำเข้ำถนนรำมค ำแหง ส ำนักงำน
ประปำสำขำมีนบุรี อยู่ด้ำนขวำ ถึงสี่แยกร่มเกล้ำ เลี้ยวซ้ำยเข้ำถนนร่มเกล้ำ กลับรถ ถึงสี่
แยกร่มเกล้ำ เลี้ยวขวำ เข้ำถนนรำมค ำแหงส ำนักงำนประปำสำขำมีนบุรี อยู่ด้ำนซ้ำย 
ก่อนออกถนนสุวินทวงศ์ 100 ม. 

ทิศเหนือ : จรดคลองสี่ตะวันตก 
ทิศใต้ : จรดคลองหลวงแพ่ง 
ทิศตะวันออก : จรดถนนอยู่วิทยำ 
ทิศตะวันตก        : จรดคลองบำงชัน 
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ส ำนักงำนประปำสำขำบำงบัวทอง(54) 

 
สถำนที่ตั้ง : 59 หมู่ 2 ถ.บำงกรวย-ไทรน้อย ต.โสนลอย อ.บำงบัวทอง จ.นนทบุรี 

11110 
โทรศัพท์ : 0 2571 3982-7 
โทรสำร : 0 2571 1743 
E-mail : br54s00@mwa.co.th 
เส้นทำงกำรเดินทำง : มีรถโดยสำรธรรมดำสำย บำงบัวทอง-วัดนครอินทร์ 
เส้นทำงกำรเดินทำง 
เส้นทำงกำรเดินทำง 
รำยละเอียด 

: 
 

: 
 

: 

ไม่มีรถโดยสำรปรับอำกำศ 
รถตู้สำย พำต้ำ-บำงบัวทอง, พงษ์เพชร-ตลำดบำงบัวทอง 
1. มำจำกตลำดบำงบัวทอง  ถนนบำงกรวย-ไทรน้อย มุ่งหน้ำไปสี่
แยกบำงพลู ส ำนักงำนประปำสำขำบำงบัวทองจะอยู่ทำงซ้ำยมือ ฝั่ง
ตรงข้ำม ธนำคำรกรุงไทย  
2. มำจำกแยกบำงพลู ถนนบำงกรวย-ไทรน้อย มุ่งหน้ำตลำดบำงบัว
ทอง ส ำนักงำนประปำสำขำบำงบัวทองจะอยู่ทำงขวำมือ ฝั่งตรงข้ำม 
ธนำคำรกรุงไทย  
ศูนย์บริกำรภำครัฐ (Government Center) ในห้ำงเซ็นทรัล
พลำซ่ำ เวสต์เกตชั้น 1 โซนแฟชั่น พลัส 
1. มำจำกถนนรัตนำธิเบศร์ มุ่งหน้ำถนนกำญจนำภิเษก ขึ้นสะพำน 
ยกระดับกลับรถ เลี้ยวซ้ำยเข้ำห้ำง 
2. มำจำกถนนบรมรำชชนนี มุ่งหน้ำไปทำงบำงบัวทอง เลี้ยวซ้ำยขึ้น
สะพำนต่ำงระดับ จำกนั้นเบี่ยงซ้ำยเข้ำห้ำง 
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3. มำจำกรถไฟฟ้ำสำยสีม่วง (MRT) ให้ลงสถำนีตลำดบำงใหญ่ มี
ทำงเดินเชื่อมเข้ำห้ำง 

ทิศเหนือ : จรด อ.ลำดหลุมแก้ว จ.ปทุมธำนี, อ.ลำดบัวหลวง จ.นครศรอียุธยำ 
ทิศใต้ : จรดทำงรถไฟสำยใต้ 

ทิศตะวันออก : จรดแม่น้ ำเจ้ำพระยำ 

ทิศตะวันตก : จรด จ.นครปฐม 
 

พื้นที่ประปำสำขำบำงบัวทอง  (54)  สสบท. 
กำญจนำภิเษก มำจำกรัตนำธิเบศร์ – เริ่มจำกซ.วัด
ลำดปลำดุก ถึง ม.บัวทองธำนี 
ฝั่งขวำมำจำก 340 ตั้งแต่ ม.สมบัติบุรี ถึง
เซ็นทรัลเวสต์เกต   
ชัยพฤกษ์  
ทำงหลวงหมำยเลข 9ถึง สุดเขต กปน. (คลองพระ
อุดม)  
เทศบำล 2  
ไทรน้อย-ต้นเชือก ตั้งแต่สำมแยกวัดไทรใหญ่ ถึงสำม
แยก ซ.วัดลำดปลำดุก  
ไทรน้อย-รำษฎร์นิยม  
บำงกรวย-ไทรน้อย (เริ่มจำกแยกบำงพลู ฝั่งซ้ำย)  
บำงไผ่-หนองเพรำงำย (วัดลำดปลำดุก ฝั่งขวำ
ทั้งหมด)  
บ้ำนกล้วย -ไทรน้อย  
รพช. ละหำร-ล ำโพ  
รัตนำธิเบศร์ ฝั่งท่ำอิฐ (ลงจำกสะพำนนั่งเกล้ำฝั่งขวำ)  
รำชพฤกษ์ (จำกถ.รัตนำธิเบศร์ฝั่งขวำ)  
ฤชุพันธุ์  
สำย 340  
สำย 345  
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ส ำนักงำนประปำสำขำสุวรรณภูมิ (55) 
 

 
 

สถำนที่ตั้ง : 623/1 ถนนหลวงแพ่ง แขวงทับยำว เขตลำดกระบัง กรุงเทพมหำนคร 10520 
โทรศัพท์ : 02-171-5455-64 
โทรสำร : 02-171-5475 
E-mail : br55s00@mwa.co.th 
เส้นทำงกำรเดินทำง 
เส้นทำงกำรเดินทำง 

: มีรถโดยสำรธรรมดำสำย 1013,517 
: มีรถโดยสำรปรับอำกำศสำย ปอ.1013 

รำยละเอียด : จำกสนำมบินนำนำชำติสุวรรณภูมิ มำทำงถนนลำดกระบัง ตรงไปมุ่งหน้ำฉะเชิงเทรำ 
เข้ำถนนหลวงแพ่ง ข้ำมสะพำนข้ำมคลองหัวตะเข้ ผ่ำนศูนย์รถยนต์โตโยต้ำ 
ส ำนักงำนประปำสำขำสุวรรณภูมิอยู่ฝั่งซ้ำยมือ ก่อนถึงถนนมอเตอร์เวย์ (กรุงเทพ-
ชลบุรี) 

ทิศเหนือ : จรดคลองประเวศบุรีรมย์ 
ทิศใต้ : จรดถนนหลวงแพ่ง 
ทิศตะวันออก : จรดถนนเทพรำช-ลำดกระบัง จ.สมุทรปรำกำร 
ทิศตะวันตก : จรดสนำมบินนำนำชำติสุวรรณภูมิ 
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พื้นที่ส ำนักงำนประปำสำขำสุวรรณภูมิ (55)  สสสภ. 

หมู่บ้ำนกรีนวัลเล่ย์ รัตนรำช 
กำรเคหะร่มเกล้ำ รำษฎร์พัฒนำ 
ก ำนันวิฑูรย์ ลำดกระบัง 
กิ่งแก้ว เลควูด 
เกียรติพิพัฒน์ธำนี เลียบคลองพระองค์เจ้ำไชยำนุชิต 
ขุมทอง-ล ำต้อยติ่ง เลียบคลองมอญ 
คุณหญิงเลี่ยม เลียบคลองล ำกอไผ่ 
คุ้มเกล้ำ วงแหวนรอบนอก (กรุงเทพ-ชลบุรี) หรือ มอเตอร์เวย์ 
เจ้ำคุณทหำร วัดเกำะแก้ว  
ฉลองกรุง วัดบัวโรย-จรเข้ใหญ่ 
ทับยำว วัดศรีวำรีน้อย 
ทำงหลวงชนบท สมุทรปรำกำร 2003 (ABAC) วัดหลวงพ่อโต 
ทำงหลวงหมำยเลข 3413 สีล้ง-บำงพลีน้อย 
เทพรำช-ลำดกระบัง สมุทรศิลคุณ 
นครำช สยำมกลกำร 
นิคมอุตสำหกรรมบำงพลี สำยบ้ำนคลองส ำโรง 
บำงนำ-ตรำดก.ม. 8 ถึง ก.ม. 35 สำยเสำธง-จรเข้ใหญ่ 
ประชำพัฒนำ สุขำภิบำล 3 
ประชำอุทิศ สุขำภิบำล 5 
ปรียำ สุขำภิบำล 6 (ซ.รำมอินทรำ 86) 
มหำชัย สุขำภิบำลบำงบ่อ 
โยธำธิกำร สป.2007 หนำมแดง (วัดหนำมแดง) 
โยธำธิกำร สป.2026 หลวงพรตพิทยพยัต 
โยธำธิกำร สป.2030 หลวงแพ่ง 
รพช.สป.3004 อ่อนนุช-ลำดกระบัง 
รพช.สป.3102  รัตนโกสินทร์ 200 ปี 
ร่มเกล้ำ ซ.คู่ 24 เป็นต้นไป    ร่วมใจ 
ร่มเกล้ำ ซ.คี่ 17 เป็นต้นไป   
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ส ำนักงำนประปำสำขำมหำสวัสดิ์ (56) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถำนทีต่ั้ง : 170 หมู่ 2 ถนนกำญจนำภิเษก ต ำบลปลำยบำง อ ำเภอบำงกรวย จังหวัด
นนทบุรี11130 

โทรศัพท์ : 0 2449 0129 

โทรสำร : 0 2449 0123 

E-mail : Br23s00@mwa.co.th 

เส้นทำงกำรเดินทำง 
 
 
 
รำยละเอียด 
  

: 
 
 
 
 
 
: 
 

มีรถโดยสำรธรรมดำสำย 127 
มีรถโดยสำรปรับอำกำศสำย ปอ.177, ปอ.516  
รถโดยสำรสองแถวสำยแม็คโคร-ศรีประวัติ และ สำยบำงกรวย-ศรีประวัติ 
รถตู้สำยพำต้ำ-บำงบัวทอง,สำยเมอรี่คิงส์-บำงบัวทองและสำยปิ่นเกล้ำ-บำงบัว
ทอง 
1. มำจำกถนนบรมรำชชนนี (ขำเข้ำ) เลี้ยวซ้ำยเข้ำถนนกำญจนำภิเษก มุ่งหน้ำ
บำงบัวทอง ชิดเลนซ้ำยสุด เลยปำกซอยวัดศรีประวัติ  ส ำนักงำนประปำสำขำ
มหำสวัสดิ์อยู่ด้ำนในโรงงำนผลิตน้ ำมหำสวัสดิ์ ฝั่งตรงข้ำมหมู่บ้ำนกำญจนำ
ลักษณ์ 3  
2. มำจำกบำงใหญ่ ถนนกำญจนำภิเษก มุ่งหน้ำบำงแค หรือปิ่นเกล้ำ  เลย
โรงเรียน 
เทพศิรินทร์นนทบุรีกลับรถใต้สะพำน ตรงข้ำมวัดศรีประวัติ ชิดเลนซ้ำยสุด 
ส ำนักงำนประปำสำขำมหำสวัสดิ์อยู่ด้ำนในโรงงำนผลิตน้ ำมหำสวัสดิ์  
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3. มำจำกสะพำนพระรำม 5 (นครอินทร์)  ถนนกำญจนำภิเษก มุ่งหน้ำบำงแค หรือ
ปิ่นเกล้ำเลยโรงเรียนเทพศิรินทร์นนทบุรีกลับรถใต้สะพำน ตรงข้ำมวัดศรีประวัติ 
ชิดเลนซ้ำยสุด ส ำนักงำนประปำสำขำมหำสวัสดิ์อยู่ด้ำนในโรงงำนผลิตน้ ำมหำสวัสด์ิ 

ทิศเหนือ : จรดทำงรถไฟสำยใต้ และคลองมหำสวัสดิ์ 

ทิศใต้ : จรดคลองมอญ และคลองบำงเชือกหนัง 

ทิศตะวันออก : จรดแม่น้ ำเจ้ำพระยำ 

ทิศตะวันตก : สุดเขตทวีวัฒนำ 
 

พื้นที่ประปำสำขำมหำสวัสดิ์ (56)  สสมส. 
กรุงนนท ์- จงถนอม 
 

บำงไผ่-หนองเพรำงำย เส้นวัดลำดปลำดุกฝั่งซ้ำย (ฝั่งขวำ 
พ้ืนที่ สสบท.) 

กำญจนำภิเษก(ขำออก) ตั้งแต่ คลองมหำสวัสดิ์ ถึงปำก
ซอยวัดลำดปลำดุกฝั่งซ้ำย 

ประชำอุทิศ ซอยวัดโคนอน  
 

ก ำนันวิฑูรย์ ปลำยบำง 
ซอยกันตนำทั้งซอย 
 

รัตนำธิเบศร์  ตั้งแต่สะพำนพระนั่งเกล้ำ ถึงตัดถนน
กำญจนำภิเษกฝั่งซ้ำย 

ซอยคลองโยง-วัดต้นเชือก 
 

รำชพฤกษ์ ตั้งแต่ตัดถนนรัตนำธิเบศธ์ ถึงคลองมหำสวัสดิ์ 
ทั้งสองฝั่ง 

ซอยนุ่มประสงค์ 1 – 2 
 

เลียบคลองถนน  ซอยจันทร์ทองเอ่ียม (เก่ำ) ตัดถนน
กำญจนำภิเษก ไปทำงไทรน้อยวัดต้นเชือกท้ังสองฝั่ง 

ซอยบำงม่วง วัดใหม่ผดุงเขต 
ซอยบำงใหญ่ - บำงคูลัด สมำคมเต็กก่ำ 
ซอยวัดป่ำมณีกำญจน์ ส ำเร็จพัฒนำ 
ซอยวัดลำดปลำดุก  ฝั่งซ้ำยทั้งหมด ตั้งแต่ตัดถนนไทร
น้อยถึงวัดต้นเชือก 

อัจฉริยะพัฒนำ (วัดส้มเกลี้ยง) 
 

ซอยวัดศรีประวัติ หมู่บ้ำนพระปิ่น 3 
ซอยวัดส้มเกลี้ยง นครอินทร์ 
ท่ำน้ ำนนท์สิ้นสุดแม่น้ ำเจ้ำพระยำ บำงกรวย - จงถนอม 
ท่ำน้ ำ - วัดโบสถ์ บำงกรวย - ไทรน้อย ตั้งแต ่สี่แยกบำงพลูถึงจรัญสนิทวงศ์ 
เทอดพระเกียรติ ตั้งแต่แยกบำงกรวยถึงเลียบทำงรถไฟสำยใต้  
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อัตรำค่ำน้ ำประปำ 

WATER TARIFFS ตั้งแต่ ธนัวำคม 2542/ Effective December 1999 
 

ประเภทท่ี 1 
ที่พักอำศัย 
Residence 

ประเภทท่ี 2 
ธุรกิจ รำชกำร รัฐวิสำหกิจ อุตสำหกรรม และอ่ืนๆ 

Commerce, Government Agency,  
State Enterprise and Industry 

ปริมำณน้ ำใช้ 
ลูกบำศก์เมตร 

Volume 
(cu.m.) 

รำคำค่ำน้ ำ 
บำท/ลูกบำศก์เมตร 

Baht/cu.m. 

ปริมำณน้ ำใช้ 
ลูกบำศก์เมตร 

Volume(cu.m.) 

รำคำค่ำน้ ำ 
บำท/ลูกบำศก์เมตร 

Baht/cu.m. 

0-30  8.50  
0-9 
0-10 

อัตรำขั้นต่ ำ 90 บำท 
9.50  

31-40 10.03 11-20 10.70 
41-50 10.35 21-30 10.95 
51-60 10.68 31-40 13.21 
61-70 11.00 41-50 13.54 
71-80 11.33 51-60 13.86 
81-90 12.50 61-80 14.19 
91-100 12.82 81-100 14.51 
101-120 13.15 101-120 14.84 
121-160 13.47 121-160 15.16 
161-200 13.80 161-200 15.49 

มำกกว่ำ 200  
(over 200) 

14.45 
มำกกว่ำ 200  
(over 200) 

15.81 
 

 
หมำยเหตุ :  
1. ข้อมูลดังกล่ำว ไม่รวมภำษีมูลค่ำเพ่ิม (Vat not included) 
2. กำรขำยเหมำ (Bulk Sale) มีรำคำเฉลี่ยดังนี้ 

o ประเภทที่พักอำศัย(Residence) 10.50 บำท/ลบ.ม. (Baht/cu.m.)  
o ประเภทอ่ืนๆ (Others) 13.00 บำท/ลบ.ม. (Baht/cu.m.)  

3. ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนำยน 2547 กำรประปำนครหลวงจะจัดเก็บค่ำน้ ำดิบในอัตรำ 15 สตำงค์/ ลูกบำศก์
เมตร เพ่ือน ำส่งให้กรมชลประทำน 
4. ตั้งแต่ วันที่ 1 เมษำยน 2558 ยกเว้นอัตรำค่ำน้ ำประปำขั้นต่ ำของลูกค้ำประเภทที่ 1 ที่พักอำศัย 
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วิธีค ำนวณค่ำน้ ำประปำ 
 ขั้นตอนกำรใช้โปรแกรมค ำนวณค่ำน้ ำประปำ 

1. เข้ำหน้ำเว็บไซต์กำรประปำนครหลวง www.mwa.co.th 
2. เข้ำหัวข้อต่ำงๆ ดังนี้ > บริกำรของ กปน. > บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ > บริกำรค ำนวณค่ำน้ ำ 

ตัวอย่ำงโปรแกรมค ำนวณค่ำน้ ำประปำ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://www.mwa.co.th/
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อัตรำกำรไหลของน้ ำ  
ตำรำงขนำดมำตรวัดน้ ำที่เหมำะสมกับปริมำณควำมต้องกำรน้ ำ 

 

ขนำดมำตรวัดน้ ำมม.(นิ้ว) อัตรำกำรไหลปกติ ลบ.ม./ชม. 
15 (1/2”) 1.5 

20 (3/4”) 2.5 

25 (1”) 3.5 

40 (1 ½”) 5.5 

50 (2”) 15 

80 (3”) 40 

100 (4”) 60 

150 (6”) 150 

200 (8”) 250 

300 (12”) 600 

400 (16”) 1000 

 
หมำยเหตุ : 
- ส ำหรับมำตรวัดน้ ำจัดซื้อข้ึนใหม่ (เพ่ือติดตั้งภำคสนำม) ค่ำควำมคลำดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได้ (Maximum 
Permissible Error) ที่อัตรำกำรไหลปกติ ±2% 
- ส ำหรับมำตรวัดน้ ำที่ผ่ำนกำรใช้งำนแล้ว (ติดตั้งภำคสนำมแล้ว) ค่ำควำมคลำดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได้ 
(Maximum Permissible Error)  ที่อัตรำกำรไหลปกติ ±4% 
 
ตัวอย่ำงกำรค ำนวณ : 
ตัวอย่ำง มำตรวัดน้ ำขนำด 15 มม. (1/2นิ้ว) เปิดน้ ำทิ้งไว้ 10 ชม. 
วิธีค ำนวณ อัตรำกำรไหลปกติ x ชั่วโมง (1.5 ลบ.ม.x 10ชม. = 15 ลบ.ม.)  
ดังนั้น มำตรวัดน้ ำขนำด 15 มม. (1/2นิ้ว) หำกเปิดน้ ำทิ้งไว้ 10 ชม. จะท ำให้สูญเสียน้ ำ 15 ลบ.ม. หรือ 15 หน่วย 
  
กำรสูญเสียน้ ำจำกกำรรั่วไหล 
- ก๊อกน้ ำมีน้ ำหยดตลอดเวลำ จะสูญเสียน้ ำถึง 1,500 ล. (1.5 ลบ.ม.) ต่อเดือน 
- ก๊อกน้ ำที่ปิดไม่สนิท น้ ำรั่วไหลเป็นสำยจะสูญเสียน้ ำกว่ำ 30 ลบ.ม. ต่อเดือน 
- ชักโครกท่ีลูกลอยปิดไม่สนิท น้ ำไหลออกลงโถส้วมตลอดเวลำจะสูญเสียน้ ำกว่ำ 30 ลบ.ม. ต่อเดือน
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ช่องทำงกำรช ำระค่ำน้ ำประปำ ของ กปน. 
1. ส ำนักงำนของกำรประปำนครหลวง 
 

สถานที่ วันทีเ่ปิดให้บริการ เวลารับช าระเงนิ หมายเหตุ 

 ส ำนักงำนใหญ่ วันท ำกำร 08.00-15.30 น. รับเช็ค ไม่เกิน 15.00 น. 
 ส ำนักงำนประปำ 18 สำขำ วันท ำกำร 08.00-15.30 น. รับเช็ค ไม่เกิน 15.00 น. 
 กองจัดเก็บพิเศษ ถนนประชำชื่น วันท ำกำร 08.00-15.30 น. รับเช็ค ไม่เกิน 15.00 น. 
 จุดบริกำรในศูนย์กำรค้ำ 
 เซ็นทรัลพลำซ่ำ เวสต์เกต 

ชั้น 1 โซนแฟชั่นพลัส 
ทุกวัน 11.00-17.00 น. ไม่รับเช็ค 

 เซ็นทรัลพลำซ่ำ แจ้งวัฒนะ  
ชั้น 3  

วันอังคำร ,พฤหัสบดี ,
เสำร์ ,อำทิตย์ 

11.00-16.00 น. รับเช็ค ไม่เกิน 15.00 น. 

 เดอะมอลล์งำมวงศ์วำน  
ชั้น 5 ศูนย์ IT 

วันพุธ ,ศุกร์ ,เสำร์ ,
อำทิตย์ 

11.00-16.00 น. รับเช็ค ไม่เกิน 15.00 น. 

 เดอะมอลล์บำงแค (ด่วนมหำนคร) 
ชั้น 3 โซนธนำคำร 

วันเสำร์ ,อำทิตย์  
และวันนักขัตฤกษ์ 

10.00-18.00 น. รับเช็ค ไม่เกิน 18.00 น. 

 สุขสวัสดิ์สมำร์ท (หน่วยบริกำรผู้ใช้น้ ำ) 
 ณ ที่ว่ำกำรอ ำเภอพระประแดง วันพฤหัสบดี 09.00-14.00 น. ไม่รับเช็ค 

 ณ ที่ว่ำกำรอ ำเภอพระสมุทรเจดีย์ วันอังคำร 09.00-14.00 น. ไม่รับเช็ค 
 จอด จ่ำย จร 
 ส ำนักงำนใหญ่ วันท ำกำร 08.30-15.00 น. ไม่รับเช็ค 

 ส ำนักงำนประปำสำขำ วันท ำกำร 07.30-15.00 น. ไม่รับเช็ค 
 
หมำยเหตุ : ศูนย์ภำครัฐเบ็ดเสร็จกำรเปิดให้บริกำรวันและเวลำ ขึ้นอยู่กับสถำนกำรณ์ของปัจจุบัน    
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2. ช ำระผ่ำนเคำน์เตอร์ 

มีค่ำธรรมเนียม ไม่มีค่ำธรรมเนียม 
 เคำน์เตอร์เซอร์วิส เช่น 7-11 1. กำรประปำนครหลวง ส ำนักงำนใหญ่ 

2. ส ำนักงำนประปำสำขำ 18 สำขำ 
3. กำรไฟฟ้ำนครหลวง 
4. หักบัตรเครดิต 
5. หักบัญชีธนำคำร เฉพำะสำขำธนำคำร 
ที่อยู่ใน กทม. และปริมณฑลเท่ำนั้น 
6. จุดบริกำรในศูนย์กำรค้ำ 
  จ.นนทบุร ี
- เซ็นทรัลพลำซ่ำ เวสต์เกต 
- เซ็นทรัลพลำซ่ำ แจ้งวัฒนะ 
- เดอะมอลล์งำมวงศ์วำน 
- เดอะมอลล์บำงแค 
7. โครงกำรสุขสวัสดิ์สมำร์ท 
จ.สมุทรปรำกำร 
ที่ว่ำกำรอ ำเภอพระประแดง 
ที่ว่ำกำรอ ำเภอพระสมุทรเจดีย์ 

เคำน์เตอร์ธนำคำร ธนำคำรกสิกรไทย  
ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ  
ธนำคำรออมสิน  
ธนำคำรแลนด์แอนด์เฮำส์  
ธนำคำรทหำรไทยธนชำติ  
ธนำคำรกรุงเทพ  
ธนำคำรกรุงไทย  
ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์  

 CenPay Powered by บุญเติม 

 ที่ท ำกำรไปรษณีย์ (Pay at Post) 

 True Money 

 Lotus’s go fresh 

 

mPAY Station  
ศูนย์บริกำรเอไอเอสช็อป และเทเลวิซ 

 
3. ตู้เติมเงินและช ำระเงินออนไลน์ 
   

มีค่ำธรรมเนียม 
 ตู้คีออส ไทยแสนดี  

(บริษัท มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ำกัด) 
 ตู้บริกำรอเนกประสงค์ภำครัฐ  

(Government Smart Kiosk) 
 ตู้ทรูมันนี่คีออส truemoney KIOSK 

 
หมำยเหตุ : ค่ำธรรมเนียมบริกำรอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมนโยบำยส่งเสริมกำรขำย (Promotion) 
และ กรณีเกินก ำหนดช ำระยังสำมำรถช ำระเงินได้ แต่ต้องเสียค่ำบริกำรเชื่อมต่อข้อมูลเกินก ำหนด โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
(กำรงด ยกเว้น ค่ำธรรมเนียม ขึ้นอยู่กับสถำณกำรณ์ปัจจุบัน) 
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4. ช ำระผ่ำนระบบโทรศัพท์ (Application) 

 
หมำยเหตุ:  ค่ำธรรมเนียมบริกำรอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมนโยบำยส่งเสริมกำรขำย (Promotion) 
และ กรณีเกินก ำหนดช ำระยังสำมำรถช ำระเงินได้ แต่ต้องเสียค่ำบริกำรเชื่อมต่อข้อมูลเกินก ำหนด โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
(กำรงด ยกเว้น ค่ำธรรมเนียม ขึ้นอยู่กับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน) 
  

มีค่ำธรรมเนียม ไม่มีค่ำธรรมเนียม 
 MWA onMobile 

 
 Krungthai NEXT 

ธนำคำรกรุงไทย 
 ธนำคำร ธ.ก.ส. A-Mobile 

ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร 
 ttb touch 

ธนำคำรทหำรไทยธนชำต 
 MyMo by GSB 

ธนำคำรออมสิน 
 K PLUS 

ธนำคำรกสิกรไทย   
 CounterService Pay 

เคำน์เตอร์เซอร์วิส เพย์ 
 SCB EASY 

ธนำคำรไทยพำณิชย์        
 mPAY (AIS)  เป๋ำตัง – Paotang 

 
 True Money 

 
 

 AirPay เปลี่ยนเป็น ShopeePay 

 easyBills 
 

 
Rabbit LINE Pay 
 

 Shopee/ Shopee Pay 

 Lazada 
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5. ช ำระผ่ำนตู้ ATM โดยกำรสแกนบำร์โค้ด  
      ธนำคำรทหำรไทย 
      ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ 
      ธนำคำรออมสิน 
      ธนำคำรกรุงเทพ 
      ธนำคำรกสิกรไทย 
      ธนำคำรธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮำส์  
      ธนำคำรทหำรไทยธนชำต 
      ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร 
 
6. ช ำระค่ำน้ ำประปำผ่ำนเว็บไซต์ MWA E-Service 
      ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ 
      ธนำคำรทหำรไทยธนชำต  
      ธนำคำรกสิกรไทย 
      ธนำคำรไทยพำณิชย์ 
      บัตรเครดิต VISA, Master Card 
 
หมำยเหตุ : ชอ่งทำงกำรช ำระเงินข้อ 5-6 ค่ำธรรมเนียมบริกำรอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมนโยบำยส่งเสริมกำรขำย 
(Promotion)และ กรณีเกินก ำหนดช ำระยังสำมำรถช ำระเงินได้ แต่ต้องเสียค่ำบริกำรเชื่อมต่อข้อมูลเกินก ำหนด โดยมี
รำยละเอียด ดังนี้ (กำรงด ยกเว้น ค่ำธรรมเนียม ขึ้นอยู่กับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน) 
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ช่องทำงกำรช ำระค่ำน้ ำประปำ  
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        สรุปช่องทำงกำรช ำระเงินกำรประปำนครหลวง  
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   ที่มำ : ข้อมูลจำกลิงก์ Google doc / https://docs.google.com กำรเพิ่มเติมเปลี่ยนแปลงรำยละเอียดตัวแทนด้ำนบน ปรับแก้ไขโดย กพร.  (ปรับปรุงวนัที่ 12 ธันวำคม 2565)
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ธรรมเนียมจ่ำยผ่ำนแอปพลิชัน MWA onMobile 
 

ค่ำน้ ำประปำ : บำท อัตรำค่ำธรรมเนียม : บำท 
1-5,000 13 

5,001-10,000 23 
10,001-15,000 28 
15,001-20,000 33 
20,001-25,000 38 
25,001-30,000 43 
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ขั้นตอนกำรหักบัญชีธนำคำร/บัตรเครดิต 
   ส ำหรับผู้ใช้น้ ำที่ต้องกำรหักค่ำน้ ำประปำผ่ำนบัญชีธนำคำร/บัตรเครดิตมีธนำคำรและบัตรเครดิตที่ให้บริกำร
ดังนี้ 
 กำรหักค่ำน้ ำประปำผ่ำนบัญชีธนำคำร เป็นอีกหนึ่งช่องทำงส ำหรับกำรช ำระค่ำน้ ำประปำของผู้ใช้น้ ำ   
ซึ่งจะเป็นระบบหักค่ำน้ ำประปำแบบต่อเนื่องทุกเดือนหลังด ำเนินกำร (อัตโนมัติ) โดยผู้ใช้น้ ำสำมำรถด ำเนินกำร
ยื่นเอกสำรเพ่ือหักบัญชีธนำคำรได้ดังนี ้

ขั้นตอนยื่นเอกสำรเพื่อหักบัญชีธนำคำร 
1. ยื่นควำมจ ำนง ณ ธนำคำรที่ผู้ใช้น้ ำต้องกำรให้หักค่ำน้ ำประปำผ่ำนบัญชี 

เอกสำรประกอบกำรยื่นหักบัญชีธนำคำร 
1.1 ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน 
1.2 ส ำเนำหน้ำบัญชีธนำคำร 
1.3 ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จรับเงิน เดือนล่ำสุด 

          2.  กรอกข้อควำมในใบแจ้งควำมจ ำนงใช้บริกำรช ำระค่ำน้ ำประปำทำงธนำคำร (แบบ ร.74) ให้ครบถ้วน
และชัด เจน รับ เอกสำรได้ที่ ธนำคำรส ำนั กงำนกำรประปำสำขำ หรือดำวน์ โหลดได้ที่  
www.mwa.co.th พร้อมแนบเอกสำรส่งธนำคำร (แบบฟอร์ม 1 ชุด ต่อ 1 บัญชี/1 ทะเบียน) 

3. ธนำคำรท ำกำรตรวจสอบ และพิจำรณำอนุมัติกำรหักบัญชี เมื่อได้รับกำรอนุมัติ จึงน ำเอกสำรยื่นที่
ส ำนักงำนประปำสำขำ จะเริ่มหักค่ำน้ ำประปำผ่ำนบัญชีในเดือนถัดไป โดยกำรประปำนครหลวงจะส่งใบ
แจ้งค่ำน้ ำประปำให้ผู้ใช้น้ ำทรำบ และส ำหรับใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ ที่หักบัญชีแล้วของทุก
เดือน จะจัดส่งให้พร้อมใบแจ้งค่ำน้ ำประปำในเดือนถัดไป 

 หมำยเหตุ :  สำมำรถท ำรำยกำรหักค่ำน้ ำประปำผ่ำนบัญชีได้ทั่วประเทศ โดย กทม. และปริมณฑล ไม่มี
ค่ำธรรมเนียม และพ้ืนที่จังหวัดอ่ืนๆ ค่ำธรรมเนียมจะขึ้นอยู่กับธนำคำร 
 กำรหักค่ำน้ ำประปำผ่ำนบัตรเครดิต เป็นอีกหนึ่งช่องทำงส ำหรับกำรช ำระค่ำน้ ำประปำของผู้ใช้น้ ำ ซึ่ง
จะเป็นระบบหักค่ำน้ ำประปำแบบต่อเนื่องทุกเดือนหลังด ำเนินกำร (อัตโนมัติ)  โดยผู้ใช้น้ ำสำมำรถติดต่อ
ข้อมูลกำรด ำเนินกำรได้ที่ Call Center ของบัตรเครดิตที่ต้องกำรได้โดยตรง 
 ส ำหรับกำรติดต่อที่ Call Center ของบัตรเครดิต ผู้ใช้น้ ำจะต้องแจ้งสำขำ-เขต และเลขทะเบียนผู้ใช้น้ ำ 
หลังจำกนั้นบัตรเครดิตจะด ำเนินกำรตรวจสอบ และพิจำรณำอนุมัติกำรหักบัตรเครดิต เมื่อได้รับกำรอนุมัติ 
บัตรเครดิตจะแจ้งกำรอนุมัติ และจะเริ่มหักค่ำน้ ำประปำผ่ำนบัตรเครดิตใน 2-3 รอบบิลถัดไป โดยกำรประปำนคร
หลวงจะส่งใบแจ้งค่ำน้ ำประปำให้ผู้ใช้น้ ำทรำบ ส ำหรับใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำที่หักบัตรเครดิตแล้วของ
ทุกเดือน จะจัดส่งให้พร้อมใบแจ้งค่ำน้ ำประปำในเดือนถัดไป 
 หมำยเหตุ : กำรหักค่ำน้ ำประปำผ่ำนบัตรเครดิตสำมำรถด ำเนินกำรได้เฉพำะ บุคคลธรรมดำ 
 กรณีไม่สำมำรถหักค่ำน้ ำประปำผ่ำนบัญชีธนำคำร/บัตรเครดิต มี 2 สำเหตุคือ 
            1. เงินในบัญชีธนำคำร/บัตรเครดิตไม่พอจ่ำย 
            2. เลขท่ีบัญชีผิดพลำด 
 เมื่อไม่สำมำรถหักค่ำน้ ำประปำผ่ำนบัญชีธนำคำร/บัตรเครดิต กำรประปำนครหลวงจะส่งใบแจ้งค่ำ
น้ ำประปำในรูปแบบไปรษณียบัตร/ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำแบบ 3 ตอน ที่มีบำร์โค้ด เพ่ือแจ้งให้ผู้ใช้น้ ำทรำบว่ำไม่
สำมำรถหักค่ำน้ ำประปำผ่ำนบัญชีธนำคำร/บัตรเครดิต โดยผู้ใช้น้ ำน ำเอกสำรดังกล่ำวไปช ำระท่ีส ำนักงำนกำร
ประปำทุกสำขำ หรือตัวแทนรับช ำระ ภำยในวันที่ระบุในไปรษณียบัตร/ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำแบบ 3 ตอน กรณี
เกินก ำหนดช ำระ สำมำรถช ำระได้ที่ส ำนักงำนกำรประปำทุกสำขำ หรือ เคำน์เตอร์เซอร์วิส (มีค่ำธรรมเนียม

http://www.mwa.co.th/
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เพ่ิมเติม 15 บำท ค่ำบริกำรเชื่อมต่อข้อมูลค่ำน้ ำประปำค้ำงช ำระ) และหำกต้องกำรหักค่ำน้ ำประปำผ่ำนบัญชี
ธนำคำร/บัตรเครดิตในเดือนถัดไป 
หลังจำกช ำระค่ำน้ ำประปำแล้วต้องติดต่อกำรประปำสำขำตำมเบอร์ที่ระบุในไปรษณียบัตร/ใบแจ้งค่ำ
น้ ำประปำแบบ 3 ตอน 
กำรยกเลิกกำรหักค่ำน้ ำประปำผ่ำนบัญชีธนำคำร/บัตรเครดิต ด ำเนินกำรดังนี้ 
1. ยกเลิกและเปลี่ยนแปลงกำรหักค่ำน้ ำประปำผ่ำนบัญชีธนำคำร 
           1.1 กรณีผู้ใช้น้ ำติดต่อที่ส่วนบริกำรกำรใช้น้ ำ กองบริกำร ส ำนักงำนประปำสำขำ ขอแบบใบแจ้งควำม
จ ำนงใช้บริกำรช ำระค่ำน้ ำประปำทำงธนำคำร (แบบ ร.74) กรอกข้อมูลให้ชัดเจนและครบถ้วน 
 1.2 กรณีผู้ใช้น้ ำติดต่อที่ธนำคำร ขอแบบใบแจ้งควำมจ ำนงใช้บริกำรช ำระค่ำน้ ำประปำทำงธนำคำร 
(แบบ ร.74) กรอกข้อมูลให้ชัดเจนและครบถ้วน 
 ทั้ง 2 กรณีเตรียมเอกสำรส ำหรับด ำเนินกำรดังนี้ 

-  ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน 
-  ส ำเนำหน้ำบัญชีธนำคำร 
-  ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จรับเงิน เดือนล่ำสุด 

 หมำยเหตุ : กรณีผู้ใช้น้ ำไม่สะดวกไปด ำเนินกำรสำมำรถติดต่อไปยังส ำนักงำนกำรประปำสำขำตำมหมำยเลข
โทรศัพท์ที่ระบุในใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ หรือผ่ำนทำง E-mail mwa1125@mwa.co.th เพ่ือแจ้งควำมจ ำนงขอ
ยกเลิกพร้อมทั้งส่งเอกสำรไปท่ีส ำนักงำนประปำสำขำ 
2. ยกเลิกและเปลี่ยนแปลงกำรหักค่ำน้ ำประปำผ่ำนบัตรเครดิต 
 ติดต่อ Call Center บัตรเครดิตโดยตรง หรือ กรณียกเลิกสำมำรถติดต่อส ำนักงำนประปำสำขำ 18 แห่ง  

 

ช ำระค่ำน้ ำผ่ำนทำงระบบ Website E-Service 

เมื่อได้รับใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ ผู้ใช้บริกำรสำมำรถช ำระเงินทำง Website ได้โดย Login เข้ำในระบบแล้ว
เลือกช ำระเงินกับธนำคำรที่สมัครไว้ โดยระบบจะส่งเข้ำท ำรำยกำรใน Website ของธนำคำรทันที โดยกำรช ำระ
ค่ำน้ ำผ่ำนทำงระบบ Internet ผู้ใช้น้ ำต้องเข้ำมำด ำเนินกำรเองทุกเดือน ระบบจะไม่ท ำกำรหักค่ำน้ ำประปำ
อัตโนมัติ แต่ทั้งนี้ระบบจะยอมให้ช ำระเงินได้เฉพำะรำยกำรที่ตรงตำมเงื่อนไขดังนี้ 
ประสงค์ช ำระผ่ำนระบบ E-Service จะช ำระได้เฉพำะกรณี ดังนี้  

1. กรณีมีค่ำน้ ำ พร้อมค่ำธรรมเนียมระงับน้ ำ สำมำรถช ำระผ่ำนระบบได้  
2. กรณีหักค่ำน้ ำประปำจำกเงินประกันทั้งหมดไปแล้ว ในระบบจะแสดงผลช ำระเพียงค่ำธรรมเนียม

ระงับน้ ำ จะไม่สำมำรถช ำระในระบบได้  
หมำยเหตุ : กรณีหักค่ำน้ ำจำกเงินประกัน แสดงผลช ำระเฉพำะค่ำธรรมเนียมที่ต้องช ำระ ขณะนี้อยู่ระหว่ำงกำร
ปรับปรุงพัฒนำระบบ 
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ขั้นตอนกำรสมัคร 
 

1. เข้ำเว็บไซต์กำรประปำนครหลวง https://www.mwa.co.th 
  

 
 

2. เลือกเมนู บริกำรของ กปน.>บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ > E-Service  
หรือ https://eservicesapp.mwa.co.th/ 

 
 
  

https://www.mwa.co.th/
https://eservicesapp.mwa.co.th/
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กำรใช้งำน MWA E-Service ผ่ำนเว็บไซต์ 
บริกำรส ำหรับ MWA E-Service 
 - ตรวจสอบหนี้ค้ำงช ำระ 
 - ติดตั้งประปำใหม่รำยเดี่ยว 
 - ช ำระค่ำบริกำรต่ำง ๆ ผ่ำนบัญชีออนไลน์ และบัตรเครดิต 
 - ตรวจสอบประวัติกำรช ำระ 
 - ตรวจสอบสถิติกำรใช้น้ ำ 
 - ยื่นค ำร้อง 
 - สมัครรับ e-Invoice และ e-Tax Invoice และ e-Receipt 
 - แจ้งเรื่องร้องเรียน 
 - ติดตำมสถำนกำรณ์ท ำงำน 
 - ธุรกิจเสริม 
 - ขอส ำเนำ e-Tax and e-Receipt 
 - ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ข้อจ ำกัดของกำรใช้งำน MWA E-Service 

- 1 รหัสผู้ใช้ (ID) สำมำรถลงทะเบียนมำตรวัดน้ ำได้ 10 ทะเบียน   
- 1 ทะเบียนผู้ใช้น้ ำสำมำรถใช้ลงทะเบียนได้ 5 รหัสผู้ใช้ (ID) 
- ระบบมีกำรก ำหนดให้สำมำรถใส่รหัสผ่ำนผิดได้ไม่เกิน 3 ครั้ง หำกใส่รหัสผิดเกินระบบจะแจ้งว่ำ  

  รหัสผู้ใช้ถูกระงับกำรใช้งำน ซึ่งต้องแจ้งให้ทำง Admin ปลดล็อคได้ 
เงื่อนไขกำรช ำระเงินผ่ำนช่องทำง MWA E-Service 

- กรณีลูกค้ำมีค่ำน้ ำประปำเกินก ำหนดช ำระ และมีค่ำธรรมเนียมระงับกำรใช้น้ ำชั่วครำว หรือระงับ
กำรใช้น้ ำถำวร 10%, 20%  

- ประสงค์ช ำระผ่ำนระบบ E-Service จะช ำระได้เฉพำะกรณี ดังนี้  
1. กรณีมีค่ำน้ ำ พร้อมค่ำธรรมเนียมระงับน้ ำ สำมำรถช ำระในระบบได้  
2. กรณีหักค่ำน้ ำประปำจำกเงินประกันทั้งหมดไปแล้ว ในระบบจะแสดงผลช ำระเพียงค่ำธรรมเนียม

ระงับน้ ำ จะไม่สำมำรถช ำระในระบบได้ 
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คู่มือกำรใช้งำน ระบบช ำระค่ำน้ ำประปำผ่ำน Internet 
MWA E-Service 

 
1. หน้ำเข้ำระบบ https://eservicesapp.mwa.co.th/ 

 

 
 
 

2.หน้ำหลัก https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/SecurityServlet 
 

 
 
  

https://eservicesapp.mwa.co.th/
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3.ทะเบียนผู้ใช้น้ ำ https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/UserAccountInfoServlet 
 

 
 

   
 
4. ตรวจสอบรำยกำรค้ำงช ำระ https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/UserPaymentServlet 
 4.1 เลือกช ำระผ่ำนบัญชีธนำคำร 

 

 
 
 

 
           



 

 

109 

4.1.1 ช ำระผ่ำน ChillPay https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/UserPaymentServlet 
 

 
 
 

4.1.2 เลือกช ำระผ่ำนบัตรเครดิต เลือก Credit Card 
https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/UserPaymentServlet           
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https://www.easybills.in.th/Payment/AgentPayment 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

กรอกข้อมูลให้ครับถ้วน 

จ่ำยบิลทันที 

https://www.easybills.in.th/Payment/AgentPayment
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5.  ตรวจสอบสถิติกำรใช้น้ ำ https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/WaterUsageInquiryServlet 
 

 
 

 
6. ตรวจสอบประวัติกำรช ำระเงิน https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/UserPaymentHistoryServlet 
 

 
 
 

  



 

 

112 

7.  หำกลืมรหัสผ่ำน https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/UserNotificationServlet 
 

 
 
 
ลูกค้ำสำมำรถเข้ำไปด ำเนินกำรในหัวข้อ “ลืมรหัสผ่ำน” โดยกรอก E-mail หรือหมำยเลขโทรศัพท์ที่สมัครใช้
บริกำรได้ด้วยตัวเอง และระบบจะส่งรหัสผ่ำนใหม่ไปยัง E-mail หรือหมำยเลขโทรศัพท์ของผู้ใช้น้ ำ 
กรณี เมื่อผู้ใช้น้ ำลืมชื่อเข้ำระบบ (User) สำมำรถแจ้งข้อมูลเพื่อตรวจสอบได้ที่ MWA Call Center 1125 หรือ 
mwa1125@mwa.co.th โดยแจ้งข้อมูลเพ่ือตรวจสอบดังนี้ 
 1. เลขบัตรประจ ำตัวประชำชนผู้สมัครใช้บริกำร 
 2. E-mail/หมำยเลขโทรศัพท์ ที่สมัครใช้บริกำร 
 3. ชื่อ และหมำยเลขติดต่อกลับ ของผู้แจ้ง 
 หลังจำกเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบชื่อเข้ำระบบให้แล้ว ผู้ใช้น้ ำสำมำรถเข้ำไปด ำเนินกำรในหัวข้อ “ลืม
รหัสผ่ำน” และระบบจะส่งรหัสผ่ำนใหม่ไปยัง E-mail (ตรวจสอบจำก E-mailเข้ำ/E-mail ถังขยะ) หรือเบอร์
โทรศัพท์ของผู้ใช้น้ ำ 
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8. กำรเปลี่ยนรหัสผ่ำน https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/ChangePasswordServlet 
 

 
 
 
9. กำรปรับปรุงข้อมูลส่วนตัว https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/UserRegisterUpdateServlet 
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10. ติดตั้งประปำ https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet 
 

 
 
 
11. แจ้งเรื่องร้องเรียน https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/ComplainServlet 
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12. ติดตำมสถำนกำรณ์ท ำงำน https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/RequestStatusTrackingServlet 
 

 
 
 
13.  กำรสมัครรับใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ  และ ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ำกับภำษี    
https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/EInvoiceETaxServlet 
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14.  ระบบ E-Service สำมำรถยื่นค ำร้อง ขอรับบริกำร เรื่องอ่ืน ๆ  
https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/main.jsp# 
 

 
 
 
เมนูยื่นค ำร้อง ให้บริกำรในเรื่องต่ำง ๆ ดังนี้  
https://www.mwa.co.th 
   
   ค ำร้องขอโอนสภำพกำรใช้น้ ำ 

  ขนำดมำตรวัดน้ ำเพ่ิมลด 
  ปรับปรุงข้อมูลสถำนประกอบกำร 
  บรรจบฝำกมำตร 
  บรรจบมำตรเกิน 180 วัน 
  แจ้งเหตุเกี่ยวมำตรวัดน้ ำ 
  กำรยกมำตรวัดน้ ำ  
  กำรย้ำยมำตรวัดน้ ำ 
  ฝำกมำตรวัดน้ ำ 
  ต่ออำยุฝำกมำตร 

  ยกเลิกกำรใช้น้ ำ 
  ขอหักค่ำน้ ำผ่ำนบัญชีธนำคำร 
  ขอหนังสือรับรองกำรจ่ำยน้ ำล่วงหน้ำ       
 เพ่ิม ปรับปรุง ยกเลิก ช่องทำงกำร    

ติดต่อ      
  ถอนเงินค่ำน้ ำรับเกิน 
  ถอนเงินประกันกำรใช้น้ ำ 
  ถอนเงินค่ำติดตั้งประปำใหม่ 
  ถอนเงินค่ำน้ ำรับล่วงหน้ำ 
  ถอนเงินค่ำน้ ำอ่ืน ๆ  

 
 
 
 
 

https://www.mwa.co.th/
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15.  แจ้งเรื่องร้องเรียน https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/ComplainServlet 
 

 
 

16.  ขอส ำเนำ eTax and eReceipt 
https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/RequestCopyEtaxEReceipt 
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17. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/EInvoiceRequestServlet 
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คู่มือกำรใช้งำน Application MWA onMobile 
(ระบบ iOS, Android) 

    
MWA onMobile 

MWA onMobile เป็นแอปพลิเคชัน เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและบริกำรที่ดีให้กับลูกค้ำของกำรประปำนคร
หลวง โดยสำมำรถดูข่ำวสำรของกำรประปำนครหลวง แสดงข้อมูลของผู้ใช้น้ ำเบื้องต้น และสำมำรถตรวจสอบค่ำ
น้ ำประปำ และกำรส่งเรื่องแจ้งปัญหำผ่ำนโปรแกรม และรับกำรแจ้งเตือนต่ำง ๆ 

 
ข้อจ ำกัดของกำรใช้งำน MWA onMobile 
 1 หมำยเลขโทรศัพท์ สำมำรถลงทะเบียนมำตรวัดน้ ำได้ 10 ทะเบียน   
 1 ทะเบียนผู้ใช้น้ ำ สำมำรถใช้ลงทะเบียนในโทรศัพท์ได้ 5 เครื่อง 
 

ภำพรวมของแอปพลิเคชันประกอบด้วย 
  หน้ำหลัก (Home Page) 
  กำรลงทะเบียนเข้ำใช้งำน (Register) 
  รำยกำรโปรด (Favorite Menu) 
  ข่ำวสำร (News) 
  ติดต่อ กปน. (Contact MWA) 
   ประกำศน้ ำไม่ไหล (No Water Running Area) 
  คุณภำพน้ ำ (Water Quality) 
  ขอติดตั้งประปำ (Meter Installion) 
  คลังควำมรู้ (Knowledge Center) 
   แบบสอบถำม (Survey) 
  MWA e-Bill 
  ข้อมูลผู้ใช้น้ ำ (Profile Account) และสถิติกำรใช้น้ ำ 
  ช ำระเงินค่ำน้ ำประปำ (Payment) และ จ่ำยบิล (Pay Bill)  
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1.หน้ำหลัก (Home Page) 

      
 

2.กำรลงทะเบียนเข้ำใช้งำน (Register) 
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3.รำยกำรโปรด (Favorite Menu) 

      
 

4.ข่ำวสำร (News) 
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5.ติดต่อ กปน. (Contact MWA) 

      
 

6.ประกำศน้ ำไม่ไหล (No Water Running Area) 
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7.คุณภำพน้ ำประปำ (Water Quality) 

     
 8.ขอติดตั้งประปำ (Meter Installion)  
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9.ข้อมูลผู้ใช้น้ ำ (Profile Account) 

      
 

10.สถิติกำรใช้น้ ำ (Water Use Statistics) 
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11.กำรช ำระเงินค่ำน้ ำประปำ (Payment) และจ่ำยบิล (Bill Pay) 
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12.ขอรับบริกำร (Services)  

       
 

13.กำรติดตำมสถำนะงำนบริกำร (Service Tracking) 
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14.MWA e-Bill  

      
 

15.กำรแจ้งเตือน (Notification) 
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16.คะแนนสะสม MWA Point  

      
 

17.อ่ืน ๆ (More)  
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มำตรวัดน้ ำ 

1.กำรเปลี่ยนมำตรวัดน้ ำ 
ปกติกำรเปลี่ยนมำตรของกำรประปำนครหลวง จะมีสำเหตุ 2 กรณี คือ 

1. มำตรไม่เดิน กรณีนี้มักจะทรำบได้จำกเจ้ำหน้ำที่อ่ำนมำตรพบ แล้วมำแจ้งกับหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ดูแล
มำตร 

2. มำตรครบอำยุใช้งำน คือ เวลำ 10 ปี  ซึ่งระบบข้อมูลของคอมพิวเตอร์ จะสำมำรถจัดท ำเป็นรำยชื่อ 
แสดงให้ทรำบได้ว่ำ ลูกค้ำรำยใดบ้ำง ที่มีมำตรครบอำยุใช้งำน ตำมประวัติกำรติดตั้ง เพ่ือให้
หน่วยงำนดูแลมำตรทรำบและออกไปเปลี่ยน นอกจำกนั้นยังมีกำรเปลี่ยนในกรณีมำตรวัดน้ ำหำย
ด้วย 

มำตรวัดน้ ำที่กำรประปำนครหลวงติดตั้งให้ลูกค้ำ  กำรประปำนครหลวงก ำหนดอำยุกำรใช้งำนไว้
แบ่งเป็น 3 ประเภท 

- มำตรขนำด ½ – 1 นิ้ว  อำยุกำรใช้งำน 10 ปี 
- มำตรขนำด1 ½นิ้ว  อำยุกำรใช้งำน 5 ปี  
- มำตรขนำด 2 – 16 นิ้ว อำยุกำรใช้งำน 2 ปี 
หมำยเหตุ : เอกสำรที่แนบมำจำกกำรฝึกอบรม “วิชำชีพช่ำงประปำ” 

 
มำตรวัดน้ ำที่ติดตั้งจะมีสีต่ำงๆ ติดอยู่เพื่อเป็นสัญลักษณ์บอกตัวเลขของปีที่ติดตั้งมำตรตัวนั้น โดยก ำหนดใช้สีของ
มำตรวัดน้ ำเป็น 10 สี แต่ละสีประจ ำปีที่ลงท้ำยปีด้วยตัวเลข  0 – 9 ดังนี้ 
 

ปีท่ีลงท้ำยด้วยเลข สีมำตรวัดน้ ำ 
0 สีเขียว 
1 สีฟ้ำ 
2 สีน้ ำเงิน 
3 สีชมพู 
4 สีเทำ 
5 สีน้ ำตำล 
6 สีแดง 
7 สีม่วง 
8 สีขำว 
9 สีเหลือง 
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ตัวอย่ำง  กำรแต้มสีตำมปีที่มีกำรติดตั้งมำตรวัดน้ ำ 
 

 
 

 

กำรเปลี่ยนมำตรวัดน้ ำแล้วท ำให้ค่ำน้ ำสูงขึ้น 
          กำรเปลี่ยนมำตรวัดน้ ำแล้วพบว่ำค่ำน้ ำสูงขึ้น เนื่องจำกลูกค้ำที่ใช้มำตรวัดน้ ำเก่ำยี่ห้อ Champion 
ซึ่งเป็นมำตรที่มีปัญหำมำนำนแล้ว มำตรจะไม่ตำย แต่มำตรจะเดินช้ำกว่ำปกติ ท ำให้ลูกค้ำเข้ำใจว่ำเป็นค่ำน้ ำ
ปกติของลูกค้ำ เมื่อเปลี่ยนมำตรน้ ำแล้วมำตรจะเดินปกติ จึงดูว่ำค่ำน้ ำสูงกว่ำที่เคยใช้ 
สำเหตุในกำรเปลี่ยนมำตรทองเหลืองเป็นมำตรพลำสติก 
          ปัจจุบันที่มีกำรเปลี่ยนมำตรจำกทองเหลืองเป็นมำตรพลำสติกเพ่ือป้องกันกำรลักขโมย 
ตัวอย่ำง  มำตรวัดน้ ำพลำสติก 
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ตัวอย่ำง  แบบวำล์วน้ ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่ำง ประตูน้ ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประตูน้ ำก่อนเข้ำมำตรวัดน้ ำ 
          จำกท่อเมนที่วำงท่อเข้ำมำทำงตัวบ้ำน กรณีจ ำเป็นจะต้องถอดมำตรวัดน้ ำออก เพ่ือน ำไปเปลี่ยนหรือซ่อม 
หรือระงับกำรใช้น้ ำไม่ได้ช ำระค่ำน้ ำตำมก ำหนด 
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ประตูน้ ำที่ติดอยู่หลังมำตรวัดน้ ำ 
          มีไว้ส ำหรับผู้ใช้น้ ำเปิด-ปิด ควบคุมกำรปล่อยน้ ำเข้ำสู่ตัวบ้ำน กรณีที่ไม่อยู่บ้ำนหลำยๆ วัน หรือเป็นบ้ำน
ที่ไม่ค่อยได้อยู่เป็นประจ ำ สำมำรถปิดประตูน้ ำจุดนี้ เพ่ือป้องกันน้ ำรั่วในเส้นท่อภำยในบ้ำน 
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กำรเปิด 
          เมื่อต้องกำรเปิด ให้น้ ำไหลผ่ำน ให้หมุนพวงมำลัยทวนเข็มนำฬิกำ (สัญลักษณ์ที่พวงมำลัย คือ O )  
ซึ่งพอหมุนพวงมำลัยทวนเข็มนำฬิกำ กลไกลิ้นทองเหลืองภำยในจะเคลื่อน ท ำให้น้ ำไหลผ่ำนได้ เช่นเดียวกับกำร
หมุนเปิดฝำขวดน้ ำ 
กำรปดิ 
          เมื่อต้องกำรปิด ไม่ให้น้ ำไหลผ่ำน หรือ ปรับควำมแรงของน้ ำให้น้อยลง หรือหมุนพวงมำลัยตำมเข็ม
นำฬิกำ ( สัญลักษณ์ที่พวงมำลัย คือ S ) ซึ่งพอหมุนพวงมำลัยตำมเข็มนำฬิกำ กลไกของลิ้นทองเหลืองภำยในจะ
เลื่อนลง ปิดกั้นไม่ให้น้ ำไหลผ่ำนได้ หรือไหลน้อยลง เพ่ือเป็นกำรลดแรงดันน้ ำเช่นเดียวกับกำรหมุนปิดฝำขวดน้ ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. วิธีท ำงำนในกำรอ่ำนมำตร 

กำรปฏิบัติพนักงำนเริ่มอ่ำนมำตรบ้ำนผู้ใช้น้ ำและออกใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ ตั้งแต่วันที่ 1-20 ของเดือน 
โดยกำรอ่ำนเป็นพ้ืนที่ DMA ในแต่ละสำขำให้แล้วเสร็จในวันเดียวกัน  เพ่ือสำมำรถได้ตัวเลขที่จะไปเทียบกับ
ปริมำณน้ ำที่เข้ำในแต่ละ DMA ได้อย่ำงเที่ยงตรง  แต่ละเดือนหรือวันครบรอบกำรอ่ำนมำตรของแต่ละบ้ำนผู้ใช้น้ ำ 
จะพยำยำมให้ตรงวันที่เดียวกันของทุกเดือน เพ่ือควำมเป็นธรรมกับผู้ใช้น้ ำในเรื่องรำคำค่ำน้ ำที่เป็นแบบอัตรำ
ก้ำวหน้ำจึงเป็นกำรสะดวกท่ีผู้ใช้น้ ำจะจ ำและตรวจสอบดูได้ว่ำ ตัวเลขในมำตรกับท่ีอ่ำนตรงกันหรือไม่ 

ปัจจุบันกำรประปำนครหลวงได้น ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มำใช้ในกำรอ่ำนมำตรวัดน้ ำ โดยพนักงำนจะน ำ
เครื่อง Handheld ไปอ่ำนมำตรที่บ้ำนของผู้ใช้น้ ำ เครื่องจะบันทึกปริมำณกำรใช้น้ ำและค ำนวณค่ำน้ ำ พร้อมกับ
พิมพ์ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ (H) ส่งให้กับผู้ใช้น้ ำได้ทันที โดยน ำใบแจ้งค่ำน้ ำประปำใส่ไว้ในตู้รับจดหมำย หรือ
กล่องใส่ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำที่หน้ำบ้ำนเพื่อมิให้สูญหำย 

หำกเป็นกรณีที่ผู้ใช้น้ ำเปลี่ยนสถำนที่ส่งใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ พนักงำนไปอ่ำนมำตรแล้วน ำข้อมูลกลับมำ
ส ำนักงำนประปำสำขำเพื่อพิมพ์ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำให้ผู้ใช้น้ ำ (N) จัดส่งให้ผู้ใช้น้ ำโดยไปรษณีย์ตำมสถำนที่ที่
ผู้ใช้น้ ำได้แจ้งควำมประสงค์ไว้ 
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กรณีอ่ำนน้ ำแล้วไม่สำมำรถพิมพ์ใบแจ้งค่ำน้ ำได้ ทำงเจ้ำหน้ำที่จะออกใบแจ้งกำรอ่ำนมำตร (แบบ ร.13) 
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3. วิธีอ่ำนเลขขอบมำตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่ำงข้อมูลเลขขอบมำตร 
1.รหัสมำตร คือ MWA61A0481198533 

2.ปีจัดซื้อ คือ 61 
 

3.ชนิดมำตร คือ A(A - Positive 
displacement Meter Direct 

Drive Class C) 

4.ขนำดมำตร คือ 0 (1/2") 
 

5.ยี่ห้อมำตร คือ 48 - ELSTER 
 

6.หมำยเลขมำตร คือ 1198533 
 

เลขขอบมำตรวัดน้ ำประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 
1. รหัสมำตร   2. ปีจัดซื้อ 
3. ชนิดมำตร  4. ขนำดมำตร 
5. ยี่ห้อมำตร  6. หมำยเลขมำตร 
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6. ค ำร้องประเภทต่ำง ๆ 
กำรติดตั้งประปำใหม่ 

กำรติดตั้งประปำใหม่ หมำยถึง กำรติดตั้งประปำส ำหรับสถำนที่หรืออำคำรที่ไม่มีกำรติดตั้งประปำมำ
ก่อน โดยแบ่งตำมสภำพกำรใช้น้ ำดังนี้  

1. ติดตั้งถำวร กำร ใช้กับอำคำรที่มีหมำยเลขทะเบียนบ้ำนที่ถูกต้อง โดยผู้ขอใช้น้ ำ/ผู้ขอรับบริกำรต้อง
เป็นเจ้ำของ หรือผู้ครอบครอง หรือมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้ำน 

ผู้ขอใช้น้ ำ จะต้องติดตั้งท่อและอุปกรณ์ภำยในบริเวณสถำนที่หรืออำคำรของผู้ขอใช้น้ ำให้เป็นไปตำม
หลักเกณฑ์ของกำรประปำนครหลวง และให้ยื่นค ำขอตำมแบบค ำขอที่กำรประปำนครหลวงก ำหนด ซึ่งสถำนที่
หรืออำคำรแห่งเดียวจะยื่นค ำขอติดตั้งมำตรวัดน้ ำเกินกว่ำหนึ่งมำตรวัดน้ ำได้  โดยอยู่ในดุลพินิจของกำรประปำ
นครหลวง ที่จะติดตั้งมำตรวัดน้ ำเกินกว่ำหนึ่งมำตรวัดน้ ำตำมท่ียื่นค ำขอหรือไม่ 

2. กำรติดตั้งชั่วครำว ใช้กับสถำนที่ที่มีหมำยเลขทะเบียนบ้ำนชั่วครำว ที่นำยทะเบียนออกให้กับบ้ำนที่
ปลูกสร้ำงในที่สำธำรณะ หรือโดยบุกรุกป่ำสงวน หรือโดยมิได้รับอนุญำตตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรควบคุมกำร
ก่อสร้ำงอำคำร หรือได้รับอนุญำตตำมกฎหมำยอ่ืน หรือขอใช้เพ่ือกำรก่อสร้ำง หรือขอใช้น้ ำตำมสภำพกำรใช้น้ ำ
อ่ืนๆ โดยผู้ขอรับกำรติดตั้งประปำใหม่ต้องเป็นเจ้ำของหรือผู้ครอบครอง หรือมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้ำนชั่วครำว ใน
กรณีขอใช้กับสถำนที่ที่มีทะเบียนบ้ำนชั่วครำวจะต้องมีหนังสือยินยอมเป็นลำยลักษณ์อักษรจำกเจ้ำของที่ดินที่
แท้จริงมำแสดงด้วย 

หมำยเหตุ :  กำรขอติดตั้งประปำใหม่ต้องด ำเนินกำรที่สำขำพ้ืนที่เท่ำนั้น 
 

กำรติดตั้งประปำซ้ ำ 
 กำรติดตั้งประปำซ้ ำ หมำยควำมว่ำ กำรติดตั้งประปำส ำหรับสถำนที่หรืออำคำรที่เคยมีกำรติดตั้งประปำ
มำก่อน และได้มีกำรยกเลิกกำรใช้น้ ำหรือถูกงดจ่ำยน้ ำ 
 
กำรติดตั้งถำวร เอกสำรประกอบค ำร้อง 
ในนำมบุคคลธรรมดำ 

1. บัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้ขอติดตั้ง/ส ำเนำบัตรประจ ำตัวข้ำรำชกำร/องค์กำรของรัฐของผู้ขอใช้
น้ ำและผู้รับมอบอ ำนำจ (กรณีมอบอ ำนำจให้ผู้อ่ืนยื่นค ำขอแทน) 

2. ทะเบียนบ้ำน 
2.1 ส ำเนำทะเบียนบ้ำนฉบับที่มีชื่อผู้ขอติดตั้งประปำเป็นเจ้ำของบ้ำน  
2.2 กรณีที่ผู้ขอใช้น้ ำเป็นผู้อำศัยในบ้ำน หรือบ้ำนเช่ำ ต้องให้เจ้ำบ้ำนท ำหนังสือมอบอ ำนำจ

มอบให้กำรประปำนครหลวงไว้เป็นหลักฐำน/ส ำเนำหนังสือเช่ำซื้ออำคำรต้องมีอำยุสัญญำ 3 ปี ขึ้นไป 
กรณีผู้ขอใช้น้ ำเป็นบิดำ มำรดำ บุตรที่บรรลุนิติภำวะและคู่สมรสของเจ้ำบ้ำนหรือเจ้ำของบ้ำน ให้ยกเว้น
ไม่ต้องท ำหนังสือยินยอม  

2.3 กรณีขอติดตั้งประปำใหม่ในนำมครอบครัวที่ 2 เป็นต้นไปส ำเนำทะเบียนบ้ำน/ส ำเนำ
เอกสำรกำรใช้เลขหมำยประจ ำบ้ำนที่ระบุไว้เป็นครอบครัวที่ 2 เป็นต้นไป 
3. กรณีผู้ขอติดตั้งประปำเป็นหน่วยงำนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ บ้ำนพักของทำงรำชกำร บ้ำนพักของ

หน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ สถำนฑูต สถำนกงสุล วัด หรือสถำนที่ประกอบพิธีทำงศำสนำต่ำงๆ ที่จดทะเบียนมี
ใบอนุญำตแล้ว ต้องให้หัวหน้ำส่วนรำชกำรหรือผู้มีอ ำนำจตำมกฎหมำยเป็นผู้ลงนำม เป็นคู่สัญญำใช้น้ ำประปำกับ
กำรประปำนครหลวง 

4. แผนที่สังเขปพร้อมเลขที่บ้ำนข้ำงเคียง (ถ้ำมี) 
กรณีบุคคลที่ไม่ได้มีสัญชำติไทย (ชำวต่ำงประเทศ) 
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1. ส ำเนำหนังสือเดินทำง (passport) 
2. ส ำเนำทะเบียนบ้ำนที่ขอใช้น้ ำ 
3. ส ำเนำเอกสำรหลักฐำนแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิ์ครอบครองสถำนที่ใช้น้ ำ 
4. หนังสือรับรองกำรท ำงำนภำยในประเทศ (work permit) 
กรณีผู้ขอใช้น้ ำไม่ใช่เจ้ำของบ้ำน ต้องยื่นหนังสือยินยอมของเจ้ำของบ้ำนพร้อมแนบส ำเนำบัตรประจ ำตัว

ประชำชนหรือส ำเนำหนังสือเดินทำง (passport) และหลักฐำนกำรตรวจลงตรำ หรือหลักฐำนแสดงคนอ่ืนของ
เจ้ำของบ้ำนด้วย 

หมำยเหตุ : ในกรณีข้ำงต้น หำกเจ้ำของบ้ำน หัวหน้ำส่วนรำชกำร ผู้จัดกำรหรือเจ้ำของบริษัท ห้ำง
ร้ำน ไม่สำมำรถยื่นค ำขอและหรือเป็นคู่สัญญำใช้น้ ำด้วยตนเอง ให้ท ำหนังสือมอบอ ำนำจให้ผู้หนึ่งผู้ใดท ำกำรแทน 
ในนำมนิติบุคคล 

1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของกรรมกำรผู้มีอ ำนำจตำมท่ีระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อำยุไม่เกิน 3เดือนกรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงลำยมือชื่อพร้อมประทับตรำบริษัท 
3. หลักฐำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ส ำเนำทะเบียนบ้ำน/ส ำเนำเอกสำรกำรใช้เลขหมำยประจ ำ

บ้ำน/ ส ำเนำหนังสือสัญญำกำรซื้อขำยที่ระบุบ้ำนเลขท่ี/ส ำเนำหนังสือเช่ำซื้ออำคำรต้องมีอำยุสัญญำ 3 ปี ขึ้นไป 
4. กรณีผู้ติดตั้งประปำเป็นบริษัทจ ำกัด บริษัทมหำชนจ ำกัด ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด ห้ำงหุ้นส่วนสำมัญ 

ธนำคำรพำณิชย์ โรงเรียนเอกชน และนิติบุคคลอื่นๆ ให้ผู้จัดกำรหรือเจ้ำของผู้มีอ ำนำจตำมกฎหมำยเป็นผู้ลงนำม
ในแบบค ำขอติดตั้งประปำ และเป็นคู่สัญญำใช้น้ ำประปำกับกำรประปำนครหลวง 

5. กำรขอติดตั้งประปำในนำมของหน่วยงำนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ บ้ำนพักของทำงรำชกำร บ้ำนพักของ
หน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ สถำนฑูต กงสุล วัด และสถำนที่ประกอบพิธีทำงศำสนำ ต่ำงๆที่ได้จดทะเบียนมีใบอนุญำต
แล้ว ให้หัวหน้ำหน่วยงำน หรือผู้มีอ ำนำจตำมกฎหมำยแล้ว แต่กรณีเป็นผู้ลงนำมในแบบค ำขอติดตั้งประปำและ
สัญญำใช้น้ ำประปำกับกำรประปำนครหลวง 
 6. กำรติดตั้งประปำใหม่รำยกลุ่ม ต้องอยู่ภำยใต้เงื่อนไขดังนี้ 

    6.1 ต้องมีจ ำนวนตั้งแต่ 15 ครัวเรือนขึ้นไป และเป็นอำคำรที่พัก อำศัยของทำงรำชกำร หรือ
รัฐวิสำหกิจ ที่มีลักษณะเป็นแฟลตของผู้มีรำยได้น้อยหรือชุมชนแออัดหรืออำคำรชุดโครงกำรบ้ำนเอ้ืออำทร หรือ
โครงกำรบ้ำนมั่นคง หรือโครงกำรที่อยู่อำศัยของหน่วยงำนภำครัฐส ำหรับผู้มีรำยได้น้อย กรณีที่นิติบุคคลเป็น
คู่สัญญำกำรใช้น้ ำกับกำรประปำนครหลวง ที่ไม่สำมำรถแยกติดตั้งมำตรวัดน้ ำเฉพำะรำยได้ ต้องติดตั้งมำตรวัดน้ ำ
หลัก(Master Meter)เพียงเครื่องเดียว  

   6.2 ผู้ขอติดตั้งประปำจะต้องตั้งตัวแทนของกลุ่ม จ ำนวน 5 คนเพ่ือเป็นผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรทั้งหมด
ในกำรติดต่อกำรประปำนครหลวง และลงนำมในสัญญำกำรใช้น้ ำประปำด้วย  

 โดยต้องยื่นหลักฐำนต่ำงๆเพ่ือประกอบกำรพิจำรณำดังนี้ 
 6.2.1 บัญชีรำยชื่อเจ้ำบ้ำน พร้อมบ้ำนเลขท่ีของผู้ใช้น้ ำทุกรำยในกลุ่ม 
 6.2.2 ส ำเนำทะเบียนบ้ำน ส ำหรับอำคำรของทำงรำชกำรหรือรัฐวิสำหกิจให้ใช้รำยชื่อและเลขที่

ห้องแทน พร้อมทั้งหนังสือรับรองของทำงรำชกำรหรือรัฐวิสำหกิจที่รับผิดชอบ 
 6.2.3 กรณีไม่มีส ำเนำทะเบียน จะต้องจัดท ำทะเบียนจ ำนวนครัวเรือนที่ขอใช้น้ ำทุกรำย  

หนังสือมอบอ ำนำจหรือสัญญำตั้งตัวแทนผู้ใช้น้ ำกลุ่มในข้อ 6.1  
7. แผนที่สังเขปพร้อมเลขที่บ้ำนข้ำงเคียง (ถ้ำมี) 
ผู้ให้เช่ำเป็นวัด 

1. หนังสือแต่งตั้งเจ้ำอำวำส   
2. ใบสุทธิของเจ้ำอำวำส 
3. หนังสือยินยอมให้ขอใช้น้ ำ ซึ่งต้องจัดท ำข้ึนเอง  
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หำกเจ้ำของสิทธิ์ไม่ได้มำติดต่อด้วยตนเอง ต้องมี 
1. ใบมอบอ ำนำจ พร้อมติดอำกรแสตมป์ หำกติดต่อ 1 เรื่อง ติดอำกรแสตมป์ 10 บำท มำกกว่ำ 1 เรื่อง  
ติดอำกรแสตมป์ 30 บำท 
2. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้รับมอบอ ำนำจ 

 
กำรติดตั้งช่ัวครำว เอกสำรประกอบค ำร้อง 
ในนำมบุคคลธรรมดำ 

1. บัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้ขอติดตั้ง 
2. หลักฐำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ทะเบียนบ้ำน/ส ำเนำเอกสำรกำรใช้เลขหมำยประจ ำบ้ำน/ 

ส ำเนำหนังสือสัญญำกำรซื้อขำยที่ระบุบ้ำนเลขท่ี/ส ำเนำหนังสือเช่ำซื้ออำคำรต้องมีอำยุสัญญำ 3 ปี ขึ้นไป/ส ำเนำ
โฉนดที่ดิน (ส ำเนำโฉนดที่ดินหำกมีหลำยชื่อให้ใช้ชื่อที่เป็นชื่อแรกในโฉนด) 

3. ส ำเนำใบอนุญำตปลูกสร้ำง (ขอจำกส ำนักงำนเขต) 
4. ใบอนุญำตวำงท่อผ่ำนที่ดิน (ถ้ำเป็นที่ดินของบุคคลอ่ืน) 
5. แผนที่สังเขปพร้อมเลขที่บ้ำนข้ำงเคียง (ถ้ำมี) 

ในนำมนิติบุคคล 
1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของกรรมกำรผู้มีอ ำนำจตำมท่ีระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อำยุไม่เกิน 3เดือนกรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงลำยมือชื่อพร้อมประทับตรำบริษัท 
3. หลักฐำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ส ำเนำทะเบียนบ้ำน/ส ำเนำเอกสำรกำรใช้เลขหมำยประจ ำ

บ้ำน/ ส ำเนำหนังสือสัญญำกำรซื้อขำยที่ระบุบ้ำนเลขที่/ส ำเนำหนังสือเช่ำซื้ออำคำรต้องมีอำยุสัญญำ 3 ปี ขึ้นไป 
4. ส ำเนำใบอนุญำตปลูกสร้ำง (ขอจำกส ำนักงำนเขต) 
5. ใบอนุญำตวำงท่อผ่ำนที่ดิน (ถ้ำเป็นที่ดินของบุคคลอ่ืน) 
6. แผนที่สังเขปพร้อมเลขที่บ้ำนข้ำงเคียง (ถ้ำมี) 

กรณีติดตั้งในนำมผู้รับจ้ำง 
1. หนังสือสัญญำว่ำจ้ำง (ภำษำไทยเท่ำนั้น) 

กรณีผู้ให้เช่ำเป็นวัด 
1. หนังสือแต่งตั้งเจ้ำอำวำส   
2. ใบสุทธิของเจ้ำอำวำส   
3. หนังสือยินยอมให้ขอใช้น้ ำ ซึ่งต้องจัดท ำข้ึนเอง  

หำกเจ้ำของสิทธิ์ไม่ได้มำติดต่อด้วยตนเอง  
1. ต้องมีใบมอบอ ำนำจ พร้อมติดอำกรแสตมป์ หำกติดต่อ 1 เรื่อง ติดอำกร 10 บำท มำกกว่ำ 1 เรื่อง ติด

อำกร 30 บำท 
2. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้รับมอบอ ำนำจ 
**ระเบียบกำรประปำนครหลวง ฉบับท่ี 50 ว่ำด้วย กำรติดตั้งประปำ พ.ศ.2557** 
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ขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน 
1. กำรติดตั้งประปำใหม่รำยเดี่ยว มำตรวัดน้ ำขนำดเส้นผ่ำนศูนย์กลำง ½ นิ้ว – 8 นิ้ว และไม่มีกำรวำง

ท่อจ่ำยน้ ำ 
            1.1 มำตรวัดน้ ำขนำดเส้นผ่ำนศูนย์กลำง ½ นิ้ว – 1 นิ้ว กรณีมีท่อเมนผ่ำนสถำนที่ติดตั้งฝั่งเดียวกัน 
ระยะห่ำงไม่เกิน 20 เมตร แนวท่อเมนอยู่ในทำงเท้ำหรือไหล่ทำง โดยได้รับอนุญำตกรรมสิทธิ์ที่ดิน และลูกค้ำ
ช ำระเงินค่ำติดตั้งในวันยื่นค ำขอ 

  - ระยะเวลำรับค ำขอจนถึงรับช ำระเงิน                     30  นำที 
  - ระยะเวลำถัดจำกวันรับช ำระเงินจนถึงติดตั้งประปำใหม่ให้แล้วเสร็จ                     1  วันท ำกำร            

  1.2 มำตรวัดน้ ำขนำดเส้นผ่ำนศูนย์กลำง ½ นิ้ว – 1 นิ้ว ในกรณีไม่เข้ำเงื่อนไขข้อ 1.1 
  - ระยะเวลำรับค ำขอจนถึงแจ้งค่ำใช้จ่ำย                        1  วันท ำกำร 
  - ระยะเวลำถัดจำกวันรับช ำระเงินจนถึงติดตั้งประปำใหม่ให้แล้วเสร็จ    3  วันท ำกำร 
 1.3 มำตรวัดน้ ำขนำดเส้นผ่ำนศูนย์กลำง 1 ½ นิ้ว – 8 นิ้ว 
  - ระยะเวลำรับค ำขอจนถึงรับช ำระเงิน              4  วันท ำกำร 
  - ระยะเวลำถัดจำกวันรับช ำระเงินจนถึงติดตั้งประปำใหม่ให้แล้วเสร็จ     15  วันท ำกำร 
 

**ระเบียบกำรประปำนครหลวง ฉบับท่ี 56 ว่ำด้วย กำรก ำหนดขั้นตอนและระยะเวลำกำร
ปฏิบัติงำนของกำรประปำนครหลวงเพื่อประชำชน พ.ศ. 2557** 
 

แบบฟอร์มกำรขอติดตั้งประปำใหม่ทำง Internet (E–Service) 
คู่มือกำรใช้งำน 

ส ำหรับบุคคลทั่วไป (ขนำดมำตรตั้งแต่ 1/2 นิ้วถึง 1 นิ้วเท่ำนั้น) 
กำรขอติดตั้งประปำใหม่นี้ ส ำหรับลูกค้ำรำยเล็กแบบติดตั้งถำวรเท่ำนั้น (ตั้งแต่ขนำดมำตร 1/2 นิ้วจนถึง 1 นิ้ว
เท่ำนั้น ) ลูกค้ำรำยใหญ่หรือแบบกลุ่ม (บ้ำนจัดสรร) โปรดติดต่อส ำนักงำนประปำสำขำใกล้บ้ำน  
https://www.mwa.co.th  
 

 
 

***ผู้ขอใช้น้ ำจะต้องกรอกรำยละเอียดในช่องที่มีดอกจันสีแดงให้ครบถ้วน*** 
 

https://www.mwa.co.th/
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ส่วนที่ 1: ข้อมูลลูกค้ำ คือ  
ส่วนที่ 1.1 : ข้อมูลผู้แจ้งกำรติดตั้งประปำใหม่ https://www.mwa.co.th 
ผู้แจ้งกรอกรำยละเอียดของผู้แจ้ง ลงในแบบฟอร์ม  
https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet 

 

 
 

ส่วนที่ 1.2 : ที่อยู่ผู้แจ้ง  
ผู้แจ้งสำมำรถเลือก Drop down เพ่ือเลือกจังหวัด เขต/อ ำเภอ และแขวง/ต ำบล ตำมล ำดับ ดังนี้  

1.2.1 หลังจำกระบุจังหวัด เขต/อ ำเภอที่อยู่ภำยใต้จังหวัดนั้นๆ จะข้ึนให้อัตโนมัติ  
1.2.2 หลังจำกระบุเขต/อ ำเภอ แขวง/ต ำบล ที่อยู่ภำยใต้เขต/อ ำเภอ นั้นๆจะขึ้นให้อัตโนมัติ  
1.2.3 หลังจำกระบุแขวง/ต ำบล  รหัสไปรษณีย์ที่อยู่ภำยในแขวง/ต ำบลนั้นๆ จะขึ้นให้อัตโนมัติ  

(กรณีที่รหัสไปรษณีย์ไม่แสดงอัตโนมัติ ท่ำนสำมำรถกรอกรหัสไปรษณีย์ได้เอง) https://www.mwa.co.th / 

https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet 
 

 
 

https://www.mwa.co.th/
https://www.mwa.co.th/
https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet
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หำกสำมำรถระบุ  สถำนที่ใกล้เคียง ทะเบียนลูกค้ำใกล้เคียง และ สำขำใกล้เคียง ได้จะช่วยให้ทำง กปน. ท ำกำร
ตรวจสอบและท ำกำรติดตั้งประปำใหม่ได้อย่ำงถูกต้อง รวดเร็วมำกขึ้น 
 
ส่วนที่ 2 : ข้อมูลกำรติดตั้ง คือ 

ส่วนที่ 2.1 ขนำดมำตร  
สำมำรถเลือก Drop down เพ่ือเลือกขนำดมำตรที่ต้องกำร  
https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet 

 

 
 
เมื่อเลือกขนำดมำตรแล้วจะขึ้นค่ำใช้จ่ำยโดยประมำณ  
https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet 
 

 
 
สำมำรถเลือกใช้ GoogleMaps ในกำรเลือกสำขำท่ีผู้ใช้น้ ำต้องกำรติดตั้ง  

https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet
https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet
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https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet 
 

 
 
 
พิมพ์สถำนที่ตั้งแล้วกดค้นหำ https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet 
 

 
 
 
 
 
 

https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet
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ส่วนที่ 2.3 ข้อมูลสถำนที่ส่งใบแจ้งหนี้ 
ในกรณีผู้ขอใช้น้ ำเป็นบุคคลเดียวกับผู้แจ้ง ท่ำนสำมำรถท ำกำรเลือก Check Box ในหัวข้อ

อ้ำงอิงจำกข้อมูลผู้ใช้น้ ำเพ่ือให้รำยละเอียดข้อมูลผู้ขอใช้น้ ำขึ้นให้อัตโนมัติ https://www.mwa.co.th 

https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet 
 

 
 
ในกรณีสถำนที่ส่งใบแจ้งหนี้เป็นที่อ่ืน ท่ำนสำมำรถกรอกข้อมูลได้ใหม่ https://www.mwa.co.th 
https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet 
 

 
 
 

https://www.mwa.co.th/
https://www.mwa.co.th/
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลผู้เสียภำษีอำกร  
https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet 
 

 
 

 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลผู้ติดต่อ https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet 
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ส่วนที่ 5 ยืนยันข้อมูล  https://eservicesapp.mwa.co.th/ES/es/NewSingleConnectionServlet 
 

 
 
เมื่อกรอกรำยละเอียดครบถ้วนแล้ว ให้กดปุ่ม ยื่นค ำร้องขอติดตั้งประปำ หรือ ย้อนกลับ เพื่อกรอกข้อมูลใหม่ 
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อัตรำค่ำใช้จ่ำยในกำรติดตั้งประปำใหม่ 

 
ขนำด 

ประเภทกำรใช้น้ ำ 
ค่ำใช้จ่ำยเหมำจ่ำย 

ในกำรติดตั้งประปำใหม่ 
VAT 7% รวมค่ำติดตั้ง มำตรวัด

น้ ำ 

1/2 นิ้ว 
ถำวร 5,000 350 5,350 

ชั่วครำว 1 5,000 350 5,350 
ชั่วครำว 2 5,000 350 5,350 

3/4 นิ้ว 
ถำวร 6,000 420 6,420 

ชั่วครำว 1 6,000 420 6,420 
ชั่วครำว 2 6,000 420 6,420 

1 นิ้ว 
ถำวร 8,000 560 8,560 

ชั่วครำว 1 8,000 560 8,560 
ชั่วครำว 2 8,000 560 8,560 

1 1/2 นิ้ว 
ถำวร 12,500 875 13,375 

ชั่วครำว 2 12,500 875 13,375 

2 นิ้ว 
ถำวร 38,500 2,695 41,195 

ชั่วครำว 2 38,500 2,695 41,195 

3 นิ้ว 
ถำวร 76,000 5,320 81,320 

ชั่วครำว 2 76,000 5,320 81,320 

4 นิ้ว 
ถำวร 93,500 6,545 100,045 

ชั่วครำว 2 93,500 6,545 100,045 

6 นิ้ว 
ถำวร 156,500 10,955 167,455 

ชั่วครำว 2 156,500 10,955 167,455 

8 นิ้ว 
ถำวร 210,000 14,700 224,700 

ชั่วครำว 2 210,000 14,700 224,700 

12 นิ้ว 
ถำวร 431,500 30,205 461,705 

ชั่วครำว 2 431,500 30,205 461,705 

16 นิ้ว 
ถำวร 680,000 47,600 727,600 

ชั่วครำว 2 680,000 47,600 727,600 
 

** อัตรำค่ำใช้จ่ำยตำมตำรำงนี้ ไม่รวมภำษีมูลค่ำเพ่ิมค ำสั่งกปน.ที่ 249/2554 สั่ง ณ วันที่ 29 มิ.ย.54 * 
           ***ตั้งแต่วันที่ 23 มีนำคม 2563 เป็นต้นไป กปน. ไม่มีกำรเรียกเก็บเงินประกันกำรใช้น้ ำ *** 
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กำรโอนกรรมสิทธิ์ 
กำรโอนกรรมสิทธิ์กำรใช้น้ ำ โดยกำรเปลี่ยนชื่อลูกค้ำ เนื่องจำกได้รับกรรมสิทธิ์ตำมกฎหมำยจำกนิติ

กรรม หรือโดยทำงอ่ืนนอกจำกนิติกรรมเจ้ำของหรือผู้ครอบครองอำคำรสำมำรถขอเปลี่ยนชื่อโดยไม่ต้องเสีย
ค่ำใช้จ่ำย หรือเงินประกันกำรใช้น้ ำใดๆ ยกเว้น กรณีลูกค้ำเดิมถอนเงินประกันกำรใช้น้ ำ หรือไม่มีกำรวำงเงิน 
ประกันไว้ เจ้ำของหรือผู้ครอบครองรำยใหม่ ต้องวำงเงินประกันกำรใช้น้ ำใหม่ให้ครบถ้วน  

 
กำรโอนกรรมสิทธิ์ เอกสำรประกอบค ำร้อง มีดังนี้ 
ในนำมบุคคลธรรมดำ 

1. บัตรประจ ำตัวประชำชน/ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้รับโอน 
2. หลักฐำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ทะเบียนบ้ำน/ส ำเนำเอกสำรกำรใช้เลขหมำยประจ ำบ้ำน

(ทะเบียนบ้ำนเปล่ำ)/ส ำเนำหนังสือสัญญำกำรซื้อขำยที่ระบุบ้ำนเลขที่/ส ำเนำหนังสือเช่ำซื้ออำคำรต้องมีอำยุสัญญำ 
3 ปี ขึ้นไป 

3. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จค่ำน้ ำประปำ 
กรณีผู้ใช้น้ ำไม่ใช่เจ้ำของบ้ำน ต้องยื่นหนังสือยินยอมของเจ้ำของบ้ำนพร้อมแนบส ำเนำบัตรประจ ำตัว

ประชำชนหรือส ำเนำหนังสือเดินทำง (passport) และหลักฐำนกำรตรวจลงตรำ หรือหลักฐำนแสดงคนอ่ืนของ
เจ้ำของบ้ำนด้วย 

กรณีสัญญำซื้อ-ขำย มีชื่อเจ้ำของกรรมสิทธิ์ร่วมกันมำกกว่ำ 1 คน ต้องมีหนังสือยินยอมให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งเป็นผู้ใช้น้ ำ 
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ในนำมนิติบุคคล 
1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของกรรมกำรผู้มีอ ำนำจตำมที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อำยุไม่เกิน 3เดือนกรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงลำยมือชื่อพร้อมประทับตรำบริษัท 
3. หลักฐำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ส ำเนำทะเบียนบ้ำน/ ส ำเนำเอกสำรกำรใช้เลขหมำยประจ ำ

บ้ำน(ทะเบียนบ้ำนเปล่ำ)/ ส ำเนำหนังสือสัญญำกำรซื้อขำยที่ระบุบ้ำนเลขที่/ ส ำเนำหนังสือเช่ำซื้ออำคำรต้องมี
อำยุสัญญำ 3 ปี ขึ้นไป 

4. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 
กรณีผู้ขอใช้น้ ำไม่ใช่เจ้ำของบ้ำน ต้องยื่นหนังสือยินยอมของเจ้ำของบ้ำนพร้อมแนบส ำเนำบัตรประจ ำตัว

ประชำชนหรือส ำเนำหนังสือเดินทำง (passport) และหลักฐำนกำรตรวจลงตรำ หรือหลักฐำนแสดงคนอ่ืนของ
เจ้ำของบ้ำนด้วย 

 
กำรโอนกำรใช้น้ ำ จำกชั่วครำว เป็นถำวร 

เมื่อผู้ใช้น้ ำท ำกำรปลูกสร้ำงหรือต่อเติม สิ่งปลูกสร้ำงแล้วเสร็จเกินกว่ำ 80% สำมำรถแจ้งควำมจ ำนง 
เพ่ีอเปลี่ยนสภำพกำรใช้น้ ำจำก ชั่วครำว เป็นถำวรได้ 
ในนำมบุคคลธรรมดำ 
กรณีชื่อเจ้ำของทะเบียนเป็นชื่อเดียวกันทั้งชั่วครำวและถำวร 

1. บัตรประจ ำตัวประชำชน/ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนผู้ใช้น้ ำ 
2. หลักฐำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ทะเบียนบ้ำนผู้ใช้น้ ำ/ส ำเนำเอกสำรกำรใช้เลขหมำยประจ ำ

บ้ำน(ทะเบียนบ้ำนเปล่ำ)/ ส ำเนำหนังสือสัญญำกำรซื้อขำยที่ระบุบ้ำนเลขท่ี/ส ำเนำหนังสือเช่ำซื้ออำคำรต้องมีอำยุ
สัญญำ 3 ปี ขึ้นไป/ส ำเนำโฉนดที่ดิน 

3. ใบเสร็จเงินประกันค่ำน้ ำตัวจริง/ใบแจ้งควำมจำกสถำนีต ำรวจ (กรณีใบเสร็จหำย) 
4. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 
5. ค่ำธรรมเนียมกำรโอน 100 บำท ไม่รวมภำษี 7 % 
6. ส ำเนำสมุดบัญชีหน้ำแรก (กรณีต้องกำรให้โอนเงินเข้ำบัญชี) 

กรณีชื่อเจ้ำของทะเบียนชั่วครำวและถำวรเป็นคนละชื่อ 
1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนผู้ใช้น้ ำ 
2. หลักฐำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ส ำเนำทะเบียนบ้ำนผู้ใช้น้ ำ/ส ำเนำเอกสำรกำรใช้เลขหมำย

ประจ ำบ้ำน(ทะเบียนบ้ำนเปล่ำ)/ ส ำเนำหนังสือสัญญำกำรซื้อขำยที่ระบุบ้ำนเลขที่/ส ำเนำหนังสือเช่ำซื้ออำคำร
ต้องมีอำยุสัญญำ 3 ปี ขึ้นไป/ส ำเนำโฉนดที่ดิน 

3. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 
4. ค่ำธรรมเนียมกำรโอน 100 บำท ไม่รวมภำษี 7 % 
 

กรณีผู้รับเหมำขอรับเงินประกันคืน 
ผู้รับเหมำบุคคลธรรมดำ ผู้รับเหมำนิติบุคคล 

1.ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน  
2.ใบเสร็จเงินประกันค่ำน้ ำตัวจริง/ 
ใบแจ้งควำมจำกสถำนีต ำรวจ (กรณี
ใบเสร็จหำย) 
3.ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ ใบเสร็จรับเงิน
ค่ำน้ ำประปำ 
4.ส ำเนำสมุดบัญชีหน้ำแรก (กรณี
ต้องกำรให้โอนเงินเข้ำบัญชี) 

1.ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของกรรมกำรผู้มีอ ำนำจตำมที่ระบุใน
หนังสือรับรองบริษัท 
2.หนังสือรับรองบริษัท อำยุไม่เกิน 3 เดือน กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลง
ลำยมือชื่อพร้อมประทับตรำบริษัท 
3.ใบเสร็จเงินประกันค่ำน้ ำตัวจริง/ ใบแจ้งควำมจำกสถำนีต ำรวจ (กรณี
ใบเสร็จหำย) 
4.ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 
5.ส ำเนำสมุดบัญชีหน้ำแรก (กรณีต้องกำรให้โอนเงินเข้ำบัญชี) 
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ในนำมนิติบุคคล 
กรณีชื่อเจ้ำของทะเบียนเป็นชื่อเดียวกันทั้งชั่วครำวและถำวร 

1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของกรรมกำรผู้มีอ ำนำจตำมท่ีระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อำยุไม่เกิน 3 เดือน กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงลำยมือชื่อพร้อมประทับตรำบริษัท 
3. ใบเสร็จเงินประกันค่ำน้ ำตัวจริง/ใบแจ้งควำมจำกสถำนีต ำรวจ (กรณีใบเสร็จหำย) 
4. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 
5 .ค่ำธรรมเนียมกำรโอน 100 บำท ไม่รวมภำษี 7 % 
6. ส ำเนำสมุดบัญชีหน้ำแรก (กรณีต้องกำรให้โอนเงินเข้ำบัญชี) 

กรณีชื่อเจ้ำของทะเบียนชั่วครำวและถำวรเป็นคนละชื่อ 
1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของกรรมกำรผู้มีอ ำนำจตำมท่ีระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อำยุไม่เกิน 3 เดือน กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงลำยมือชื่อพร้อมประทับตรำบริษัท 
3. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 
4. ค่ำธรรมเนียมกำรโอน 100 บำท ไม่รวมภำษี 7 % 

กรณีผู้รับเหมำขอรับเงินประกันคืน 
ผู้รับเหมำบุคคลธรรมดำ ผู้รับเหมำนิติบุคคล 

1.ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน  
2.ใบเสร็จเงินประกันค่ำน้ ำตัวจริง/ใบ
แจ้งควำมจำกสถำนีต ำรวจ(กรณี
ใบเสร็จหำย)  
3.ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จรับเงิน
ค่ำน้ ำประปำ 
4.ส ำเนำสมุดบัญชีหน้ำแรก (กรณี
ต้องกำรให้โอนเงินเข้ำบัญชี) 
 

1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของกรรมกำรผู้มีอ ำนำจตำมท่ีระบุ
ในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อำยุไม่เกิน 3 เดือน กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลง
ลำยมือชื่อพร้อมประทับตรำบริษัท 
3.ใบเสร็จเงินประกันค่ำน้ ำตัวจริง / ใบแจ้งควำมจำกสถำนีต ำรวจ
(กรณีใบเสร็จหำย)  
4.ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 
5.ส ำเนำสมุดบัญชีหน้ำแรก (กรณีต้องกำรให้โอนเงินเข้ำบัญชี) 
 

 
หำกเจ้ำของสิทธิ์ไม่ได้มำติดต่อด้วยตนเอง  

1. ต้องมีใบมอบอ ำนำจ พร้อมติดอำกรแสตมป์ หำกติดต่อ 1 เรื่อง ติดอำกร 10 บำท มำกกว่ำ 1 เรื่อง ติด
อำกรแสตมป์ 30 บำท 

2. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้รับมอบอ ำนำจ 
หมำยเหตุ : กรณีเปลี่ยนเจ้ำของใหม่ต้องท ำกำรโอนกรรมสิทธิ์ด้วย 
 
กำรโอนกำรใช้น้ ำ จำกถำวรเป็นชั่วครำว 
 เมื่อผู้ใช้น้ ำท ำกำรรื้อถอนเพ่ือปลูกสร้ำงบ้ำนหรืออำคำรใหม่ ในสถำนที่ใช้น้ ำเดิม 
ในนำมบุคคลธรรมดำ เอกสำรประกอบค ำร้องมีดังนี้ 
กรณีชื่อเจ้ำของทะเบียนเป็นชื่อเดียวกันทั้งถำวรและชั่วครำว 

1. บัตรประจ ำตัวประชำชน/ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนผู้ใช้น้ ำ 
2. หลักฐำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ทะเบียนบ้ำนผู้ใช้น้ ำ/ ส ำเนำเอกสำรกำรใช้เลขหมำยประจ ำ

บ้ำน/ ส ำเนำหนังสือสัญญำกำรซื้อขำยที่ระบุบ้ำนเลขที่/ส ำเนำหนังสือเช่ำซื้ออำคำรต้องมีอำยุสัญญำ 3 ปี ขึ้นไป/
ส ำเนำโฉนดที่ดิน 



 

 

150 

3. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 
4. ค่ำธรรมเนียมกำรโอน 100 บำท ยังไม่รวมภำษี 7 % 

ในนำมนิติบุคคล เอกสำรประกอบค ำร้องมีดังนี้ 
กรณีชื่อเจ้ำของทะเบียนเป็นชื่อเดียวกันทั้งถำวรและชั่วครำว 

1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของกรรมกำรผู้มีอ ำนำจตำมท่ีระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อำยุไม่เกิน 3 เดือน กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงลำยมือชื่อพร้อมประทับตรำบริษัท 
3. ส ำเนำทะเบียนบ้ำนผู้ใช้น้ ำ/ ส ำเนำเอกสำรกำรใช้เลขหมำยประจ ำบ้ำน/ส ำเนำหนังสือสัญญำกำรซื้อ

ขำยที่ระบุบ้ำนเลขท่ี/ ส ำเนำหนังสือเช่ำซื้ออำคำรต้องมีอำยุสัญญำ 3 ปี ขึ้นไป/ ส ำเนำโฉนดที่ดิน 
4. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 
5. ค่ำธรรมเนียมกำรโอน 100 บำท ไม่รวมภำษี 7 % 

 
กรณีชื่อเจ้ำของทะเบียนถำวรและชั่วครำวเป็นบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่เจ้ำของทะเบียนถำวร 

ผู้รับเหมำบุคคลธรรมดำ ผู้รับเหมำนิติบุคคล 
1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน ของ
ผู้รับจ้ำง 
2. หนังสือสัญญำว่ำจ้ำง (ภำษำไทย
เท่ำนั้น) 
3. ค่ำธรรมเนียมกำรโอน 100 บำท  
ไม่รวมภำษี 7 % 
 

1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของกรรมกำรผู้มีอ ำนำจตำมท่ีระบุ
ในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อำยุไม่เกิน 3 เดือน กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลง
ลำยมือชื่อ พร้อมประทับตรำบริษัท 
3. หนังสือสัญญำว่ำจ้ำง (ภำษำไทยเท่ำนั้น)  
4. ค่ำธรรมเนียมกำรโอน 100 บำท ไม่รวมภำษี 7 % 
 

 
กำรเปลี่ยนประเภทกำรใช้น้ ำ 
1. ก ำหนดให้ผู้ใช้น้ ำของกำรประปำนครหลวงมี 2 ประเภท คือ  

1.1 ประเภทที่ 1 (R1) ที่พักอำศัย รวมทั้งสถำนที่ดังต่อไปนี้ 
 - สถำนที่เพ่ือกำรพักอำศัยที่ติดตั้งมำตรประเภทรำยเดี่ยว รำยกลุ่ม และขำยเหมำประเภทที่พักอำศัย  
 - วัดหรือสถำนที่ประกอบศำสนกิจทุกศำสนำ 

- มูลนิธิ หรือองค์กรที่มีวัตถุประสงค์ในกำรประกอบกิจกรรม หรือบ ำเพ็ญประโยชน์ต่อสำธำรณชน
ส่วนรวม โดยไม่หวังก ำไร 

 - องค์กรสำธำรณประโยชน์และองค์กรสวัสดิกำรชุมชนที่ได้รับกำรรับรอง ตำมพระรำชบัญญัติส่งเสริม
กำรจัดสวัสดิกำรสังคม พ.ศ.2546 และฉบับที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

- โรงเรียนทั้งของรัฐและเอกชน ที่เปิดสอนระดับอนุบำล ประถมศึกษำ มัธยมศึกษำ ทั้งสำยสำมัญและ
สำยอำชีพ แต่ไม่เกินระดับประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) 

 - โรงพยำบำลของรัฐ หรือสถำนพยำบำลของรัฐ 
- สถำนที่ค้ำขำย หรือประกอบกำร หรือรับจ้ำง ที่เจ้ำของด ำเนินกำรเองเพ่ือช่วยเหลือครอบครัว
เล็กๆน้อยๆ ซึ่งของที่ขำยรำคำไม่สูงนัก หรือมีจ ำนวนน้อยโดยมิได้จ้ำงหรือให้ผู้อื่นเช่ำด ำเนินกำร 

1.2 ประเภทที่ 2 (R2) ธุรกิจ รำชกำร รัฐวิสำหกิจ อุตสำหกรรม กำรใช้น้ ำเพ่ือกำรก่อสร้ำง และอ่ืนๆ  
ที่นอกเหนือจำกประเภทที่ 1 

2. กำรเปลี่ยนประเภทผู้ใช้น้ ำให้ตรงตำมข้อก ำหนดในข้อ 1 ให้พิจำรณำด ำเนินกำรได้ 2 กรณี ดังนี้ 
 - จำกค ำร้องของผู้ใช้น้ ำ 
 - จำกรำยงำนของผู้ปฏิบัติงำน 
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3. อ ำนำจกำรอนุมัติกำรเปลี่ยนประเภทผู้ใช้น้ ำ 
 - กรณีจำกค ำร้องของผู้ใช้น้ ำ ให้หัวหน้ำส่วนบริกำรกำรใช้น้ ำส ำนักงำนประปำสำขำ เป็นผู้อนุมัติ 
 - กรณีจำกรำยงำนของผู้ปฏิบัติงำน ให้หัวหน้ำส่วนอ่ำนมำตรส ำนักงำนประปำสำขำเป็นผู้อนุมัติ 

  ทั้งนี้ให้มีกำรรำยงำนให้ผู้จัดกำรส ำนักงำนประปำสำขำทรำบกำรอนุมัติอย่ำงน้อยเดือนละครั้ง  
4. กำรเปลี่ยนประเภทผู้ใช้น้ ำให้มีผลในกำรคิดอัตรำค่ำน้ ำตั้งแต่ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำของเดือนถัดจำกเดือนที่ได้รับ  
อนุมัติตำมข้อ3 
 
** ระเบียบกำรประปำนครหลวง ฉบับที่ 51 ว่ำด้วยกำรก ำหนดประเภทผู้ใช้น้ ำและกำรเปลี่ ยนประเภทผู้ใช้
น้ ำ พ.ศ.2557 ** 
 
กรณีแจ้งเปลี่ยนประเภทกำรใช้น้ ำที่ส ำนักงำนประปำสำขำ 
ในนำมบุคคลธรรมดำ 

1. บัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้ใช้น้ ำ 
2. หลักฐำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ทะเบียนบ้ำน/ ส ำเนำเอกสำรกำรใช้เลขหมำยประจ ำบ้ำน

(ทะเบียนบ้ำนเปล่ำ)/ ส ำเนำหนังสือสัญญำกำรซื้อขำยที่ระบุบ้ำนเลขที่/ ส ำเนำหนังสือเช่ำซื้ออำคำรต้องมีอำยุ
สัญญำ 3 ปี  
ขึ้นไป 

3. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 
กรณีผู้ขอใช้น้ ำไม่ใช่เจ้ำของบ้ำน ต้องยื่นหนังสือยินยอมของเจ้ำของบ้ำนพร้อมแนบส ำเนำบัตรประจ ำตัว

ประชำชนหรือส ำเนำหนังสือเดินทำง (passport) และหลักฐำนกำรตรวจลงตรำประทับ  
ในนำมนิติบุคคล 

1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของกรรมกำรผู้มีอ ำนำจตำมที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อำยุไม่เกิน 3 เดือน กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงลำยมือชื่อพร้อมประทับตรำบริษัท 
3. หลักฐำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ส ำเนำทะเบียนบ้ำน/ ส ำเนำเอกสำรกำรใช้เลขหมำยประจ ำ

บ้ำน(ทะเบียนบ้ำนเปล่ำ)/ ส ำเนำหนังสือสัญญำกำรซื้อขำยที่ระบุบ้ำนเลขที่/ ส ำเนำหนังสือเช่ำซื้ออำคำรต้องมี
อำยุสัญญำ 3 ปี ขึ้นไป 

4. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 
หำกเจ้ำของสิทธิ์ไม่ได้มำติดต่อด้วยตนเอง  

1. ต้องมีใบมอบอ ำนำจ พร้อมติดอำกรแสตมป์ หำกติดต่อ 1 เรื่อง ติดอำกรแสตมป์ 10 บำท มำกกว่ำ 1 
เรื่อง ติดอำกรแสตมป์30 บำท 

2. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้รับมอบอ ำนำจ 
 

กรณีแจ้งเปลี่ยนประเภทกำรใช้น้ ำผ่ำน1125 
 1125 รับค ำร้องและส่งค ำร้องไปยังสำขำ ผ่ำนระบบ iMind CRM และแจ้งให้ผู้ใช้น้ ำส่งแฟกซ์เอกสำรไปยัง
สำขำนั้นๆเอกสำรประกอบค ำร้องมีดังนี้ 
ในนำมบุคคลธรรมดำ 

1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้ใช้น้ ำ 
2. หลักฐำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ดังต่อไปนี้ส ำเนำทะเบียนบ้ำน/ ส ำเนำเอกสำรกำรใช้เลขหมำยประจ ำบ้ำน

(ทะเบียนบ้ำนเปล่ำ)/ ส ำเนำหนังสือสัญญำกำรซื้อขำยที่ระบุบ้ำนเลขท่ี/ ส ำเนำหนังสือเช่ำซื้ออำคำรต้องมีอำยุ
สัญญำ 3 ปี ขึ้นไป 

3. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 
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4. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้แจ้ง (กรณีผู้แจ้งไม่ใช่ผู้ใช้น้ ำ) 
5. เขียนระบุประเภทกำรใช้น้ ำที่ต้องกำรให้เปลี่ยนและระบุเลขที่ใบงำน 
หมำยเหตุ : ไม่รับกรณีในนำมนิติบุคคล 

 
กรณีแจ้งเปลี่ยนประเภทกำรใช้น้ ำผ่ำน E-mail 

1125 ตรวจสอบเอกสำรให้ครบถ้วน และส่งค ำร้องผ่ำนระบบ iMind CRM เอกสำรประกอบค ำร้อง ดังนี้ 
ในนำมบุคคลธรรมดำ 

1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้ใช้น้ ำ 
2. หลักฐำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ดังต่อไปนี้ส ำเนำทะเบียนบ้ำน/ส ำเนำเอกสำรกำรใช้เลขหมำยประจ ำบ้ำน

(ทะเบียนบ้ำนเปล่ำ) /ส ำเนำหนังสือสัญญำกำรซื้อขำยที่ระบุบ้ำนเลขท่ี/ส ำเนำหนังสือเช่ำซื้ออำคำรต้องมีอำยุ
สัญญำ 3 ปี ขึ้นไป 

3. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 
4. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้แจ้ง (กรณีผู้แจ้งไม่ใช่ผู้ใช้น้ ำ) 
5. เขียนระบุประเภทกำรใช้น้ ำที่ต้องกำรให้เปลี่ยนและระบุเลขที่ใบงำน 

ในนำมนิติบุคคล 
1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของกรรมกำรผู้มีอ ำนำจตำมที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อำยุไม่เกิน 3 เดือน กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงลำยมือชื่อพร้อมประทับตรำบริษัท 
3. หลักฐำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ส ำเนำทะเบียนบ้ำน/ส ำเนำเอกสำรกำรใช้เลขหมำยประจ ำบ้ำน

(ทะเบียนบ้ำนเปล่ำ) / ส ำเนำหนังสือสัญญำกำรซื้อขำยที่ระบุบ้ำนเลขที่/ส ำเนำหนังสือเช่ำซื้ออำคำรต้องมีอำยุ
สัญญำ 3 ปี ขึ้นไป 

4. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ  
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E-mail ของส ำนักงำนประปำสำขำทั้ง 18 แห่ง มีดังนี้ 
 

ส ำนักงำนประปำสำขำมหำสวัสดิ์ br23s11@mwa.co.th 

ส ำนักงำนประปำสำขำสุวรรณภูมิ br55s00@mwa.co.th 

ส ำนักงำนประปำสำขำสุขสวัสดิ์ br14s11@mwa.co.th 

ส ำนักงำนประปำสำขำตำกสิน br02s11@mwa.co.th 

ส ำนักงำนประปำสำขำทุ่งมหำเมฆ br05s11@mwa.co.th 

ส ำนักงำนประปำสำขำสุขุมวิท br07s11@mwa.co.th 

ส ำนักงำนประปำสำขำนนทบุรี br04s11@mwa.co.th 

ส ำนักงำนประปำสำขำบำงกอกน้อย br01s11@mwa.co.th 

ส ำนักงำนประปำสำขำบำงเขน br16s11@mwa.co.th 

ส ำนักงำนประปำสำขำบำงบัวทอง br54s11@mwa.co.th 

ส ำนักงำนประปำสำขำประชำชื่น br15s11@mwa.co.th 

ส ำนักงำนประปำสำขำพญำไท br03s11@mwa.co.th 

ส ำนักงำนประปำสำขำพระโขนง br13s11@mwa.co.th 

ส ำนักงำนประปำสำขำภำษีเจริญ br11s11@mwa.co.th 

ส ำนักงำนประปำสำขำมีนบุรี br53s11@mwa.co.th 

ส ำนักงำนประปำสำขำแม้นศรี br06s11@mwa.co.th 

ส ำนักงำนประปำสำขำลำดพร้ำว br12s11@mwa.co.th 

ส ำนักงำนประปำสำขำสมุทรปรำกำร br17s11@mwa.co.th 
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กลุ่มหลัก กลุ่มย่อย ประเภทผู้ใช้น้ ำ รำยละเอียด 

R1 M1 

ที่อยู่อำศัย 
00 ที่อยู่อำศัย อำคำรพักอำศัย 
01 ขำยของประกอบกิจกำรเล็ก ๆน้อย ๆ 
03 อำคำรชุด แฟลต หอพัก 
06 วัดหรือสถำนที่ใช้ประกอบศำสนกิจ 
07 มูลนิธิ 
11 ขำยเหมำ-คอนโดที่พักอำศัย 
12 ขำยเหมำ-ที่พักอำศัย 
13 รำยกลุ่มที่อยู่อำศัย 
14 หมู่บ้ำนหรือชุมชน 
15 โครงกำรหมู่บ้ำนเอื้ออำทร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

R2 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

M2 

สถำนประกอบกำรธุรกิจ 
22 สมำคม สโมสร สนำมกีฬำ 
23 ปั้มน้ ำมัน 
25 บริษัท ห้ำงหุ้นส่วน ร้ำนค้ำสถำบันกำรเงิน 
29 โรงพยำบำลเอกชน 
35 ชั่วครำวไม่มีบ้ำนเลขที่ก่อสร้ำงเล็กน้อย 
51 ขำยเหมำ-คอนโดส ำนักงำน 
52 ขำยเหมำ-ธุรกิจ 

M3 

โรงงำน/อุตสำหกรรม 
31 อุตสำหกรรมท่ัวไป 
32 โรงน้ ำแข็ง อุตสำหกรรมเครื่องดื่ม 
33 อุตสำหกรรมสิ่งทอ ฟอกหนัง 

M4 

ภัตตำคำร โรงแรม ศูนย์กำรค้ำ 
20 ภัตตำคำร คำเฟ่ ไนต์คลับ 
21 ศูนย์กำรค้ำ ตลำด สหกรณ์ 
24 โรงแรม โฮเต็ล อำบอบนวด 

M5 

สถำนที่รำชกำร รัฐวิสำหกิจ 
09 โรงพยำบำลของรัฐ 
26 สถำนที่รำชกำร รัฐวิสำหกิจสถำบัน 
27 องค์กำรระหว่ำงประเทศ 

M6 
สถำนศึกษำ 

08 โรงเรียนสำยสำมัญ-อำชีพไม่เกิน ปวช. 
28 วิทยำลัย มหำวิทยำลัย 

M7 
ก่อสร้ำงชั่วครำว 

34 กำรใช้น้ ำก่อสร้ำงชั่วครำว 

M8 
กำรประปำนครหลวง (กปน.) 

30 กำรประปำนครหลวง 
40 ตู้ดื่มน้ ำหยอดเหรียญ 
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กำรเปลี่ยนสถำนที่ส่งใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ 
กำรเปลี่ยนสถำนที่ส่งใบแจ้งค่ำน้ ำประปำหมำยควำมว่ำ กำรที่ผู้ใช้น้ ำมำติดต่อเพ่ือแจ้งควำมประสงค์ขอ

เปลี่ยนที่อยู่ในกำรจัดส่งเอกสำรจำกที่ส่งเดิมไปยังที่ส่งใหม่ 
 
กรณีด ำเนินกำรที่ส ำนักงำนประปำสำขำ เอกสำรประกอบค ำร้องมีดังนี้ 
ในนำมบุคคลธรรมดำ 

1. บัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้ใช้น้ ำ 
2. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จค่ำน้ ำประปำ 

ในนำมนิติบุคคล 
1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของกรรมกำรผู้มีอ ำนำจตำมท่ีระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อำยุไม่เกิน 3 เดือน กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงลำยมือชื่อพร้อมประทับตรำบริษัท 
3. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 

หำกเจ้ำของสิทธิ์ไม่ได้มำติดต่อด้วยตนเอง  
1. ต้องมีใบมอบอ ำนำจ พร้อมติดอำกรแสตมป์ หำกติดต่อ 1 เรื่อง ติดอำกรแสตมป์ 10 บำท มำกกว่ำ 1 

เรื่องติดอำกรแสตมป์ 30 บำท 
2. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้รับมอบอ ำนำจ 

 
กรณีแจ้งเปลี่ยนสถำนที่ส่งใบแจ้งค่ำน้ ำประปำที่ 1125 

1125 รับค ำร้องและส่งค ำร้องไปยังสำขำ ผ่ำนระบบ iMind CRM และแจ้งให้ผู้ใช้น้ ำส่ง Fax เอกสำรไป
ยังสำขำนั้นๆ 
 
กำรเปลี่ยนสถำนที่ส่งใบแจ้งค่ำน้ ำประปำที่ 1125 เอกสำรประกอบค ำร้องมีดังนี้ 
ในนำมบุคคลธรรมดำ 

1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้ใช้น้ ำ 
2. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 
3. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้แจ้ง (กรณีผู้แจ้งไม่ใช่ผู้ใช้น้ ำ) 
4. เขียนข้อควำมโดยผู้ใช้น้ ำว่ำ “ข้ำพเจ้ำชื่อ...ต้องกำรเปลี่ยนสถำนที่รับใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ (ที่ผู้ใช้น้ ำ

ต้องกำรแจ้งเปลี่ยน) และระบุเลขท่ีใบงำน 
หมำยเหตุ : กำรแจ้งเปลี่ยนสถำนที่ส่งใบแจ้งค่ำน้ ำประปำที่ 1125 ไม่รับกรณีในนำมนิติบุคคล 
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กำรฝำกมำตร 
กำรฝำกมำตร คือ กำรที่บ้ำนหลังนั้น ๆ จะไม่มีกำรใช้น้ ำเป็นระยะเวลำนำน (ไม่มีผู้อยู่อำศัย) โดยกำรท ำ

เรื่องขอฝำกมำตรไว้กับส ำนักงำนประปำสำขำ โดยมีค่ำใช้จ่ำยในกำรฝำกและกำรประปำนครหลวงจะไปถอด
มำตรนั้นมำเก็บรักษำไว้ที่กำรประปำนครหลวง 

เมื่อผู้ใช้น้ ำที่มีควำมประสงค์จะยกเลิกกำรฝำกมำตร และขอบรรจบมำตรวัดน้ ำใหม่ เพื่อใช้น้ ำ
ต่อผู้ใช้น้ ำจะต้องมำติดต่อกับส่วนบริกำรกำรใช้น้ ำ เพ่ือช ำระค่ำบรรจบมำตร ส่วนจัดเก็บและรับเงินจะส่งข้อมูล
กำรขอบรรจบมำตร ให้ส่วนบริกำรมำตรด ำเนินกำรบรรจบมำตรให้ผู้ใช้น้ ำต่อไป 

กำรขอฝำกมำตรครั้งหนึ่งจะต้องมีระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 6 เดือน แต่ต้องไม่เกิน 12 เดือน เมื่อครบ
ระยะเวลำฝำกมำตรวัดน้ ำแล้ว หำกผู้ใช้น้ ำมีควำมจ ำเป็นให้ยื่นขอต่อระยะเวลำกำรฝำกมำตรวัดน้ ำ เป็นครั้งๆไป 
ผู้ใช้น้ ำสำมำรถยื่นขอ และช ำระค่ำธรรมเนียมต่อระยะเวลำกำรฝำกมำตรวัดน้ ำภำยใน 30 วัน ก่อนหรือหลังครบ
ก ำหนดระยะเวลำกำรฝำกมำตรวัดน้ ำ หำกไม่ยื่นค ำขอฝำกมำตรวัดน้ ำภำยในก ำหนดให้ถือว่ำสิทธิ์กำรใช้น้ ำเป็น
อันระงับไป ทั้งนี้ผู้ใช้น้ ำจะต้องช ำระค่ำธรรมเนียมกำรฝำกมำตรวัดน้ ำตำมที่กำรประปำนครหลวงก ำหนดทุกครั้ง
ที่มีกำรยื่นขอหรือต่อระยะเวลำกำรฝำกมำตรวัดน้ ำ ซึ่งค่ำธรรมเนียมกำรฝำกมำตรวัดน้ ำที่ช ำ ระแล้วกำรประปำ
นครหลวงจะไม่คืนให้ผู้ใช้น้ ำไม่ว่ำกรณีใด ๆ ทั้งสิ้น 

- กรณีท่ีมีกำรขอติดตั้งประปำชั่วครำว ไม่อำจขอฝำกมำตรวัดน้ ำได้ 
- กรณีผู้ใช้น้ ำรื้อถอนอำคำรเพ่ือรอปลูกสร้ำงใหม่ให้งดใช้น้ ำชั่วครำว โดยให้ผู้ใช้น้ ำยื่นขอฝำกมำตรวัด

น้ ำ ถ้ำผู้ใช้น้ ำมีควำมประสงค์จะใช้น้ ำต่อเนื่องเพ่ือใช้น้ ำในกำรก่อสร้ำงอำคำรใหม่ ให้โอนเปลี่ยนสภำพกำรใช้น้ ำ
เป็นผู้ใช้น้ ำชั่วครำวแต่ถ้ำผู้ใช้น้ ำไม่ต้องกำรใช้ต่อไป ให้ยกเลิกกำรใช้น้ ำ 
**ระเบียบกำรประปำนครหลวง ฉบับท่ี 53 ว่ำด้วย กำรขอเลิกใช้น้ ำ กำรงดจ่ำยน้ ำ และกำรบรรจบมำตรวัด
น้ ำ พ.ศ. 2557** 

 
กำรฝำกมำตร เอกสำรประกอบค ำร้องมีดังนี้ 
ในนำมบุคคลธรรมดำ 

1. บัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้ใช้น้ ำ 
2. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 
3. ค่ำธรรมเนียมกำรฝำกมำตรวัดน้ ำ ตำมขนำดมำตร 
4. ค่ำธรรมเนียมถอดมำตร ตำมขนำดมำตร 

ในนำมนิติบุคคล 
1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของกรรมกำรผู้มีอ ำนำจตำมที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อำยุไม่เกิน 3 เดือน กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงลำยมือชื่อพร้อมประทับตรำบริษัท 
3. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 
4. ค่ำธรรมเนียมกำรฝำกมำตรวัดน้ ำ ตำมขนำดมำตร 
5. ค่ำธรรมเนียมถอดมำตร ตำมขนำดมำตร 

หำกเจ้ำของสิทธิ์ไม่ได้มำติดต่อด้วยตนเอง  
1. ต้องมีใบมอบอ ำนำจ พร้อมติดอำกรแสตมป์ หำกติดต่อ 1 เรื่อง ติดอำกรแสตมป์ 10 บำท มำกกว่ำ 1 

เรื่อง ติดอำกรแสตมป์ 30 บำท 
2. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้รับมอบอ ำนำจ 
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ตำรำงอัตรำค่ำธรรมเนียมฝำกมำตร 
ขนำดมำตร 

ค่ำถอด ค่ำฝำก ภำษี รวม 
นิ้ว 

1/2-1 100 180 19.6 299.6 
1 1/2 250 180 30.1 460.1 

2-2 1/2 500 180 47.6 727.60 
3-4 1,000 180 82.6 1,262.6 
6 1,660 180 128.8 1,968.8 
8 2,585 180 193.55 2,958.55 

10 ขึ้นไป 3,860 180 282.8 4,322.8 
 

ตำรำงอัตรำค่ำธรรมเนียมใส่มำตร 
ขนำดมำตร 

ค่ำใส่ ภำษี รวม 
นิ้ว 

1/2-1 100 7 107 
1 1/2 250 17.5 267.5 

2-2 1/2 500 35 535 
3-4 1,000 70 1,070 
6 1,660 116.2 1,776.2 
8 2,585 180.95 2,765.95 

10 ขึ้นไป 3,860 270.2 4,130.2 
 
ขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนของกำรประปำนครหลวง เรื่องกำรฝำกมำตร 

- ระยะเวลำรับค ำขอจนถึงแจ้งค่ำใช้จ่ำย                                                  1  วันท ำกำร 
- ระยะเวลำถัดจำกวันรับเงินจนถึงถอดมำตร                                             3  วันท ำกำร 

**ระเบียบกำรประปำนครหลวง ฉบับท่ี 56 ว่ำด้วย กำรก ำหนดขั้นตอนและระยะเวลำปฏิบัติงำนของกำร
ประปำนครหลวงเพื่อประชำชน พ.ศ. 2557** 
 
กำรขอเปลี่ยนแปลงหมำยเลขบ้ำน/แก้ไขชื่อ – นำมสกุล 
กำรขอเปลี่ยนแปลงหมำยเลขบ้ำน/แก้ไขชื่อ – นำมสกุล หมำยควำมว่ำ 

1. กำรที่ผู้ใช้น้ ำมำติดต่อเพ่ือแจ้งควำมประสงค์ขอเปลี่ยนแปลงแก้ไขบ้ำนเลขที่อันเนื่องมำจำกส ำนักงำน
เขตมีกำรเปลี่ยนแปลงหมำยเลขบ้ำนใหม่ 

2. กำรที่ผู้ใช้น้ ำท ำกำรเปลี่ยนแปลง ชื่อ-นำมสกุล ที่ส ำนักงำนเขต 
3. กำรที่ผู้ใช้น้ ำประสงค์แก้ไขชื่อข้อมูลเดิมอันเนื่องมำจำกกำรบันทึกข้อมูลผิดพลำด 
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เอกสำรประกอบค ำร้อง กำรขอเปลี่ยนแปลงหมำยเลขบ้ำน/แก้ไขชื่อ – นำมสกุล 
ในนำมบุคคลธรรมดำ 

1. บัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้ใช้น้ ำ 
2. ส ำเนำทะเบียนบ้ำน/ส ำเนำเอกสำรกำรใช้เลขหมำยประจ ำบ้ำน 
3. ส ำเนำหนังสือรับรองจำกส ำนักงำนเขตที่แก้ไข  
4. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 

ในนำมนิติบุคคล 
1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของกรรมกำรผู้มีอ ำนำจตำมที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อำยุไม่เกิน 3 เดือน กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงลำยมือชื่อพร้อมประทับตรำบริษัท 
3. ส ำเนำทะเบียนบ้ำน/ส ำเนำเอกสำรกำรใช้เลขหมำยประจ ำบ้ำน 
4. ส ำเนำหนังสือรับรองจำกส ำนักงำนเขตที่แก้ไข 
5. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 

หำกเจ้ำของสิทธิ์ไม่ได้มำติดต่อด้วยตนเอง  
1. ต้องมีใบมอบอ ำนำจ พร้อมติดอำกรแสตมป์ หำกติดต่อ 1 เรื่อง ติดอำกรแสตมป์ 10 บำท มำกกว่ำ 1 เรื่อง 

ติดอำกรแสตมป ์30 บำท 
2. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้รับมอบอ ำนำจ 
 

กำรเพิ่ม-ลด ขนำดมำตรวัดน้ ำ 
ในกรณีที่ผู้ใช้น้ ำยื่นควำมประสงค์จะเพิ่ม - ลด ขนำดมำตรวัดน้ ำ จะต้องแจ้งกำรประปำนครหลวง

ทรำบ ซึ่งกำรประปำนครหลวงจะด ำเนินกำรเพ่ิม - ลด ขนำดมำตรวัดน้ ำ โดยคิดค่ำใช้จ่ำยตำมดุลยพินิจของ
เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนประปำสำขำ 
กำรเพ่ิม - ลด ขนำดมำตรวัดน้ ำเอกสำรประกอบค ำร้องมีดังนี้ 
ในนำมบุคคลธรรมดำ 

1. บัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้ใช้น้ ำ 
2. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 
3. ช ำระเงินค่ำใช้จ่ำยในกำรเพิ่ม-ลด ขนำดมำตรวัดน้ ำ (ทำงสำขำจะท ำกำรประเมินรำคำเอง) 
4. ใบเสร็จเงินประกันกำรใช้น้ ำฉบับจริง 

ในนำมนิติบุคคล 
1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของกรรมกำรผู้มีอ ำนำจตำมที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อำยุไม่เกิน 3 เดือน กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงลำยมือชื่อพร้อมประทับตรำบริษัท 
3. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 
4. ช ำระเงินค่ำใช้จ่ำยในกำรเพิ่ม-ลด ขนำดมำตรวัดน้ ำ (ทำงสำขำจะท ำกำรประเมินรำคำเอง) 
5. ใบเสร็จเงินประกันกำรใช้น้ ำฉบับจริง 

หำกเจ้ำของสิทธิ์ไม่ได้มำติดต่อด้วยตนเอง  
1. ต้องมีใบมอบอ ำนำจ พร้อมติดอำกรแสตมป์ หำกติดต่อ 1 เรื่อง ติดอำกรแสตมป์ 10 บำท มำกกว่ำ 1 

เรื่อง ติดอำกรแสตมป์ 30 บำท 
2. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้รับมอบอ ำนำจ 

หลังอนุมัติเพ่ิม/ลด ขนำดมำตรวัดน้ ำใบแจ้งค่ำน้ ำครั้งแรกลูกค้ำจะได้รับ 2 ฉบับ คือ  
1. ใบแจ้งค่ำน้ ำของขนำดมำตรวัดน้ ำเดิม 
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2. ใบแจ้งค่ำน้ ำของขนำดมำตรวัดน้ ำใหม่ 
 

กำรยก - ย้ำยมำตรวัดน้ ำ 

1. ในกรณีที่กำรประปำนครหลวงจะด ำเนินกำรยกหรือย้ำยมำตรวัดน้ ำให้เหมำะสม กำรประปำนคร
หลวง จะไม่คิดค่ำใช้จ่ำยในกำรยกหรือย้ำยมำตรวัดน้ ำ  

2. ในกรณีที่ผู ้ใช้น้ ำยื ่นควำมประสงค์จะยกหรือย้ำยมำตรวัดน้ ำ จะต้องแจ้งกำรประปำนครหลวง
ทรำบ ซึ่งกำรประปำนครหลวงจะด ำเนินกำรยกหรือย้ำยมำตรวัดน้ ำจำกจุดเดิมไม่เกิน 5 เมตร โดยคิดค่ำใช้จ่ำย
ดังนี้ 

- ขนำดมำตรวัดน้ ำ  ½  -  ¾ นิ้ว เป็นเงิน 800 บำท ไม่รวมภำษี 7% 
- ขนำดมำตรวัดน้ ำ  1 นิ้ว เป็นเงิน 1,000 บำท ไม่รวมภำษี 7% 
- ขนำดมำตรวัดน้ ำ  1 ½ นิ้ว ขึ้นไป คิดค่ำใช้จ่ำยตำมควำมเป็นจริงไม่รวมภำษี 7% 
กรณีเกิน 5 เมตร แต่ไม่เกิน 20 เมตร จำกจุดติดตั้งมำตรวัดน้ ำเดิม จะคิดค่ำใช้จ่ำยส่วนที่เกินเพ่ิมอีก

เมตรละ 250 บำท ไม่รวมภำษี 7% ทั้งนี้ไม่รวมค่ำซ่อมผิววัสดุพิเศษ เช่น กระเบื้อง หินขัด หินอ่อนเป็นต้น 
 หำกนอกเหนือจำกหลักเกณฑ์ดังกล่ำวข้ำงต้น กำรประปำนครหลวง จะคิดค่ำใช้จ่ำยตำมควำมเป็น
จริง แต่ไม่เกินตำมหลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติและอัตรำค่ำใช้จ่ำยในกำรติดตั้งประปำ 

3. ผู้ใช้น้ ำ หรือบริวำรจะต้องไม่ยกหรือย้ำยมำตรวัดน้ ำโดยพลกำร กรณีที่ผู้ใช้น้ ำ หรือบริวำรท ำกำรยก
หรือย้ำยมำตรวัดน้ ำโดยพลกำร กำรประปำนครหลวงจะคิดเบี้ยปรับ 3,000 บำท และหำกกำรกระท ำดังกล่ำว 
ท ำให้กำรประปำนครหลวงต้องท ำกำรยกหรือย้ำยมำตรวัดน้ ำใหม่ ให้เหมำะสม กำรประปำนครหลวงจะคิด
ค่ำใช้จ่ำย ตำมอัตรำในข้อ 2 เพิ่มจำกเบี้ยปรับ 

4. ถ้ำผู้ใช้น้ ำไม่ติดต่อช ำระค่ำใช้จ่ำยหรือค่ำเบี้ยปรับ ที่กำรประปำนครหลวงเรียกเก็บตำมข้อ 2 และข้อ 
3 กำรประปำนครหลวงสงวนสิทธิ์ที่จะระงับกำรจ่ำยน้ ำประปำ 

หมำยเหตุ : กำรยก - ย้ำยมำตรวัดน้ ำ ต้องด ำเนินกำรที่ส ำนักงำนกำรประปำสำขำพ้ืนที่เท่ำนั้น 
***ประกำศกำรประปำนครหลวงเรื่องหลักเกณฑ์และอัตรำค่ำใช้จ่ำย ค่ำเบี้ยปรับ ในกำรยกหรือย้ำย

ที่ตั้งมำตรวัดน้ ำ ประกำศ ณ วันที่ 28 กันยำยน พ.ศ. 2557*** 
 
กำรยก – ย้ำยมำตรวัดน้ ำ เอกสำรประกอบค ำร้องมีดังนี้ 
ในนำมบุคคลธรรมดำ 

1. บัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้ใช้น้ ำ 
2. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 
3. ค่ำธรรมเนียม กำรยก – ย้ำยมำตรวัดน้ ำ    

ในนำมนิติบุคคล 
1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของกรรมกำรผู้มีอ ำนำจตำมที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อำยุไม่เกิน 3 เดือน กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงลำยมือชื่อพร้อมประทับตรำบริษัท 
3. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 
4. ค่ำธรรมเนียม กำรยก – ย้ำยมำตรวัดน้ ำ    

หำกเจ้ำของสิทธิ์ไม่ได้มำติดต่อด้วยตนเอง  
1. ต้องมีใบมอบอ ำนำจ พร้อมติดอำกรแสตมป์ หำกติดต่อ 1 เรื่อง ติดอำกรแสตมป์ 10 บำท มำกกว่ำ 1 

เรื่อง ติดอำกรแสตมป์ 30 บำท 
2. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้รับมอบอ ำนำจ 
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ขั้นตอนและระยะเวลำในกำรขอย้ำยมำตร – ยกมำตรวัดน้ ำ (ตำมควำมประสงค์ของผู้ใช้น้ ำ) 
1. ระยะเวลำรับค ำขอจนถึงแจ้งค่ำใช้จ่ำย 
- ขนำดมำตรวัดน้ ำ ½ นิ้ว – 1 นิ้ว                             3  วันท ำกำร 
- ขนำดมำตรวัดน้ ำ 1½ นิ้ว – 8 นิ้ว                           6  วันท ำกำร 
2. ระยะเวลำถัดจำกวันรับเงินจนถึงถอดมำตร                                                
- ขนำดมำตรวัดน้ ำ ½ นิ้ว – 1 นิ้ว                             3  วันท ำกำร 
- ขนำดมำตรวัดน้ ำ 1½ นิ้ว – 8 นิ้ว         7  วันท ำกำร 
 

**ระเบียบกำรประปำนครหลวง ฉบับท่ี 56 ว่ำด้วย กำรก ำหนดขั้นตอนและระยะเวลำปฏิบัติงำนของกำร
ประปำนครหลวงเพื่อประชำชน พ.ศ. 2557** 
 
กำรยกเลิกกำรใช้น้ ำ 

กำรยกเลิกกำรใช้น้ ำ หมำยถึง กำรที่ผู้ใช้น้ ำมีควำมประสงค์ไม่ใช้น้ ำประปำ  
กำรยกเลิกกำรใช้น้ ำเอกสำรประกอบค ำร้องมีดังนี้ 
ผู้ใช้น้ ำมำด ำเนินกำรด้วยตนเอง  

1. บัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้ใช้น้ ำ 
2. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 
3. ใบเสร็จเงินประกันค่ำน้ ำตัวจริง/ใบแจ้งควำมจำกสถำนีต ำรวจ (กรณีใบเสร็จหำย) 
4. ส ำเนำหน้ำแรกสมุดบัญชีธนำคำรระบุเลขที่บัญชี ของผู้ใช้น้ ำ  

ผู้ใช้น้ ำไม่ได้มำด ำเนินกำรด้วยตนเอง 
          1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้ใช้น้ ำ 

2. หลักฐำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ดงัต่อไปนี้ ส ำเนำทะเบยีนบ้ำน/ส ำเนำเอกสำรกำรใช้เลขหมำยประจ ำบ้ำน 
(ทะเบียนบ้ำนเปล่ำ)/ ส ำเนำหนงัสือสัญญำกำรซื้อขำยที่ระบุบ้ำนเลขที่/ส ำเนำหนังสือเช่ำซื้ออำคำรต้องมีอำยุสัญญำ 3 
ปี ขึ้นไป   

3. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 
4. ใบเสร็จเงินประกันค่ำน้ ำตัวจริง/ใบแจ้งควำมจำกสถำนีต ำรวจ (กรณีใบเสร็จหำย) 
5. ส ำเนำหน้ำแรกสมุดบัญชีธนำคำรระบุเลขที่บัญชี ของผู้ใช้น้ ำ 

ในนำมนิติบุคคล  
1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของกรรมกำรผู้มีอ ำนำจตำมท่ีระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อำยุไม่เกิน 3 เดือน กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงลำยมือชื่อพร้อมประทับตรำบริษัท 
3. หลักฐำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ส ำเนำทะเบียนบ้ำน/ส ำเนำเอกสำรกำรใช้เลขหมำยประจ ำบ้ำน 

(ทะเบียนบ้ำนเปล่ำ)/ส ำเนำหนังสือสัญญำกำรซื้อขำยที่ระบุบ้ำนเลขท่ี/ส ำเนำหนังสือเช่ำซื้ออำคำร ต้องมีอำยุ
สัญญำ 3 ปี ขึ้นไป   

4. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 
5. ใบเสร็จเงินประกันค่ำน้ ำตัวจริง/ใบแจ้งควำมจำกสถำนีต ำรวจ (กรณีใบเสร็จหำย) 
6. ส ำเนำหน้ำแรกสมุดบัญชีธนำคำรระบุเลขที่บัญชี ของผู้ใช้น้ ำ 

หำกเจ้ำของสิทธิ์ไม่ได้มำติดต่อด้วยตนเอง  
1. ต้องมีใบมอบอ ำนำจ พร้อมติดอำกรแสตมป์ หำกติดต่อ 1 เรื่อง ติดอำกรแสตมป์ 10 บำท มำกกว่ำ 1 

เรื่อง ติดอำกรแสตมป์ 30 บำท 
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2. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้รับมอบอ ำนำจ 
หมำยเหตุ : กรณีผู้วำงเงินประกันเสียชีวิต ผู้ใช้น้ ำสำมำรถใช้ค ำสั่งแต่งตั้งเป็นผู้จัดกำรมรดกยื่นได้ 

 
**ระเบียบกำรประปำนครหลวง ฉบับท่ี 56 ว่ำด้วย กำรก ำหนดขั้นตอนและระยะเวลำปฏิบัติงำนของกำร
ประปำนครหลวงเพื่อประชำชน พ.ศ. 2557** 
 
กำรถอนเงินประกันกำรใช้น้ ำ 
กำรถอนเงินประกันใช้น้ ำ กรณี 

1. ขอยกเลิกกำรใช้น้ ำ 
2. ลดขนำดมำตรวัดน้ ำ 
3. ยกเลิกกำรติดตั้งประปำ 
4. โอนสภำพกำรใช้น้ ำ (ชั่วครำว เป็น ถำวร) 
5. โอนกรรมสิทธิ์กำรใช้น้ ำ 

 
กำรถอนเงินประกันใช้น้ ำ เอกสำรประกอบค ำร้อง มีดังนี้ 
ในนำมบุคคลธรรมดำ 
ผู้ใช้น้ ำมำด ำเนินกำรด้วยตนเอง  

1. บัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้ใช้น้ ำ 
2. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 
3. ใบเสร็จเงินประกันค่ำน้ ำตัวจริง/ใบแจ้งควำมจำกสถำนีต ำรวจ (กรณีใบเสร็จหำย) 
4. ส ำเนำหน้ำแรกสมุดบัญชีธนำคำรระบุเลขที่บัญชี ของผู้ใช้น้ ำ 

ผู้ใช้น้ ำไม่ได้มำด ำเนินกำรด้วยตนเอง 
1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้ใช้น้ ำ 
2. หลักฐำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ส ำเนำทะเบียนบ้ำน/ ส ำเนำเอกสำรกำรใช้เลขหมำยประจ ำ

บ้ำน (ทะเบียนบ้ำนเปล่ำ) / ส ำเนำหนังสือสัญญำกำรซื้อขำยที่ระบุบ้ำนเลขที่/ ส ำเนำหนังสือเช่ำซื้ออำคำรต้องมี
อำยุสัญญำ 3 ปี ขึ้นไป   

3. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 
4. ใบเสร็จเงินประกันค่ำน้ ำตัวจริง/ ใบแจ้งควำมจำกสถำนีต ำรวจ (กรณีใบเสร็จหำย) 
5. ส ำเนำหน้ำแรกสมุดบัญชีธนำคำรระบุเลขที่บัญชีของผู้ใช้น้ ำ 

ในนำมนิติบุคคล  
1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของกรรมกำรผู้มีอ ำนำจตำมท่ีระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อำยุไม่เกิน 3 เดือน กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงลำยมือชื่อพร้อมประทับตรำบริษัท 
3. หลักฐำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ส ำเนำทะเบียนบ้ำน/ ส ำเนำเอกสำรกำรใช้เลขหมำยประจ ำ

บ้ำน (ทะเบียนบ้ำนเปล่ำ)/ ส ำเนำหนังสือสัญญำกำรซื้อขำยที่ระบุบ้ำนเลขที่/ ส ำเนำหนังสือเช่ำซื้ออำคำร ต้องมี
อำยุสัญญำ 3 ปี ขึ้นไป   

4. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 
5. ใบเสร็จเงินประกันค่ำน้ ำตัวจริง/ ใบแจ้งควำมจำกสถำนีต ำรวจ (กรณีใบเสร็จหำย) 
6. ส ำเนำหน้ำแรกสมุดบัญชีธนำคำรระบุเลขที่บัญชีของผู้ใช้น้ ำ 
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หำกเจ้ำของสิทธิ์ไม่ได้มำติดต่อด้วยตนเอง  
1. ต้องมีใบมอบอ ำนำจ พร้อมติดอำกรแสตมป์ หำกติดต่อ 1 เรื่อง ติดอำกรแสตมป์ 10 บำท มำกกว่ำ 1 

เรื่อง ติดอำกรแสตมป์ 30 บำท 
2. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้รับมอบอ ำนำจ 

 
ขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนกำรขอถอนคืนหลักประกันต่ำงๆ 
 1. กำรขอถอนคืนหลักประกันสัญญำหรือหลักประกันท่อและอุปกรณ์ท่อที่ กปน.จัดให้ 
  - กรณีเงินสด     7  วันท ำกำร 
  - กรณีหนังสือค้ ำประกันสัญญำ   5  วันท ำกำร 
 2. กำรขอถอนคืนหลักประกันให้ตัวแทน   10 วันท ำกำร 
 3. กำรขอถอนคืนหลักประกันอ่ืนๆ    5   วันท ำกำร 
 4. กำรขอคืนเงินประกันกำรใช้น้ ำ    1  วันท ำกำร 
 
**ระเบียบกำรประปำนครหลวง ฉบับท่ี 56ว่ำด้วย กำรก ำหนดขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน ของ
กำรประปำนครหลวงเพื่อประชำชน พ.ศ.2557** 

  
กำรลดหย่อนค่ำน้ ำ เนื่องจำกท่อรั่วภำยใน/ ค่ำน้ ำแพง 
หลักเกณฑ์กำรลดหย่อนค่ำน้ ำเนื่องจำกท่อรั่วภำยใน/ ค่ำน้ ำแพง 
แนะน ำให้ผู้ใช้น้ ำติดต่อส ำนักงำนประปำสำขำพ้ืนที่เพ่ือแจ้งควำมจ ำนงกำรขอลดหย่อนค่ำน้ ำประปำ หำก
เจ้ำหน้ำที่สำขำแจ้งว่ำสำมำรถมำด ำเนินกำรขอลดหย่อนได้ให้น ำเอกสำรติดต่อส ำนักงำนประปำสำขำ 
 
กำรลดหย่อนค่ำน้ ำ เนื่องจำกท่อรั่วภำยใน/ ค่ำน้ ำแพง เอกสำรประกอบค ำร้อง มีดังนี้ 
ในนำมบุคคลธรรมดำ 
ผู้ใช้น้ ำมำด ำเนินกำรด้วยตนเอง  

1. บัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้ใช้น้ ำ 
2. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำในเดือนที่แพงที่สุด 

 3. ใบเสร็จค่ำใช้จ่ำยในกำรซ่อมท่อ/ ใบเสร็จค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้ออุปกรณ์ในกำรซ่อม (กรณีท่อรั่วภำยใน) 
ผู้ใช้น้ ำไม่ได้มำด ำเนินกำรด้วยตนเอง 

1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้ใช้น้ ำ 
2. ส ำเนำทะเบียนบ้ำน 
3. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำในเดือนที่แพงที่สุด 
4.ใบเสร็จค่ำใช้จ่ำยในกำรซ่อมท่อ/ใบเสร็จค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้ออุปกรณ์ในกำรซ่อม (กรณีท่อรั่วภำยใน) 

ในนำมนิติบุคคล 
1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของกรรมกำรผู้มีอ ำนำจตำมที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อำยุไม่เกิน 3 เดือน กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงลำยมือชื่อพร้อมประทับตรำบริษัท 
3. หลักฐำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ส ำเนำทะเบียนบ้ำน/ ส ำเนำเอกสำรกำรใช้เลขหมำยประจ ำ

บ้ำน(ทะเบียนบ้ำนเปล่ำ)/ ส ำเนำหนังสือสัญญำกำรซื้อขำยที่ระบุบ้ำนเลขที่/ ส ำเนำหนังสือเช่ำซื้ออำคำรต้องมี
อำยุสัญญำ 3 ปี ขึ้นไป 

4. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำในเดือนที่มีค่ำน้ ำสูงผิดปกติ 
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5. ใบเสร็จค่ำใช้จ่ำยในกำรซ่อมท่อ/ใบเสร็จค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้ออุปกรณ์ในกำรซ่อม (กรณีท่อรั่วภำยใน) 
หำกเจ้ำของสิทธิ์ไม่ได้มำติดต่อด้วยตนเอง  

1. ต้องมีใบมอบอ ำนำจ พร้อมติดอำกรแสตมป์ หำกติดต่อ 1 เรื่อง ติดอำกรแสตมป์ 10 บำท มำกกว่ำ 1 
เรื่องติดอำกรแสตมป์ 30 บำท 

2. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้รับมอบอ ำนำจ 
 

กำรขอลดหย่อนค่ำน้ ำประปำ แก่ทหำรผ่ำนศึกและครอบครัว 
กำรให้ส่วนลดค่ำน้ ำประปำ แก่ทหำรผ่ำนศึกและครอบครัว  “ครอบครัว” หมำยถึง คู่สมรสที่ชอบด้วย

กฎหมำยของทหำรผ่ำนศึก บิดำ มำรดำของทั้งสองฝ่ำย บุตรที่ชอบด้วยกฎหมำยของทหำรผ่ำนศึกและผู้อุปกำระ
โดยศีลธรรมของทหำรผ่ำนศึก 
ทหำรผ่ำนศึกหรือครอบครัวที่มีสิทธิ์ได้รับส่วนลดค่ำน้ ำประปำ มีดังนี้ 

1. ทหำรผ่ำนศึกประจ ำกำร ได้แก่ ผู้รับพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์อันมีศักดิ์รำมำธิบดีด้วยควำม
กล้ำหำญ เหรียญดุษฎีมำลำ เข็มกล้ำหำญ หรือเหรียญกล้ำหำญ เหรียญงำนพระรำชทำนสงครำมในทวีปยุโรป 
หรือเหรียญชัยสมรภูมิ หรือเหรียญพิทักษ์เสรีชนชั้นที่ 1  

2. ทหำรผ่ำนศึกนอกประจ ำกำร ได้แก่  
2.1 ผู้ได้รับบัตรประจ ำตัวทหำรผ่ำนศึกนอกประจ ำกำรบัตรชั้นที่ 1  
2.2 ผู้ได้รับบัตรประจ ำตัวทหำรผ่ำนศึกนอกประจ ำกำรบัตรชั้นที่ 2 

3. ครอบครัว ได้แก่  
3.1 ครอบครัวทหำรผ่ำนศึกนอกประจ ำกำรบัตรชั้นที่ 1  
3.2 ครอบครัวทหำรผ่ำนศึกผู้ถือบัตรชั้นที่ 1 (ครอบครัวทหำรที่เสียชีวิตและปฏิบัติหน้ำที่) 
3.3 ครอบครัวทหำรที่ได้รับพระรำชทำนเหรียญงำนพระรำชสงครำมในทวีปยุโรป หรือเหรียญ

ชัยสมรภูมิที่ทำงรำชกำรสำมเหล่ำทัพออกสมุดคู่มือให้ 
3.4 ทำยำทผู้ได้รับพระรำชทำนเหรียญชัยสมรภูมิ 

 ทหำรผ่ำนศึกหรือครอบครัวมีสิทธิ์ได้รับส่วนลดค่ำน้ ำประปำ ส ำหรับกำรใช้น้ ำประเภทอยู่อำศัย ในอัตรำ 
1 ใน 3 ของค่ำน้ ำประปำในแต่ละเดือน ส่วนค่ำบริกำรอุปกรณ์รำยเดือนให้เรียกเก็บเช่นเดียวกับผู้ใช้น้ ำทั่วไป 
 กำรให้ส่วนลดค่ำน้ ำประปำให้เริ่มตั้งแต่เดือนถัดจำกเดือนที่ได้รับอนุมัติเป็นต้นไป  
สิทธิ์ที่จะได้รับส่วนลดค่ำน้ ำประปำให้สิ้นสุดลง ในกรณีใดๆ ดังต่อไปนี้ 

1. เมื่อผู้ได้รับสิทธิ์ถึงแก่กรรม 
2. เมื่อครอบครัวพ้นจำกควำมผูกพันทำงครอบครัวกับทหำรผ่ำนศึกตำมกฎหมำยทุกกรณี  

     3. เมื่อผู้ได้รับสิทธิ์เลิกใช้น้ ำประปำ หรือโอนสิทธิ์กำรใช้น้ ำให้ผู้อ่ืน หรือย้ำยภูมิล ำเนำไปที่อ่ืน แต่ทั้งนี้ไม่
ตัดสิทธิ์ในกำรที่จะขอรับส่วนลดค่ำน้ ำประปำส ำหรับกำรเป็นผู้ใช้น้ ำครั้งใหม่  

4. เมื่อผู้ได้รับสิทธิ์ได้ละเมิดกำรใช้น้ ำตำมระเบียบของกำรประปำนครหลวง 
  
**ระเบียบกำรประปำนครหลวง ฉบับที่ 12 ว่ำด้วย กำรให้ส่วนลดค่ำน้ ำประปำแก่ทหำรผ่ำนศึกและครอบครัว** 
 
เอกสำรประกอบค ำร้องกำรขอลดหย่อนค่ำน้ ำประปำ แก่ทหำรผ่ำนศึกและครอบครัว 
(ส ำหรับผู้มำยื่นเรื่องใหม่เท่ำนั้น) 

1.  ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้ใช้น้ ำ 
2.  บัตรประจ ำตัว/สมุดคู่มือประจ ำครอบครัวทหำร 
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3.  หลักฐำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ส ำเนำทะเบียนบ้ำน/ส ำเนำเอกสำรกำรใช้เลขหมำยประจ ำ
บ้ำน (ทะเบียนบ้ำนเปล่ำ) /ส ำเนำหนังสือสัญญำกำรซื้อขำยที่ระบุบ้ำนเลขที่/ส ำเนำหนังสือเช่ำซื้ออำคำรต้องมี
อำยุสัญญำ 3 ปีขึ้นไป 

4.  ใบเเจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำที่ช ำระครั้งสุดท้ำย 
 

ตัวอย่ำงกำรค ำนวณส่วนลดค่ำน้ ำประปำ 
ครอบครัวทหำรผ่ำนศึกใช้น้ ำเดือนมกรำคม  จ ำนวน 51 หน่วยจะต้องเสียค่ำน้ ำประปำเท่ำไร 
อัตรำค่ำน้ ำ 
 •       0 – 30 = 8.5 =  30 x 8.5 = 255.00 
 •      31 - 40 = 10.03   = 10x10.03  = 100.30 
 •      41 - 50 = 10.35   = 10x10.35   = 103.50 
 •      51 - 60 = 10.68   = 1x10.68   =  10.68 

             469.48 
วิธีค ำนวณส่วนลดทหำรผ่ำนศึก 1/3  
ขั้นตอนที่ 1 หำส่วนลด ค่ำน้ ำจ ำนวน 51 หน่วย + ค่ำน้ ำดิบของจ ำนวน 51 หน่วย ÷ 3 คือ 469.48 + 7.65 ÷ 3 
= 159.04 บำท 
ขั้นตอนที่ 2 คิดค่ำใช้จ่ำย ค่ำน้ ำเต็มจ ำนวน + ค่ำน้ ำดิบเต็มจ ำนวน – ส่วนลด + ค่ำบริกำรรำยเดือน + 
ภำษีมูลค่ำเพ่ิม 7%= ค่ำน้ ำที่ต้องจ่ำย 
 
กำรทดสอบมำตรวัดน้ ำ 

กำรขอทดสอบมำตร คือกำรไม่เชื่อมั่นในควำมเที่ยงตรงของมำตรที่ติดตั้งที่อำคำรของผู้ขอทดสอบนั้นจึง
ควรชี้แจงให้เห็นถึงระบบกำรท ำงำนของมำตรวัดน้ ำที่ไม่มีกลไกทำงอิเล็กทรอนิกส์ใดๆ ใช้หลักกลศำสตร์ที่แรง
ไหลของน้ ำหมุนใบพัดในมำตรเท่ำนั้น แต่เมื่อผู้ใช้น้ ำยืนยันขอให้ทดสอบมำตรวัดน้ ำ จะเป็นเรื่องที่ต้องมีกำรเขียน
ค ำร้องที่ส ำนักงำนประปำสำขำและมีค่ำใช้จ่ำยในกำรทดสอบ ก่อนอ่ืนหำกมีหนี้ค้ำง ส่วนบริกำรกำรใช้น้ ำจะแจ้ง
ส่วนจัดเก็บและรับเงินให้ชะลอกำรระงับกำรใช้น้ ำชั่วครำวไว้ก่อนและรับช ำระค่ำใช้จ่ำยในกำรทดสอบมำตรวัดน้ ำ
ตำมที่กำรประปำนครหลวงก ำหนด จำกนั้นส่วนบริกำรมำตรจะไปเปลี่ยนมำตรวัดน้ ำตัวใหม่ให้ และน ำมำตรวัด
น้ ำเดิมส่งไปทดสอบที่ฝ่ำยมำตรวัดน้ ำ 

เมื่อได้รับกำรขอให้ทดสอบมำตรวัดน้ ำ จำกผู้ใช้น้ ำ หน่วยงำน พนักงำน ที่ปฏิบัติงำน ตำมหน้ำที่ของกำร
ประปำนครหลวง บุคคล หรือหน่วยงำนภำยนอก ให้ส ำนักงำนประปำสำขำ ท ำกำรถอดมำตรวัดน้ ำ และส่งให้
ฝ่ำยมำตรวัดน้ ำ เป็นผู้ท ำกำรทดสอบ หรือวินิจฉัยมำตรวัดน้ ำ และรับรองผลกำรทดสอบผลกำรวินิจฉัยมำตรวัด
น้ ำ  

1. ค่ำใช้จ่ำยในกำรทดสอบมำตรวัดน้ ำ  
1.1 กรณีผู้ใช้น้ ำ ขอให้ทดสอบมำตรวัดน้ ำ  

  - หำกผลทดสอบมำตรวัดน้ ำ เที่ยงตรง ผู้ใช้น้ ำต้องช ำระค่ำใช้จ่ำยและค่ำบริกำรทดสอบ ตำม
อัตรำที่กำรประปำนครหลวงก ำหนด 
  - หำกผลทดสอบมำตรวัดน้ ำคลำดเคลื่อน กำรประปำนครหลวงจะยกเว้นค่ำใช้จ่ำยและ
ค่ำบริกำรทดสอบ 

1.2 กรณีหน่วยงำนหรือพนักงำนที่ปฏิบัติตำมหน้ำที่ของกำรประปำนครหลวงขอให้ทดสอบ
มำตรวัดน้ ำ ไม่ต้องคิดค่ำใช้จ่ำยและค่ำบริกำรทดสอบ 

1.3 กรณีบุคคลหรือหน่วยงำนภำยนอกขอให้ทดสอบมำตรวัดน้ ำที่ไม่ได้ใช้ในกิจกำรของกำร
ประปำนครหลวง ให้คิดค่ำใช้จ่ำยและค่ำบริกำรทดสอบตำมอัตรำที่กำรประปำนครหลวงก ำหนด 
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**ระเบียบกำรประปำนครหลวง ฉบับที่ 52 ว่ำด้วย กำรเปลี่ยนแปลงและกำรทดสอบมำตรวัดน้ ำ พ.ศ.
2557** 
 
กำรขอทดสอบมำตรวัดน้ ำ เอกสำรประกอบค ำร้องมีดังนี้ 
ในนำมบุคคลธรรมดำ 
ผู้ใช้น้ ำมำด ำเนินกำรด้วยตนเอง  

1. บัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้ใช้น้ ำ 
2. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 
3. ค่ำธรรมเนียม กำรขอทดสอบมำตรวัดน้ ำ 

ผู้ใช้น้ ำไม่ได้มำด ำเนินด้วยตนเอง 
1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้ใช้น้ ำ 
2. หลักฐำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ส ำเนำทะเบียนบ้ำน/ส ำเนำเอกสำรกำรใช้เลขหมำยประจ ำบ้ำน 

(ทะเบียนเปล่ำ)/ส ำเนำหนังสือสัญญำกำรซื้อขำยที่ระบุบ้ำนเลขที่/ส ำเนำหนังสือเช่ำซื้ออำคำรต้องมีอำยุสัญญำ 3 
ปี ขึ้นไป 

3. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 
4. ค่ำธรรมเนียม กำรขอทดสอบมำตรวัดน้ ำ 

ในนำมนิติบุคคล 
1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของกรรมกำรผู้มีอ ำนำจตำมที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อำยุไม่เกิน 3 เดือน กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงลำยมือชื่อพร้อมประทับตรำบริษัท 
3. หลักฐำนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ดังต่อไปนี้  ส ำเนำทะเบียนบ้ำน/ส ำเนำเอกสำรกำรใช้เลขหมำยประจ ำ

บ้ำน (ทะเบียนบ้ำนเปล่ำ)/ส ำเนำหนังสือสัญญำกำรซื้อขำยที่ระบุบ้ำนเลขที่/ส ำเนำหนังสือเช่ำซื้ออำคำร ต้องมี
อำยุสัญญำ 3 ปี ขึ้นไป 

4. ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ/ใบเสร็จรับเงินค่ำน้ ำประปำ 
5. ค่ำธรรมเนียม กำรขอทดสอบมำตรวัดน้ ำ 

หำกเจ้ำของสิทธิ์ไม่ได้มำติดต่อด้วยตนเอง 
1. ต้องมีใบมอบอ ำนำจ พร้อมติดอำกรแสตมป์ หำกติดต่อ 1 เรื่อง ติดอำกรแสตมป์ 10 บำท มำกกว่ำ 1 

เรื่อง ติดอำกรแสตมป์ 30 บำท 
2. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้รับมอบอ ำนำจ 
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อัตรำค่ำธรรมเนียม กำรขอทดสอบมำตรวัดน้ ำ 

ล ำดับ 
ขนำดมำตรวัดน้ ำ 

(นิ้ว) 

ค่ำทดสอบควำม
เที่ยงตรง/เครื่อง 

(บำท) 

ค่ำถอดบรรจบ/
เครื่อง 
(บำท) 

ภำษี 7% 
(บำท) 

ยอดรวม
(บำท) 

1 1/2 40 110 10.50 160.50 
2 3/4 40 110 10.50 160.50 
3 1 50 110 11.20 171.20 
4 1 1/2 150 160 21.70 331.70 
5 2 200 300 35.00 535.00 
6 2 1/2 200 330 37.10 567.10 
7 3 300 350 45.50 695.50 
8 4 400 500 63.00 963.00 
9 6 500 570 74.90 1,144.90 
10 8 1,500 640 149.80 2,289.80 
11 10 1,500 820 162.40 2,482.40 
12 12 1,500 1,010 175.70 2,685.70 
13 16 1,500 1,250 192.50 2,942.50 

 

** ค ำสั่งกำรประปำนครหลวง ท่ี 164/2553 เรื่องอัตรำค่ำใช้จ่ำยในกำรทดสอบมำตรวัดน้ ำ ** 
 
กำรคิดค่ำน้ ำประปำส ำหรับนิติบุคคลอำคำรชุด เป็นประเภทเหมำจ่ำย 

ผู้ใช้น้ ำจะต้องแจ้งควำมประสงค์ต่อส ำนักงำนประปำสำขำเพ่ือให้คิดค่ำน้ ำประปำส ำหรับนิติบุคคล
อำคำรชุดเป็นประเภทเหมำจ่ำยคิดค่ำน้ ำแบบอัตรำคงที่โดยให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่กำรประปำนครหลวง
ก ำหนด 
เอกสำรประกอบ กำรคิดค่ำน้ ำประปำส ำหรับนิติบุคคลอำคำรชุด เป็นประเภทเหมำจ่ำย 

1. หนังสือจดทะเบียนนิติบุคคลอำคำรชุด 
2. หนังสือมอบอ ำนำจจำกกรรมกำรนิติบุคคล 
3. เอกสำรแต่งตั้งผู้จัดกำรนิติบุคคล (ฉบับปัจจุบัน) 
4. รำยงำนกำรประชุม คณะกรรมกำรนิติบุคคล (ถ้ำมี) 
5. ส ำเนำใบเสร็จกำรช ำระค่ำน้ ำประปำเดือนปัจจุบัน 

หำกเจ้ำของสิทธิ์ไม่ได้มำติดต่อด้วยตนเอง ต้องมีเอกสำรดังนี้ 
1. ใบมอบอ ำนำจ พร้อมติดอำกรแสตมป์ หำกติดต่อ 1 เรื่อง ติดอำกรแสตมป์ 10 บำท มำกกว่ำ 1 เรื่อง 

ติดอำกรแสตมป์ 30 บำท 
2. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้รับมอบอ ำนำจ 
 

อัตรำขำยเหมำ (Bulk Sale) 
 

ประเภท R1 ลูกบำศก์เมตรละ 10.50 บำท 
ประเภท R2 ลูกบำศก์เมตรละ 13.00 บำท 
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กำรบรรจบมำตรวัดน้ ำ กรณีระงับกำรใช้น้ ำ  

กรณีกำรระงับกำรใช้น้ ำเกิดจำกผู้ใช้น้ ำขำดกำรช ำระค่ำน้ ำเกินก ำหนดจนถูกระงับกำรใช้น้ ำแบ่งเป็น 
ระยะ ได้แก่ 
 1. กำรงดจ่ำยน้ ำชั่วครำว                                                    
          เป็นกำรงดจ่ำยน้ ำขั้นแรก โดยกำรปิดประตูน้ ำหน้ำมำตรวัดน้ ำ ผูกลวด 
 (ดังรูป) นัดช ำระเงิน หรือแจ้งให้ทรำบโดยวิธีอ่ืน หำกมีกำรช ำระหนี้ที่ค้ำงช ำระ
ทั้งหมดภำยใน 15 วันนับจำกวันที่งดจ่ำยน้ ำ 
 2. กำรงดจ่ำยน้ ำถำวร ก ำหนดค่ำธรรมเนียมเป็น 3 อัตรำ ดังนี้ 

1. กรณีท่ีมีกำรช ำระหนี้ที่ค้ำงทั้งหมด เกินกว่ำ 15 วันแต่ไม่เกิน 30 วัน นับจำกวันที่งดจ่ำยน้ ำ
ชั่วครำวให้ช ำระค่ำธรรมเนียมเป็นจ ำนวนเงินร้อยละ 10 ของค่ำใช้จ่ำยเหมำจ่ำยในกำรติดตั้งประปำใหม่
ตำมขนำดมำตรวัดน้ ำ 

2. กรณีท่ีมีกำรช ำระหนี้ที่ค้ำงทั้งหมด เกินกว่ำ 30 วัน แต่ไม่เกิน 180 วัน นับจำกวันที่งดจ่ำย
น้ ำชั่วครำวให้ช ำระค่ำธรรมเนียมเป็นจ ำนวนเงินร้อยละ 20 ของค่ำใช้จ่ำยเหมำจ่ำยในกำรติดตั้งประปำ
ใหม่ตำมขนำดมำตรวัดน้ ำ 

3. กรณีท่ีมีกำรช ำระหนี้ที่ค้ำงทั้งหมด เกินกว่ำ 180 วัน นับจำกวันที่งดจ่ำยน้ ำชั่วครำวให้ช ำระ
ค่ำธรรมเนียมเท่ำกับค่ำใช้จ่ำยเหมำจ่ำยในกำรติดตั้งประปำใหม่ตำมขนำดมำตรวัดน้ ำ 

 
** ประกำศกำรประปำนครหลวง เรื่องก ำหนดอัตรำค่ำธรรมเนียมกำรยกเลิกกำรงดจ่ำยน้ ำ ประกำศ 

ณ วันที่ 17 สิงหำคม 2554 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 31 สิงหำคม 2554 เป็นต้นไป ** 
 
ขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน  
 1. กำรขอติดตั้งประปำซ้ ำ/บรรจบมำตรกรณีงดจ่ำยน้ ำ เกินกว่ำ 180 วัน  
  1.1 มำตรวัดน้ ำขนำดเส้นผ่ำนศูนย์กลำง ½ - 1 นิ้ว ในกรณีที่ท่อเมนผ่ำนสถำนที่ติดตั้งฝั่ง
เดียวกัน ระยะห่ำงไม่เกิน 20 เมตร แนวท่อเมนอยู่ในทำงเท้ำ หรือไหล่ทำง โดยได้รับ อนุญำตกรรมสิทธิ์ที่ดิน 
และผู้ใช้น้ ำช ำระเงินค่ำติดตั้ง ในวันยื่นค ำขอ  
  - ระยะเวลำรับค ำขอจนถึงรับช ำระเงิน 30 นำที 
  - ระยะเวลำถัดจำกวันรับช ำระเงินจนถึงติดตั้งประปำให้แล้วเสร็จ 1 วันท ำกำร 
  1.2 มำตรวัดน้ ำขนำดเส้นผ่ำนศูนย์กลำง ½ - 1 นิ้ว ในกรณีไม่เข้ำเงื่อนไขตำมข้อ 1.1 
  - ระยะเวลำรับค ำขอจนถึงแจ้งค่ำใช้จ่ำย  1 วันท ำกำร 
  - ระยะเวลำถัดจำกวันรับช ำระเงินจนถึงติดตั้งประปำให้แล้วเสร็จ 3 วันท ำกำร 
 
**ระเบียบกำรประปำนครหลวง ฉบับท่ี 56 ว่ำด้วย กำรก ำหนดขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนของ
กำรประปำนครหลวงเพื่อประชำชน พ.ศ. 2557** 
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ค่ำธรรมเนียมบรรจบมำตรในกรณีถูกตัดน้ ำและยกมำตรวัดน้ ำ 

ขนำดมำตรวัดน้ ำ รำคำติดตั้ง 
ค่ำธรรมเนียมบรรจบมำตร 

ร้อยละ 10 +  vat 7% ร้อยละ 20 +  vat 7% 
1/2 นิ้ว (4 หุน) 5,000 500+35 535 1,000+70 1,070 
3/4 นิ้ว (6 หุน) 6,000 600+42 642 1,200+84 1,284 

1 นิ้ว 8,000 800+56 856 1,600+112 1,712 
1 1/2นิ้ว 12,500 1,250+87.50 1,337.50 2,500+175 2,675 
2 นิ้ว 38,500 3,850+269.5 4,119.50 7,700+539 8,239 
3 นิ้ว 76,000 7,600+532 8,132 15,200+1,064 16,264 

4 นิ้ว 93,500 9,350+654.50   10,004.50  18,700+1,309 20,009 
6 นิ้ว 156,500 15,650+1,095.50   16,745.50  31,300+2,191 33,491 
8 นิ้ว 210,000 21,000+1,470 22,470 42,000+2,940 44,940 

 
ท ำไมต้องมีกำรระงับกำรจ่ำยน้ ำ 

เจตนำรมณ์ของกำรประปำนครหลวงไม่มีควำมต้องกำรที่จะด ำเนินกำรระงับกำรใช้น้ ำกับผู้ใช้น้ ำรำยใด
เลยแม้แต่รำยเดียว และไม่พึงปรำรถนำอย่ำงยิ่งท่ีจะด ำเนินกำรใด ๆ ที่ท ำให้ผู้ใช้น้ ำเกิดควำมขุ่นเคืองหรือไม่พอใจ 

กำรระงับกำรใช้น้ ำกับผู้ใช้น้ ำนอกเหนือจำกสร้ำงควำมขัดแย้งกับผู้ใช้น้ ำแล้วยังต้องเสียค่ำใช้จ่ำยจ ำนวน
มำกทั้งค่ำจ้ำงพนักงำนและค่ำอุปกรณ์ในกำรด ำเนินกำร โดยค่ำใช้จ่ำยในส่วนนี้ถือเป็นต้นทุนที่ไม่สมควรจะ
เกิดขึ้น แต่ถ้ำกำรประปำนครหลวงไม่มีมำตรกำรระงับกำรใช้น้ ำจะท ำให้เกิดหนี้ค้ำงช ำระจ ำนวนมำกและหำกไม่
สำมำรถติดตำมหนี้ได้ ภำระหนี้ดังกล่ำวจะตกเป็นค่ำใช้จ่ำยหรือต้นทุนที่ผู้ใช้น้ ำทุก ๆ คนต้องร่วมกันรับผิดชอบ 
ซึ่งกรณีเช่นนี้ก็ไม่เป็นธรรมกับผู้ใช้น้ ำของกำรประปำนครหลวงที่เป็นผู้ใช้น้ ำที่ดีและมีพฤติกรรมกำรช ำระหนี้  
ตรงตำมก ำหนดเวลำ 

กำรจ่ำยน้ ำประปำเป็นสินค้ำประเภทให้ใช้ก่อน จ่ำยทีหลัง แล้วสินค้ำนี้ก็เป็นสินค้ ำประเภทส่งถึงที่ ทุก
สินค้ำ  ที่หำกให้ผู้ใช้น้ ำใช้ไปก่อนแล้ว แต่ยังไม่จ่ำยค่ำสินค้ำ ก็คงต้องระงับกำรส่งสินค้ำสำธำรณูปโภคทุกชนิดจะ
ก ำหนดให้มกีำรค้ำงช ำระได้บิลเดียวหรือเดือนเดียว แต่กำรประปำนครหลวง ให้มีกำรค้ำงช ำระได้สองบิล หรือคือ
ใช้ล่วงหน้ำไปแล้วสองเดือน หำกยังไม่ช ำระค่ำน้ ำ จึงค่อยระงับกำรจ่ำยน้ ำ 

 
กรณีกำรขับไล่ผู้อยู่อำศัยด้วยกำรแจ้งระงับกำรใช้น้ ำ 

มีกรณีกำรขัดแย้งหรือกำรฟ้องขับไล่ในลักษณะนี้ และต้องกำรให้กำรประปำนครหลวงไปตัดน้ ำ เพ่ือให้ผู้
เช่ำอยู่ไม่ได้ซึ่งไม่อำจกระท ำได้   เพรำะไม่มีระเบียบใด ๆ ของกำรประปำนครหลวงที่จะระงับกำรใช้น้ ำ 
ด้วยสำเหตุนี้ กำรประปำนครหลวงไม่มีสิทธิ์ไประงับกำรใช้น้ ำ หำกยังมีกำรอยู่อำศัยและมีกำรจ่ำยค่ำบริกำรเป็น
ปกติ กำรจะระงับกำรใช้น้ ำได้เฉพำะในกรณีที่ผู้ใช้น้ ำผิดเงื่อนไขคู่สัญญำคือค้ำงช ำระค่ำน้ ำ ปัญหำลักษณะนี้ของ
เจ้ำของบ้ำน เป็นปัญหำทำงกฎหมำยซึ่งต้องขอใช้อ ำนำจทำงศำลแก้ไข เท่ำนั้น 
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งำนบริกำรหลังมำตร 
ขอบเขตกำรให้บริกำรหลังมำตร 
 กำรให้บริกำรระบบประปำภำยในหลังมำตรวัดน้ ำ คือ หมำยถึงก่อนถึงอำคำร รวมทั้งท่อภำยในอำคำร  
ประกอบด้วย กำรส ำรวจท่อรั่ว กำรซ่อมท่อ กำรวำงท่อใหม่ กำรล้ำงถังพักน้ ำ กำรซ่อมบ ำรุงรักษำเครื่องสูบ
น้ ำ กำรบ ำรุงรักษำประปำภำยในอำคำร และกำรซ่อม/เปลี่ยนอุปกรณ์ประปำ เพรำะกำรประปำนครหลวง 
มีเครื่องมือและช่ำงผู้ช ำนำญ เนื่องจำกเป็นงำนหลักของกำรประปำนครหลวง 
 
งำนบริกำรหลังมำตรของกำรประปำนครหลวง มีดังต่อไปนี้ 
กำรประปำนครหลวง จะด ำเนินกำรส ำรวจท่อรั่วภำยในและซ่อมท่อภำยใน รำยละเอียดดังนี้  

1. งำนส ำรวจหำท่อรั่วระบบท่อภำยในรำคำเริ่มต้นที่ 750 บำท  
- ขนำดมำตรวัดน้ ำ ไม่เกิน 1 ½ นิ้ว 

2. งำนซ่อมท่อประปำ ภำยใน ค่ำบริกำรเริ่มต้นที่ 730 บำท/จุด  
- ส ำหรับงำนซ่อมท่อทั้งภำยในและภำยนอกตัวบ้ำน/ตัวอำคำร ขนำดท่อไม่เกิน 2 นิ้ว 

3. งำนวำงท่อประปำภำยในใหม่ ค่ำบริกำรเริ่มต้นที่ 150 บำท/เมตร  
- ส ำหรับงำนวำงท่อ PVC ภำยในบ้ำน/อำคำร ขนำดท่อไม่เกิน 1 ½ นิ้ว หรือควำมยำวไม่เกิน 40 
เมตร 

4. งำนล้ำงถังพักน้ ำ (ขนำดถังไม่เกิน 20 ลูกบำศก์เมตร หรือ 20 คิว หรือ 2,000 ลิตร) 

 ส ำรวจท่อรั่วภำยในมีค่ำใช้จ่ำยและกำรซ่อมท่อภำยใน   
 1.1 เงื่อนไข 
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 1.2 ตำรำงค่ำใช้จ่ำยในกำรส ำรวจ  
 

รำคำค่ำงำนส ำรวจท่อรั่วภำยใน (ต่อจำกมำตรวัดน้ ำของ กปน.) 
งำนส ำรวจท่อรั่วภำยใน รวมค่ำแรง ค่ำท่อและอุปกรณ์ในกำรส ำรวจหำท่อรั่ว ปั๊มน้ ำและสุขภัณฑ์ภำยในบ้ำน 

หมำยเหตุ  
1. งำนส ำรวจหำท่อรั่วต้องใช้ทักษะ ควำมช ำนำญ และประสบกำรณ์ ตลอดจนอุปกรณ์และเครื่องมือในกำร
ส ำรวจหำท่อรั่ว 
2. ในกรณีตัวแทน/ผู้รับจ้ำงได้ท ำกำรขุดหำท่อรั่วภำยในไม่พบจุดรั่ว ให้ท ำกำรกลบผิวดินเติมให้เรียบร้อย 
โดยค่ำใช้จ่ำยเป็นของตัวแทน/ผู้รับจ้ำง 
3. ให้ตัวแทน/ผู้รับจ้ำง ส ำรวจหำท่อรั่วภำยในและรำยงำนผลตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด 

 1.3 ขั้นตอนกำรรับงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1125 
 1. งำนส ำรวจหำท่อรั่วภำยใน (มีค่ำใช้จ่ำย) 
  เจ้ำหน้ำที่ขอรำยละเอียดข้อมูลผู้ใช้น้ ำ โดยระบุรำยละเอียดให้ชัดเจนว่ำ ผู้ใช้น้ ำต้องกำรให้

ด ำเนินกำรเรื่องอะไร   
 2. หัวข้อในระบบ iMind CRM 

ขอบริกำร ->งำนบริกำรหลังมำตรวัดน้ ำ -> งำนส ำรวจหำท่อรั่วภำยใน (มีค่ำใช้จ่ำย) 
 3. กำรติดตำมงำน 

เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบข้อมูลในระบบค ำร้อง CRM / CIS และติดตำมงำน หำกเกินก ำหนดนัดหมำย 
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ล้ำงถังพักน้ ำ  
ปัจจุบันระบบกำรส ำรองน ้ำเป็นสิ่งส ำคัญและจ ำเป็นส ำหรับบ้ำนพักอำศัย เพ่ือไว้ใช้ในยำมที่น ้ำประปำ 

ไม่ไหล หรือกรณีเกิดท่อแตกฉุกเฉิน ส่วนจะเก็บน ้ำด้วยถังบนดินหรือใต้ดินนั้น ขึ้นอยู่กับพ้ืนที่ใช้สอยของแต่ละ
บ้ำน 
   
สำเหตุของกำรล้ำงถังพักน้ ำ 

1. น้ ำประปำที่ส่งมำตำมบ้ำนจะมีคลอรีนผสมอยู่เพ่ือฆ่ำเชื้อโรค   แต่เมื่อ เอำไปเก็บไว้ในถังพักน้ ำนำน
คลอรีนก็จะระเหยหมดไป จึงไม่มีฤทธิ์ฆ่ำเชื้อโรคได้อีก ในขณะที่เชื้อโรคก็มีอยู่ทุกหนทุกแห่ง รวมทั้งในอำกำศจึง
ท ำให้ลงไปเติบโตอยู่ในถังพักน้ ำได้ ฉะนั้นกำรท ำควำมสะอำดถังพักน้ ำจึงเป็นเรื่องส ำคัญควรล้ำงท ำควำมสะอำด
อย่ำงน้อยทุก 6 เดือน หำกไม่มีกำรล้ำงถังพักน้ ำ/ถังเก็บน้ ำเลย สิ่งมีชีวิตเล็ก ๆ ที่เล็ดรอดเข้ำไป จะเจริญเติบโต
เพ่ิมพูนขึ้นเรื่อย ๆ ท ำให้น้ ำประปำปนเปื้อนสิ่งสกปรกโดยไม่รู้ตัว ถังพักน้ ำมักเป็นสำเหตุส ำคัญที่ท ำให้น้ ำไม่ได้
มำตรฐำน 

2. อำจเกิดกำรสะสมของตะกอนเนื่องจำกกำรใช้เป็นระยะเวลำนำน  
 

                 
 
 

 
 
 

 
  

ก่อนล้ำง 

หลังล้ำง 
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ก่อนล้ำง 

3. เกิดกำรปนเปื้อนจำกสิ่งสกปรกภำยนอกถังพักน้ ำ หรือกำรดูแลสภำพบริเวณท่ีตั้งถังพักน้ ำไม่ดีพอ 
 

 
 
 
คุณภำพน้ ำประปำหลังจำกล้ำงถังพักน้ ำ ควรมีค่ำมำตรฐำน  
1. ค่ำควำมขุ่น (Turbidity) มีค่ำไม่เกิน 5 NTU 
2. ค่ำคลอรีนอิสระคงเหลือ มีค่ำอยู่ระหว่ำง 0.2 - 1.0 mg/l หรือ ppm 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลังล้ำง 
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เงื่อนไขตำรำงค่ำใช้จ่ำยล้ำงถังพักน้ ำ 
เงื่อนไขกำรให้บริกำรล้ำงถังพักน้ ำ กปน.รับด ำเนินกำรกรณีขนำดถังไม่เกิน 10 ลูกบำศก์เมตร  

หรือ 10 คิว หรือ 10,000 ลิตร 
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ขั้นตอนกำรรับงำนของเจ้ำหน้ำที่ 1125 
1. งำนล้ำงถังพักน้ ำ 
 ขอรำยละเอียดข้อมูลผู้ใช้น้ ำ โดยระบุรำยละเอียดให้ชัดเจนว่ำ ผู้ใช้น้ ำต้องกำรให้ด ำเนินกำรเรื่องอะไร,      
 รำยละเอียดลูกค้ำ เช่น ถังบนดิน/ใต้ดิน, ทะเบียนผู้ใช้น้ ำ, ชื่อ, เบอร์ติดต่อกลับ 
2. หัวข้อในระบบ iMind CRM 
 ขอบริกำร -> งำนบริกำรหลังมำตรวัดน้ ำ -> งำนล้ำงถังพักน้ ำ 
3. กำรติดตำมงำน 
 ให้ตรวจสอบข้อมูลในระบบค ำร้อง CRM/CIS  และติดตำมงำน  
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ข้อก ำหนดที่ส ำคัญและมำตรฐำนในกำรให้บริกำรลูกค้ำ  

MWA Call Center 1125 มีข้อก ำหนดมำตรฐำนกำรให้บริกำรรับข้อร้องเรียนแต่ละช่องทำง ดังนี้ 
 

ล ำดับ ช่องทำง 

ระยะเวลำกำร
ตอบสนองลูกค้ำ 

(First 
Response) 

ผู้รับผิดชอบ 

เวลำในกำรตอบสนอง
(Response Time) 

กรณ ี
สำมำรถ
ชี้แจงได ้

กรณี  
ไมส่ำมำรถ
ชี้แจงได ้

1. MWA Call Center 1125 ภำยใน 3 rings ฝตส.  
 
 
 
 
 
 
 

ทันทีทีไ่ด้รับ
เร่ืองร้องเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลำ
แก้ปัญหำแล้ว

เสร็จใน
สถำนกำรณ์
ปกติตำม

ข้อตกลงในกำร
บริกำรลูกค้ำ 

Service Level 
Agreement : 
SLA ของ กปน. 

 

2. Website กปน. (www.mwa.co.th) ภำยใน 24 ชั่วโมง ฝตส./ฝสอ. 

3. E-mail (mwa1125@mwa.co.th) ภำยใน 24 ชั่วโมง ฝตส. 

4. Facebook/Twitter กปน. ภำยใน 24 ชั่วโมง ฝตส. 

5. Web Chat ทุก 15 นำท ี ฝตส. 

6. Line OA : @MWAThailand ภำยใน 24 ชั่วโมง ฝตส./ฝสอ. 

7. 
MWA onMobile 
งำนซ่อมท่อ/งำนบริกำร 

ภำยใน 24 ชั่วโมง/
ภำยใน 1วันท ำกำร 

ส ำนักงำนประปำ
สำขำ 

8. 
ศูนย์บริกำรข้อมูลภำครัฐ 
เพื่อประชำชน (GCC 1111) 

ภำยใน 24 ชั่วโมง ฝตส. 

9. ศูนย์ด ำรงธรรมกระทรวงมหำดไทย ภำยใน 24 ชั่วโมง ฝตส. 

10. สื่อมวลชน ภำยใน 6 ชั่วโมง ฝสอ. 

11. 
ลูกค้ำเดินทำงมำติดต่อเจ้ำหน้ำที่  
ณ ที่ท ำกำร กปน.  

ทันท ี
ส ำนักงำนประปำ

สำขำ 

12. โทรศัพท์ไปที่ส ำนักงำนประปำสำขำ ภำยใน 3 rings 
ส ำนักงำนประปำ

สำขำ 

13. จดหมำย/หนังสือ 
ภำยใน 1 วัน 

ท ำกำร 
ฝตส./หน่วยงำน

ที่เก่ียวข้อง 
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7. ขั้นตอนกำรปฎิบัติงำน 
 
1. งำนบริกำรข้อมูลของ MWA Call Center 1125 
ลูกค้ำสำมำรถติดต่อได้ทั้งหมด 3 ช่องทำง 
 1.1 ลูกค้ำติดต่อช่องทำงโทรศัพท์ 

 1.1.1 เบอร์ 1125 
 1.1.2 GCC 1111 
 1.1.3 สำยโอน 

 1.2 ลูกค้ำติดต่อช่องทำง Social Media 
 1.2.1 Facebook 
 1.2.2 Twitter 
 1.2.3 Line @ 

   1.2.4 Web ร้องเรียนกปน. 
 1.2.5 Web Chat 
 1.2.6 E-mail 
 1.2.7 GCC 1111 

 1.3 ลูกค้ำ Walk In 
 1.3.1 ศูนย์ด ำรงธรรม กปน. 

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
งำนสอบถำมข้อมูล 

- เจ้ำหน้ำที่ สอบถำมควำมต้องกำรกับลูกค้ำ  
- ใช้ชุดค ำส ำหรับชี้แจง กรณีลูกค้ำขอข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
- บริกำรข้อมูล และปิดใบงำน 

งำนแจ้งเหตุ 
- ตรวจสอบว่ำเป็นงำนของหน่วยงำนใด 
- ส่งงำนไปยังส่วนที่เกี่ยวข้อง สซท. หรือ สบก. สำขำ 
- ติดตำมกำรด ำเนินกำรแก้ไข 
- รำยงำนผู้บริหำร (กรณีเป็นงำนที่มีผลกระทบต่อลูกค้ำจ ำนวนมำก และส่งผลต่อภำพลักษณ์องค์กร) 
- สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ข้อควำมประชำสัมพันธ์หน้ำ Website Internet, Intranet และสื่อต่ำง ๆ 

งำนร้องเรียนหน่วยงำน 
- ส่งเรื่องไปยังสำขำ และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร 
- ตอบชี้แจงผู้ร้องเรียน 

งำนร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ 1125   
- ตรวจสอบกำรบันทึกกำรรับสำย ได้แก่ ฟังไฟล์เสียงสนทนำ ข้อมูลในใบงำน 
- ตอบกลับชี้แจงผู้ร้องเรียน   
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ศูนย์บริกำรข้อมลู1125 

เบอร์ 1125 

โทรศัพท์ 

GCC 1111 สำยโอน 

Walk In 

ศูนย์ด ำรงธรรม  
กปน. 

 

Social Media 

Facebook Twitter Line@ Web Chat 

Web 
ร้องเรียน 

กปน. E-mail GCC 1111 

สอบถำม แจ้งเหต ุ ขอบริกำร ร้องเรียน เสนอแนะ ชมเชย 
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1. งำนสอบถำม 
ขั้นตอนด ำเนินกำร 
 1.1 ผ่ำนช่องทำงศูนย์บริกำรประชำชน MWA Call Center 1125 
 1.2 ตรวจสอบข้อมูล 
    1.3 ชี้แจงข้อมูล 
    1.4 บันทึกใบงำน (สถำนะปิด) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ลูกค้ำสอบถำม 

 

ตรวจสอบข้อมูล 
 

บันทึกข้อมูลลงระบบ  
iMind CRM 
(สถำนะปิด) 

 
ชี้แจงข้อมูล 
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2. งำนแจ้งเหตุ  
ขั้นตอนด ำเนินกำร 
   2.1 ผ่ำนช่องทำงศูนย์บริกำรประชำชน MWA Call Center 1125 
   2.2 รับเรื่องบันทึกข้อมูลลงระบบ iMind CRM/ระบบที่เก่ียวข้อง 
   2.3 ส่งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร 
   2.4 ติดตำมกำรด ำเนินกำรแก้ไข (ลูกค้ำตำมงำน)/แจ้งเหตุน้ ำไหลอ่อน-ไม่ไหล บริเวณกว้ำงจ ำนวนมำก 
ในเวลำใกล้เคียงกัน 
   2.5 ตรวจสอบข้อมูล 

2.5.1 สอบถำม กองควบคุมระบบส่งและสูบจ่ำยน้ ำ (กคจ.) 
2.5.2 สอบถำม ส่วนซ่อมบ ำรุงระบบท่อและโยธำ (สซท.) 

   2.6 ผลกำรตรวจสอบ 
2.6.1 กรณีที่ทรำบข้อมูลชี้แจง (กคจ. หำกมีเหตุขัดข้อง) แจ้งผู้บริหำรทำงกลุ่มไลน์ ดังนี้ 

        - แจ้งข้อมูลและรำยละเอียดเบื้องต้น 
        - แจ้งควำมคืบหน้ำหำกเหตุขัดข้องเกิน 15 นำท ี
         - แจ้งผลด ำเนินกำรเมื่อแล้วเสร็จ 
        - บันทึกระบบอัตโนมัติ (IVR) และข้อควำมประชำสัมพันธ์หน้ำ Website กปน. 

2.6.2 กรณีไม่ทรำบข้อมูล ส่งส่วนเกี่ยวข้องตำมงำน ครั้งที่ 1-2 ผ่ำนไลน์กลุ่ม สซท. ตำมงำนครั้งที ่3 ขึ้น
ไป ส่งผ่ำนไลน์กลุ่มติดตำมงำน   
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ตามงานเกิน 2 ครั้ง 
ตามกลุ่มติดตามงานสาขา 

 

สอบถาม กคจ. 
 

แจ้งแล้วเสร็จ  
น าข้อความประชาสัมพันธ์  

ออกจาก website กปน. 

ตามงานครั้งที่ 1-2 
ตามกลุ่ม สซท.สาขา 

 

ไม่ทราบข้อมูล 
 

ติดตามงาน 
ส่วนซ่อมท่อ/แจ้งลูกค้า 

1125 ลงข้อมูลปิดน้ า 
ตรวจสอบ 

 

ลูกค้าแจ้งเหตุ 

รับเรื่องบันทึกข้อมูล 

ส่งส่วนซ่อมท่อ (สซท.) 
 

ลูกค้าตามงาน 
 

ตรวจสอบข้อมูล 
 

สซท. ด าเนินการ 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(ปิดใบงาน) 

 

 

ทราบข้อมูลชี้แจง 

   

แจ้งกลุ่มติดตามงาน 

หากมีเหตุโรงสูบ/โรงผลิตน้ า 
เกิน 15 นาที ส่ง Line  
ข้อความประชาสัมพันธ์ 

 

สอบถาม สซท. 
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3. งำนขอบริกำร 
ขั้นตอนด ำเนินกำร 
 3.1 ผ่ำนช่องทำงศูนย์บริกำรประชำชน MWA Call Center 1125 
    3.2 รับเรื่องบันทึกข้อมูลลงระบบ iMind CRM/ระบบที่เก่ียวข้อง 
    3.3 ส่งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องบันทึกข้อมูล 
ลงระบบ iMind CRM 

ส่งสำขำด ำเนินกำร  

ลูกค้ำขอบริกำร 
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4. งำนร้องเรียน  
ขั้นตอนด ำเนินกำร 
    4.1 ผ่ำนช่องทำงศูนย์บริกำรประชำชน MWA Call Center 1125 
    4.2 รับเรื่องบันทึกข้อมูลลงระบบ iMind CRM/ระบบที่เก่ียวข้อง 
    4.3 ส่งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร 

 4.3.1 ร้องเรียนสำขำ/หน่วยงำนอื่น 
 - ส่งหน่วยงำนด ำเนินกำร 

 4.3.2 ร้องเรียน 1125 
          - เจ้ำหน้ำที่ แจ้งเตือนใบงำนถึง หัวหน้ำผลัด 
          - ตรวจสอบกำรให้บริกำรเจ้ำหน้ำที่พร้อมตอบชี้แจงผู้ร้องเรียน 

 4.3.3 ปิดข้อร้องเรียน 
 4.3.4 บันทึกข้อมูลลงในระบบ iMind CRM จัดท ำบันทึกรำยงำนผู้บังคับบัญชำ 

 

ข้อตกลงในกำรแกไ้ขและตอบกลับกำรให้บริกำรลูกค้ำ (Service Level Agreement : SLA) ของ กปน. 
 

ข้อร้องเรียน 1125 ระยะเวลำกำรแก้ไขปัญหำแล้วเสร็จ ( SLA) 
เจ้ำหน้ำที่  
ให้บริกำรช้ำ/บกพร่อง 1 วันท ำกำร 

ให้บริกำรไม่สุภำพ 1 วันท ำกำร 

ไม่สำมำรถควบคุมอำรมณ์ได้ 1 วันท ำกำร 

ไม่สำมำรถให้ข้อมูลครบถ้วน/ไม่ชัดเจน 1 วันท ำกำร 

ไม่สำมำรถให้ค ำแนะน ำในกำรแก้ไขปัญหำได้ 1 วันท ำกำร 

ระบบ  

รอสำยนำน 3 วันท ำกำร 

เกี่ยวกับ 1125 3 วันท ำกำร 
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แผนผังขั้นตอนกำรรับข้อร้องเรียนผ่ำน MWA Call Center 1125 
ช่องทำงโทรศัพท์/E-mail/Web Chat/Web ร้องเรียน กปน./Facebook/Twitter/ Line@/หนังสือ/จดหมำย   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รวมรวบข้อมูลข้อร้องเรียน  
จำกระบบ iMind CRM  

จัดท ำรำยงำนประจ ำเดือน 

จัดท ำบันทึกรำยงำน 
ผู้บังคับบัญชำ 

 

หน่วยงำนตรวจสอบและแก้ไข 
พร้อมตอบชี้แจงผู้ร้องเรียน 

ภำยใน SLA 
 

ปิดข้อร้องเรียน 

 

หน่วยงำนบันทึกข้อมูลลงในระบบ CIS 
และ iMind CRM/หน่วยงำนอ่ืน 

(บันทึกข้อควำม/โทร/Line) 
 

เจ้ำหน้ำที่ แจ้งเตือน 
ใบงำน/ส่งสำยสนทนำ 

ถึงหัวหน้ำผลัด 

ส่งหน่วยงำนด ำเนินกำร 
สำขำ(cis)/หน่วยงำนอ่ืน

(บันทึกข้อควำม/โทร/Line) 

ผู้ร้องเรียนผ่ำน 
 MWA Call Center 1125 

กรณรี้องเรียน 1125 
 

กรณีร้องเรียนหน่วยงำน
สำขำ/หน่วยงำนอื่นๆ 

เจ้ำหน้ำที ่1125 รับเรื่องร้องเรียน 
พิจำรณำข้อร้องเรียนและบันทึกลง

ในระบบ iMind CRM 

ตรวจสอบบันทึกกำรรับสำย/
สอบสวนเจ้ำหน้ำที่พร้อมตอบ
ชี้แจงผู้ร้องเรียนภำยใน SLA 

ปิดข้อร้องเรียน 
 

บันทึกข้อมูลลงในระบบ 
iMind CRM 
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5. เสนอแนะ 
ขั้นตอนด ำเนินกำร 
    5.1 ผ่ำนช่องทำงศูนย์บริกำรประชำชน MWA Call Center 1125 
    5.2 รับเรื่องบันทึกข้อมูลลงระบบ iMind CRM/ระบบที่เก่ียวข้อง 
    5.3 ส่งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
 
6. ชมเชยเจ้ำหน้ำที่สำขำ/เจ้ำหน้ำที่1125  
ขั้นตอนด ำเนินกำร 
    6.1  ผ่ำนช่องทำงศูนย์บริกำรประชำชน MWA Call Center 1125 
    6.2  รับเรื่องบันทึกข้อมูลลงระบบ iMind CRM/ระบบที่เก่ียวข้อง 
    6.3  ส่งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร 

 6.3.1 ชมเชย สำขำ 
 6.3.2 ชมเชย เจ้ำหน้ำที ่1125 
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ขั้นตอนด ำเนินงำนกำรบริกำรข้อมูลผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์    
 นิยำม กำรประปำนครหลวงมีบริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ต่ำงๆ เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรและควำม
คำดหวังของลูกค้ำ ตลอดจนเพ่ือเพ่ิมระดับควำมพึงพอใจให้ลูกค้ำ โดยกองบริกำรประชำชน เป็นหน่วยงำนที่ 
ตอบข้อสอบถำม รับแจ้งเหตุ รับข้อร้องเรียน ประสำนงำนกำรขอรับบริกำรต่ำงๆ ผ่ำนช่องทำงโทรศัพท์/ 
E-mail/Web Chat/Web ร้องเรียน กปน./Facebook/Twitter/Line@/หนังสือ/จดหมำย ซึ่งเป็นหนึ่งใน
ช่องทำงส ำคัญส ำหรับสื่อสำรสร้ำงควำมเข้ำใจและควำมเชื่อมั่นแก่ลูกค้ำ 
 
ขั้นตอนด ำเนินงำน พร้อมแผนผัง  

1. ก่อนรับเรื่อง ตรวจสอบรำยละเอียดกำรติดต่อเพ่ือวิเครำะห์ควำมต้องกำรของลูกค้ำ เช่น สอบถำม
ข้อมูลทั่วไป, แจ้งเหตุ, ร้องเรียน, ขอบริกำร, ข้อเสนอแนะ เป็นต้น 

2. ระหว่ำงรับเรื่อง ตรวจสอบข้อมูลหรือตรวจสอบขั้นตอนด ำเนินกำรเพ่ือชี้แจงตำมรูปแบบกำรตอบแต่
ละประเภท ดังนี้ 

 2.1 สอบถำมข้อมูลทั่วไป  
  2.1.1 ตอบข้อมูลตำมรูปแบบที่ก ำหนด เช่น ค ำข้ึนต้น, รำยละเอียดเนื้อหำ, ค ำลงท้ำย 
  เป็นต้น 
  2.1.2 บันทึกรำยละเอียดเข้ำระบบ iMind CRM 

 2.2 งำนแจ้งเหตุ/งำนร้องเรียน/งำนขอบริกำร/ข้อเสนอแนะ  
  2.2.1 ตอบข้อมูลตำมรูปแบบที่ก ำหนด เช่น ค ำข้ึนต้น, ค ำลงท้ำย, รำยละเอียดเนื้อหำ,
  ข้อมูลผู้ติดต่อ ทะเบียนผู้ใช้น้ ำ 8 หลัก, บ้ำนเลขท่ี, ชื่อผู้แจ้ง และหมำยเลขโทรศัพท์ 
  เป็นต้น 
  2.2.2 บันทึกรำยละเอียดเข้ำระบบ iMind CRM พร้อมประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
  ด ำเนินกำร 

3. หลังรับเรื่อง กรณีลูกค้ำติดตำมควำมคืบหน้ำผลด ำเนินกำร 
 3.1 ตรวจสอบประวัติกำรสนทนำ 
 3.2 ค้นหำข้อมูลกำรประสำนงำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือตรวจสอบผลกำรด ำเนินกำร  

   3.2.1 กรณีมีควำมคืบหน้ำ แจ้งลูกค้ำทรำบเพ่ิมประวัติกำรติดตำมพร้อมบันทึกงำนเข้ำ
   ระบบ iMind CRM 

  3.2.2 กรณีไม่มีควำมคืบหน้ำ เพ่ิมประวัติกำรติดตำมพร้อมบันทึกงำนเข้ำระบบ  
  iMind CRM ประสำนงำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
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แผนผังกำรบริกำรข้อมูลผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

ลูกค้ำ 
Social Media 

Facebook 
Twitter 

Instagram 

E-mail Web Site กปน. Line@MWAThailand Web Chat Social monitoring 
(Pantip, อื่น ๆ) 

 

สอบถำม แจ้งเหตุ/ขอบริกำร/
ร้องเรียน/เสนอแนะ/อ่ืนๆ 

ชี้แจงข้อมูลกลับลูกค้ำ
ทำง E-mail 

 
บันทึกข้อมูลลงระบบ  

iMind CRM 

บันทึกข้อมูลลงระบบ  
iMind CRM 

ส่งข้อมูลให้หน่วยงำน 
ที่เก่ียวข้อง 

ชี้แจงข้อมูลกลับลูกค้ำ
ทำง E-mail 

 

เฝ้ำระวังสังเกตภำพลักษณ์/
ผลกระทบต่อองค์กร 

ประสำนงำน ฝสอ.
ด ำเนินกำรต่อไป 

แจ้งเหตุ/ขอบริกำร/
ร้องเรียน/เสนอแนะ/อ่ืนๆ 

 

สอบถำม 

ชี้แจงข้อมูลกลับลูกค้ำ
ทำงช่องทำงที่ลูกค้ำ

แจ้งมำ  

บันทึกข้อมูลลงระบบ  
iMind CRM 

บันทึกข้อมูลลงระบบ  
iMind CRM 

ส่งข้อมูลให้หน่วยงำน 
ที่เก่ียวข้อง 
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จัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี (GCC) ถึงกำรประปำนครหลวง 
 นิยำม ศูนย์บริกำรประชำชน ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรีปัจจุบันมีหน้ำที่หลักในกำรรับเรื่องรำว
ร้องทุกข์จำกประชำชนที่มีถึงนำยกรัฐมนตรี, รองนำยกรัฐมนตรี, รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรีรวมทั้ง
ประสำนงำนเพ่ือแก้ไขปัญหำและอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชน อีกทั้งยังรับผิดชอบก ำกับดูแล ส่งเสริม
สนับสนุน และแนะน ำ หน่วยงำนของรัฐในกำรปฏิบัติตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี  ว่ำด้วยกำรรับฟังควำม 
คิดเห็นของประชำชน พ.ศ.2548 และระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ พ.ศ.
2552 ซึ่งกำรให้บริกำรของศูนย์บริกำรประชำชน มุ่งเน้นควำมเป็นอยู่ของประชำชนซึ่งรัฐบำลเปิดโอกำสให้
ประชำชนแจ้งเรื่องรำวร้องทุกข์, เสนอข้อคิดเห็น, ข้อเสนอแนะ และแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิดกฎหมำยผ่ำน
ศูนย์บริกำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ ผ่ำน 4 ช่องทำง คือหมำยเลขสำยด่วน 1111, ตู้ปณ.1111, www.1111.go.th 
และกำรมำแจ้งเรื่องด้วยตนเองที่ส ำนักงำนนำยก ฯ ซึ่งกำรประปำนครหลวง ในฐำนะที่เป็นหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ
สังกัดกระทรวงมหำดไทย ได้สนองนโยบำยดังกล่ำว โดยรับเรื่องรำวร้องทุกข์ของประชำชนโดยผ่ำนทำงระบบ 
รับเรื่องรำวร้องทุกข์ซึ่งเป็นเรื่องที่เก่ียวกับกำรประปำนครหลวง และส ำนักงำนกำรประปำนครหลวงทั้ง 18 แห่ง 

 
 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

 1. เมื่อได้รับกำรแจ้งเตือนผ่ำนระบบ รับเรื่องรำวร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้พิจำรณำเรื่องและตรวจสอบ
วัตถุประสงค์ของเรื่องดังกล่ำวหำกเป็นเรื่องสอบถำม, เสนอควำมคิดเห็น,  แนะน ำ เจ้ำหน้ำที่สำมำรถด ำเนินกำร
ตอบกลับเจ้ำหน้ำที่ GCC ในเรื่องดังกล่ำวได้ทันที พร้อมบันทึกรำยละเอียดลงระบบ iMind CRM เพ่ือเก็บเป็น
สถิติ 
 2. ส ำนักงำนประปำสำขำหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ส่งผลกำรด ำเนินงำน, ชี้แจงเรื่องร้องเรียนกลับมำยัง 
กบช.  
 3. เจ้ำหน้ำที่ GCC กปน. ตอบชี้แจงหรือแจ้งผลกำรด ำเนินกำร ผ่ำนระบบรับเรื่องรำวร้องทุกข์พร้อมแจ้ง
ยุติเรื่อง 
 4. เจ้ำหน้ำที่ GCC รับทรำบผลกำรด ำเนินกำร และแจ้งเรื่องยุติ กลับมำยังเจ้ำหน้ำที่ GCC กปน. 
 5. เจ้ำหน้ำที่ GCC กปน. รับทรำบกำรแจ้งเตือนกำรยุติเรื่อง  
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หมำยเหตุ :  SLA  

แจ้งเหตุ  1 วันท ำกำร 
ร้องเรียน, ขอบริกำร 3 วันท ำกำร 

 
 
  

งำนร้องเรียน/ขอบริกำร/
เสนอแนะ/แจ้งเหตุ/อ่ืน ๆ 

 

บันทึกใบงำนลงระบบ 
iMind CRM 

- หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องตอบ  
กลับในระบบ iMind CRM 
- ติดตำมงำนเมื่อครบก ำหนด 
(ตำมหลัก SLA) 

 

งำนสอบถำม 

บันทึกใบงำนลงระบบ 
iMind CRM 

ตอบกลับในระบบ GCC  
พร้อมแจ้งยุติเรื่อง 

 

 

ระบบ GCC 

 

 

พิจำรณำค ำร้อง 
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งำนสอบถำม แจ้งเหตุและร้องเรียน ผ่ำนศูนย์ด ำรงธรรม กำรประปำนครหลวง  
 นิยำม ตำมนโยบำยของคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ฉบับที่ 96/2557 เรื่องกำรจัดตั้งศูนย์ด ำรงธรรม
โดยกระทรวงมหำดไทยมีหน้ำที่ก ำกับดูแล  และอ ำนวยกำรให้บริหำรงำนของศูนย์ด ำรงธรรม  และกำร
บริหำรงำนของจังหวัดด ำเนินกำรไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชำชน   

กำรประปำนครหลวงในฐำนะเป็นหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจหนึ่งที่สังกัดกระทรวงมหำดไทยรับสนองนโยบำย
และจัดตั้งศูนย์ด ำรงธรรม กำรประปำนครหลวงขึ้นเพ่ือเป็นศูนย์กลำงรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์และควำม
เดือดร้อนของประชำชนด้ำนสำธำรณูปโภคต่ำง ๆ และเชื่อมโยงกับศูนย์ด ำรงธรรมกระทรวงมหำดไทย โดย
ประชำชนสำมำรถใช้บริกำร ศูนย์ด ำรงธรรม กำรประปำนครหลวงได้ที่บริเวณชั้น 1 อำคำรส ำนักงำนใหญ่     
กำรประปำนครหลวง และส ำนักงำนประปำสำขำทั้ง 18 แห่ง 

1. ก่อนรับเรื่อง 
            1.1 รับเรื่องที่เก่ียวข้องกับกำรประปำเท่ำนั้น ร้องเรียน แจ้งเหตุ สอบถำมข้อมูล 
            1.2 กรณีติดต่อหน่วยงำนภำยนอกสอบถำมรำยละเอียดเพ่ิมเติม ศูนย์ด ำรงธรรม กระทรวงมหำดไทย 
หมำยเลข 02 221 1133 

 2. ระหว่ำงรับเรื่อง 
             2.1 ตรวจสอบเอกสำรประกอบค ำร้องครบถ้วน 
             2.2 งดขอส ำเนำบัตรประชำชน หำกต้องใช้เอกสำรประกอบค ำร้อง กปน. จะต้องส ำเนำเอง 
             2.3 บันทึกรำยละเอียดข้อมูล เก็บส ำเนำเอกสำรเข้ำระบบ กรณีร้องเรียน หรือแจ้งเหตุ ต้องแจ้งเลข 
ค ำร้องให้ลูกค้ำทรำบ 

3. หลังรับเรื่อง 
              3.1 กำรติดตำมควำมคืบหน้ำ  

- สถำนะใบงำนเปิด – ติดตำมงำนตำม SLA 
- ฝตส.จดัท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน รำยเดือน   
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กำรบริกำรข้อมูลผ่ำนศูนย์ด ำรงธรรมกำรประปำนครหลวง 
 

สบข. จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำร
ด ำเนินงำน รำยเดือน 

 

เรื่องเกี่ยวกับ
หน่วยงำนภำยนอก 

เรื่องเก่ียวกับ
หน่วยงำนภำยใน 

 

บันทึกแบบฟอร์มลง 
ระบบ iMInd CRM 

เกี่ยวกับหน่วยงำน
ภำยนอก 

บันทึกแบบฟอร์มลง
ระบบ iMInd CRM 

ประสำนงำนหน่วยงำน
ที่เก่ียวข้องด ำเนินกำร 

 

ประสำนงำน 1567 บันทึกแบบฟอร์มลง
ระบบ iMInd CRM 

ติดตำมงำนสถำนะใบงำนเปิด 
ติดตำมงำนตำม SLA 

 

สนญ. 
 

สนง. 18 สำขำ 
 

เรื่องเก่ียวกับหน่วยงำน
ภำยใน 

 

 

ลูกค้ำติดต่อผ่ำนศูนย์ด ำรงธรรมกำรประปำนครหลวง 
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กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของงำนและรำยงำนควำมก้ำวหน้ำแก่ลูกค้ำพร้อมส ำรวจควำมพึงพอใจ   

 นิยำม กำรสุ่มโทรศัพท์เพื่อติดตำมงำนร้องเรียน/แจ้งเหตุ และรำยงำนควำมก้ำวหน้ำแก่ผู้ใช้น้ ำ (After 
Service) พร้อมส ำรวจควำมพึงพอใจ 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
 1. หลักกำรพิจำรณำกรณีติดตำมงำนร้องเรียน/แจ้งเหตุ 
  1.1 กรณีติดตำมงำน ร้องเรียน 
  หลักปฏิบัติ : กำรเลือกกรณีกำรติดตำมงำน 

  1.1.1 แบ่งระยะกำรติดตำมงำน 2 ระยะตำมข้อตกลงในกำรแก้ไขและตอบกลับกำร
  ให้บริกำรลูกค้ำ (Service Level Agreement : SLA) ของ กปน. คือ 1 วันท ำกำร และ 3 
  วันท ำกำร ดังนี้   
   - งำนติดตำม 1 วันท ำกำร ได้แก่ น้ ำไม่ไหล, น้ ำไหลอ่อน และน้ ำขุ่น/น้ ำมี
   กลิ่นที่ไม่ใช่กลิ่นคลอรีน)  
  - งำนติดตำม 3 วันท ำกำร ได้แก่ ค่ำน้ ำผิดปกติ, งำนซ่อมท่อ, งำนวำงท่อ, ไม่
   มีกำรประชำสัมพันธ์ก่อนจะปิดน้ ำ, ใบแจ้งค่ำน้ ำ, มำตรวัดน้ ำ และงำนอ่ืนๆ 

   1.1.2 เงื่อนไขใบงำน ต้องมีชื่อ ที่อยู่ และเบอร์ติดต่อครบถ้วน 
  1.2 กรณีติดตำมงำนแจ้งเหตุ 

 หลักปฏิบัต ิ: กำรเลือกกรณีกำรติดตำมงำนแจ้งเหตุ 
 1.2.1 ระยะกำรติดตำมงำน กำรติดตำมงำนแจ้งเหตุย้อนหลัง 24 ชั่วโมง 

   1.2.2 เงื่อนไขใบงำน ต้องมีชื่อ ที่อยู่ และเบอร์ติดต่อครบถ้วน 
   

 2. ขั้นตอนกำรติดตำมงำนร้องเรียน/แจ้งเหตุ 
 2.1 กรณีงำนที่แจ้งได้รับกำรแก้ไขแล้วเสร็จ  

  - ติดต่อลูกค้ำที่ได้รับผลกระทบ เพ่ือสอบถำมลูกค้ำถึงกำรด ำเนินกำรต่ำงๆและ
  ควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของ 1125 และ สำขำ  
  - บันทึกผลกำรด ำเนินงำนลงในระบบ iMind CRM (กำรติดตำมงำน) 

  2.2 กรณีงำนที่แจ้งไม่ได้รับกำรแก้ไข  
 - ติดต่อลูกค้ำที่ได้รับผลกระทบ เพื่อสอบถำมลูกค้ำถึงกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ 
 - สอบถำมควำมก้ำวหน้ำของงำน ไปที่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง รับทรำบปัญหำและ
  สอบถำมยืนยัน เวลำที่แล้วเสร็จ 
 - แจ้งเลขที่ใบงำนพร้อมรำยละเอียดเข้ำไปในไลน์กลุ่ม “ติดตำมงำน After Service” 
  เพ่ือแจ้งต่อไปยังส ำนักงำนประปำสำขำ เพ่ือให้สำขำติดต่อกลับลูกค้ำ                
          - บันทึกผลกำรด ำเนินงำนลงในระบบ iMind CRM (กำรติดตำมงำน) 
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แผนผังกำรติดตำมงำน After Service 
  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

บันทึกข้อมูลลงระบบ  
iMind CRM 

 

จัดท ำรำยงำนประจ ำเดือน 

  

แจ้งผลกำรติดตำมงำนไปยังสำขำ 

สอบถำมควำมพึงพอใจ
กำรให้บริกำร 

ประสำนงำน 
ผ่ำน Line กลุ่ม after service 

 

กำรสุ่มโทรติดตำมงำน 

เลือกใบงำน ร้องเรียน/แจ้งเหตุ 
ตำมเงื่อนไข SLA 

 

ติดต่อลูกค้ำ 

ไม่ได้รับกำรแก้ไข ได้รับกำรแก้ไขแล้วเสร็จ 
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หน้ำที่และแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ประสำนงำน (Coordinator) 
1. รำยงำนจ ำนวนผู้ปฏิบัติงำนประจ ำวันของ 1125 ทำง Line (หัวหน้ำผลัด/ผู้ช่วยผลัด) 
2. ส่ง Wallboard ทำง Line ตำมงำนช่วงเวลำ 08.00 น., 12.00 น., 16.00 น., 24.00 น. 
3. จัดท ำรำยงำนหลังเลิกงำน 
 3.1 บันทึก Abandon 3%  ลงใน Google drive 
4. บันทึกงำนปิดน้ ำที่สำขำแจ้งลงระบบ ในไฟล์ Excel ให้ครบถ้วน 
 4.1 กรณีสำขำไม่สำมำรถลงปิดน้ ำในระบบเองได้ เจ้ำหน้ำที่ต้องท ำกำรลงข้อมูลในระบบ หลังจำกท่ี
สำขำแจ้งทันที 
 4.2 เจ้ำหน้ำที่ต้องตรวจสอบข้อมูลกำรปิดน้ ำ/จุดงำน/พ้ืนที่ผลกระทบ/เวลำ/ขนำดท่อ/หน่วยงำน/แก้ไข
ตัวย่อต่ำง ๆ ให้ชัดเจน ครบถ้วนทุกครั้ง เพื่อให้ Agent เข้ำใจและสำมำรถตอบชี้แจงลูกค้ำได้ 
 4.3 งำนปิดน้ ำซ่อมท่อ ต้องสอบถำมควำมคืบหน้ำกับสำขำก่อนถึงก ำหนดเวลำเปิดน้ ำ หำกจุดงำนนั้นไม่
สำมำรถเปิดน้ ำตำมก ำหนดระยะเวลำได้ เจ้ำหน้ำที่ต้องเลื่อนเวลำแล้วเสร็จในระบบปิดน้ ำทันที เพื่อเป็นข้อมูลให้ 
Agent น ำไปตอบผู้ใช้น้ ำต่อไป  
5. เปิดรับสำยช่วงเวลำที่ไม่มีกำรตำมงำน ไม่ต่ ำกว่ำ 30 สำย/เดือน 
 
งำนท่อแตกที่ส่งผลกระทบต่อภำพลักษณ์ของ กปน. 
1. เจ้ำหน้ำทีต่้องคอยสังเกต และรับข้อมูลจำก Agent/Social และแจ้งหัวหน้ำผลัด 
2. เจ้ำหน้ำทีต่้องรำยงำนเหตุกำรณ์เพ่ือส่งกลุ่ม Line ติดตำมงำนของพ้ืนที่สำขำนั้นๆ และส่งกลุ่ม Line 1125 
 2.1 พ้ืนที่สำขำ/รับแจ้งเหตุเรื่อง..../ จุดงำน…. 
 2.2 รับแจ้งผ่ำนช่องทำง หมำยเลข 1125  Social  ระบุจ ำนวนใบงำนที่ได้รับ 
 2.3 ระบผุลกระทบ เช่น น้ ำท่วมผิวจรำจร/น้ ำไหลเข้ำบ้ำนประชำชน 

2.4 ระบุชื่อหน่วยงำนที่ประสำนงำนด้วย เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้ปฎิบัติงำนต่อไปติดตำมควำมคืบหน้ำต่อได้  
3. กรณีงำนยังไม่แล้วเสร็จ หรือเลยก ำหนดเวลำ ควรติดตำมควำมคืบหน้ำเป็นระยะ 
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กำรติดตำมงำน  
1. ติดตำมงำนแจ้งเหตุงำนซ่อมท่อ 

1.1 ตำมงำนทำงโทรศัพท์/Line  
1.2 ตรวจทำนข้อมูลใบงำน และข้อควำมกำรติดตำมงำนของ Agent ก่อนส่งทุกครั้ง 
1.3 กรณีกำรตำมงำน ครั้งที่ 3 ขึ้นไป ให้แจ้งกลุ่มติดตำมงำน หรือขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของเจ้ำหน้ำที่

ติดตำมงำน 
1.4 กรณีงำนแจ้งเหตุเร่งด่วนที่ส่งผลกระทบท ำให้เกิดควำมเสียหำยกับประชำชนโดยตรง เช่น ท่อแตก

น้ ำท่วมเข้ำบ้ำน สำมำรถส่งเข้ำกลุ่มติดตำมงำนได้ทันที 
1.5 ตำมงำนตำมล ำดับควำมส ำคัญ ระยะเวลำรอคิวแต่ละใบงำนไม่ควรเกิน 15 นำที 

2. ติดตำมงำนเกี่ยวกับงำนซ่อมท่อประธำน 
2.1  ติดตำมงำน ฝกจ.1, ฝกจ.2, ฝคจ.(กซร./กคจ./กรจ.) 
2.2  ตำมงำนทำงโทรศัพท์/Line  

3. ติดตำมงำนเกี่ยวกับส่วนงำน กรร. (สกส., สปน.) กรณีท่ีเกิดควำมเสียหำยเร่งด่วน ไม่สำมำรถรอเวลำ 
ท ำกำรได้ ควรส่งเข้ำกลุ่มติดตำมงำนทันที  

4. ติดตำมงำนเวลำท ำกำร งำนค ำร้องขอบริกำร ค ำร้อง CIS ต่ำง ๆ 
4.1 ตรวจสอบลูกค้ำแจ้งเรื่องอะไร 
4.2 ในกำรตำมงำนครั้งนี้ลูกค้ำต้องกำรอะไร 
4.3 ตรวจสอบข้อมูลใน CIS ว่ำทำงสำขำประสำนงำนต่อไปหน่วยงำนใด 
4.4 ตรวจสอบสถำนะ CIS ว่ำทำงสำขำมีกำรบันทึกข้อมูลเพิ่มเติมว่ำอย่ำงไร 

    4.4.1 หำกไม่มีควำมคืบหน้ำ ให้ เจ้ำหน้ำทีต่ิดต่อไปยังหน่วยงำนที่ CIS ระบุไว้ 
    4.4.2 หำก CIS ไม่ระบุหน่วยงำนใดๆ ให้ติดตำมไปที่ สบก. 

        4.4.3 กรณีสำขำบันทึกผลกำรด ำเนินงำน/กำรแก้ไขมำโดยละเอียด และสำมำรถใช้ชี้แจงลูกคำ้
  ได้ เจ้ำหน้ำทีต่้องสอบถำม Agent ว่ำได้แจ้งลูกค้ำตำมข้อมูลแล้วหรือไม่ หำกชี้แจงแล้วลูกค้ำไม่
  รับฟัง หรือ ลูกค้ำไม่เข้ำใจ เจ้ำหน้ำที่สำมำรถติดตำมงำนไปที่หน่วยงำนนั้นๆได้เลย แต่หำก 
  Agent รับติดตำมงำน โดยไม่ได้ชี้แจงลูกค้ำ เจ้ำหน้ำทีจ่ะต้องแจ้งข้อมูลใน Agent รับทรำบ 
  และ เจ้ำหน้ำทีต่้องโทรกลับชี้แจงลูกค้ำ หลังจำกชี้แจงลูกค้ำรับทรำบ จบงำนแล้ว เจ้ำหน้ำที่
  ต้องเพ่ิมประวัติลงใบงำน 
5. ติดตำมงำน กองบริกำรธุรกิจเสริม (กบบ.) 

5.1 ตำมในเวลำท ำกำร 08.30 – 16.30 น. 
    5.1.1 ส่งข้อมูลเข้ำ Line กบบ. 
    5.1.2 ใส่จ ำนวนใบงำนทุกใบงำน 
    5.1.3 กรณีกองบริกำรธุรกิจเสริม (กบบ.) มีกำรตอบกลับ เจ้ำหน้ำทีต่้องบันทึกข้อมูลทุกครั้ง  

5.2 ตำมนอกเวลำท ำกำร 16.30 – 08.30 น./วันหยุด สำมำรถตำมได้กรณี เช่น ถึงวันนัดหมำยเข้ำ
ด ำเนินกำรแล้ว แต่หน่วยงำนยังไม่นัดเวลำกับลูกค้ำ 
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6.  กำรติดตำมงำนค ำร้องขอบริกำร และ งำนร้องเรียนของ กรก. และ กรด. 
6.1   ตำมงำนทำงโทรศัพท์/Line กรก. และ กรด. 

          6.2   ตรวจทำนข้อมูลใบงำน และข้อควำมกำรติดตำมงำนของ Agent ก่อนส่งทุกครั้ง 
          6.3   ตำมล ำดับควำมส ำคัญ ระยะเวลำรอคิวแต่ละใบงำนไม่ควรเกิน 15 นำที 
 
 7.  กำรบันทึกเพ่ิมประวัติกำรติดตำมงำนทุกใบงำน 

7.1    ผลของกำรติดตำมงำน 
7.2   ชื่อผู้รับเรื่องตำมงำน/ผู้ให้ข้อมูล 
7.3   ระบุหน่วยงำน และสำขำ 
7.4   แจ้งตัวเตือนงำนถึงเวลำ 07.55 น./15.55 น. 

 เกณฑ์ประเมินเจ้ำหน้ำที่ประสำนงำน (Coordinator) 
1. ทักษะกำรพิมพ์เพ่ิมประวัติตำมงำน 
2. ระยะเวลำในกำรตำมงำนไม่เกิน 15 นำที/ใบงำน 
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ลูกค้ำติดตำมงำน 
 

 

ตรวจทำนค ำร้อง/ข้อควำม/ควำมประสงค์กำรติดตำมงำน 
จัดล ำดับควำมส ำคัญตำมควำมเร่งด่วน/ผลกระทบ 

ติดตำมทำง Line, เบอร์ติดต่อสำขำ 

ปกติ 

ทั่วไป ท่อรั่วภำยใน 

ติดตำมงำนครั้ง
ที่ 1-2 กลุ่มไลน์ 
งำนซ่อมท่อที่

เกี่ยวข้อง 

Line กบบ. 

ติดตำมงำนครั้ง
ที่ 3 ผ่ำนกลุ่ม

ไลน์ติดตำมงำน 

ฉุกเฉิน 

ผ่ำนกลุ่มไลน์
ติดตำมงำน 

เพ่ิมประวัติใบงำน 
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หมำยเลข 1125 ขัดข้องไม่สำมำรถติดต่อได้ 

ขั้นตอนกำรปฎิบัติงำน กรณี 1125 ขัดข้อง 
1. ระบบ 1125 ขัดข้อง ไม่สำมำรถติดต่อได้ 

1.1 ประสำนงำน บริษัทผู้ดูแลระบบผ่ำนช่องทำงโทรศัพท์/กลุ่ม Line 
1.2 โทรศัพท์/แจ้ง กลุ่ม Line หน.สบข., ผอ.กบช., ตำมล ำดับขั้น 
1.3 แจ้งเจ้ำหน้ำที่ให้ประเมินสถำนกำรณ์ภำยใน 30 นำที และด ำเนินกำรแก้ไขระบบภำยใน 1.30 

ชั่วโมง (รวม 2 ชั่วโมง) หำกเกินระยะเวลำ 2 ชั่วโมง ให้ด ำเนินกำรดังนี้ 
- ท ำกำรอัด ข้อควำมเสียงอัตโนมัติ IVR ลงระบบ 
- จัด เจ้ำหน้ำทีเ่ข้ำประจ ำเครื่องโทรศัพท์(สีขำว) เพ่ือเตรียมรับสำยที่จะโอนเข้ำมำ โดย

ลูกค้ำโทรเข้ำ เบอร์ 02 504 0123  
- จัด เจ้ำหน้ำที ่1 ท่ำนในกำรรับสำยเครื่อง 7777 และท ำกำรโอนสำยโดยกด 1970 

สำยจะถูกโอนเข้ำไปที่เครื่องโทรศัพท์สีขำว 
- หัวหน้ำผลัด สลับสวิตช์ในห้อง Social 10 สวิตช์หรือ สลับสวิตช์ ตำมควำมพร้อมของ 

เจ้ำหน้ำทีท่ี่รอรับเครื่องโทรศัพท์สีขำว 
- หัวหน้ำผลัด แจ้งเจ้ำหน้ำที่ Social ท ำข้อควำมประชำสัมพันธ์ในเว็บไซต์ กปน. 

2. เมื่อด ำเนินกำรแก้ไขระบบแล้วเสร็จ 
2.1 หัวหน้ำผลัดรำยงำน หน.สบข., ผอ.กบช., โดยวิธีกำร Line/โทรศัพท์ 
2.2 สลับสวิตช์ในห้อง Social 
2.3 แจ้งเจ้ำหน้ำที่ ท ำกำร Login เข้ำระบบใหม่ และเปิดรับสำยตำมปกติ 
2.4 น ำข้อควำมเสียงอัตโนมัติ IVR และ ข้อควำมประชำสัมพันธ์ในเว็บไซต์ กปน.ออก 

 2.5 จัดท ำรำยงำนปัญหำตั้งแต่เริ่มเกิดเหตุจนแก้ไขแล้วเสร็จ  
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กรณีระบบโทรศัพท์ 1125 ขัดข้อง  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมำยเหตุ :  SLA  

แจ้งเหตุ  1 วันท ำกำร 
ร้องเรียน, ขอบริกำร 3 วันท ำกำร 

 

 

 

เกิดเหตุ MWA Call Center 1125ขัดข้อง 

หัวหน้ำผลัดแจ้งผู้บังคับบัญชำ     
เพื่อประเมินสถำนกำรณ์ 

 

 

เรียกใช้แผนปฏิบัติกำรฉุกเฉิน 
 

 

เรียกใช้แผน BCP 
 

-แจ้งผู้บริหำร 
-ประชำสัมพันธ์สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
-ประสำนงำน ฝสอ. 
 

 

ปฎิบัติงำนตำมคู่มือแผนฯ 

ติดตำมงำน  
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

 

ประกำศยกเลิกแผน 
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เกิดสถำนกำรณ์ฉุกเฉินเกิดโรคระบำด 
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
1. ผู้บริหำรประเมินสถำนกำรณ์ควำมรุนแรงของกำรระบำด 
 - หน.สบข. รับค ำสั่งจำกกำรประเมินสถำนกำรณ์ผู้บริหำร และแจ้งหัวหน้ำผลัดทรำบ 
 - หัวหน้ำผลัด แจ้งเจ้ำหน้ำทีเ่พ่ือแบ่งไปปฎิบัติงำนยังศูนย์ส ำรอง และศูนย์หลัก 
2. เมื่อสถำนกำรณ์กลับเข้ำสู่ภำวะปกติ และผ่ำนกำรพิจำรณำจำกผู้บริหำรมีค ำสั่งยกเลิก แผน BCP 

- หน.สบข. แจ้ง หัวหน้ำผลัด ในกำรประสำน เจ้ำหน้ำที่เข้ำปฎิบัติงำนที่ศูนย์หลัก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

ผู้บริหำรประเมินสถำนกำรณ์ 

 

เกิดสถำนกำรณ์โรคระบำด 

 

ศูนย์หลัก 
 

ศูนย์ส ำรอง 

 

เรียกใช้แผนรองรับสถำนกำรณ์ 

ประกำศยกเลิกแผน 
กลับศูนย์หลัก 
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8. ค ำถำมที่พบบ่อย (FAQ) 
FAQ หรือ Frequently Asked Questions หมำยควำมว่ำค ำถำมที่พบบ่อย ประกอบด้วยค ำถำม 21 ข้อ ดังนี้ 
 
1. สอบถำมค่ำน้ ำ 
ถำม : ท ำไมค่ำน้ ำดิบ ที่แสดงในใบแจ้งค่ำน้ ำ ไม่เท่ำกับเดือนที่แล้ว 
ตอบ : เพรำะค่ำน้ ำดิบ เป็นค่ำน้ ำที่ทำงกรมชลประทำน เป็นผู้เรียกเก็บจำกกำรประปำนครหลวง ในอัตรำ
ลูกบำศก์เมตรละ 50 สตำงค์ โดยกำรประปำนครหลวง เรียกเก็บจำกลูกค้ำเพียง 15 สตำงค์ต่อหน่วย เช่น ลูกค้ำ
ใช้น้ ำเดือนที่แล้ว 40 หน่วย อัตรำค่ำน้ ำดิบที่เก็บจำกลูกค้ำคือ 0.15 x 40 = 6 บำท เดือนนี้ใช้ 30 หน่วย อัตรำ
ค่ำน้ ำดิบที่เก็บจำกลูกค้ำคือ 0.15 x 30 = 4.50 บำท จึงเป็นสำเหตุท ำให้ค่ำน้ ำดิบที่ระบุในใบแจ้งค่ำน้ ำไม่เท่ำกัน
ทุกเดือน 
 

2. สอบถำมอัตรำค่ำน้ ำ 
ถำม : น้ ำประปำมีรำคำลูกบำศก์เมตรละเท่ำไร 
ตอบ : กำรประปำนครหลวงคิดอัตรำค่ำน้ ำแบบอัตรำก้ำวหน้ำ (ข้ันบันได) ค่ำน้ ำแต่ละหน่วยจะมีอัตรำที่สูงขึ้น
เป็นล ำดับ เช่น  
ประเภทที่ 1 ที่พักอำศัย เริ่มต้นปริมำณน้ ำใช้ 0-30 ลูกบำศก์เมตร รำคำค่ำน้ ำ 8.50 บำท/ลูกบำศก์เมตร  
ประเภทที่ 2 ธุรกิจ รำชกำร รัฐวิสำหกิจ อุตสำหกรรม และอ่ืนๆ เริ่มต้นปริมำณน้ ำใช้ 0-10 ลูกบำศก์เมตร  
รำคำค่ำน้ ำ 9.50 บำท/ลูกบำศก์เมตร (หน่วยของปริมำตรน้ ำ 1 ลูกบำศก์เมตร/ 1 คิว/ 1 หน่วย = 1,000 ลิตร) 
ที่มำ เอกสำรประวัติควำมเป็นมำกำรปรับอัตรำค่ำน้ ำประปำของ กปน. (ฝพธ.)  
 

3. สอบถำมค่ำน้ ำสูงผิดปกติ 
ถำม : ค่ำน้ ำเดือนนี้สูงกว่ำที่เคยใช้ ในใบแจ้งค่ำน้ ำประปำมีข้อควำมว่ำ “น้ ำสูงผิดปกติ” เกิดจำกอะไร 
ตอบ : เบื้องต้นลูกค้ำควรตรวจสอบด้วยตนเองว่ำ ข้อมูลตัวเลขสีด ำที่มำตรตรงกับตัวเลขจำกใบแจ้งค่ำน้ ำประปำ
หรือไม่ หรือตรวจสอบว่ำมีท่อรั่วภำยในหรือไม่  หรือหำกลูกค้ำต้องกำรให้ กปน. ตรวจสอบหำสำเหตุค่ำน้ ำสูง
ผิดปกติ สำมำรถแจ้งกับ 1125 หรือเขียนค ำร้องที่ส ำนักงำนประปำสำขำในพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมเติม 
 
4. สอบถำมติดตั้งประปำใหม่  
ถำม : ขอติดตั้งประปำใหม่ได้ที่ไหนบ้ำง 
ตอบ : เพ่ือควำมสะดวกรวดเร็วควรด ำเนินกำรยื่นเอกสำรได้ที่ส ำนักงำนประปำสำขำในพ้ืนที่ 
หรือสำมำรถยื่นเอกสำรได้ที่ส ำนักงำนประปำสำขำทั้ง 18 แห่ง 
หรือ สุขสวัสดิ์สมำร์ท (ท่ีท ำกำรอ ำเภอพระประแดง) 
วันพฤหัสบดีตั้งแต่เวลำ 09.00 - 14.00 น.  
และ ที่ท ำกำรอ ำเภอพระสมุทรเจดีย์ 
วันอังคำรตั้งแต่เวลำ 09.00 - 14.00 น.  
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จุดบริกำรในศูนย์กำรค้ำ ไดแ้ก่   
1. เซ็นทรัลพลำซ่ำ แจ้งวัฒนะ (บริเวณชั้น 3) 
   วันจันทร์ วันพฤหัสบดี วันเสำร์  ตั้งแต่เวลำ 11.00 - 16.00 น. (รับเช็คไม่เกิน 15.00 น.) 
2. เซ็นทรัลพลำซ่ำ เวสต์เกต บริเวณชั้น 1 โซนแฟชั่น พลัส (ใกล้กับ Tops Supermarket) 
   ทุกวันตั้งแต่เวลำ 10.00 – 17.00 น. (รับเช็คไม่เกิน 15.00 น.) 
3. เดอะมอลล์ งำมวงศ์วำน (บริเวณชั้น 5 ศูนย์ IT)  
   วันพุธ วันศุกร์ วันเสำร์ วันอำทิตย์ ตั้งแต่เวลำ 11.00 - 16.00 น. (รับเช็คไม่เกิน 15.00 น.) 
4. เดอะมอลล์บำงแคชั้น 3 โซนธนำคำร 
    วันเสำร์ วันอำทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ตั้งแต่เวลำ 11.00 – 18.00 น. (รับเช็คไม่เกิน 15.00 น.) 
    นอกจำกนี้ ยังสำมำรถยื่นเอกสำรผ่ำนทำงระบบ e-Service ของ กปน. และแอปพลิเคชัน MWA onMobile 
 
5. กำรส ำรวจท่อรั่วภำยใน 
ถำม : สงสัยว่ำมีท่อรั่วภำยใน ควรท ำอย่ำงไร 
ตอบ : หำกลูกค้ำสงสัยว่ำมีท่อรั่วภำยในควรปฏิบัติดังนี้ 
1. สำมำรถตรวจสอบท่อรั่วด้วยตนเองง่ำยๆ โดยกำรปิดก๊อกน้ ำภำยในสถำนที่ใช้น้ ำทั้งหมด และท ำกำรตรวจสอบ
ที่มำตรวัดน้ ำ ว่ำใบพัดหรือเข็มหรือตัวเลขสีแดงบนมำตรมีกำรเคลื่อนที่หรือไม่ หำกมีกำรเคลื่อนที่สันนิษฐำน
เบื้องต้นได้ว่ำมีท่อแตกรั่วภำยในบ้ำน ส่วนใหญ่จะเกิดรอยรั่วจำกสุขภัณฑ์หรือปั๊มน้ ำ  
2. หำกไม่พบจุดรั่วที่ชัดเจน ต้องกำรส ำรวจหำท่อรั่วภำยในสำมำรถติดต่อขอใช้บริกำรผ่ำน 1125 โดยมีค่ำใช้จ่ำย
เริ่มต้นที่ 750 บำท หรือลูกค้ำติดต่อช่ำงเอกชนด ำเนินกำรเองได้ทันที 
 
6. กำรโอนกรรมสิทธิ์ 
ถำม : ต้องกำรเปลี่ยนชื่อเจ้ำของมำตรใหม่ สำมำรถด ำเนินกำรได้ที่ไหน 
ตอบ :  ด ำเนินกำรได้ที่ ส ำนักงำนประปำสำขำทั้ง 18 แห่ง 
สุขสวัสดิ์สมำร์ท (ท่ีท ำกำรอ ำเภอพระประแดง) 
วันพฤหัสบดีตั้งแต่เวลำ 09.00 - 14.00 น.  
และท่ีท ำกำรอ ำเภอพระสมุทรเจดีย์ 
วันอังคำรตั้งแต่เวลำ 09.00 - 14.00 น.  
 
7. สอบถำมกำร ปิด - เปิดน้ ำล่วงหน้ำ 
ถำม : มีช่องทำงไหนบ้ำงท่ีจะแจ้งให้ลูกค้ำทรำบล่วงหน้ำว่ำจะหยุดจ่ำยน้ ำประปำ 
ตอบ : กรณีงำนฉุกเฉิน เช่น ท่อแตก ท่อระเบิด ไฟฟ้ำที่โรงสูบจ่ำยขัดข้อง เป็นต้น กำรประปำนครหลวงอำจจะ
ไม่สำมำรถประชำสัมพันธ์ให้ลูกค้ำทรำบล่วงหน้ำได้  
กรณีงำนวำงแผน เช่น งำนวำงท่อ ตัดบรรจบ บ ำรุงรักษำโรงสูบ - จ่ำยน้ ำ เป็นต้น กำรประปำนครหลวงมี 
ช่องทำงประชำสัมพันธ์ ดังนี้ 
1. หน้ำเว็บไซต์ของกำรประปำนครหลวง 
2. รถประชำสัมพันธ์ในพ้ืนที่น้ ำประปำไหลอ่อนถึงไม่ไหล 
3. แอปพลิเคชัน MWA onMobile 
4. SMS แจ้งเตือนปิดน้ ำ (ลูกค้ำสมัครขอบริกำร) 
5. ช่องทำง Social Media ของกำรประปำนครหลวง เช่น Twitter, Facebook, Line 
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8. สอบถำมน้ ำไม่ไหล/ตัดบรรจบ (กลำงคืน) 
ถำม : ท ำไมกำรประปำนครหลวงถึงตัดบรรจบและหยุดจ่ำยน้ ำในเวลำกลำงคืน 
ตอบ เนื่องจำกกำรตัดบรรจบท่อในช่วงเวลำกลำงวันจะส่งผลกระทบต่อปัญหำกำรจรำจร และสถำนที่ไม่
เอ้ืออ ำนวย โดยส่วนใหญ่จะหยุดจ่ำยน้ ำในเวลำ 22.00 น. เป็นต้นไปเนื่องจำกลูกค้ำมีควำมต้องกำรใช้น้ ำน้อยลง 
ท ำให้เวลำกลำงคืนส่งผลกระทบต่อลูกค้ำน้อยกว่ำเวลำกลำงวัน 
 
9. ช ำระค่ำน้ ำเกินก ำหนด 
ถำม : ช ำระค่ำน้ ำเกินก ำหนดท ำไมต้องจ่ำยเพิ่ม 15 บำท 
ตอบ : ค่ำธรรมเนียม 15 บำท คือค่ำธรรมเนียมช ำระเกินก ำหนดที่ตัวแทนรับช ำระเงิน  เนื่องจำกมีค่ำต้นทุนใน
ระบบโปรแกรม ค่ำบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ และค่ำปรับปรุงพัฒนำระบบร่วมกับตัวแทนรับช ำระเงิน เพ่ือควำมสะดวก
ของลูกค้ำที่ไม่สำมำรถไปช ำระค่ำน้ ำที่กำรประปำนครหลวงได้ 
 
ที่มำ ประกำศ กปน.เรื่อง กำรช ำระเงินค่ำน้ ำประปำเกินก ำหนด ณ ที่ท ำกำรตัวแทนรับช ำระเงินของ 
กำรประปำนครหลวง (รำชกิจจำนุเบกษำ หน้ำ 30) 
 
10. สอบถำมถูกระงับกำรใช้น้ ำ 
ถำม : ถูกระงับกำรใช้น้ ำ ต้องช ำระเงินที่ใดบ้ำง 
ตอบ : 1. กรณีถูกระงับกำรใช้น้ ำชั่วครำว (ผูกลวด) ไม่เกิน 14 วัน ลูกค้ำสำมำรถช ำระเงินที่    
-กำรประปำนครหลวง 
ส ำนักงำนประปำสำขำทั้ง 18 แห่ง, กำรประปำนครหลวง ส ำนักงำนใหญ่ , กองจัดเก็บพิเศษ, สุขสวัสดิ์สมำร์ท  
(ท่ีท ำกำรอ ำเภอพระประแดงและท่ีท ำกำรอ ำเภอพระสมุทรเจดีย์) ศูนย์บริกำรในศูนย์กำรค้ำ 
- เคำน์เตอร์ตัวแทนรับช ำระเงิน Tesco Lotus, Family Mart, Tops, Central, Robinson **ยกเว้นเคำน์เตอร์
เซอร์วิส 7 - 11 ไม่เกิน 10 วัน  
- ช ำระผ่ำนระบบโทรศัพท์ (application) ได้แก่ Krungthai Next, ttb touch, MWA onMobile, เป๋ำตัง,  
ShopeePay, SCB Easy, ธกส  
- เว็บไซต์ MWA e-Service  
2. กรณีถูกระงับกำรใช้น้ ำถำวร (ถูกถอดมำตร) สำมำรถช ำระเงินที่ส ำนักงำนประปำสำขำทั้ง 18 แห่ง, ศูนย์บริกำรใน
ศูนย์กำรค้ำ, MWA onMobile  และเว็บไซต์ MWA e-Service 
 
11. สอบถำมเรื่องหักค่ำน้ ำผ่ำนบัญชีธนำคำร 
ถำม : หักบัญชีธนำคำรไม่ได้จะช ำระเงินอย่ำงไร 
ตอบ : กรณีหักบัญชีธนำคำรไม่ได้ กปน. จะด ำเนินกำรส่งใบแจ้งค่ำน้ ำรูปแบบไปรษณียบัตร จำกนั้นน ำไปช ำระที่
ตัวแทนรับช ำระเงิน หลังจำกช ำระเงินแล้ว หำกมีควำมประสงค์จะให้หักบัญชีธนำคำรในรอบบิลเดือนถัดไปหรือ
ประสงค์ขอยกเลิก กรุณำโทรแจ้งข้อมูลที่ส ำนักงำนประปำสำขำในพ้ืนที่ หรือติดต่อด้วยตนเองท่ีส ำนักงำนประปำ
สำขำทั้ง 18 แห่ง หรือติดต่อด้วยตนเองที่ศูนย์บริกำรในศูนย์กำรค้ำ 
 

 
  



 

 

203 

12. สอบถำมบัญชีบัตรเครดิต 

ถำม : ปกติหักค่ำน้ ำประปำผ่ำนบัตรเครดิต แต่เดือนนีไ้ด้รบัใบแจ้งค่ำน้ ำประปำแจ้งว่ำ “หักบัญชีไม่ได้ ยกเลิก 
กำรหักบัญชี โปรดติดต่อส ำนักงำนประปำสำขำ” ต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ตอบ : ข้อควำมดังกล่ำวแสดงว่ำ “หักค่ำน้ ำประปำผ่ำนบัตรเครดิตไม่ได้” รอใบแจ้งค่ำน้ ำส่งมำทำงไปรษณีย์ แล้ว
น ำไปช ำระที่ตัวแทนรับช ำระเงิน (ต้องไม่เกินก ำหนดที่ระบุไว้) หลังจำกช ำระเงินแล้ว หำกต้องกำรให้หักค่ำ
น้ ำประปำผ่ำนบัตรเครดิตในรอบบิลเดือนถัดไป กรุณำตดิต่อ สคร. ส ำนักงำนประปำสำขำพ้ืนที่เท่ำนั้น 
 
13. สอบถำมวิธีกำรช ำระเงิน 
ถำม : ไม่มีใบแจ้งค่ำน้ ำ และใบแจ้งค่ำน้ ำเกินก ำหนด สำมำรถช ำระค่ำน้ ำได้ที่ไหนบ้ำง 
ตอบ : ลูกค้ำระบุหมำยเลขทะเบียนผู้ใช้น้ ำ/ใบแจ้งค่ำน้ ำเดือนใดเดือนหนึ่ง หรือแจ้งชื่อที่อยู่สถำนที่ใช้น้ ำ 
ช ำระได้ที่ 
1. ส ำนักงำนประปำสำขำท้ัง 18 แห่ง/กองจัดเก็บพิเศษ ในวันท ำกำร 07.30 - 15.30 น./กำรประปำนครหลวง
ส ำนักงำนใหญ่ ในวันท ำกำร 08.30 – 15.30 น. 
2. สุขสวัสดิ์สมำร์ท (ท่ีท ำกำรอ ำเภอพระประแดงและท่ีท ำกำรอ ำเภอพระสมุทรเจดีย์) 
3. จุดบริกำรในศูนย์กำรค้ำ ได้แก่ 
     3.1 เซ็นทรัลพลำซ่ำ แจ้งวัฒนะ (บริเวณชั้น 3) 
   วันจันทร์ วันพฤหัสบดี วันเสำร์  ตั้งแต่เวลำ 11.00 - 16.00 น. (รับเช็คไม่เกิน 15.00 น.) 
     3.2 เซ็นทรัลพลำซ่ำ เวสต์เกต บริเวณชั้น 1 โซนแฟชั่น พลัส (ใกล้กับ Tops Supermarket) 
    ทุกวันตั้งแต่เวลำ 10.00 – 17.00 น. (รับเช็คไม่เกิน 15.00 น.) 
     3.3 เดอะมอลล์ งำมวงศ์วำน (บริเวณชั้น 5 ศูนย์ IT)  

วันพุธ วันศุกร์ วันเสำร์ วันอำทิตย์ ตั้งแต่เวลำ 11.00 - 16.00 น. (รับเช็คไม่เกิน 15.00 น.) 
     3.4 แนะน ำช ำระช่องทำง แอปพลิเคชัน MWA onMobile/เว็บไซต์ MWA e-Service 
  3.5 เดอะมอลล์บำงแค (โซน I Tech Mall ชั้น 3)   

วันเสำร์ วันอำทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ตั้งแต่เวลำ 11.00-18.00 น. (รับเช็คไม่เกิน 18.00 น.) 
หมำยเหตุ : กำรเปลี่ยนแปลงวันและเวลำ กำรเปิดให้บริกำรขึ้นอยู่กับสถำนกำรณ์ของปัจจุบัน 
4. ช ำระผ่ำนระบบโทรศัพท์ (Mobile Application) อำทิ MWA onMobile, Krungthai Next, ttbTouch,  
เป๋ำตัง, ShopeePay, SCB Easy, ธกส. เป็นต้น 
5. เว็บไซต์ MWA e-Service 
 
14. สอบถำมเอกสำรกำรเปลี่ยนที่อยู่ใบแจ้งค่ำน้ ำ 
ถำม : ต้องกำรเปลี่ยนบ้ำนเลขที่ในใบแจ้งค่ำน้ ำ ให้ตรงกับส ำนักงำนเขตที่เปลี่ยนให้ใหม่ต้องท ำอย่ำงไร 
ตอบ : สำมำรถยื่นค ำร้องได้ที่ส ำนักงำนประปำทั้ง 18 สำขำ, ศูนย์บริกำรในศูนย์กำรค้ำ, MWA onMobile หรือ
แจ้งผ่ำน 1125 โดยแนบเอกสำรดังนี้ 
- กรณียื่นค ำร้องที่ส ำนักงำนประปำท้ัง 18 สำขำ  
(ยืน่ด้วยตนเอง - บัตรประจ ำตัวประชำชน/ไม่ได้ติดต่อด้วยตนเอง - ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน) 
 1. บัตรประจ ำตัวประชำชน 
 2. ส ำเนำทะเบียนบ้ำน (เล่มที่ส ำนักงำนเขตเปลี่ยนบ้ำนเลขที่) 
 3. ใบแจ้งค่ำน้ ำหรือใบเสร็จรับเงิน เดือนใดเดือนหนึ่ง 
 4. หนังสือมอบอ ำนำจ (กรณีลูกค้ำไม่สำมำรถด ำเนินกำรเองได้) 
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 5. บัตรประจ ำตัวประชำชนผู้รับมอบอ ำนำจ 
 - กรณแีจ้งผ่ำน 1125 โดยเจ้ำหน้ำที่ Call Center1125 รับเรื่องประสำนงำนส ำนักงำนประปำสำขำ หลังรับ
เรื่องลูกค้ำต้องส่งเอกสำรผ่ำนช่องทำง E-mail หรือโทรสำรไปยังส ำนักงำนประปำสำขำในพื้นที่ ภำยใน 3 วันท ำ
กำร หำกล่ำช้ำกว่ำนี้ทำงส ำนักงำนประปำสำขำในพ้ืนที่จะยกเลิกค ำร้อง 
 1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน (เจ้ำของมำตรวัดน้ ำ และผู้ด ำเนินกำรแทน) 
 2. ส ำเนำทะเบียนบ้ำน (เล่มที่ส ำนักงำนเขตเปลี่ยนบ้ำนเลขที่) 
 3. ใบแจ้งค่ำน้ ำหรือใบเสร็จรับเงินเดือนใดเดือนหนึ่ง 
ลูกค้ำระบุเหตุผลที่ต้องกำรเปลี่ยนและระบุเลขค ำร้อง CIS เช่น ส ำนักงำนเขตเปลี่ยนบ้ำนเลขที่ให้ใหม่ ต้องกำรให้
ใบแจ้งค่ำน้ ำระบุบ้ำนเลขท่ีให้ถูกต้องตำมส ำนักงำนเขต เป็นต้น  
 
15. สอบถำมกำรช ำระเงินค่ำน้ ำซ้ ำ  
ถำม : ลูกค้ำมีกำรช ำระค่ำน้ ำประปำซ้ ำเข้ำมำอีกครั้ง ลูกค้ำต้องกำรทรำบว่ำจะขอเงินในส่วนที่ช ำระคืนได้
หรือไม่ 
ตอบ : กรณีลูกค้ำช ำระค่ำน้ ำซ้ ำสำมำรถด ำเนินกำรติดต่อรับคืนได้ที่ส ำนักงำนประปำสำขำ, เว็บไซต์ MWA E-
Service ทั้งนี้ลูกค้ำจะไม่ได้รับเงินคืนในส่วนของภำษีมูลค่ำเพ่ิม 7%  หรือลูกค้ำสำมำรถให้หักค่ำน้ ำที่ซ้ ำในเดือน
ถัดไปจนกว่ำจะครบจ ำนวน โดยสำมำรถโทรติดต่อส ำนักงำนประปำสำขำตำมหมำยเลขที่ระบุในใบแจ้งค่ำน้ ำ 
 
16. สอบถำมใบแจ้งค่ำน้ ำประปำสูญหำย ไม่สะดวกติดต่อสำขำ   
ถำม : ใบแจ้งค่ำน้ ำประปำสูญหำยไม่สะดวกติดต่อสำขำ สำมำรถขอทำง MWA onMobile ได้หรือไม่ เพรำะ
มีกำรสมัครขอรับบริกำร e-Bill ไว้แล้ว 
ตอบ : สำมำรถขอใบแจ้งค่ำน้ ำประปำย้อนหลังได้ทำง MWA onMobile ลูกค้ำเข้ำเมนูประหวัติกำรใช้น้ ำ เลือก
มูนใบแจ้งค่ำ และค่ำน้ ำประปำ ซึ่งหน้ำดังกล่ำวจะเห็นวันที่จดเลขอ่ำนน้ ำของแต่ละเดือน ทำงด้ำนขวำมือของแต่
ละเดือน จะเห็นภำพเล็กเป็นไฟล์ PDF และกดที่ไฟล์ภำพจะถูกส่งข้อมูลใบแจ้งค่ำน้ ำประปำไปที่ E-mail ที่
ลงทะเบียนไว้ 
 
17. สอบถำมใบแจ้งค่ำน้ ำประปำหำยหรือช ำรุด  
ถำม : หำกไม่มีใบแจ้งค่ำน้ ำประปำหรือใบแจ้งค่ำน้ ำประปำช ำรุด สูญหำย ข้ันตอนลงทะเบียนรับ QR 
Code/Barcode เพื่อช ำระค่ำน้ ำประปำ พร้อมตรวจสอบยอดค่ำน้ ำประปำ ดังนี้ 
ตอบ :     
1. ติดตั้งแอปพลิเคชัน MWA onMobile 
2. ลงทะเบียนเข้ำใช้งำน และท ำกำรเพ่ิมทะเบียนผู้ใช้น้ ำ 
3. ตรวจสอบยอดช ำระเงิน หำกมีค่ำน้ ำประปำสำมำรถกดช ำระเงินเพ่ือรับ QR Code/Barcode หรือ      
ช ำระค่ำน้ ำประปำผ่ำนแอปพลิเคชันได้ 
 
18. ขั้นตอนกำรขอรับ e-Invoice และ e-Tax Invoice 
ถำม : ต้องกำรทรำบกำรขอรับใบแจ้งค่ำน้ ำ/ ใบเสร็จรับเงิน ทำงอิเล็กทรอนิกส์ มีช่องทำงและขั้นตอน
อย่ำงไร 
ตอบ : กำรขอรับบริกำร e-Invoice และ e-Tax  มี 2 ช่องทำง 
1. แอปพลิเคชัน MWA onMobile > ขอบริกำร > MWA e-Bill  
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2. สมัครใช้บริกำร e-Service ที่ https : //eservicesapp.mwa.co.th/ > สมัครรับ e-Invoice และ 
 e-Tax Invoice และ e-Receipt 
ขั้นตอนกำรขอรับ e-Invoice และ e-Tax Invoice ดังนี้  
กรณีขอรับผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ กปน. ที่ https : //eservicesapp.mwa.co.th/ 
1. ลงทะเบียน เข้ำสู่ระบบ 
2. เพิ่มข้อมูลผู้ใช้น้ ำ ที่เมนู "ข้อมูลผู้ใช้น้ ำ" 
3. เลือกเมนู "สมัครรับ e-Invoice และ e-Tax Invoice 
4. ใส่เครื่องหมำยถูกตรง e-Invoice และ e-Tax Invoice กดยื่นค ำร้อง  
กรณีขอรับผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน MWA onMobile มีข้ันตอนดังนี้ 
1. ลงทะเบียนเข้ำใช้งำน 
2. เพิ่มทะเบียนผู้ใช้น้ ำที่เมนู "ข้อมูลผู้ใช้น้ ำ" 
3. เลือกเมนู "ขอรับบริกำร" 
4. เลือกเมนู "e-Invoice และ e-Tax Invoice" 
5. กดยอมรับเงื่อนไขกำรใช้บริกำร 
6. เลือกทะเบียนที่ต้องกำรขอรับ e-Invoice และ e-Tax Invoice 
7. ระบุ E-mail ใส่เครื่องหมำยตรงช่อง e-Invoice และ e-Tax Invoice กดลงทะเบียน  
หมำยเหตุ : หลังจำกลงทะเบียนขอบริกำรเรียบร้อย เมื่อท ำกำรช ำระค่ำน้ ำประปำผ่ำนช่องทำงออนไลน์ หรือ หัก
บัญชีธนำคำร/บัตรเครดิต หำกเงินหักเข้ำระบบของ กปน. แล้ว จะท ำกำรจัดส่งใบเสร็จรับเงิน/ ใบก ำกับภำษี 
ทำง E-mail ประมำณ 1-2 ชั่วโมง 
 
19. ขั้นตอนกำรยกเลิกรับ e-Invoice และ e-Tax Invoice 
ค ำถำม :  ลูกค้ำต้องกำรทรำบขั้นตอนกำรยกเลิก e-Invoice และ e-Tax Invoice   
ค ำตอบ : ขั้นตอนกำรยกเลิกรับ e-Invoice และ e-Tax Invoice & e-Receipt ดังนี้ 
กรณียกเลิกผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ กปน. ที่ https : //eservicesapp.mwa.co.th/ 
1. ลงทะเบียน เข้ำสู่ระบบ 
2. เพิ่มข้อมูลผู้ใช้น้ ำ ที่เมนู "ข้อมูลผู้ใช้น้ ำ" 
3. เลือกเมนู "สมัครรับ e-Invoice และ e-Tax Invoice และ e-Receipt" 
4. น ำเครื่องหมำยถูกออก กดยื่นค ำร้อง 
กรณียกเลิกผ่ำนช่องทำงแอปพลิเคชัน MWA onMobile 
1. ลงทะเบียนเข้ำใช้งำน 
2. เพิ่มทะเบียนผู้ใช้น้ ำที่เมนู "ข้อมูลผู้ใช้น้ ำ" 
3. เลือกเมนู "ขอรับบริกำร" 
4. เลือกเมนู "e-Invoice และ e-Tax Invoice และ e-Receipt" 
5. กดยอมรับเงื่อนไขกำรใช้บริกำร 
6. เลือกทะเบียนที่ต้องกำรยกเลิกรับ e-Invoice และ e-Tax Invoice และ e-Receipt 
7. น ำเครื่องหมำยออก กดลงทะเบียน 
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กรณียกเลิกผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ กปน. ที่ https : //eservicesapp.mwa.co.th/ 
1. ลงทะเบียน เข้ำสู่ระบบ 
2. เพ่ิมข้อมูลผู้ใช้น้ ำ ที่เมนู "ข้อมูลผู้ใช้น้ ำ" 
3. เลือกเมนู "สมัครรับ e-Invoice และ e-Tax Invoice และ e-Receipt" 
4. น ำเครื่องหมำยถูกออก กดยื่นค ำร้อง 
 
20. ค ำถำมอ่ืน ๆ  
ถำม : คลิปหยดสำรทดสอบควำมอันตรำยในน้ ำดื่ม น้ ำประปำอันตรำยจริงหรือ  
ตอบ : ชุดทดสอบนี้ไม่ได้บอกอะไรเลย ไม่สำมำรถตรวจจับสำรที่เป็นอันตรำย ไม่เป็นไปตำมหลักวิทยำศำสตร์ 
หำกจะระบุว่ำเป็นอันตรำยถึงชีวิตเป็นไปไม่ได้เพรำะกำรทดสอบดังกล่ำวไม่ได้บอก เป็นเพียงกำรทดสอบควำม
กระด้ำงในน้ ำดื่มที่โรงงำนใช้อยู่ทั่ว ๆ ไป ซึ่งหมำยถึงเรื่องคุณภำพ หรือบ่งบอกกระบวนกำรผลิตไม่บ่งบอกควำม
ปลอดภัย ชุดทดสอบใช้วิธีกำรหยดน้ ำยำลงไป ทั้งนี้ถ้ำมีควำมกระด้ำง 3-4 มิลลิกรัมต่อลิตร สีก็จะเปลี่ยน 
 ควำมกระด้ำงในน้ ำดื่มไม่ใช่ตัวบ่งบอกควำมอันตรำย ควำมกระด้ำงเกิดจำกเกลือ 2 ตัว คือ แคลเซียม
และแมกนีเซียม ร่ำงกำยสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้โดยไม่มีอันตรำย ส ำหรับน้ ำประปำผลิตตำมเกณฑ์องค์กำร
อนำมัยโลก ยอมให้มีควำมกระด้ำงได้ 100 มิลลิกรัมต่อลิตร สีจะเปลี่ยนแต่ไม่ได้แสดงว่ำอันตรำย แสดงว่ำบริโภค
หรือดื่มอำจจะไม่ค่อยอร่อย หรือบำงครั้งเมื่อต้มก็จะเกิดตะกอน 
 อันตรำยจำกน้ ำดื่มที่มีสิ่งปนเปื้อนบำงอย่ำง เช่นโลหะหนักหรือสำรปนเปื้อนที่มีประจุลบ เช่นไนเตรท 
ซัลเฟลต ฟลูออไรด์ หรือฟอตเฟสบำงตัวถ้ำมีมำกเกินไปจะอันตรำย สำรเหล่ำนี้ชุดทดสอบตำมคลิปไม่สำมำรถ
ตรวจสอบได้ สำรปนเปื้อนบำงอย่ำงมองไม่เห็นด้วยตำเปล่ำต้องอำศัยกำรวิเครำะห์ทำงเคมี 
 
เกร็ดเด็ดๆ เคล็ดไม่ลับ กับคุณภำพน้ ำ 
ถำม : ตัวหนอนแดง และ ตัวร้อยขำ อยู่ในน้ ำประปำจริงหรือไม่ 
ตอบ : ตัวหนอนแดง และตัวร้อยขำ เป็นสัตว์ที่ออกลูกเป็นไข่ จะฟักตัวในน้ ำนิ่งหรือที่ชื้น ส่วนมำกลูกค้ำจะพบ
เจอได้ในกรณีดังนี้ 

- มำจำกบ่อพักน้ ำ หรือภำชนะกักเก็บน้ ำที่ไม่มีฝำปิดสนิท ท ำให้ลงไปวำงไข่ได้ 
- มำจำกสำยน้ ำที่วำงรำบกับพ้ืนดิน พ้ืนสนำมหญ้ำที่หน้ำบ้ำน 
- มำจำกเครื่องนุ่งห่ม รองเท้ำ แล้วน ำไปล้ำงภำยในห้องน้ ำ แล้วล้ำงไม่สะอำด 
ตัวหนอนแดง และตัวร้อยขำ ไม่สำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ในท่อประปำได้ เนื่องจำกแรงดันในเส้นท่อของกำร

ประปำ และสัตว์ชนิดนี้ถ้ำได้รับคลอรีน แล้วไม่สำมำรถมีชีวิตอยู่ได้ เพรำะตัวของมัน ทั้งบำงและใส จึงมั่นใจได้
เลยว่ำน้ ำประปำนั้นมีคุณภำพ  ทั้งนี้ ก่อนที่กำรประปำนครหลวงจะส่งน้ ำไปยังผู้บริโภคนั้นต้องผ่ำนกระบวนกำร
หลำยขั้นตอน ก่อนที่จะส่งไปให้ใช้ ถ้ำหำกลูกค้ำมีข้อสงสัยสำมำรถติดต่อที่ฝ่ำยคุณภำพน้ ำ หรือ 1125 รับเรื่อง
ประสำนงำนให้  
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ถำม : รสชำติของน้ ำประปำที่เปิดจำกก๊อกโดยตรง กับน้ ำดื่มบรรจุขวดยี่ห้อแตกต่ำงกันเพรำะอะไร  
ตอบ : รสชำติที่แตกต่ำงกัน ส่วนมำกลูกค้ำจะบอกว่ำน้ ำบรรจุขวดมีรสหวำนมำกกว่ำน้ ำประปำจะมีรส กร่อย 
สำเหตุเพรำะน้ ำดื่มบรรจุขวดนั้นใช้กำรผลิตที่ผ่ำนเครื่องกรองแบบระบบ (RO – Reverse Osmosis) ซึ่งจะไม่มี
แร่ธำตุอยู่ในน้ ำดื่ม ส่วนน้ ำประปำผลิตตำมกระบวนกำรของกำรประปำ และท ำให้ยังมีแร่ธำตุ เช่น แคลเซียมและ
คลอรีน ผสมอยู่ในน้ ำประปำ 
 

ถำม : ถ้ำลูกค้ำต้องกำรน ำน้ ำประปำมำท ำกำรตรวจสอบคุณภำพ จะต้องท ำอย่ำงไรและติดต่อท่ีไหน 
ตอบ : ก่อนที่ลูกค้ำจะน ำน้ ำประปำมำท ำกำรตรวจสอบ ทำงเจ้ำหน้ำที่ต้องท ำกำรสอบถำมเบื้องต้นก่อนว่ำ ลูกค้ำ
ประสงค์ต้องกำรตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องอะไร เช่น น้ ำขุ่นด ำ น้ ำมีสีเหลือง หรือต้องกำรทดสอบหำคลอรีน ฯลฯ  
กรณีลูกค้ำเจอน้ ำขุ่นด ำ เนื่องจำกบริเวณดังกล่ำวมีกำรซ่อมท่อของกำรประปำ โดยลูกค้ำใช้ปั๊มน้ ำแบบตรง ทำง
เจ้ำหน้ำที่ 1125 สำมำรถชี้แจงสำเหตุได้เลย แต่ถ้ำลูกค้ำประสงค์ต้องกำรให้ตรวจสอบคุณภำพน้ ำ ลูกค้ำต้องมำ
รับภำชนะที่เก็บน้ ำตัวอย่ำงที่ห้องปฏิบัติกำรของฝ่ำยคุณภำพก่อน เพรำะภำชนะที่เก็บนั้น ต้องผ่ำนกำรฆ่ำเชื้อมำ
เรียบร้อยแล้ว หำกลูกค้ำน ำตัวอย่ำงใส่ภำชนะมำเองเกรงว่ำผลที่ได้ออกมำจะไม่เที่ยงตรง เนื่องจำกภำชนะไม่ผ่ำน
กำรควบคุมอำจมีสิ่งปนเปื้อนอยู่ในภำชะนั้น  ส ำหรับผลกำรตรวจสอบ รอกำรประมวลผลประมำณ 12 วันท ำ
กำร เมื่อได้ผลออกมำนั้น ทำงเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยคุณภำพน้ ำจะโทรไปแจ้งผลกับลูกค้ำเองหรือถ้ำลูกค้ำ กรณีท่ีลูกค้ำไม่
สะดวกน ำตัวอย่ำงน้ ำที่ต้องกำรตรวจสอบมำส่งเอง สำมำรถติดต่อได้ที่ ส ำนักงำนประปำสำขำที่ใกล้บ้ำน 
 

ถำม : ท ำไมในน้ ำต้มสุกในกระติกน้ ำร้อน หรือกำต้มน้ ำ จึงมีครำบสีขำวๆ ลอยอยู่บนผิวน้ ำ หรือมีครำบสี
ขำวๆ เกำะบริเวณขอบภำชนะท่ีใช้ในกำรต้มน้ ำ 
ตอบ : ครำบสีขำวๆ นั้นเกิดจำก แคลเชียม และแมกนีเซียมที่อยู่ในน้ ำประปำ ท ำปฏิกิริยำกับควำมร้อนแล้วเกิด
เป็นครำบสีขำวลอยอยู่ แต่ผลดังกล่ำวไม่มีอันตรำยต่อร่ำงกำย เนื่องจำกผ่ำนกำรควบคุมกำรผลิตให้สำรดังกล่ำว
อยู่ในปริมำณที่เหมำะสมตำมองค์กำรอนำมัยโลก (WHO) ซึ่งสำมำรถดื่มได้ปกติ แต่ลูกค้ำบำงท่ำนไม่ประสงค์ที่
จะดื่ม ก็สำมำรถหำภำชนะมำตักครำบนั้นออกก็ได้ ปกติแล้วน้ ำประปำมีค่ำของควำมกระด้ำงอยู่แล้ว ถึงมีรสชำติ
กร่อย  

ควำมกระด้ำงของน้ ำประปำ  80   มิลลิกรัม/ลิตร 
ควำมกระด้ำงของน้ ำดื่มบรรจุขวด  60   มิลลิกรัม/ลิตร 
ควำมกระด้ำงของน้ ำฝน              20   มิลลิกรัม/ลิตร 

 
ถำม :  น้ ำดื่มบรรจุขวดมีวันหมดอำยุหรือไม่ 
ตอบ :  มี สำมำรถดูได้ที่ฉลำกข้ำงขวดหรือบนฝำขวดได้ 
 
ถำม : เรื่องฟองอำกำศในน้ ำ 
ตอบ : ปัญหำดังกล่ำวแนะน ำให้ท่ำนตรวจสอบปลำยหัวก๊อก ส่วนมำกจะเป็นสำเหตุจำกหัวกรองต่อก๊อกน้ ำที่ติด
ไว้อำจมีลักษณะต่ำง ๆ กัน เช่น เป็นตำข่ำย เป็นซีก เป็นแฉก ๆ เป็นต้น ถ้ำมีให้ถอดออกฟองอำกำศจะหำยได้ 
และให้ดูเรื่องแรงดันน้ ำประกอบด้วย ถ้ำไม่หำยน่ำจะมีสำเหตุจำก ปั๊มที่ใช้จ่ำยน้ ำเข้ำเส้นท่อมีอำกำศเข้ำที่ 
Packing ของตัวปั๊มน้ ำได้ อย่ำงไรก็ตำมฟองอำกำศที่เกิดขึ้นไม่อันตรำยและไม่ท ำให้คุณภำพน้ ำเปลี่ยนแปลง 
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ถำม : กำรหำซื้อคลอรีนสำมำรถหำซื้อที่ไหนได้บ้ำง และจะใช้ชนิดไหนดี 
ตอบ : กำรหำซื้อคลอรีนมำใช้เองนั้น สำมำรถซื้อได้ตำมร้ำนขำยเคมีภัณฑ์ทั่วๆ ไป ชนิดที่แนะน ำเป็นชนิดน้ ำ 
วิธีกำรผสมนั้นสำมำรถดูได้ที่ข้ำงขวดหรือเข้ำไปในเว็บไซต์ https//wqu.mwa.co.th ของฝ่ำยคุณภำพน้ ำ หรือ
ติดต่อหมำยเลข 02 503 9367 
 

ถำม : คลอรีนในน้ ำประปำเป็นอันตรำยหรือไม่ 
ตอบ : 1. Chlorination เป็นกำรฆ่ำเชื้อโรคด้วยคลอรีน โดยเป็นสำรฆ่ำเชื้อโรคสำมำรถหยุดกำรเจริญเติบโตของ
แบคทีเรียส่วนใหญ่ได้ กำรจะเติมคลอรีนเพ่ือฆ่ำเชื้อโรคในน้ ำนั้นจะต้องเติมในปริมำณที่เพียงพอ เพื่อให้มีคลอรีน
อิสระคงเหลืออยู่ในน้ ำในปริมำณท่ีพอเหมำะควำมต้องกำรคลอรีน หรือ Chlorine Demand ขึ้นอยู่กับลักษณะ
ทำงกำยภำพ และเคมีของน้ ำ เช่น พีเอช อุณหภูมิน้ ำที่มีควำมขุ่น หรือสำรละลำยมักต้องกำรคลอรีนสูง 
นอกจำกนี้ยังข้ึนอยู่กับเวลำของกำรสัมผัสด้วย ChlorineDemand = Chlorineadded 
+Freeresidualchlorine 
        2. กำรประปำนครหลวงผลิตน้ ำประปำ โดยใช้เกณฑ์แนะน ำขององค์กำรอนำมัยโลก ปี 1993 ว่ำ 
น้ ำประปำควรมีคลอรีนอิสระคงเหลือ ไม่น้อยกว่ำ 0.2 มิลลิกรัมต่อลิตร ในเส้นท่อจ่ำยน้ ำ เพื่อป้องกันกำร
ปนเปื้อนภำยหลัง 
        3. คลอรีนที่ตรวจหำในน้ ำประปำ คือ ค่ำคลอรีนอิสระคงเหลือ (Free residual chlorine) ซึ่งในเส้นท่อ
จ่ำยน้ ำ มีค่ำอยู่ในช่วง 0.2 - 1.2 มิลลิกรัมต่อลิตร 
 
ถำม : กำรใช้คลอรีนในน้ ำประปำ 
ตอบ : ส ำหรับคลอรีนที่กำรประปำใช้อยู่ในปัจจุบันเป็นคลอรีนแก๊ส ปริมำณกำรใช้อยู่ระหว่ำง 2.5 - 3.0 
มิลลิกรัม/ลิตร ขึ้นกับฤดูกำล และคุณภำพของน้ ำดิบ โดยในหน้ำร้อนจะมีกำรเพ่ิมปริมำณกำรใช้สูงกว่ำปกติ
เล็กน้อย เพ่ือป้องกันกำรเกิดโรคระบำดในระบบทำงเดินอำหำร เช่นกำรเกิดอหิวำตกโรค เป็นต้น ในระบบเส้น
ท่อจ่ำยน้ ำต้องมีปริมำณคลอรีนคงเหลือไม่น้อยกว่ำ 0.2 มิลลิกรัม/ลิตร ตำมเกณฑ์แนะน ำขององค์กำรอนำมัยโลก 
เพ่ือป้องกันกำรปนเปื้อนภำยหลังกลิ่นคลอรีนในน้ ำประปำเป็นสัญลักษณ์ของควำมปลอดภัย ปรำศจำกเชื้อโรค 
กำรก ำจัดกลิ่นคลอรีนสำมำรถท ำได้ง่ำยมำก เพียงรองน้ ำประปำใส่ในภำชนะที่สะอำด และอย่ำให้สิ่งสกปรกตก
ลงไป ตั้งทิ้งไว้ประมำณ 20 - 30 นำท ีคลอรีนจะระเหยไปเอง 
 

ถำม : น้ ำประปำควรต้มแล้วดื่มได้หรือไม่/ควรต้มหรือไม่ 
ตอบ : คุณภำพน้ ำประปำต้มแล้ว ดื่มได้หรือไม่นั้น ขอเรียนว่ำ สำมำรถใช้ดื่มได้ ถือเป็นกำรท ำลำยสิ่งมีชีวิตในน้ ำ
ด้วยควำมร้อนแต่จะต้องใช้ภำชนะที่ผิ วไม่ละลำยออกมำขณะต้มและจะต้องเสียค่ำใช้จ่ ำยส ำหรับ 
พลังงำนควำมร้อนที่น ำมำใช้ น้ ำประปำที่ผลิตจ่ำยถึงบ้ำนท่ำนมีคุณภำพได้มำตรฐำนตำมองค์กำรอนำมัยโลกอยู่
แล้วดังนั้นจะไม่ต้มหรือต้มน้ ำประปำก็คงได้มำตรฐำนอยู่เช่นเดิมน้ ำประปำที่ใส สะอำด สำมำรถเปิดดื่มได้จำก
ก๊อก ต้องผ่ำนขั้นตอน กระบวนกำรต่ำงๆ ตั้งแต่สูบน้ ำดิบเข้ำมำ มีกำรเติมสำรเคมีเช่น สำรส้ม เพ่ือช่วยให้สำร
แขวนลอยที่มีอยู่ในน้ ำดิบรวมตัวกัน ก่อนเข้ำสู่กำรตกตะกอน แล้วผ่ำนน้ ำใสไปยังบ่อกรอง จำกนั้นจะต้องมีกำร
เติมคลอรีนซึ่งเป็นสำรฆ่ำเชื้อโรคที่มีประสิทธิภำพสูง ก่อนจะจ่ำยน้ ำไปตำมเส้นท่อให้ประชำชนผู้ใช้น้ ำ กำร
ตรวจสอบคุณภำพน้ ำประปำ กระท ำทุกขั้นตอนที่โรงงำนผลิตน้ ำ สถำนีสูบจ่ำยน้ ำและระบบเส้นท่อจ่ำยน้ ำ จึง
มั่นใจในคุณภำพน้ ำประปำของกำรประปำนครหลวงปัญหำที่ท ำให้คุณภำพของน้ ำประปำด้อยลงไปนั้น มักจะเกิด
จำกระบบท่อภำยในอำคำรบ้ำนเรือนของผู้ใช้น้ ำยังคงใช้ท่อเหล็กที่อำจหมดอำยุกำรใช้งำนแล้ว  จึงควรเลี่ยนเป็น
ท่อพีวีซีทดแทน เพ่ือมิให้มีสนิมเหล็กหลุดปะปนมำกับน้ ำประปำ ไม่ควรใช้เครื่องสูบน้ ำโดยตรงจำกเส้นท่อ ควรมี
ถังพักน้ ำและหมั่นดูแล ล้ำงท ำควำมสะอำดอย่ำงสม่ ำเสมอ 
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ถำม : โฆษณำชวนเชื่อในกำรทดสอบน้ ำดื่ม 
ตอบ : ในช่วงเวลำที่ผ่ำนมำหลำยท่ำนคงมีควำมสงสัยถึงควำมสะอำดในน้ ำประปำ สืบเนื่องจำกข่ำวโฆษณำชวน
เชื่อของเครื่องมือทดสอบน้ ำดื่ม เมื่อท ำกำรจุ่มเครื่องมือดังกล่ำวลงในน้ ำประปำ พบว่ำเกิดตะกอนสีน้ ำตำลคล้ำย
สนิมเหล็ก ในขณะที่น้ ำที่ทำงบริษัทเจ้ำของผลิตภัณฑ์น ำมำทดสอบกลับใสเป็นปกติ เหตุกำรณ์นี้เป็นกำรน ำ
หลักกำรทำงวิทยำศำสตร์มำบิดเบือนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคุณภำพน้ ำประปำ ท ำให้ประชำชนหลงเชื่อว่ำน้ ำประปำ
มีควำมสกปรกไม่น่ำดื่มน่ำใช้ นอกจำกจะท ำให้ประชำชนต้องเสียเงินซื้อเครื่องกรองน้ ำโดยใช่เหตุแล้ว ยังเป็นกำร
ท ำให้คุณภำพน้ ำประปำหมดควำมน่ำเชื่อถือไปด้วย ดังนั้นผู้เขียนจึงขออธิบำยปฏิกิริยำเคมีที่เกิดขึ้นข้ำงต้นอย่ำง
ง่ำยๆ ดังนี้เครื่องมือทดสอบน้ ำดื่มมีส่วนประกอบส ำคัญ 2 ส่วน ได้แก่ ขั้วไฟฟ้ำ 2 ขั้วที่เป็นเหล็กและอะลูมิเนียม 
และหม้อแปลงไฟฟ้ำกระแสตรง เมื่อน ำขั้วโลหะทั้งสองจุ่มลงไปในน้ ำประปำหรือน้ ำสะอำดใดๆ ที่โดยปกติมีแร่
ธำตุละลำยอยู่ จำกนั้นปล่อยกระแสไฟฟ้ำไหล ขั้วไฟฟ้ำจะท ำปฏิกิริยำกับน้ ำ ท ำให้เกิดตะกอนสีน้ ำตำลคล้ำยสนิม
เหล็กตะกอนที่เกิดขึ้นมีชื่อทำงเคมีว่ำ เหล็กไฮดรอกไซด์ (Iron (III) Hydroxide; Fe(OH)3 ) โดยยิ่งมีกระแสไฟฟ้ำ
ไหลผ่ำนที่ข้ัวมำกเท่ำไร ตะกอนก็จะยิ่งเกิดมำกข้ึนเท่ำนั้น เพรำะตะกอนข้ำงต้นเกิดจำกกำรละลำยของขั้วไฟฟ้ำที่
เป็นเหล็กน้ ำท ำหน้ำที่เป็นตัวกลำงให้กระแสไฟฟ้ำไหลได้ครบวงจรเท่ำนั้น   ในทำงกลับกัน เมื่อน ำเครื่องมือมำ
ทดสอบในน้ ำกลั่น หรือน้ ำที่ไม่มีแร่ธำตุละลำยอยู่ ตะกอนของเหล็ก 
ไฮดรอกไซด์ จะไม่เกิดขึ้น เหตุผลเพรำะกระแสไฟฟ้ำไม่สำมำรถไหลผ่ำนน้ ำที่ไม่มีแร่ธำตุได้นั่นเอง แต่ถ้ำหำกมี
กำรเติมแร่ธำตุลงไป ยกตัวอย่ำงเช่น เกลือแกง (Sodium chloride; NaCl) สำรละลำยใหม่ที่เกิดขึ้นจะกลับมำมี
สภำพน ำไฟฟ้ำได้ ท ำให้เกิดตะกอนเหล็กไฮดรอกไซด์เหมือนอย่ำงที่เกิดขึ้นในน้ ำประปำ ดังนั้นตะกอนสีน้ ำตำลจึง
ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับควำมสกปรกในน้ ำแต่อย่ำงใด ปฏิกิริยำทั้งหมดเป็นเพียงกำรแยกสำรละลำยด้วยไฟฟ้ำหรืออิ
เล็กโทรไลซิส (electrolysis) เท่ำนั้น ซึ่งมีจุดส ำคัญอยู่ที่กำรน ำไฟฟ้ำของน้ ำหรือตัวท ำละลำยนั่นเองจำกกำร
ทดสอบน้ ำดื่ม มีประชำชนจ ำนวนไม่น้อยที่เลือกดื่มเฉพำะน้ ำบริสุทธิ์ เพรำะเข้ำใจผิดว่ำน้ ำอ่ืนๆ มีควำมสะอำดไม่
เพียงพอ แต่กำรดื่มน้ ำบริสุทธิ์เป็นระยะเวลำนำน ในควำมเป็นจริงกลับเป็นโทษอย่ำงรุนแรงเนื่องจำกน้ ำบริสุทธิ์ที่
ไม่มีแร่ธำตุใด ๆ เมื่อเข้ำสู่ร่ำงกำยแล้ว มันจะไปดึงแร่ธำตุต่ำง ๆ ที่ละลำยอยู่ในร่ำงกำยออกมำเพ่ือให้น้ ำที่รับเข้ำ
มำใหม่กับน้ ำในร่ำงกำยที่มีอยู่เดิมมีสมดุลแร่ธำตุที่เท่ำเทียมกัน เป็นผลให้ร่ำงกำยสูญเสียแร่ ธำตุซึ่งอำจท ำให้
ระบบอวัยวะต่ำง ๆ ในร่ำงกำยเกิดควำมผิดปกติได้ดังนั้นน้ ำดื่มที่เหมำะสมกับร่ำงกำยจริง ๆ จึงควรเป็นน้ ำที่มีแร่
ธำตุละลำยอยู่ เช่น น้ ำประปำ และน้ ำบำดำล โดยปริมำณแร่ธำตุจะต้องมีไม่มำกไปกว่ำที่องค์กำรอนำมัยโลก 
หรือที่มำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรมส ำหรับน้ ำบริโภคได้ก ำหนดไว้ ส ำหรับน้ ำบริสุทธิ์หรือน้ ำที่ไม่มีแร่ธำตุเจือ
ปน โดยปกติแล้วจะไม่ใช้ดื่ม แต่จะน ำมำใช้ในงำนต่ำงๆ ที่ไวต่อกำรเปลี่ยนแปลงทำงเคมี ตัวอย่ำงเช่น
อุตสำหกรรมผลิตยำ งำนวิเครำะห์คุณภำพน้ ำ รวมไปถึงเติมแบตเตอรีรถยนต์เป็นต้น 
 ท้ำยนี้ผู้เขียนขอสรุปว่ำ กำรทดสอบน้ ำดื่มแม้จะอ้ำงอิงถึงหลักวิทยำศำสตร์ แต่ก็เป็นกำรน ำเสนอมุมมอง
ด้ำนเดียวที่ท ำให้ประชำชนเกิดควำมเข้ำใจผิด จนเกิดแนวคิดกำรเลือกบริโภคน้ ำที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งท้ำให้เกิดโทษต่อ
ร่ำงกำย ดังนั้น กำรน ำเสนอข้อมูลอย่ำงครบถ้วนและรอบด้ำนจึงเป็นสิ่งจ ำเป็น เพ่ือให้ประชำชนมีโอกำสเลือก
พิจำรณำสิ่งที่พวกเขำควรจะได้รับอย่ำงถูกต้อง 
 
ถำม : ดื่มน้ ำประปำเป็นมะเร็งจริงหรือ 
ตอบ : ไตรฮำโลมีเทนกับกำรต้มน้ ำจำกผลกำรศึกษำกำรบริโภคสำรไตรฮำโลมีเทนน่ำจะมีควำมสัมพันธ์กับกำร
เพ่ิมโอกำสกำรเกิดมะเร็งนั้น กำรประปำนครหลวงได้ให้ควำมส ำคัญกับสำรไตรฮำโลมีเทนมำตลอด 
ในปี พ.ศ. 2539 – 2540 กำรประปำนครหลวงร่วมกับคณะสำธำรณสุขศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดลวิเครำะห์
น้ ำประปำจำกโรงงำนผลิตน้ ำ สถำนีสูบจ่ำยน้ ำ และน้ ำประปำระบบจ่ำย รวม 26 ตัวอย่ำง ผลกำรตรวจวิเครำะห์
พบว่ำ ปริมำณที่พบน้อยกว่ำเกณฑ์ก ำหนดโดยองค์กำรอนำมัยโลกทุกตัวอย่ำง โดยกำรประปำนครหลวงยังคง
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ตรวจสอบเฝ้ำระวังอย่ำงต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน Guidelines for drinking-water quality second edition 
addendum to volume 1 recommendations ขององค์กำรอนำมัยโลก, 1988 หน้ำ 35 ระบุว่ำ กำรบริโภค
คลอโรฟอร์ม (สำรเคมีส ำคัญในกลุ่มไตรฮำโลมีเทน) ในปริมำณ 200 ไมโครกรัมต่อลิตร (ค่ำแนะน ำสูงสุดของ
องค์กำรอนำมัยโลก) อย่ำงต่อเนื่องเป็นระยะเวลำ 70 ปี พบว่ำจะมีโอกำสเสี่ยงในกำรเกิดมะเร็ง 1 คน ต่อ 
100,000 คน และจำก Guidelines for drinking-water quality second edition addendum to volume 
2, 1988 หน้ำ 259 - 260 ระบุว่ำคลอโรฟอร์ม สำมำรถก ำจัดได้ถึง 96 เปอร์เซนต์ โดยกำรต้มเดือด 5 นำที ถ้ำให้
ควำมร้อนท่ีอุณหภูมิ 70 - 90 OC จะก ำจัดได้ 50 - 90 เปอร์เซ็นต ์
 
ที่มำ : ดัดแปลงจำก กิจชัย ศิริวัฒน์และสุมล ปวิตรำนนท์, 2543 
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9. ภำคผนวก 
กำรร้องเรียน   

 กำรที่ลูกค้ำร้องทุกข์ หรือร้องเรียนเพรำะควำมไม่พอใจนั้นมีหลำยประกำร อำจเกิดจำกสิ่งที่ลูกค้ำได้รับ
สินค้ำและบริกำรต่ ำกว่ำสิ่งที่คำดหวัง เช่น สินค้ำด้อยคุณภำพ สินค้ำช ำรุด กำรคิดรำคำผิดพลำด กำรบริกำรไม่ดี 
กำรที่ลูกค้ำคิดว่ำตนเองไม่ได้รับเกียรติ เป็นต้น เมื่อควำมไม่พอใจเกิดขึ้น ลูกค้ำส่วนใหญ่ที่ไม่พอใจ จะไม่บอกไม่
กล่ำวเรื่องที่เกิดขึ้นกับเจ้ำของธุรกิจ แต่จะพูดต่อๆ กันไป เกี่ยวกับประกำรณ์ที่ไม่ดีเกี่ยวกับตัวสินค้ำ หรือบริกำร
ของผู้ที่เขำเคยใช้ และจะมีลูกค้ำที่ไม่พอใจอีกประมำณ 5 - 10 เปอร์เซ็นต์เท่ำนั้นที่ร้องเรียนและต่อว่ำกับเจ้ำของ
กิจกำร ซึ่งลูกค้ำเหล่ำนี้จะก่อให้เกิดกำรพัฒนำปรับปรุงสินค้ำและบริกำรให้ดีขึ้น แต่บำงครั้งหำกเป็นเรื่องที่เกิด
กับสินค้ำที่มีมูลค่ำสูงเกินอภัยให้ได้ หรือบริกำรที่ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม ก็อำจจะถูกร้องเรียนต่อสำธำรณชนทั้ ง
สื่อมวลชน ตลอดจนหน่วยงำนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ส ำนักงำนคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งหำกเป็นเรื่องเป็นรำวใหญ่โต
อำจจะก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อภำพลักษณ์ขององค์กรได้ ดังนั้น หน่วยงำนที่รับผิดชอบจึงไม่ควรละเลยต่อเรื่อง
ร้องเรียนที่เกิดขึ้นในทุกกรณ ี

 
กำรจดักำรขอ้ร้องเรียน 
 เมื่อมีปัญหำใด ๆ เกิดข้ึนกับผู้ใช้บริกำร สิ่งที่ต้องปฏิบัติคือ ผู้ให้บริกำรควรจะต้องพยำยำมแก้ไขปัญหำที่
เกิดข้ึนให้ได้ โดยจะต้องไม่ให้ปัญหำเกิดกำรลุกลำมบำนปลำย และสร้ำงควำมเสียหำยต่อองค์กร ซึ่งกำรร้องเรียน
จะมีอยู่หลำยช่องทำงด้วยกัน ทั้งทำงโทรศัพท์ ทำงจดหมำย ทำงอีเมล์ ทำงสื่อสังคมออนไลน์ หรือมำติดต่อที่
ส ำนักงำน ซึ่งสิ่งที่ลูกค้ำร้องเรียนเหล่ำนั้น จะมีข้อเสนอน ำมำพร้อมกับค ำบ่น แม้ว่ำเป็นข้อร้องเรียนเพียงเล็กๆ 
น้อยๆ หรือไม่เป็นควำมจริงแต่อย่ำงใด ซึ่งบำงกรณีลูกค้ำไม่ได้ต้องกำรให้ท ำตำมข้อเรียกร้ องหรือแก้ไขใดๆ แต่
ทำงองค์กรก็ไม่ควรละเลย ควรจะต้องมีกำรจดบันทึกและตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับทุกรำยกำร เพ่ือจะได้รั บรู้
ข้อบกพร่องในกำรบริกำร อันน ำไปสู่กำรป้องกัน พร้อมทั้งจัดกำรปรับปรุงแก้ไข และบริกำรให้ดีขึ้นต่อไป 
 
กำรแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
 ส ำหรับวิธีกำรแก้ไขปัญหำ และจัดกำรข้อร้องเรียนนั้น จะข้ึนอยู่กับประเภทของธุรกิจ ประเภทของลูกค้ำ 
แต่ละรำย และลักษณะปัญหำที่เกิดขึ้นในแต่ละกรณีที่มีทั้งเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ และที่เป็นเรื่องเป็นรำว ซึ่งลูกค้ำที่
โทรเข้ำมำยัง Call Center นั้นจะมีเหตุผลที่แตกต่ำงกันออกไป แต่หลักกำรปฏิบัติต่อลูกค้ำสำมำรถท ำได้ดังนี้ 

1. ให้รับฟังข้อร้องเรียนของลูกค้ำอย่ำงตั้งใจ 
2. ยอมรับในข้อผิดพลำดที่เกิดขึ้น ยกเว้นเป็นเหตุที่เกิดจำกสิ่งที่เรำควบคุมไม่ได้ เช่น ภัยธรรมชำติ      

อุบัติเหตุ ฯลฯ ซึ่งสำมำรถแจ้งให้ลูกค้ำทรำบได้ 
3. แสดงควำมเห็นอกเห็นใจ จำกทั้งค ำพูด น้ ำเสียงที่อบอุ่น หรือค ำพูดดีๆ ที่จะท ำให้เปลี่ยนควำมรู้สึกจำก

กำรร้องเรียนเป็นควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรได้ 
4. อย่ำโต้เถียงกับลูกค้ำเด็ดขำด ถึงแม้ลูกค้ำจะเป็นฝ่ำยผิดก็ตำม และอย่ำพยำยำมเอำชนะลูกค้ำเพ่ือ

ต้องกำรแสดงให้เห็นว่ำลูกค้ำเป็นฝ่ำยผิด 
5. สอบถำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ เพ่ือให้มั่นใจว่ำลูกค้ำต้องกำรให้เรำแก้ไขอย่ำงไร ไม่สรุปประเด็นต่ำงๆ 

โดยใช้ควำมรู้สึกของตัวเอง 
6. ระบุและจ ำแนกข้ันตอนในกำรแก้ไขปัญหำเหล่ำนั้นให้แก่ลูกค้ำ 
7. กระตือรือร้นในกำรแก้ไขปัญหำ เพรำะหำกข้อร้องเรียนได้รับกำรแก้ไขรวดเร็วเท่ำใด ควำมพึงพอใจของ

ลูกค้ำก็จะยิ่งมำกข้ึนเท่ำนั้น 
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8. แจ้งควำมคืบหน้ำในกำรแก้ไขปัญหำให้ลูกค้ำทรำบเป็นระยะ ๆ รวมทั้งปัญหำอุปสรรคต่ำงๆ ซึ่งอำจจะ
เกดิขึ้นเพ่ือให้ลูกค้ำรับทรำบและเข้ำใจ ว่ำเรำมิได้นิ่งนอนใจหรือเพิกเฉยในเรื่องท่ีเกิดข้ึน 

9. หำกเป็นควำมผิดพลำดที่เกิดขึ้นจริง อันเนื่องมำจำกกำรให้บริกำร ก็ควรชดเชยตอบแทนสิ่งที่เหมำะสม
ให้แก่ลูกค้ำ 

10. ต้องรักษำภำพลักษณ์ และสร้ำงควำมมั่นใจให้กับลูกค้ำ รวมถึงพยำยำมสร้ำงควำมสัมพันธ์อย่ำงต่อเนื่อง 
เพ่ือให้ลูกค้ำมีควำมมั่นใจว่ำจะไม่เกิดเหตุกำรณ์เช่นนี้อีกเป็นครั้งต่อไป 

 
1. หลักเกณฑ์ในกำรรับเรื่องร้องเรียน 

1.1 ใช้ถ้อยค ำหรือข้อควำมที่สุภำพ และต้องมี 
- วัน เดือน ปี 
- ชื่อ - นำมสกุล ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ อีเมล์ ที่สำมำรถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้ 
- ระบุข้อเท็จจริง หรือ เหตุกำรณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนได้อย่ำงชัดเจนว่ำได้รับควำมเดือดร้อนหรือ

เสียหำยอย่ำงไร ต้องกำรให้แก้ไข ด ำเนินกำรอย่ำงไร หรือชี้ช่องทำงแจ้งเบำะแส เกี่ยวกับกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่/
หน่วยงำนของ กปน. ได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สำมำรถด ำเนินกำร สืบสวน สอบสวนได้ 

- ระบุ ผู้รับบริกำรหรือหน่วยงำนต้นสังกัด กรณีผู้ร้องเรียนเป็นผู้ใช้บริกำรหรือลูกค้ำ 
- ระบุ พยำน เอกสำร พยำนวัตถุ และพยำนบุคคล (ถ้ำมี) 

1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้ำงกระแสหรือสร้ำงข่ำวที่เสียหำยต่อบุคคลอ่ืนหรือ
หน่วยงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง 

1.3 ต้องสำมำรถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ เพ่ือยืนยันว่ำมีตัวตนจริง ไม่ได้สร้ำงเรื่องเพ่ือกล่ำวหำบุคคล
อ่ืน 

1.4 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำย อันเนื่องมำจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ต่ำง ๆ ของเจ้ำหน้ำที่
หรือหน่วยงำนภำยในสังกัด กปน. 

1.5 เป็นเรื่องที่ประสงค์ให้ กปน. ช่วยเหลือหรือแก้ไขเนื่องจำกข้อร้องเรียนเกิดจำกภำรกิจและอยู่ในควำม
รับผิดชอบของ กปน. 

1.6 กรณีเรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สำมำรถหำข้อมูลเพ่ิมเติมได้ในกำร
ด ำเนินกำรตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงตำมรำยละเอียดที่กล่ำวมำหรือเข้ำข่ำยในลักษณะบัตรสนเท่ห์ 
พฤติกรรมส่วนบุคคล หรือเรื่องร้องเรียนอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับภำรกิจหรือควำมรับผิดชอบของ กปน. นั้น ให้ยุติเรื่อง
และเก็บเป็นฐำนข้อมูล 

 
2. ค ำนิยำมและอภิธำนศัพท์ 

ลูกค้ำ (Customer) หมำยถึง ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ บริกำร หรือโปรแกรม/แผนงำน โดยครอบคลุมถึงลูกค้ำใน
ปัจจุบัน ลูกค้ำในอดีต ผู้ที่อำจจะเป็นลูกค้ำในอนำคต และลูกค้ำของคู่แข่ง นอกจำกนี้ หมำยรวมถึงผู้ใช้ผลิตภัณฑ์
โดยตรงและผู้ซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือจ ำหน่ำยต่อ เช่น ผู้จัดจ ำหน่ำย ผู้แทน หรื อหน่วยงำนที่ใช้ผลิตภัณฑ์ของ
รัฐวิสำหกิจเป็นส่วนประกอบหนึ่งของผลิตภัณฑ์ 

ผู้ร้องเรียน (complainant) หมำยถึง บุคคลหรือองค์กร ที่กระท ำกำรร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ของ 
กปน.รวมทั้งช่องทำงของหน่วยงำนอื่นๆ ซึ่งมีเนื้อหำสำระของเรื่องอยู่ในควำมรับผิดชอบของ กปน. 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Interest Party/Stakeholder) หมำยถึง บุคคล หรือหน่วยงำนรำชกำร หรือ
องค์กร หรือกลุ่มคนที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับกำรปฏิบัติขององค์กร 

ข้อร้องเรียน (Complaint) หมำยถึง กำรแสดงออกถึงควำมไม่พอใจที่มีต่อองค์กร โดยสัมพันธ์กับ
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ คุณภำพ ปริมำณ และแรงดัน หรือบริกำร ได้แก่ ควำมรวดเร็ว และควำมสะดวก หรือระบบกำร
จัดกำรข้อร้องเรียนขององค์กร ซึ่งเป็นผลลัพธ์หรือกำรแก้ไขที่ชัดเจนหรือคำดหมำยได้แน่นอนเช่น ค ำร้องเรียน
จำกลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ได้รับผลกระทบจำกกำรใช้น้ ำประปำ หรือบริกำรที่เก่ียวข้อง ที่ท ำให้เกิดควำม
เสียหำย จนเกิดควำมไม่พึงพอใจ รวมถึงกำรติดตำม กรณีแจ้งเหตุแล้วไม่ได้รับกำรแก้ไข โดยเจ้ำหน้ำที่ไม่สำมำรถ
ชี้แจงสำเหตุของกำรเกินเวลำในกำรแก้ไขปัญหำนั้น ๆ จนเกิดควำมไม่พึงพอใจในกำรบริกำรนั้นๆ 

กำรแจ้งเหตุ (Notification) หมำยถึง กำรแจ้งจำกลูกค้ำ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ไม่ได้ผลกระทบ
โดยตรงจำกกำรใช้สินค้ำหรือบริกำรที่เก่ียวข้อง หรือลูกค้ำได้รับควำมเสียหำย ซึ่งไม่ได้เกิดจำกข้อบกพร่องของ 
กปน. หรือลูกค้ำที่ได้รับผลกระทบแต่เจ้ำหน้ำที่สำมำรถชี้แจงได้ 

กำรสอบถำมข้อมูล (Query) หมำยถึง กำรที่ลูกค้ำสอบถำมข้อมูลหรือร้องเรียนในบำงเรื่อง โดย
เจ้ำหน้ำที่สำมำรถให้ข้อมูลหรือตอบชี้แจงลูกค้ำได้ รวมถึงกำรติดตำมงำนมำยังหน่วยงำนรับเรื่อง เพ่ือทรำบถึง
กำรแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ที่เกินเวลำแล้วเสร็จและเจ้ำหน้ำที่สำมำรถชี้แจงเหตุผลได้ 

ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ (Suggestion) หมำยถึง เรื่องที่ลูกค้ำ/บุคคล/องค์กร ได้แสดงควำมคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะที่เก่ียวกับกำรด ำเนินงำนของ กปน. 

ค ำชมเชย (Compliment) หมำยควำมว่ำ เรื่องที่ลูกค้ำ/บุคคล/องค์กร ได้มีกำรชมเชยเกี่ยวกับกำร
ปฏิบัติงำน ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ตลอดจนกำรด ำเนินงำนของ กปน. 

ควำมพึงพอใจลูกค้ำ (Customer Satisfaction) หมำยถึง ควำมรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีของลูกค้ำที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรและสนัลสนุนของ กปน. ที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของลูกค้ำได้ 
หรือเหนือควำมคำดหวังของลูกค้ำ 

ผลตอบรับ (Feedback) หมำยถึง ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของลูกค้ำที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือกำรบริกำร
หรือกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 

กำรบริกำรลูกค้ำ (Customer Service) หมำยถึง กำรตอบสนองขององค์กรต่อลูกค้ำทุกช่วงเวลำของ
วงจรชีวิตลูกค้ำในกำรใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร (Customer Life Cycle) 

นโยบำย (Policy) หมำยถึง ทิศทำงกำรท ำงำนของ กปน. ตำมรูปแบบที่ผู้บริหำรระดับสูงเป็นผู้ก ำหนด 

กำรจัดกำรข้อร้องเรียน (Complaint Handling) หมำยถึง กระบวนกำรด ำเนินกำรในกำรแก้ไขปัญหำ
หรือบรรเทำควำมเดือดร้อนตำมเรื่องร้องเรียนที่ได้รับผ่ำนช่องทำงกำรร้องเรียนต่ำง ๆ จนแล้วเสร็จ 

ศูนย์บริกำรประชำชน (Public Service Center) หมำยถึง ศูนย์กลำงในกำรรับเรื่องร้องเรียน สอบถำม
ข้อมูลข้อเสนอแนะ และค ำชมเชย รวมทั้งเป็นศูนย์กลำงในกำรให้ข้อมูลต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำรของ 
กปน. ตำมท่ีได้รับกำรร้องขอจำกประชำชนผู้รับบริกำร โดยมีฝ่ำยกำรตลำดและลูกค้ำสัมพันธ์ เป็นผู้รับผิดชอบ 

บุคลำกร/เจ้ำหน้ำที่ (Staff) หมำยถึง พนักงำน ลูกจ้ำง ตัวแทน ของกปน. ซึ่งปฏิบัติงำนเกี่ยวข้องกับ
ระบบกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 

บัตรสนเท่ห์  (Anonymous Letter) หมำยถึง เรื่องร้องเรียนที่ไม่มีกำรลงชื่อผู้ร้องเรียน และมี
รำยละเอียดในส่วนต่ำงๆ ไม่ครบถ้วน ส่งผลให้ไม่สำมำรถด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงได้ 
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กำรตอบสนอง (Respond) หมำยถึง กำรรำยงำนควำมคืบหน้ำ กำรรำยงำนผลกำรพิจำรณำหรือผลกำร
ด ำเนินงำนของ กปน. ให้ผู้ร้องเรียน ผู้สอบถำมข้อมูลได้รับทรำบ โดยผลกำรด ำเนินกำรอำจจะส ำเร็จเรียบร้อยได้
ตำมท่ีร้องขอส่วนต่ำง ๆ ไม่ครบถ้วน ส่งผลให้ไม่สำมำรถด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงได้หรือไม่ก็ได้ 

3. ประเภทของข้อร้องเรียน 
กปน. มีกำรจัดประเภทข้อร้องเรียนเป็นหมวดหมู่ ออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

 3.1 ข้อร้องเรียนด้ำนผลิตภัณฑ์ (น้ ำประปำ) 
 3.2 ข้อร้องเรียนด้ำนกำรให้บริกำรหรือกำรด ำเนินงำนของ กปน. 
 3.3 กำรแจง้เหตุ ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ค ำติชม สอบถำมข้อมูล 
 
4. ระดับควำมรุนแรงของข้อร้องเรียน 

กปน.มีกำรแบ่งระดับควำมรุนแรงของเรื่องร้องเรียนออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

4.1 ระดับควำมรุนแรงต่ ำ (Low) เป็นเรื่องร้องเรียนที่เป็นปกติทั่วไป สำมำรถแก้ไขได้ไม่มีควำม
สลับซับซ้อน ไม่กระทบต่อภำพลักษณ์ของกปน. เป็นเพียงปัญหำเล็กน้อยซึ่งหน่วยงำนสำมำรถแก้ไขให้แล้วเสร็จ
ได้โดยหน่วยงำนเจ้ำของเรื่อง ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรภำยใน 3 วันท ำกำร อำทิ กำรร้องเรียนเรื่องทั่วไป กำร
แจ้งเหตุ ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ค ำติชม สอบถำมข้อมูล 
 4.2 ระดับควำมรุนแรงปำนกลำง (Medium) เป็นเรื่องร้องเรียนที่สร้ำงควำมไม่พึงพอใจให้แก่ผู้รับบริกำร 
หรือขอควำมเป็นธรรม/ขอควำมช่วยเหลือ มีผลกระทบต่อ กปน. หำกปล่อยทิ้งไว้จะท ำให้เกิดผลกระทบที่รุนแรง
ยิ่งขึ้น ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรภำยใน 3วันได้แก่ กำรร้องเรียนตำมบริเวณที่ได้รับผลกระทบจำกกำร
ด ำเนินงำนของ กปน. เช่น น้ ำไหลอ่อน น้ ำไม่ไหล ค่ำน้ ำผิดปกติ เป็นต้น 
 4.3 ระดับควำมรุนแรงสูง (High) เป็นเรื่องร้องเรียนที่มีผลกระทบต่อภำพลักษณ์ของกปน.เป็นอย่ำงมำก 
และเกิดควำมเสียหำยต่อทรัพย์สิน/เป็นอันตรำยต่อชีวิตในด้ำนควำมปลอดภัย สุขภำพ กำรประกอบกำรของ
ลูกค้ำหรือผู้ร้องเรียน ไม่สำมำรถแก้ไขได้โดยกำรพิจำรณำของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ต้องอำศัยอ ำนำจหรือกำร
พิจำรณำโดยผู้บริหำรระดับสูง/ผู้บริหำรที่ได้รับมอบหมำยพิจำรณำในกำรประชุมเพ่ือหำแนวทำงแก้ไขโดยด่วน 
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรภำยใน 24 ชั่วโมงได้แก่ กำรร้องเรียนผ่ำนสื่อมวลชน/เว็บไซต์ข่ำวออนไลน์/บุคคล
ส ำคัญกำรร้องเรียนตำมบริเวณท่ีได้รับผลกระทบวงกว้ำงและต่อเนื่อง เป็นต้น 

จำกกำรแบ่งระดับควำมรุนแรงของข้อร้องเรียน กปน. ได้มีกำรก ำหนดสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นเป็น 2 กรณี 
คือ  

1) กรณีสถำนกำรณ์ปกติคือกรณีที่เกิดเรื่องร้องเรียนปกติทั่วไป หรือระดับควำมรุนแรงต่ ำ (Low) และ
เป็นเรื่องร้องเรียนที่สร้ำงควำมไม่พึงพอใจให้แก่ผู้รับบริกำร หรือระดับควำมรุนแรงปำนกลำง (Medium) จะมี
กำรรำยงำนด้วยวิธีกำรจัดท ำรำยงำนสรุปสถิติข้อร้องเรียนให้ผู้บริหำรทรำบทุกเดือน 
          2) กรณีสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน คือกรณีที่เกิดเรื่องร้องเรียนที่มีผลกระทบต่อภำพลักษณ์ของกปน.เป็นอย่ำง
มำก และเกิดควำมเสียหำยต่อทรัพย์สิน/เป็นอันตรำยต่อชีวิตในด้ำนควำมปลอดภัย สุขภำพ หรือระดับควำม
รุนแรงสูง (High) จะมีกำรรำยงำนด้วยวิธีกำรสรุปรำยงำนผู้บริหำรทันที มีกำรแจ้ง/ชี้แจงข้อมูลและติดตำมงำน
ผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
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5. ตัวช้ีวัดกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน 

  กปน. ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน  ดังนั้นเพ่ือสอบทำน และประเมิน
ประสิทธิภำพ ประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำน จึงมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดที่ส ำคัญ ดังนี้ 

5.1  ตัวชี้วัดผลลัพธ์คือ  
- ร้อยละข้อร้องเรียนที่ได้รับแต่ละช่องทำงตำม SLA (First Response) 
- ร้อยละข้อร้องเรียนที่ได้รับกำรแก้ไขจนยุติตำม SLA (Complete Response) 
- ระดับควำมพึงพอใจของลูกค้ำด้ำนควำมสะดวกและควำมหลำกหลำยต่อช่องทำงกำรร้องเรียน  
- ระดับควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่อกำรแก้ปัญหำข้อร้องเรียน 

5.2  ตัวชี้วัดกระบวนกำรท ำงำน (KPI In-Process)  
- ร้อยละของลูกค้ำที่พึงพอใจ ภำยหลังได้รับบริกำรแก้ปัญหำข้อร้องเรียนจำกกปน. 
- ร้อยละของลูกค้ำที่พึงพอใจกำรตอบสนองข้อร้องเรียนของเจ้ำหน้ำที่ MWA Call Center 

1125 
ส ำหรับกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนด ำเนินกำรโดยวิธี 

- มีกำรโทรติดตำมกำรให้บริกำรหลังจำกรับเรื่อง โดยกำรสุ่มโทรหำลูกค้ำ After Service 
- มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรกำรประปำนครหลวง โดย 3rd Party เป็นประจ ำทุกปี 

ที่มำ : คู่มือบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน กปน. 
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ระเบียบกำรประปำนครหลวง ว่ำด้วย ข้อมูลข่ำวสำรของกำรประปำนครหลวง พ.ศ. 2561 
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ที่มำ : ระเบียบกำรประปำนครหลวง ว่ำด้วย ข้อมูลข่ำวสำรของกำรประปำนครหลวง พ.ศ. 2561 และข้อมูล
ข่ำวสำรที่อยู่ในควำมครอบครองของกำรประปำนครหลวง ที่เปิดเผยได้ ตำม พรบ. ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 
พ.ศ. 2540 
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สรุปสำระส ำคัญและขอบเขตกำรใช้บังคับ พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
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ขั้นตอนกำรสอบถำมข้อมูล PDPA ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ขออนุญำตทรำบทะเบียนผู้ใช้น้ ำ เพื่อควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
1. ชื่อ - นำมสกุล เจ้ำของผู้ใช้น้ ำ  
2. ที่อยู่สถำนที่ใช้น้ ำ  
3. ช่องทำงช ำระเงิน ปกติช ำระช่องทำงใด - รบัใบแจ้งค่ำน้ ำผ่ำนช่องทำงใด 
4. ยอดค่ำน้ ำล่ำสุดประมำณกี่บำท 
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