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บทสรุปผู้บริหาร 
กปน. ก ำหนดให้มีกำรประเมินผลบุคคลด้วยระบบ PBM/CBM (โปรแกรม COACH) เพ่ือให้พนักงำน

ประเมินผลกำรด ำเนินงำน ประกอบด้วย กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมตัวชี้วัด (Key Performance 
Indicators: KPIs)  กำรประเมินพฤติกรรมกำรท ำงำนสมรรถนะหลัก (Core Competency: CC) กำรประเมิน
สมรรถนะเฉพำะกลุ่มงำน (Functional Competency: FC) และสมรรถนะเชิงบริหำรและภำวะผู้น ำ (Leadership 
Competency: LC) ดังนี้ 

ช่วงครึ่งปีแรก (ครั้งที่ 1/2566) กำรประเมินผลงำนช่วงครึ่งปีแรก เดือนตุลำคม 2565 - มีนำคม 2566 
ประกอบด้วย กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมตัวชี้วัด (KPIs) กำรประเมินพฤติกรรมในกำรท ำงำนด้วย
สมรรถนะหลัก (CC) สมรรถนะเฉพำะกลุ่มงำน (FC) และสมรรถนะเชิงบริหำรและภำวะผู้น ำ (LC)  

ช่วงครึ่งปีหลัง (ครั้งที่ 2/2566) กำรประเมินผลงำนช่วงครึ่งปีหลัง เดือนเมษำยน - กันยำยน 2566 
และ/หรือสะสมตั้งแต่เดือนตุลำคม 2565 - กันยำยน 2566 ประกอบด้วย กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำม
ตัวชี้วัด (KPIs) และกำรประเมินพฤติกรรมในกำรท ำงำนด้วยสมรรถนะหลัก (CC) 

โดยกำรประเมินผลบุคคลในช่วงครึ่งปีแรก (ครั้งที่ 1/2566) แบ่งออกเป็น 

❑ การประเมินผลบุคคล ด้วยโปรแกรม COACH ประกอบด้วย  
1) กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด (KPIs)  
2) กำรประเมินสมรรถนะหลัก (CC) 
3) กำรประเมินสมรรถนะเฉพำะกลุ่มงำน (FC) 

เปิดโปรแกรมในส่วน Evaluation ตั้งแต่วันที่ 24 เมษำยน – 24 พฤษภำคม 2566 ใน 
กำรประเมินผลใช้ฐำนข้อมูล ณ วันที่ 1 ธันวำคม 2565 มีพนักงำนรวมทั้งสิ้น 4,160 คน โดยพนักงำนที่มีผล 
กำรประเมินสมบูรณ์ จ ำนวน 4,154 คน (ร้อยละ 99.86) และไม่มีผลกำรประเมิน จ ำนวน 6 คน (ร้อยละ 0.14) 

❑ การประเมินผลบุคคล ด้วยระบบประเมิน LC 360 องศา  
กำรสมรรถนะเชิงบริหำรและภำวะผู้น ำ (LC) เปิดระบบตั้งแตว่ันที่ 18 พฤษภำคม - 9 มิถุนำยน 2566 

ในกำรประเมินผลใช้ฐำนข้อมูลบุคคล ณ วันที่ 1 มกรำคม 2566 มีพนักงำนระดับหัวหน้ำส่วนและเทียบเท่ำถึง
ระดับรองผู้ว่ำกำรและเทียบเท่ำรวมทั้งสิ้น 1,469 คน มีพนักงำนได้รับกำรประเมินจ ำนวน 1,420 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 96.7 ของพนักงำนผู้ถูกประเมินทัง้หมด 

❖ สรุปการประเมินผล 

• ผลกำรประเมิน KPIs:CC เมื่อพิจำรณำจำกระดับคะแนนกำรประเมินของพนักงำนในภำพรวม 
ส่วนใหญ่มีผลกำรประเมินในระดับดีมำก (เกรด A) จ ำนวน 3,807 คน คิดเป็นร้อยละ 91.51 ของพนักงำน
ทั้งหมด รองลงมำคือระดับดี (เกรด B) จ ำนวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 8.01 ของจ ำนวนพนักงำนทั้งหมด และ
เมื่อพิจำรณำคะแนนในภำพรวม มีคะแนนเฉลี่ย 4.73 คะแนน โดยสำยงำนที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่  
สำยงำนผู้ว่ำกำร เฉลี่ย 4.83 คะแนน และรองลงมำคือ สำยงำนแผนและพัฒนำ เฉลี่ย 4.82 คะแนน สำยงำนที่มี
คะแนน ต่ ำกว่ำค่ำเฉลี่ย KPIs:CC ภำพรวม ได้แก่ สำยงำนบริกำรด้ำนตะวันออก สำยงำนวิศวกรรม สำยงำนผลิตน้ ำ 
และสำยงำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
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• ผลกำรประเมิน KPIs เมื่อพิจำรณำระดับคะแนนประเมินในภำพรวม ส่วนใหญ่มีผลกำรประเมินใน
ระดับดีมำก (เกรด A) จ ำนวน 3,956 คน คิดเป็นร้อยละ 95.10 ของพนักงำนทั้งหมด รองลงมำคือระดับดี (เกรด B) 
จ ำนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 4.45 ของจ ำนวนพนักงำนทั้งหมด  เมื่อพิจำรณำคะแนนในภำพรวม มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ำกับ 4.91 คะแนน โดยสำยงำนกำรเงินมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ำกับ 5.00 คะแนน รองลงมำ คือ  
สำยงำนผู้ว่ำกำร เฉลี่ย 4.99 คะแนน  สำยงำนที่ได้คะแนนต่ ำกว่ำค่ำเฉลี่ย KPIs ภำพรวม ได้แก่ สำยงำนวิศวกรรม 
สำยงำนผลิตน้ ำ และสำยงำนเทคโนโลยีดิจิทัล  

• ผลกำรประเมิน CC เมื่อพิจำรณำระดับคะแนนกำรประเมินของพนักงำนในภำพรวม ส่วนใหญ่มี
ผลกำรประเมินในระดับดี (เกรด B) จ ำนวน 2,379 คน คิดเป็นร้อยละ 57.19 ของพนักงำนทั้งหมด รองลงมำคือ
ระดับค่อนข้ำงดี (เกรด A) จ ำนวน 983 คน คิดเป็นร้อยละ 23.63 ของจ ำนวนพนักงำนทั้งหมด เมื่อพิจำรณำ
คะแนนในภำพรวม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.00 คะแนน   โดยพบว่ำสำยงำนที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ  
สำยงำนวิศวกรรม (4.26 คะแนน) และรองลงมำ คือ สำยงำนแผนและพัฒนำ (4.21 คะแนน) สำยงำนที่ได้
คะแนนต่ ำกว่ำค่ำเฉลี่ย CC ภำพรวม ได้แก ่สำยงำนผลิตน้ ำ สำยงำนบริกำรด้ำนตะวันตก และสำยงำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

เมื่อพิจำรณำแยกตำมรำยกำรสมรรณะ พบว่ำ “กำรด ำเนินงำนเพื่อมุ่งผลประโยชน์ขององค์กร” 
เป็นรำยกำรสมรรถนะที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดที่ 4.07 คะแนน โดยรำยกำรที่ได้คะแนนต่ ำกว่ำค่ำเฉลี่ย CC 
ภำพรวม คือ กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3.98 คะแนน) และควำมคิดเชิงกลยุทธ์ (3.88 คะแนน) 

เมื่อพิจำรณำค่ำช่องว่ำงสมรรถนะ (Competency Gap) พบว่ำ พนักงำนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
99.69 ของพนักงำนทั้งหมด) มีผลกำรประเมินรำยกำร CC ผ่ำนเกณฑ์ตำมระดับที่องค์กรคำดหวัง โดยร้อยละ 
91.24 ที่มีผลประเมิน CC สูงกว่ำระดับควำมคำดหวัง และมีพนักงำนที่มีผลกำรประเมินต่ ำกว่ำระดับ 
ควำมคำดหวังร้อยละ 0.31  โดยพบว่ำ “ควำมยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนได้” มีพนักงำนผ่ำนเกณฑ์ตำมที่องค์กร
คำดหวังสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 99.93 ของพนักงำนทั้งหมด ส่วน “ควำมคิดเชิงกลยุทธ์” มีร้อยละของพนักงำนผ่ำน
ตำมท่ีองค์กรคำดหวังต่ ำสุดคิดเป็นร้อยละ 99.81 

• ผลกำรประเมินสมรรถนะเฉพำะกลุ่มงำน (FC) พนักงำนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 98.63) มีผล 
กำรประเมิน FC ผ่ำนเกณฑ์ตำมที่องค์กรคำดหวัง  โดยมีพนักงำนที่มีผลประเมิน FC สูงกว่ำระดับควำมคำดหวังคิด
เป็นร้อยละ 68.51 ของพนักงำนทั้งหมด และมีพนักงำนที่มีผลกำรประเมิน FC ที่ต่ ำกว่ำระดับควำมคำดหวัง
จ ำนวน 57 คน  (ร้อยละ 1.37 ของพนักงำนทั้งหมด) เป็นกลุ่มพนักงำนระดับปฏิบัติกำร จ ำนวน 37 คน  
กลุ่มผู้บริหำรระดับต้น จ ำนวน 19 คน และกลุ่มผู้บริหำรระดับกลำง จ ำนวน 1 คน 

เมื่อพิจำรณำแยกตำมสำยงำนพบว่ำ สำยงำนผลิตน้ ำเป็นสำยงำนที่มีผลกำรประเมินต่ ำกว่ำระดับที่
คำดหวัง (Gap-) มำกที่สุด (ร้อยละ 2.82) รองลงมำคือ สำยงำนบริกำรด้ำนตะวันตก (ร้อยละ 1.95)  โดยรำยกำร
สมรรถนะที่พนักงำนไม่ผ่ำนมำกที่สุด คือ “กำรบริหำรและรำยงำนข้อมูล” และ “สมรรถนะด้ำนดิจิทัล (Digital 
Competency)” จึงควรให้ควำมรู้ เสริมทักษะในด้ำนกำรบริหำรข้อมูล กำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงเหมำะสมและมี
ประสิทธิภำพในกลุ่มพนักงำนที่มี Gap- รวมทั้งพัฒนำควำมรู้และทักษะเพ่ิมเติมในกลุ่มพนักงำนที่มี Gap0 และ 
Gap+ ด้วย เนื่องจำกในปัจจุบันเป็นทักษะที่มีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กรรูปแบบใหม่ที่ขับเคลื่อน
ด้วยเศรษฐกิจดิจิทัล 
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• ผลกำรประเมิน LC แบบ 360 องศำ ผู้ที่มีผลกำรประเมินเสร็จสมบูรณ์ส่วนใหญ่มีผลกำรประเมิน
ในระดับดี (เกรด B) ร้อยละ 57.59 และระดับดีมำก (เกรด A) ร้อยละ 33.49 โดยกลุ่มพนักงำนต ำแหน่งบังคับบัญชำ 
และกลุ่มต ำแหน่งเทียบเท่ำบังคับบัญชำ มีผลกำรประเมินไปในทิศทำงเดียวกัน  

เมื่อพิจำรณำจำกคะแนนเฉลี่ยผลกำรประเมินในภำพรวม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.27 คะแนน 
สำยงำนที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สำยงำนวิศวกรรม (4.38 คะแนน) รองลงมำ คือ สำยงำนบริกำรด้ำน
ตะวันออก (4.35 คะแนน)  สำยงำนที่มีคะแนนต่ ำกว่ำค่ำเฉลี่ยขององค์กร คือ สำยงำนผู้ว่ำกำร สำยงำนบริหำร 
สำยงำนกำรเงิน สำยงำนผลิตน้ ำ และสำยงำนเทคโนโลยีดิจิทัล และผลกำรประเมินตำมกลุ่มพนักงำน พบว่ำ กลุ่ม
ผู้บริหำรระดับสูงและกลุ่มผู้บริหำรระดับกลำง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.42 คะแนน และกลุ่มผู้บริหำรระดับต้น มี
คะแนนเฉลี่ย 4.25 คะแนน  ทั้งนี้ กลุ่มผู้บริหำรระดับต้น ยังมีคะแนนเฉลี่ยต่ ำที่สุดในทุกรำยกำรสมรรถนะ 
โดยเฉพำะด้ำนกำรบริหำรตนเองและน ำกำรเปลี่ยนแปลง จึงควรมีกำรพัฒนำและให้ควำมรู้ด้ำนนี้ในกลุ่มผู้บริหำร
ระดับต้นให้มำกขึ้น 

เมื่อพิจำรณำค่ำช่องว่ำงสมรรถนะ (Competency Gap) พบว่ำ พนักงำนส่วนใหญ่มีผล 
กำรประเมินสูงกว่ำระดับควำมคำดหวัง (Gap+) คิดเป็นร้อยละ 98.45 และมีผลประเมินระดับต่ ำกว่ำระดับ 
ควำมคำดหวัง (Gap-) คิดเป็นร้อยละ 1.55 

จำกกำรผลประเมินกำรปฏิบัติงำนด้วยระบบ PBM/CBM ช่วงครึ่งปีแรก ปีงบประมำณ 2566 
พบว่ำ ระดับคะแนนกำรประเมินผลพนักงำนในภำพรวมองค์กรสูงขึ้นกว่ำปีที่ผ่ำนมำ หำกพิจำรณำเปรียบเทียบ
กับผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจของ กปน. ในช่วงครึ่งปีแรก ปีงบประมำณ
2566 (ระดับคะแนน A-) ที่มีผลงำนสูงขึ้นจำกปีงบประมำณ 2565 (ระดับคะแนน B+) จึงถือว่ำมีควำมสอดคล้อง
ไปในทิศทำงเดียวกัน  เนื่องจำก กปน. มีกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดที่ส ำคัญขององค์กรไปยังพนักงำนทุกระดับ 
ตำมภำระหน้ำที่รับผิดชอบและควำมเกี่ยวข้อง เพ่ือกระตุ้นกำรมีส่วนร่วมและสร้ำงควำมตระหนักในกำรท ำงำน
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันทั้งองค์กร  รวมทั้งมีกำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน
เพ่ือยกระดับสมรรถนะของพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

*************************************************** 
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สรุปผลระดับคะแนนการประเมิน KPIs : CC ครั้งที่ 1/2566 

ภาพรวม 
ระดับดีมาก A (A, A-) (4.50 - 5.00) 91.51% 3,807 คน 

ระดับดี  B (B+,B, B-) (3.50 - 4.50) 8.01%    333 คน 

ระดับค่อนข้างดี C (C+,C,C-) (2.50 - 3.50) 0.32%  13 คน 

ระดับพอใช้ D (D+,D,D-) (1.50 - 2.50) 0.02%    1 คน   

ไม่มีผลการประเมิน 0.14% 6 คน 

ระดับคะแนนกำรประเมิน KPIs : CC ครั้งที่ 1/2566 ของพนักงำนในภำพรวม พบว่ำ ส่วนใหญ่มี 
ผลกำรประเมินในระดับดีมำก (เกรด A) จ ำนวน 3,807 คน คิดเป็นร้อยละ 91.51 ของจ ำนวนพนักงำนทั้งหมด 
รองลงมำคือระดับดี (เกรด B) จ ำนวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 8.01 ของจ ำนวนพนักงำนทั้งหมด  

3. สรุปการประเมินผล

3.1 ผลการประเมิน KPIs : CC (80:20) ครั้งที่ 1/2566
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