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รายการสมรรถนะหลัก (Core Competency : CC)



พจนานกุรมสมรรถนะหลกั (Core Competency Dictionary)

สมรรถนะหลกั :
คาํจาํกดัความ :

องคป์ระกอบ :

ระดบัความเชีย่วชาญ 1 ระดบัความเชีย่วชาญ 2 ระดบัความเชีย่วชาญ 3
 - เขา้ใจผลของงานของตนเองทีม่ตีอ่การดําเนนิการ
ของหน่วยงานของตน เขา้ใจถงึความเสีย่งซึง่
หมายถงึโอกาสหรอืผลกระทบทีจ่ะทําใหง้านในความ
รับผดิชอบของตนไมป่ระสบผลสําเร็จ หรอืเกดิ
ขอ้ผดิพลาด และวธิกีารจัดการเพือ่ลดผลกระทบ
หรอืความเสยีหายนัน้

 - สามารถใหค้ําแนะนํากบัเพือ่นรว่มงานทีม่ขีอบเขต
งานเหมอืนกนัหรอือยูใ่นกระบวนงานเดยีวกนัในการ
จัดการความเสีย่ง และผลของงานตนเองทีม่ตีอ่การ
ดําเนนิงานในหน่วยงาน

 - แสดงใหเ้ห็นถงึความสามารถในการโนม้นา้ว ชกั
จงูใหเ้กดิการมสีว่นรว่ม ตลอดจนเป็นตวัอยา่งทีด่ี
ของความเป็นผูท้ีม่คีวามรูส้กึเหมอืนเป็นเจา้ของ
องคก์ร และมคีวามคดิรเิริม่ในการนําเสนอแนวทาง
ใหมใ่นการดําเนนิงาน (Entrepreneurship) 

 - สามารถวเิคราะหป์ัจจัยทีม่ผีลกระทบกบัการ
ดําเนนิงานของหน่วยงานของตน และสามารถวางกล
ยทุธก์ารดําเนนิงานของหน่วยงาน 

 - แสดงใหเ้ห็นถงึความคดิรเิริม่ในการปรับปรงุผล
การดําเนนิงาน และมพีฤตกิรรมในการแสวงหา
แนวทางทีจ่ะปรับปรงุผลการดําเนนิงานของ
หน่วยงาน เพือ่สรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บั กปน.

 - สามารถวเิคราะห์ หรอืมคีวามเขา้ใจในผลการ
ดําเนนิงานของ กปน. ทีแ่สดงโดยดชันผีลการ
ดําเนนิงานทีส่ําคญั ตลอดจนสามารถรับรูถ้งึปัจจัย
และผลของปัจจัยทีม่ผีลการดําเนนิงานของ กปน.

 - สามารถวเิคราะหโ์อกาสและอปุสรรคในการ
ดําเนนิงานของ กปน. และสามารถระบปุัจจัย
ความสําเร็จ กําหนดกลยทุธท์ีเ่กีย่วเนือ่งกบัการ
ดําเนนิงานของ กปน. ใหม้คีวามแตกตา่งจากคูเ่ทยีบ
หรอืกจิการอืน่ทีม่ภีารกจิในลกัษณะเดยีวกนั

 - ใหค้วามสําคญักบัการพัฒนาผลการดําเนนิงานของ
 กปน. โดยสามารถแสดงใหเ้ห็น สรา้งความเขา้ใจ 
ชีน้ํา และสรา้งแนวรว่มในการพัฒนาผลการ
ดําเนนิงานของ กปน. เพือ่สรา้งความสามารถในการ
แขง่ขนั และลดขอ้จํากดัขององคก์รในภาพรวม

1. ความคดิเชงิกลยทุธ์ (Strategic Thinking)

ความคดิเชงิกลยทุธ ์(Strategic Thinking)
ตระหนักถงึความสําคญัในการวเิคราะหแ์ละกําหนดกลยทุธใ์นการดําเนนิงาน ภายใตเ้งือ่นไขขอ้จํากดัของ
องคก์ร เพือ่สรา้งโอกาสในการพัฒนา/ปรับปรงุผลการดําเนนิงานของ กปน.
(1) ความรูส้กึเหมอืนการเป็นเจา้ขององคก์ร และความคดิรเิริม่
(2) ความรูค้วามเขา้ใจองคก์รและสภาพแวดลอ้มขององคก์ร
(3) ความคดิในเชงิกลยทุธ์
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1 2 3 4 5
 - ไมเ่ขา้ใจงานของตนเอง
อยา่งถอ่งแทแ้ละไมส่ามารถ
ปฏบิตังิานในหนา้ที่
รับผดิชอบใหบ้รรลเุป้าหมาย

 - ไมส่ามารถทีจ่ะบรหิาร
จัดการงานของตนเองให ้
บรรลเุป้าหมายเมือ่มี
สถานการณ์ทีไ่มค่าดคดิ
เกดิขึน้
 
 - ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งใหค้วาม
ชว่ยเหลอืในการปฏบิตังิาน
เพือ่ทีจ่ะสามารถดําเนนิการ
ใหบ้รรลเุป้าหมาย

 - เขา้ใจผลของงานของ
ตนเองทีม่ตีอ่การดําเนนิการ
ของหน่วยงานของตน เขา้ใจ
ถงึความเสีย่งและวธิกีาร
จัดการกบัความเสีย่งใน
ขอบเขตงานของตน 

 - สามารถวางแผนงานของ
ตนเองและสามารถดําเนนิการ
ใหบ้รรลเุป้าหมาย โดยอาศยั
การใหข้อ้เสนอแนะหรอื
ขอ้คดิเห็นจากผูบ้งัคบับญัชา

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 3 
และ

 - สามารถใหค้ําแนะนํากบั
เพือ่นรว่มงานทีม่ขีอบเขตงาน
เหมอืนกนัหรอือยูใ่น
กระบวนงานเดยีวกนัในการ
จัดการความเสีย่ง และผล
ของงานทีม่ตีอ่การดําเนนิงาน
ในหน่วยงาน

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 4 
และ

 - เขา้ใจถงึภาพรวมของ
กระบวนงานทัง้หมดภายใน
หน่วยงาน และมสีว่นรว่ม
สําคญัในการแสดงความคดิ
รเิริม่ ชว่ยเหลอืและสนับสนุน
ในการวางแผนงานของ
หน่วยงานทีส่งักดั

สมรรถนะหลกั : ความคดิเชงิกลยทุธ ์(Strategic Thinking)
ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 1 :
 - เขา้ใจผลของงานของตนเองทีม่ตีอ่การดําเนนิการของหน่วยงานของตน เขา้ใจถงึความเสีย่งซึง่หมายถงึโอกาสหรอืผลกระทบทีจ่ะทําใหง้านในความรับผดิชอบ
ของตนไมป่ระสบผลสําเร็จ หรอืเกดิขอ้ผดิพลาด และวธิกีารจัดการเพือ่ลดผลกระทบหรอืความเสยีหายนัน้
 - สามารถใหค้ําแนะนํากบัเพือ่นรว่มงานทีม่ขีอบเขตงานเหมอืนกนัหรอือยูใ่นกระบวนงานเดยีวกนัในการจัดการความเสีย่ง และผลของงานตนเองทีม่ตีอ่การดําเนนิงาน
ในหน่วยงาน

ระดบัคะแนน
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1 2 3 4 5
 - เขา้ใจผลของงานของ
ตนเองทีม่ตีอ่การดําเนนิการ
ของหน่วยงานของตน เขา้ใจ
ถงึความเสีย่งและวธิกีาร
จัดการกบัความเสีย่งใน
ขอบเขตงานของตน 

 - สามารถวางแผนงานของ
ตนเองและสามารถดําเนนิการ
ใหบ้รรลเุป้าหมาย โดยอาศยั
การใหข้อ้เสนอแนะหรอื
ขอ้คดิเห็นจากผูบ้งัคบับญัชา 

(เทยีบเทา่ระดบัคะแนน 3 
ของระดบัความเชีย่วชาญ 1)

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 1 
และ 

 - สามารถใหค้ําแนะนํากบั
เพือ่นรว่มงานทีม่ขีอบเขตงาน
เหมอืนกนัหรอือยูใ่น
กระบวนงานเดยีวกนัในการ
จัดการความเสีย่ง และผล
ของงานทีม่ตีอ่การดําเนนิงาน
ในหน่วยงาน 

(เทยีบเทา่ระดบัคะแนน 4 
ของระดบัความเชีย่วชาญ 1)

 - แสดงใหเ้ห็นถงึลกัษณะที่
ชดัเจนของผูท้ีม่คีวามคดิรเิริม่
ในการปรับปรงุผลการ
ดําเนนิงานของหน่วยงานใน
สงักดั 

 - แสดงใหเ้ห็นถงึ
ความสามารถในการโนม้นา้ว
 ชกัจงูใหเ้กดิการมสีว่นรว่ม 
ตลอดจนเป็นตวัอยา่งทีด่ขีอง
ความเป็น ผูท้ีม่คีวามรูส้กึเป็น
เจา้ขององคก์ร 
(Entrepreneurship) 

 - สามารถวเิคราะหป์ัจจัยที่
เกีย่วขอ้งกบัการดําเนนิงาน
ของหน่วยงานทีม่ผีลตอ่การ
ดําเนนิงาน มคีวามสามารถ
ในการวางกลยทุธก์าร
ดําเนนิงานของหน่วยงาน

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 3 
และ 

 - แสดงใหเ้ห็นถงึการมี
ความคดิรเิริม่ และมพีฤตกิรรม
ในการแสวงหาแนวทางทีจ่ะ
ปรับปรงุผลการดําเนนิงาน
ของหน่วยงาน แสวงหา
โอกาสในการปรับปรงุผลการ
ดําเนนิงานใหก้บั กปน.

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 4 
และ 

 - สามารถใหข้อ้เสนอแนะตอ่
ผูบ้รหิารระดบัสงูของ กปน. 
ในการกําหนดยทุธศาสตร์
และแนวทางในการพัฒนาผล
การดําเนนิงาน

สมรรถนะหลกั : ความคดิเชงิกลยทุธ ์(Strategic Thinking)
ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 2 :
 - แสดงใหเ้ห็นถงึความสามารถในการโนม้นา้ว ชกัจงูใหเ้กดิการมสีว่นรว่ม ตลอดจนเป็นตวัอยา่งทีด่ขีองความเป็นผูท้ีม่คีวามรูส้กึเหมอืนเป็นเจา้ขององคก์ร และมี
ความคดิรเิริม่ในการนําเสนอแนวทางใหมใ่นการดําเนนิงาน (Entrepreneurship) 
 - สามารถวเิคราะหป์ัจจัยทีม่ผีลกระทบกบัการดําเนนิงานของหน่วยงานของตน และสามารถวางกลยทุธก์ารดําเนนิงานของหน่วยงาน 
 - แสดงใหเ้ห็นถงึความคดิรเิริม่ในการปรับปรงุผลการดําเนนิงาน และมพีฤตกิรรมในการแสวงหาแนวทางทีจ่ะปรับปรงุผลการดําเนนิงานของหน่วยงาน เพือ่สรา้ง
มลูคา่เพิม่ใหก้บั กปน.

ระดบัคะแนน
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1 2 3 4 5
 - แสดงใหเ้ห็นถงึลกัษณะที่
ชดัเจนของผูท้ีม่คีวามคดิรเิริม่
ในการปรับปรงุผลการ
ดําเนนิงานของหน่วยงานใน
สงักดั 

 - แสดงใหเ้ห็นถงึ
ความสามารถในการโนม้นา้ว
 ชกัจงูใหเ้กดิการมสีว่นรว่ม 
ตลอดจนเป็นตวัอยา่งทีด่ขีอง
ความเป็น ผูท้ีม่คีวามรูส้กึเป็น
เจา้ขององคก์ร 
(Entrepreneurship) 

 - สามารถวเิคราะหป์ัจจัยที่
เกีย่วขอ้งกบัการดําเนนิงาน
ของหน่วยงานทีม่ผีลตอ่การ
ดําเนนิงาน มคีวามสามารถ
ในการวางกลยทุธก์าร
ดําเนนิงานของหน่วยงาน

(เทยีบเทา่ระดบัคะแนน 3 
ของระดบัความเชีย่วชาญ 2)

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 1 
และ 

 - แสดงใหเ้ห็นถงึการมี
ความคดิรเิริม่ และมพีฤตกิรรม
ในการแสวงหาแนวทางทีจ่ะ
ปรับปรงุผลการดําเนนิงาน
ของหน่วยงาน แสวงหา
โอกาสในการปรับปรงุผลการ
ดําเนนิงานใหก้บั กปน. 

(เทยีบเทา่ระดบัคะแนน 4 
ของระดบัความเชีย่วชาญ 2)

 - สามารถวเิคราะหห์รอืมี
ความเขา้ใจในผลการ
ดําเนนิงานของ กปน. ที่
แสดงโดยดชันผีลการ
ดําเนนิงานทีส่ําคญั ตลอดจน
สามารถรับรูถ้งึปัจจัยและผล
ของปัจจัยทีม่ผีลตอ่การ
ดําเนนิงานของ กปน. 

 - สามารถวเิคราะหโ์อกาส
และอปุสรรคในการ
ดําเนนิงานของ กปน. และ
สามารถระบถุงึปัจจัย
ความสําเร็จ และกําหนดกล
ยทุธท์ีเ่กีย่วเนือ่งกบัการ
ดําเนนิงานของ กปน. ใหม้ี
ความแตกตา่งจากคูเ่ทยีบ
หรอืกจิการอืน่ทีม่ภีารกจิใน
ลกัษณะเดยีวกนั

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 3 
และ 

 - ใหค้วามสําคญักบัการ
พัฒนาผลการดําเนนิงานของ
 กปน. โดยสามารถแสดงให ้
เห็น สรา้งความเขา้ใจ ชีน้ํา 
และสรา้งแนวรว่มในการ
พัฒนาผลการดําเนนิงานของ
 กปน.

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 4 
และ 

 - สามารถกําหนดทศิทาง
หรอืแนวทางในการ
ดําเนนิงานใหมข่ององคก์ร 
และผลกัดนัใหเ้กดิการ
ดําเนนิการอยา่งเป็นรปูธรรม

สมรรถนะหลกั : ความคดิเชงิกลยทุธ์ (Strategic Thinking)
ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 3 :
 - สามารถวเิคราะห ์หรอืมคีวามเขา้ใจในผลการดําเนนิงานของ กปน. ทีแ่สดงโดยดชันผีลการดําเนนิงานทีส่ําคญั ตลอดจนสามารถรับรูถ้งึปัจจัยและผลของปัจจัยทีม่ี
ผลการดําเนนิงานของ กปน.
 - สามารถวเิคราะหโ์อกาสและอปุสรรคในการดําเนนิงานของ กปน. และสามารถระบปุัจจัยความสําเร็จ กําหนดกลยทุธท์ีเ่กีย่วเนือ่งกบัการดําเนนิงานของ กปน. ใหม้ี
ความแตกตา่งจากคูเ่ทยีบหรอืกจิการอืน่ทีม่ภีารกจิในลกัษณะเดยีวกนั
 - ใหค้วามสําคญักบัการพัฒนาผลการดําเนนิงานของ กปน. โดยสามารถแสดงใหเ้ห็น สรา้งความเขา้ใจ ชีน้ํา และสรา้งแนวรว่มในการพัฒนาผลการดําเนนิงานของ 
กปน. เพือ่สรา้งความสามารถในการแขง่ขนั และลดขอ้จํากดัขององคก์รในภาพรวม

ระดบัคะแนน

4/24



พจนานกุรมสมรรถนะหลกั (Core Competency Dictionary)

สมรรถนะหลกั :
คาํจาํกดัความ :

องคป์ระกอบ :

ระดบัความเชีย่วชาญ 1 ระดบัความเชีย่วชาญ 2 ระดบัความเชีย่วชาญ 3
 - มคีวามเขา้ใจในกระบวนงานภายใตข้อบเขตความ
รับผดิชอบและมอีํานาจในการตดัสนิใจ และสามารถ
กําหนดรปูแบบหรอืทางเลอืกในการดําเนนิงานของ
ตน เพือ่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ หรอืผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีกบังานของตน ใหด้ทีีส่ดุเทา่ที่
สามารถกระทําได ้

 - อธบิาย สรา้งความเขา้ใจประสานงานกบัผูร้ว่มงาน
ในตําแหน่งอืน่ๆ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัภารกจิของตน 
เพือ่สรา้งใหเ้กดิแนวปฏบิตัทิีย่ดืหยุน่รว่มกนั

 - เขา้ใจในภาพรวมของกระบวนงานทัง้หมดภายใต ้
อํานาจหนา้ทีร่ับผดิชอบ สามารถสรา้งสรรคก์าร
ปรับเปลีย่นกรอบ/ขอบเขต และรปูแบบของ
กระบวนงาน เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองตอ่การ
เปลีย่นแปลงของปัจจัยทีม่ผีลตอ่งาน และความ
ตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 - เป็นผูน้ําในการเปลีย่นแปลง และการสรา้งสรรค์
แนวทางการปรับเปลีย่นแนวปฏบิตัแิละแนวคดิใน
การดําเนนิงาน

 - เขา้ใจ และใหข้อ้เสนอแนะตอ่ฝ่ายบรหิารในการ
ปรับเปลีย่นกฎเกณฑ ์ระเบยีบ และอํานาจการ
ตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้ง และเอือ้ใหเ้กดิความยดืหยุน่ใน
การปฏบิตังิาน

 - มคีวามเขา้ใจสภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลง
ไปของการดําเนนิงานของ กปน. และสามารถระบถุงึ
ความจําเป็นในการปรับเปลีย่น ปรับปรงุ หรอืปรับรือ้
กระบวนการ แนวทางการปฏบิตังิาน แนวทางการ
บรหิาร ของ กปน. เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองตอ่การ
เปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม

 - ระบ ุและกําหนดวธิกีาร องคป์ระกอบทีจ่ําเป็นใน
การเปลีย่นแปลง ทัง้ในแงข่องการพัฒนา
ความสามารถในการดําเนนิการ การปรับกฎระเบยีบ 
และระบบการบรหิารงาน เพือ่เอือ้ใหเ้กดิการ
ปรับเปลีย่น

 - ปฏบิตัตินเป็นผูน้ําในการเปลีย่นแปลงในระดบั
องคก์ร พรอ้มทัง้สนับสนุนการเปลีย่นแปลงในทกุ
ระดบัการบงัคบับญัชาในสายงานทีร่ับผดิชอบ

2. ความยดืหยุน่และปรบัเปลีย่นได ้(Flexible and Adaptive)

ความยดืหยุน่และปรบัเปลีย่นได ้(Flexible and Adaptive)
ตระหนักถงึความจําเป็น และเหตผุลของการสรา้งความยดืหยุน่ และการปรับเปลีย่นแนวทางในการปฏบิตังิาน 
เพือ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุตอ่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิผูร้ว่มงาน ลกูคา้ หรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบังานของตนเอง 
ภายใตก้รอบขอ้จํากดัของกฎเกณฑ ์กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง
(1) ความเขา้ใจในงาน และกระบวนงาน
(2) ความคดิสรา้งสรรคใ์นการปรับเปลีย่น 
(3) ภาวะผูน้ําในการปรับเปลีย่น
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1 2 3 4 5
 - มพีฤตกิรรมซึง่แสดงถงึ
ความไมย่ดืหยุน่ และไมป่รับ
วธิกีารดําเนนิงานของตนเอง
ตามเงือ่นไขสถานการณ์ที่
เปลีย่นไป

 - มคีวามเขา้ใจในอํานาจ
หนา้ทีข่องตนเองตาม
ขอบเขตงาน แสดงใหเ้ห็นถงึ
ความพยายามในการปรับ
วธิกีารดําเนนิงานของตน 
ภายใตข้อบเขตหนา้ทีค่วาม
รับผดิชอบของตนและ
กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง

 - สามารถกําหนดรปูแบบ
หรอืแนวปฏบิตัทิีม่คีวาม
หลากหลายตามสถานการณ์ 
และสามารถเลอืกแนวปฏบิตั ิ
ทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ได ้
เป็นอยา่งดี

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 3 
และ 

 - สามารถสรา้งความเขา้ใจ 
ความรว่มมอืกบัผูร้ว่มงานใน
ตําแหน่งงานอืน่ ทีม่คีวาม
เกีย่วขอ้งกบัภารกจิของตน 
เพือ่สรา้งใหเ้กดิแนวปฏบิตัทิี่
ยดืหยุน่รว่มกนั

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 4 
และ 

 - แสดงใหเ้ห็นถงึภาวะผูน้ํา
ในการปรับเปลีย่นแนวทางที่
สรา้งสรรคใ์นการปฏบิตังิาน

สมรรถนะหลกั : ความยดืหยุน่และปรบัเปลีย่นได้ (Flexible and Adaptive)
ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 1 :
 - มคีวามเขา้ใจในกระบวนงานภายใตข้อบเขตความรับผดิชอบและมอีํานาจในการตดัสนิใจ และสามารถกําหนดรปูแบบหรอืทางเลอืกในการดําเนนิงานของตน เพือ่
ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ หรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบังานของตน ใหด้ทีีส่ดุเทา่ทีส่ามารถกระทําได ้
 - อธบิาย สรา้งความเขา้ใจประสานงานกบัผูร้ว่มงานในตําแหน่งอืน่ๆ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัภารกจิของตน เพือ่สรา้งใหเ้กดิแนวปฏบิตัทิีย่ดืหยุน่รว่มกนั

ระดบัคะแนน
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1 2 3 4 5
 - สามารถกําหนดรปูแบบ
หรอืแนวปฏบิตัทิีม่คีวาม
หลากหลายตามสถานการณ์ 
และสามารถเลอืกแนวปฏบิตั ิ
ทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ได ้
เป็นอยา่งดี

(เทยีบเทา่ระดบัคะแนน 3 
ของระดบัความเชีย่วชาญ 1)

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 1 
และ 

 - สามารถสรา้งความเขา้ใจ 
ความรว่มมอืกบัผูร้ว่มงานใน
ตําแหน่งงานอืน่ ทีม่คีวาม
เกีย่วขอ้งกบัภารกจิของตน 
เพือ่สรา้งใหเ้กดิแนวปฏบิตัทิี่
ยดืหยุน่รว่มกนั

(เทยีบเทา่ระดบัคะแนน 4 
ของระดบัความเชีย่วชาญ 1)

 - เขา้ใจในภาพรวมของ
กระบวนงานทัง้หมดภายใต ้
อํานาจหนา้ทีร่ับผดิชอบ 
สามารถสรา้งสรรคแ์นว
ทางการปรับเปลีย่นกรอบ/
ขอบเขต และรปูแบบของ
กระบวนงาน เพือ่ใหส้ามารถ
ตอบสนองตอ่การ
เปลีย่นแปลงของปัจจัยทีม่ี
ผลตอ่งาน และความตอ้งการ
ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 3 
และ 

 - สามารถระบถุงึขอ้จํากดัใน
ดา้นกฎระเบยีบ แนวปฏบิตั ิ
และปัจจัยอืน่ๆ ทีเ่ป็นสาเหตุ
ของความไมย่ดืหยุน่ในการ
ปฏบิตังิานทัง้ภายใน
หน่วยงาน และระหวา่ง
หน่วยงาน

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 4 
และ 

 - สามารถใหข้อ้เสนอแนะกบั
ผูบ้รหิารระดบัสงูของ กปน. 
ในการปรับปรงุรปูแบบการ
ปฏบิตังิานทัง้ภายใน
หน่วยงาน และระหวา่ง
หน่วยงาน

 - มคีวามสามารถทําใหเ้กดิ
การเปลีย่นแปลงแนวปฏบิตั ิ
อยา่งเป็นรปูธรรม

สมรรถนะหลกั : ความยดืหยุน่และปรบัเปลีย่นได้ (Flexible and Adaptive)
ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 2 :
 - เขา้ใจในภาพรวมของกระบวนงานทัง้หมดภายใตอ้ํานาจหนา้ทีร่ับผดิชอบ สามารถสรา้งสรรคก์ารปรับเปลีย่นกรอบ/ขอบเขต และรปูแบบของกระบวนงาน เพือ่ให ้
สามารถตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงของปัจจัยทีม่ผีลตอ่งาน และความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
 - เป็นผูน้ําในการเปลีย่นแปลง และการสรา้งสรรคแ์นวทางการปรับเปลีย่นแนวปฏบิตัแิละแนวคดิในการดําเนนิงาน
 - เขา้ใจ และใหข้อ้เสนอแนะตอ่ฝ่ายบรหิารในการปรับเปลีย่นกฎเกณฑ ์ระเบยีบ และอํานาจการตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้ง และเอือ้ใหเ้กดิความยดืหยุน่ในการปฏบิตังิาน

ระดบัคะแนน
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1 2 3 4 5
 - เขา้ใจในภาพรวมของ
กระบวนงานทัง้หมดภายใต ้
อํานาจหนา้ทีร่ับผดิชอบ 
สามารถสรา้งสรรคแ์นว
ทางการปรับเปลีย่นกรอบ/
ขอบเขต และรปูแบบของ
กระบวนงาน เพือ่ใหส้ามารถ
ตอบสนองตอ่การ
เปลีย่นแปลงของปัจจัยทีม่ี
ผลตอ่งาน และความตอ้งการ
ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

(เทยีบเทา่ระดบัคะแนน 3 
ของระดบัความเชีย่วชาญ 2)

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 1 
และ 

 - สามารถระบถุงึขอ้จํากดัใน
ดา้นกฎระเบยีบ แนวปฏบิตั ิ
และปัจจัยอืน่ๆ ทีเ่ป็นสาเหตุ
ของความไมย่ดืหยุน่ในการ
ปฏบิตังิานทัง้ภายใน
หน่วยงาน และระหวา่ง
หน่วยงาน 

(เทยีบเทา่ระดบัคะแนน 4 
ของระดบัความเชีย่วชาญ 2)

 - มคีวามเขา้ใจ
สภาพแวดลอ้มทีม่กีาร
เปลีย่นแปลงไปของการ
ดําเนนิงานของ กปน. และ
สามารถระบถุงึความจําเป็น
ในการปรับเปลีย่น ปรับปรงุ 
หรอืปรับรือ้กระบวนการ แนว
ทางการปฏบิตังิาน แนว
ทางการบรหิารของ กปน. 
เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองตอ่
การเปลีย่นแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม 

 - สามารถระบวุธิกีาร 
องคป์ระกอบทีจ่ําเป็นในการ
สรา้งความยดืหยุน่ในการ
ปฏบิตังิาน

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 3 
และ 

 - กําหนดกลยทุธ ์แนวทาง
ในการปรับเปลีย่นกฎระเบยีบ
 กระบวนการบรหิารงานและ
ระบบการบรหิารงาน ใหเ้อือ้
ตอ่การปรับเปลีย่นในระดบั
ขา้มสายงานและในระดบั
องคก์ร

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 4 
และ 

 - ปฏบิตัตินเป็นผูน้ําในการ
เปลีย่นแปลงในระดบัองคก์ร 
พรอ้มทัง้สนับสนุนการ
เปลีย่นแปลงในทกุระดบัการ
บงัคบับญัชาในสายงานที่
รับผดิชอบ

สมรรถนะหลกั : ความยดืหยุน่และปรบัเปลีย่นได้ (Flexible and Adaptive)
ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 3 :
 - มคีวามเขา้ใจสภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปของการดําเนนิงานของ กปน. และสามารถระบถุงึความจําเป็นในการปรับเปลีย่น ปรับปรงุ หรอืปรับรือ้
กระบวนการ แนวทางการปฏบิตังิาน แนวทางการบรหิารของ กปน. เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม
 - ระบ ุและกําหนดวธิกีาร องคป์ระกอบทีจ่ําเป็นในการเปลีย่นแปลง ทัง้ในแงข่องการพัฒนาความสามารถในการดําเนนิการ การปรับกฎระเบยีบ และระบบการ
บรหิารงาน เพือ่เอือ้ใหเ้กดิการปรับเปลีย่น
 - ปฏบิตัตินเป็นผูน้ําในการเปลีย่นแปลงในระดบัองคก์ร พรอ้มทัง้สนับสนุนการเปลีย่นแปลงในทกุระดบัการบงัคบับญัชาในสายงานทีร่ับผดิชอบ

ระดบัคะแนน

8/24



พจนานกุรมสมรรถนะหลกั (Core Competency Dictionary)

สมรรถนะหลกั :
คาํจาํกดัความ :

องคป์ระกอบ :

ระดบัความเชีย่วชาญ 1 ระดบัความเชีย่วชาญ 2 ระดบัความเชีย่วชาญ 3
 - มคีวามเขา้ใจและสามารถระบกุลุม่เป้าหมายทีเ่ป็น
ลกูคา้ของตนเอง (ลกูคา้ภายใน และภายนอกองคก์ร)

 - เขา้ใจและประยกุตใ์ชค้วามรู ้และขอ้มลูในเรือ่ง
ความพงึพอใจของลกูคา้ ในการปรับปรงุการ
ดําเนนิงานในสว่นของตนเองเพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิล
ทีเ่พิม่ขึน้ในการใหบ้รกิารลกูคา้

 - ดําเนนิการศกึษาวเิคราะหล์กัษณะการ
เปลีย่นแปลงของความตอ้งการของลกูคา้ เพือ่ทีจ่ะ
ปรับปรงุแนวทางในการตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ไดด้ยี ิง่ข ึน้

 - สามารถตดัสนิใจกําหนด และปรับเปลีย่นแนวทาง
ในการใหบ้รกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลกูคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม

 - สามารถใหค้ําแนะนําตอ่ผูร้ว่มงานในการปรับปรงุ
ความสามารถในการใหบ้รกิารลกูคา้ตามแนวทางการ
ใหบ้รกิารทีส่ะดวก รวดเร็ว ยดืหยุน่ เพือ่ใหเ้กดิ
บรกิารตามทศิทางของยทุธศาสตรก์ารบรหิาร กปน. /
 แผนกลยทุธข์อง กปน.

 - สามารถคาดการณ์แนวโนม้ความตอ้งการของ
ลกูคา้ ทัง้ลกูคา้ภายในหรอืลกูคา้ภายนอกองคก์ร 
เพือ่ทีจ่ะสามารถออกแบบแนวทางและกลยทุธใ์น
การสรา้งภาพลกัษณ์ และกลยทุธด์า้นการใหบ้รกิาร
ของ กปน. ทีจ่ะทําใหเ้กดิความพงึพอใจแกล่กูคา้
มากทีส่ดุ

 - สามารถระบปุัญหาและสภาพการณ์ปัจจบุนัของ
ความสามารถในการตอบสนองตอ่ลกูคา้ สามารถ
วเิคราะหแ์ละจัดทําแผน ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะใน
การปรับปรงุความสามารถในการตอบสนองลกูคา้ทัง้
ภายในหรอืลกูคา้ภายนอกองคก์ร

(1) ความสมัพันธล์กูคา้สมัพันธ์
(2) ความสามารถในการระบคุวามตอ้งการของลกูคา้ 
(3) ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้
(4) การมมีนุษยสมัพันธ ์(Human Relationship)

3. ความเป็นเลศิในการใหบ้รกิารลกูคา้ (Customer Service Excellence)

ความเป็นเลศิในการใหบ้รกิารลกูคา้ (Customer Service Excellence)
ตระหนักถงึจดุมุง่หมายขององคก์รในเรือ่งการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ทัง้ลกูคา้ภายในและ
ภายนอกองคก์ร โดยคํานงึถงึปัจจัยเกีย่วกบัการใหบ้รกิารทีม่ผีลกระทบตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ไดอ้ยา่ง
ตอ่เนือ่ง และมปีระสทิธภิาพสงูสดุ
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1 2 3 4 5
 - ไมร่ับฟัง หรอืรับฟังแตไ่ม่
รับรู ้และมทีศันคตใินเชงิลบ
ตอ่ขอ้คดิเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของลกูคา้

 - ใสใ่จรับฟังขอ้คดิเห็นของ
ลกูคา้

 - ยงัไมม่คีวามชดัเจนในการ
นําขอ้คดิเห็นของลกูคา้มา
ปรับปรงุการทํางานของตน 
หรอืตอ้งใหผู้บ้งัคบับญัชา
กระตุน้ใหม้กีารปรับปรงุการ
ทํางาน

 - มคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะ
รับทราบถงึความเห็นของ
ลกูคา้ (อาท ิการสอบถามถงึ
บรกิารหรอืงานทีด่ําเนนิการ
ใหก้บัลกูคา้)

 - มทีศันคตใินเชงิบวกทีจ่ะ
นําขอ้คดิเห็นของลกูคา้มา
ปรับปรงุการทํางานของตน 
 
- สามารถรักษาความสมัพันธ์
ทีด่กีบัลกูคา้

 - นําขอ้คดิเห็นของลกูคา้มา
ปรับปรงุการทํางานของ
ตนเองอยา่งเป็นรปูธรรม และ
เห็นไดช้ดัวา่ทําให ้
ผูร้ับบรกิารพงึพอใจ

 - มกีารสอบถามถงึความพงึ
พอใจของลกูคา้เมือ่มกีาร
ปรับปรงุการปฏบิตังิานแลว้

 - สามารถสงัเกต วเิคราะห์
สาเหตขุองความพงึพอใจ/
ไมพ่งึพอใจของลกูคา้ 

 - สามารถใหข้อ้เสนอแนะตอ่
เพือ่นรว่มงานในการปรับปรงุ
การทํางานในหน่วยงานของ
ตนเอง และในภาระงานอืน่ที่
มลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั 
เพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลที่
เพิม่ขึน้ในการใหบ้รกิารลกูคา้ 

 - มพีฤตกิรรมในการสอบ
ทานความพงึพอใจของลกูคา้
อยา่งตอ่เนือ่งและสมํา่เสมอ

สมรรถนะหลกั : ความเป็นเลศิในการใหบ้รกิารลกูคา้ (Customer Service Excellence)
ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 1 :
 - มคีวามเขา้ใจและสามารถระบกุลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นลกูคา้ของตนเอง (ลกูคา้ภายใน และภายนอกองคก์ร)
 - เขา้ใจและประยกุตใ์ชค้วามรู ้และขอ้มลูในเรือ่งความพงึพอใจของลกูคา้ ในการปรับปรงุการดําเนนิงานในสว่นของตนเองเพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลทีเ่พิม่ขึน้ในการ
ใหบ้รกิารลกูคา้

ระดบัคะแนน
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1 2 3 4 5
 - ไมส่ามารถทีจ่ะวเิคราะห์
ความตอ้งการของลกูคา้และ
ไมส่ามารถระบไุดถ้งึสาเหตุ
ของความไมพ่งึพอใจของ
ลกูคา้

 - สามารถทําการวเิคราะห์
ความตอ้งการของลกูคา้ดว้ย
วธิทีีเ่หมาะสม เมือ่
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายให ้
ดําเนนิการ 

 - สามารถระบคุวามตอ้งการ
หรอืสาเหตขุองความพอใจ
และไมพ่งึพอใจของลกูคา้ได ้
 อกีทัง้สามารถใหข้อ้มลูกบั
ผูบ้งัคบับญัชาไดโ้ดยถกูตอ้ง

 - แสดงใหเ้ห็นถงึพฤตกิรรม
ในการสงัเกต วเิคราะห์
สาเหตขุองความพงึพอใจ
และไมพ่งึพอใจของลกูคา้ 

 - สามารถใหข้อ้เสนอแนะตอ่
เพือ่นรว่มงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาในการปรับปรงุ
การทํางานในหน่วยงานของ
ตนเอง และในภาระงานอืน่ที่
มลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั 
เพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลที่
เพิม่ขึน้ในการใหบ้รกิารลกูคา้ 

 - มพีฤตกิรรมในการสอบ
ทานความพงึพอใจของลกูคา้
อยา่งตอ่เนือ่งและสมํา่เสมอ

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 3 
และ 

 - มทีศันคตใินการบรกิารหรอื
ชว่ยเหลอืใหเ้กดิการบรกิาร
แบบเบ็ดเสร็จ โดยการ
ประสานงาน หรอืให ้
ขอ้เสนอแนะตอ่ลกูคา้ในการ
ตดิตอ่ขอรับบรกิารจาก
หน่วยงาน หรอืบคุคลที่
เกีย่วขอ้ง 

 - สามารถชว่ยเหลอื
ผูบ้งัคบับญัชาในการกําหนด
แนวทางในการปรับปรงุการ
ใหบ้รกิารของหน่วยงานที่
สงักดั

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 4 
และ 

 - สามารถใหข้อ้เสนอแนะตอ่
ผูบ้งัคบับญัชาในการ
พจิารณาแนวทางใหม่ๆ  ใน
การปรับปรงุการบรกิาร 
เพือ่ใหต้อบสนองความ
คาดหวงัของลกูคา้ หรอืสรา้ง
ความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้

สมรรถนะหลกั : ความเป็นเลศิในการใหบ้รกิารลกูคา้ (Customer Service Excellence)
ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 2 :
 - ดําเนนิการศกึษาวเิคราะหล์กัษณะการเปลีย่นแปลงของความตอ้งการของลกูคา้ เพือ่ทีจ่ะปรับปรงุแนวทางในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยี ิง่ขึน้
 - สามารถตดัสนิใจกําหนด และปรับเปลีย่นแนวทางในการใหบ้รกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 - สามารถใหค้ําแนะนําตอ่ผูร้ว่มงานในการปรับปรงุความสามารถในการใหบ้รกิารลกูคา้ตามแนวทางการใหบ้รกิารทีส่ะดวก รวดเร็ว ยดืหยุน่ เพือ่ใหเ้กดิบรกิารตาม
ทศิทางของยทุธศาสตรก์ารบรหิาร กปน. / แผนกลยทุธข์อง กปน.

ระดบัคะแนน
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1 2 3 4 5
 - แสดงใหเ้ห็นถงึพฤตกิรรม
ในการสงัเกต วเิคราะห ์
สาเหตขุองความพงึพอใจ
และไมพ่งึพอใจของลกูคา้ 

 - สามารถใหข้อ้เสนอแนะตอ่
เพือ่นรว่มงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาในการปรับปรงุ
การทํางานในหน่วยงานของ
ตนเอง และในภาระงานอืน่ที่
มลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั 
เพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลที่
เพิม่ขึน้ในการใหบ้รกิารลกูคา้ 

 - มพีฤตกิรรมในการสอบ
ทานความพงึพอใจของลกูคา้
อยา่งตอ่เนือ่งและสมํา่เสมอ 

(เทยีบเทา่ระดบัคะแนน 3 
ของระดบัความเชีย่วชาญ 2)

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 1 
และ 

 - มทีศันคตใินการบรกิารหรอื
ชว่ยเหลอืใหเ้กดิการบรกิาร
แบบเบ็ดเสร็จโดยการ
ประสานงาน หรอืให ้
ขอ้เสนอแนะตอ่ลกูคา้ในการ
ตดิตอ่ขอรับบรกิารจาก
หน่วยงาน หรอืบคุคลที่
เกีย่วขอ้ง 

 - สามารถชว่ยเหลอื
ผูบ้งัคบับญัชาในการกําหนด
แนวทางในการปรับปรงุการ
ใหบ้รกิารของหน่วยงานที่
สงักดั

(เทยีบเทา่ระดบัคะแนน 4 
ของระดบัความเชีย่วชาญ 2)

 - สามารถระบถุงึแนวโนม้
ความตอ้งการ และสามารถ
ใหค้วามคดิรเิริม่ในการ
ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ
ของลกูคา้ 

 - มสีว่นรว่มในการจัดทําแผน
และใหค้วามคดิเห็นในการ
พัฒนากลยทุธด์า้นการ
ใหบ้รกิาร และการพัฒนา
ภาพลกัษณ์ของ กปน.

 - สามารถทีจ่ะใชข้อ้มลู
เกีย่วกบัความพงึพอใจของ
ลกูคา้ ในการจัดทํากลยทุธ์
ของ กปน. หรอืสามารถทีจ่ะ
เชือ่มโยงกลยทุธข์อง กปน. 
เพือ่กําหนดเป็นกลยทุธใ์น
หน่วยงานของตนเอง

 - ผลกัดนัการนําแผนไปสู่
การปฏบิตัใิหเ้กดิประสทิธผิล 
โดยชว่ยเหลอืหน่วยงานที่
สงักดัหรอืดแูล ใหส้ามารถ
จัดทําแผนเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ 

 - สามารถใหข้อ้เสนอแนะ
เกีย่วกบัการสรา้ง
ความสมัพันธก์บัลกูคา้

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 4 
และ 

 - สามารถนําแผนการพัฒนา
ความสมัพันธข์องลกูคา้ไปสู่
การปฏบิตัอิยา่งมปีระสทิธผิล
 และเป็นรปูธรรม 

 - เป็นผูร้เิร ิม่และสามารถ
กําหนดกลยทุธด์า้นการ
ใหบ้รกิาร และการพัฒนา
ภาพลกัษณ์ของ กปน.

สมรรถนะหลกั : ความเป็นเลศิในการใหบ้รกิารลกูคา้ (Customer Service Excellence)
ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 3 :
 - สามารถคาดการณ์แนวโนม้ความตอ้งการของลกูคา้ ทัง้ลกูคา้ภายในหรอืลกูคา้ภายนอกองคก์ร เพือ่ทีจ่ะสามารถออกแบบแนวทางและกลยทุธใ์นการสรา้ง
ภาพลกัษณ์ และกลยทุธด์า้นการใหบ้รกิารของ กปน. ทีจ่ะทําใหเ้กดิความพงึพอใจแกล่กูคา้มากทีส่ดุ
 - สามารถระบปุัญหาและสภาพการณ์ปัจจบุนัของความสามารถในการตอบสนองตอ่ลกูคา้ สามารถวเิคราะหแ์ละจัดทําแผน ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรงุ
ความสามารถในการตอบสนองลกูคา้ทัง้ภายในหรอืลกูคา้ภายนอกองคก์ร

ระดบัคะแนน
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พจนานกุรมสมรรถนะหลกั (Core Competency Dictionary)

สมรรถนะหลกั :
คาํจาํกดัความ :

องคป์ระกอบ :

ระดบัความเชีย่วชาญ 1 ระดบัความเชีย่วชาญ 2 ระดบัความเชีย่วชาญ 3
 - ทราบปัจจัยความสําเร็จ ความเสีย่งทีม่ตีอ่ผลการ
ดําเนนิงาน เขา้ใจถงึผลลพัธข์องงานในขอบเขตงาน
ทีต่นเองรับผดิชอบ

 - ดําเนนิงานในความรับผดิชอบทกุขัน้ตอนใหม้ี
ประสทิธภิาพ ใสใ่จคณุภาพของงาน และมุง่
ปฏบิตังิานเพือ่ใหก้ารดําเนนิงานบรรลเุป้าหมายอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ สามารถเปรยีบเทยีบกบัผลงานทีผ่า่น
มา (Self - improvement) ไดอ้ยา่งชดัเจน

 - มองเห็นชอ่งทางการสรา้งคณุคา่หรอืพัฒนา
คณุภาพในงาน เพือ่สรา้งมาตรฐานการทํางานทีม่ี
ประสทิธภิาพ มุง่สูห่ลกัเกณฑต์ามสากล

 - สามารถจัดสรรทรัพยากรและบรหิารทรัพยากร 
ภายใตค้วามรับผดิชอบไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย และการสรา้งคณุคา่ของงาน

 - สามารถคดัสรรเทคโนโลยี หรอืพัฒนากระบวนงาน
 ทีส่ามารถควบคมุคณุภาพ สรา้งมลูคา่เพิม่ และเพิม่
ความสามารถในการแขง่ขนัใหก้บั กปน.

 - สามารถจัดสรรทรัพยากรเชงิกลยทุธ ์และ
ประเมนิผลความคุม้คา่ของการใชท้รัพยากร เพือ่ให ้
มั่นใจวา่ กปน. จะมกีารใชท้รัพยากรทีส่อดคลอ้งกบั
เป้าหมายผลงาน และกลยทุธ์

4. มุง่ม ัน่สรา้งคณุคา่จากการปฏบิตังิาน (Value Creation Excellence)

มุง่ม ัน่สรา้งคณุคา่จากการปฏบิตังิาน (Value Creation Excellence)
มุง่สรา้งคณุคา่ในงานโดยปฏบิตังิานตามมาตรฐานทีก่ําหนด ใสใ่จคณุภาพทกุ ๆ ขัน้ตอน เพือ่มุง่ใหเ้กดิผลการ
ดําเนนิงานทีม่ปีระสทิธภิาพตามหลกัสากล รวมทัง้เกดินวตักรรมใหม ่ๆ ทีจ่ะสรา้งเสถยีรภาพไดอ้ยา่งยัง่ยนื
(1) ความเขา้ใจในการสรา้งคณุคา่ (Value Creation)  (ความหมาย : เขา้ใจบทบาทของตนเองและองคก์รทีม่ี
ตอ่กลุม่เป้าหมายอยา่งชดัเจน เพือ่สรา้งคณุคา่จากการปฏบิตังิาน) 
(2) ความเขา้ใจในกระบวนงาน
(3) ความใสใ่จในคณุภาพ และมาตรฐานการปฏบิตังิาน 
(4) การใชง้บประมาณและทรัพยากรอยา่งเหมาะสมและคุม้คา่ 
(5) ความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการสรา้งคณุคา่
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1 2 3 4 5
 - ปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมาย
 แตย่ังคงตอ้งไดร้ับความ
ชว่ยเหลอืจากผูบ้งัคบับญัชา

- ยังไมแ่สดงถงึความใสใ่จใน
คณุภาพ ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานใหบ้รรลเุป้าหมาย

 - สามารถปฏบิตังิานทกุ
ขัน้ตอนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

 - แสดงถงึความพยายามใน
การปฏบิตังิานใหม้ี
ประสทิธภิาพ และมพีฤตกิรรม
ใสใ่จคณุภาพในงานเพิม่ขึน้
อยา่งชดัเจน

 - ทราบปัจจัยความสําเร็จ 
ความเสีย่งทีม่ตีอ่ผลการ
ดําเนนิงาน เขา้ใจถงึผลลพัธ์
ของงานในขอบเขตงานที่
ตนเองรับผดิชอบ 

 - ดําเนนิงานในความ
รับผดิชอบทกุขัน้ตอนใหม้ี
ประสทิธภิาพ ใสใ่จคณุภาพ
ของงาน และมุง่ปฏบิตังิาน
เพือ่ใหก้ารดําเนนิงานบรรลุ
เป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ
 สามารถเปรยีบเทยีบกบั
ผลงานทีผ่า่นมา (Self - 
improvement) ไดอ้ยา่ง
ชดัเจน

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 3 
และ 

 - สามารถปรับเปลีย่นวธิี
ปฏบิตังิานในความรับผดิชอบ
ใหม้ปีระสทิธภิาพ คณุภาพ 
ตลอดจนคณุคา่ทีด่ขี ึน้ โดย
เปรยีบเทยีบกบัผลงานทีผ่า่น
มา

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 4 
และ 

 - มคีวามเขา้ใจถงึความ
เชือ่มโยงของงานในความ
รับผดิชอบและงานอืน่ ๆ ที่
เกีย่วขอ้งในภาพของ
กระบวนงาน และสามารถ
แสดงความคดิรเิริม่ในการ
ปรับปรงุกระบวนงานใน
ภาพรวมใหด้ขี ึน้

สมรรถนะหลกั : มุง่ม ัน่สรา้งคณุคา่จากการปฏบิตังิาน (Value Creation Excellence)
ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 1 :
 - ทราบปัจจัยความสําเร็จ ความเสีย่งทีม่ตีอ่ผลการดําเนนิงาน เขา้ใจถงึผลลพัธข์องงานในขอบเขตงานทีต่นเองรับผดิชอบ 
 - ดําเนนิงานในความรับผดิชอบทกุขัน้ตอนใหม้ปีระสทิธภิาพ ใสใ่จคณุภาพของงาน และมุง่ปฏบิตังิานเพือ่ใหก้ารดําเนนิงานบรรลเุป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
สามารถเปรยีบเทยีบกบัผลงานทีผ่า่นมา (Self - improvement) ไดอ้ยา่งชดัเจน

ระดบัคะแนน
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1 2 3 4 5
 - ทราบปัจจัยความสําเร็จ 
ความเสีย่งทีม่ตีอ่ผลการ
ดําเนนิงาน เขา้ใจถงึผลลพัธ์
ของงานในขอบเขตงานที่
ตนเองรับผดิชอบ 

 - ดําเนนิงานในความ
รับผดิชอบทกุขัน้ตอนใหม้ี
ประสทิธภิาพ ใสใ่จคณุภาพ
ของงาน และมุง่ปฏบิตังิาน
เพือ่ใหก้ารดําเนนิงานบรรลุ
เป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ
 สามารถเปรยีบเทยีบกบั
ผลงานทีผ่า่นมา (Self - 
improvement) ไดอ้ยา่ง
ชดัเจน

(เทยีบเทา่ระดบัคะแนน 3 
ของระดบัความเชีย่วชาญ 1)

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 1 
และ 

 - สามารถปรับเปลีย่นวธิี
ปฏบิตังิานในความรับผดิชอบ
ใหม้ปีระสทิธภิาพ คณุภาพ 
ตลอดจนคณุคา่ทีด่ขี ึน้ โดย
เปรยีบเทยีบกบัผลงานทีผ่า่น
มา 

(เทยีบเทา่ระดบัคะแนน 4 
ของระดบัความเชีย่วชาญ 1)

 - มองเห็นชอ่งทางการสรา้ง
คณุคา่หรอืพัฒนาคณุภาพใน
งาน เพือ่สรา้งมาตรฐานการ
ทํางานทีม่ปีระสทิธภิาพ มุง่สู่
หลกัเกณฑต์ามสากล

 - สามารถจัดสรรทรัพยากร
และบรหิารทรัพยากร ภายใต ้
ความรับผดิชอบไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบั
เป้าหมาย และการสรา้ง
คณุคา่ของงาน

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 3 
และ 

 - ใหค้ําแนะนํา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหส้ามารถ
ปรับปรงุการปฏบิตังิานให ้
เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานที่
กําหนด โดยเลอืกสรร
เทคโนโลยทีีเ่หมาะสม

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 4 
และ 

 - สามารถใหค้ําแนะนําหรอื
แสดงความคดิรเิริม่ในการ
ปรับปรงุกระบวนงาน 
ตลอดจนเพิม่ทักษะใหแ้ก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถ
ปฏบิตังิาน เพือ่ใหเ้กดิผลการ
ดําเนนิงานทีม่คีณุภาพมากขึน้

สมรรถนะหลกั : มุง่ม ัน่สรา้งคณุคา่จากการปฏบิตังิาน (Value Creation Excellence)
ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 2 :
 - มองเห็นชอ่งทางการสรา้งคณุคา่หรอืพัฒนาคณุภาพในงาน เพือ่สรา้งมาตรฐานการทํางานทีม่ปีระสทิธภิาพ มุง่สูห่ลกัเกณฑต์ามสากล
 - สามารถจัดสรรทรัพยากรและบรหิารทรัพยากร ภายใตค้วามรับผดิชอบไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย และการสรา้งคณุคา่ของงาน

ระดบัคะแนน
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 - มองเห็นชอ่งทางการสรา้ง
คณุคา่หรอืพัฒนาคณุภาพใน
งาน เพือ่สรา้งมาตรฐานการ
ทํางานทีม่ปีระสทิธภิาพ มุง่สู่
หลกัเกณฑต์ามสากล

 - สามารถจัดสรรทรัพยากร
และบรหิารทรัพยากร ภายใต ้
ความรับผดิชอบไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบั
เป้าหมาย และการสรา้ง
คณุคา่ของงาน

(เทยีบเทา่ระดบัคะแนน 3 
ของระดบัความเชีย่วชาญ 2)

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 1 
และ 

 - ใหค้ําแนะนํา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหส้ามารถ
ปรับปรงุการปฏบิตังิานให ้
เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานที่
กําหนด โดยเลอืกสรร
เทคโนโลยทีีเ่หมาะสม

(เทยีบเทา่ระดบัคะแนน 4 
ของระดบัความเชีย่วชาญ 2)

 - สามารถคดัสรรเทคโนโลยี
 หรอืพัฒนากระบวนงาน ที่
สามารถควบคมุคณุภาพ 
สรา้งมลูคา่เพิม่ และเพิม่
ความสามารถในการแขง่ขนั
ใหก้บั กปน.

 - สามารถจัดสรรทรัพยากร
เชงิกลยทุธ ์และประเมนิผล
ความคุม้คา่ของการใช ้
ทรัพยากร เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ 
กปน. จะมกีารใชท้รัพยากรที่
สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ผลงาน และกลยทุธ์

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 3 
และ 

 - สามารถเป็นตน้แบบการ
เปลีย่นแปลงในการปรับ
รปูแบบวธิกีารปฏบิตังิานทีม่ี
คณุภาพไปสูเ่กณฑ์
มาตรฐานสากล

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 4 
และ 

 - สามารถวเิคราะหห์าโอกาส
ในการสรา้งแนวคดิการพัฒนา
กระบวนงาน และการสรรหา
เทคโนโลยใีนรปูแบบใหม ่ๆ
เพือ่ใหเ้กดิการพัฒนาไปสู่
นวตักรรม

สมรรถนะหลกั : มุง่ม ัน่สรา้งคณุคา่จากการปฏบิตังิาน (Value Creation Excellence)
ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 3 :
 - สามารถคดัสรรเทคโนโลย ีหรอืพัฒนากระบวนงาน ทีส่ามารถควบคมุคณุภาพ สรา้งมลูคา่เพิม่ และเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัใหก้บั กปน.
 - สามารถจัดสรรทรัพยากรเชงิกลยทุธ ์และประเมนิผลความคุม้คา่ของการใชท้รัพยากร เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ กปน. จะมกีารใชท้รัพยากรทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายผลงาน 
และกลยทุธ์

ระดบัคะแนน
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พจนานกุรมสมรรถนะหลกั (Core Competency Dictionary)

สมรรถนะหลกั :
คาํจาํกดัความ :

องคป์ระกอบ :

ระดบัความเชีย่วชาญ 1 ระดบัความเชีย่วชาญ 2 ระดบัความเชีย่วชาญ 3
 - มคีวามรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบักลุม่ผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี
หลกัของการดําเนนิงานของ กปน. และเขา้ใจถงึ
บทบาทของกลุม่ผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่งานของ 
กปน.

 - เขา้ใจถงึความสมัพันธข์องกลุม่ผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่น
เสยีกบัภาระงานของตนเอง และ (ในกรณีทีม่ี
ความสมัพันธ)์ สามารถทีจ่ะปฏสิมัพันธก์บัผูท้ีม่สีว่น
ไดส้ว่นเสยีไดอ้ยา่งเหมาะสม ตามขอบเขตอํานาจ
หนา้ทีข่องตน

 - สามารถใชข้อ้มลู และความเขา้ใจในบทบาทของ
กลุม่ผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี ทีม่ตีอ่ภาระงานที่
รับผดิชอบ เพือ่จัดทําเป็นกรอบแนวปฏบิตั ิแนวทาง
ในการดําเนนิงาน เพือ่ใหก้ารดําเนนิงานของ
หน่วยงานบรรลเุป้าหมาย โดยลดขอ้ขดัแยง้ หรอื
ผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้กบั กปน.

 - สามารถกําหนดแนวทางในการสือ่สาร และการ
ปฏสิมัพันธท์ีเ่หมาะสม เพือ่ใหเ้กดิการแลกเปลีย่น
ขอ้มลูหรอืความรว่มมอืทีจ่ะเป็นประโยชนต์อ่ กปน.

 - สามารถใหค้ําแนะนํา ฝึกสอน ใหแ้นวปฏบิตัใินการ
บรหิารจัดการผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีใหก้บั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรอืผูร้ว่มงาน

 - เขา้ใจและสามารถวเิคราะหไ์ดถ้งึผลกระทบ และ
ความเกีย่วขอ้งกบักลุม่ผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี ทีม่ตีอ่
การดําเนนิงานตามยทุธศาสตรก์ารบรหิาร กปน. / 
แผนกลยทุธข์อง กปน.

 - สามารถทีจ่ะสรา้งแนวทางในการบรหิารความเสีย่ง
 และการสรา้งความรว่มมอืทีเ่หมาะสมเพือ่ใหก้าร
ดําเนนิการตามกลยทุธข์อง กปน. ประสบผลสําเร็จ
 
 - สามารถสือ่สาร ปฏสิมัพันธ ์และประสานประโยชน ์
(Balancing of Interest) ในกลุม่ผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่น
เสยีเพือ่ใหเ้กดิการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคที่
สะดวกตอ่การเขา้ถงึและมคีณุภาพ

5. การใหค้วามสําคญักบัผูท้ ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholder Concerns)

การใหค้วามสําคญักบัผูท้ ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholder Concerns)
กจิการของ กปน. เป็นกจิการสาธารณูปโภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีหลายกลุม่ อาทิ บคุคล 
หน่วยงานภาครัฐ องคก์รธรุกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มทีม่คีวามสมัพันธเ์กีย่วขอ้งกบั กปน. ความเขา้ใจเกีย่วกบั
บทบาทความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี จงึเป็นปัจจัยสําคญัในการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคเพือ่
กอ่ใหเ้กดิประโยชนก์บัผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่
(1) ความเขา้ใจเกีย่วกบักลุม่ผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี
(2) การสีอ่สารและปฏสิมัพันธ์
(3) ความสามารถในการบรหิารกลุม่ผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี
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 - ไมส่ามารถระบไุดว้า่กลุม่ผู ้
ทีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีของ กปน.
 คอืกลุม่ใด และขาดความใส่
ใจทีจ่ะเรยีนรู ้

 - สามารถระบไุดว้า่กลุม่ผูท้ีม่ ี
สว่นไดส้ว่นเสยีในการ
ดําเนนิการของ กปน. คอืกลุม่
ใด แตไ่มม่คีวามเขา้ใจถงึ
บทบาทและความสมัพันธ์
ของกลุม่ผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี
นัน้กบัองคก์ร

 - สามารถระบกุลุม่ผูท้ีม่สีว่น
ไดส้ว่นเสยีและเขา้ใจถงึ
บทบาทของกลุม่ผูท้ีม่สีว่นได ้
สว่นเสยีตา่งๆ ตอ่งานของ 
กปน. 

 - สามารถระบกุลุม่ผูท้ีม่สีว่น
ไดส้ว่นเสยีทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง
กบัภาระงานของตนเอง และ
สามารถทีจ่ะปฏบิตัติอ่กลุม่ผู ้
ทีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีในแตล่ะ
กลุม่ไดอ้ยา่งเหมาะสม

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 3 
และ 

 - ยกระดบัความสามารถใน
การปฏสิมัพันธก์บักลุม่ผูท้ีม่ ี
สว่นไดส้ว่นเสยีใหส้ามารถ
ลดผลกระทบหรอืขอ้ขดัแยง้
ทีอ่าจจะเกดิกบั กปน.

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 4 
และ 

 - สามารถใหค้ําแนะนํา
ผูร้ว่มงานใหส้ามารถมี
ปฏสิมัพันธก์บักลุม่ผูท้ีม่สีว่น
ไดส้ว่นเสยีไดอ้ยา่งเหมาะสม

สมรรถนะหลกั : การใหค้วามสําคญักบัผูท้ ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholder Concerns)
ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 1 :
 - มคีวามรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบักลุม่ผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีหลกัของการดําเนนิงานของ กปน. และเขา้ใจถงึบทบาทของกลุม่ผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่งานของ กปน.
 - เขา้ใจถงึความสมัพันธข์องกลุม่ผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีกบัภาระงานของตนเอง และ (ในกรณีทีม่คีวามสมัพันธ)์ สามารถทีจ่ะปฏสิมัพันธก์บัผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ตามขอบเขตอํานาจหนา้ทีข่องตน

ระดบัคะแนน
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 - สามารถระบกุลุม่ผูท้ีม่สีว่น
ไดส้ว่นเสยีและเขา้ใจถงึ
บทบาทของกลุม่ผูท้ีม่สีว่นได ้
สว่นเสยีตา่งๆ ตอ่งานของ 
กปน. 

 - สามารถระบกุลุม่ผูท้ีม่สีว่น
ไดส้ว่นเสยีทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง
กบัภาระงานของตนเอง และ
สามารถทีจ่ะปฏบิตัติอ่กลุม่ผู ้
ทีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีในแตล่ะ
กลุม่ไดอ้ยา่งเหมาะสม

(เทยีบเทา่ระดบัคะแนน 3
ของระดบัความเชีย่วชาญ 1)

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 1 
และ

 - ยกระดบัความสามารถใน
การปฏสิมัพันธก์บักลุม่ผูท้ีม่ ี
สว่นไดส้ว่นเสยีใหส้ามารถ
ลดผลกระทบหรอืขอ้ขดัแยง้
ทีอ่าจจะเกดิกบั กปน.

(เทยีบเทา่ระดบัคะแนน 4 
ของระดบัความเชีย่วชาญ 1)

 - ใชค้วามเขา้ใจและขอ้มลู
เกีย่วกบัผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี 
ในการปรับแนวปฏบิตั ิเพือ่
ลดผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้กบั 
กปน.

 - สามารถกําหนดรปูแบบ 
แนวทางการสือ่สารไดอ้ยา่ง
เหมาะสม และกอ่ใหเ้กดิ
ความสมัพันธท์ีเ่ป็นประโยชน์
กบั กปน.

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 3 
และ 

 - สามารถใหค้ําแนะนําตอ่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรอื
ผูร้ว่มงาน ในการปรับแนวการ
ปฏบิตังิานใหส้ามารถบรหิาร
จัดการผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี
อยา่งมปีระสทิธผิล

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 4 
และ 

 - สามารถระบคุวามเสีย่งอัน
เกดิจากลกัษณะเฉพาะของ
กลุม่ผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีแต่
ละกลุม่ทีม่ตีอ่การดําเนนิการ
ตามกลยทุธข์อง กปน.

สมรรถนะหลกั : การใหค้วามสําคญักบัผูท้ ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholder Concerns)
ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 2 :
 - สามารถใชข้อ้มลู และความเขา้ใจในบทบาทของกลุม่ผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี ทีม่ตีอ่ภาระงานทีร่ับผดิชอบ เพือ่จัดทําเป็นกรอบแนวปฏบิตั ิแนวทางในการดําเนนิงาน 
เพือ่ใหก้ารดําเนนิงานของหน่วยงานบรรลเุป้าหมาย โดยลดขอ้ขดัแยง้ หรอืผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้กบั กปน.
 - สามารถกําหนดแนวทางในการสือ่สาร และการปฏสิมัพันธท์ีเ่หมาะสม เพือ่ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นขอ้มลูหรอืความรว่มมอืทีจ่ะเป็นประโยชนต์อ่ กปน.
 - สามารถใหค้ําแนะนํา ฝึกสอน ใหแ้นวปฏบิตัใินการบรหิารจัดการผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรอืผูร้ว่มงาน

ระดบัคะแนน
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 - ใชค้วามเขา้ใจและขอ้มลู
เกีย่วกบัผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี 
ในการปรับแนวปฏบิตั ิเพือ่
ลดผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้กบั 
กปน.

 - สามารถกําหนดรปูแบบ 
แนวทางการสือ่สารไดอ้ยา่ง
เหมาะสม และกอ่ใหเ้กดิ
ความสมัพันธท์ีเ่ป็นประโยชน์
กบั กปน.

(เทยีบเทา่ระดบัคะแนน 3 
ของระดบัความเชีย่วชาญ 2)

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 1 
และ 

 - สามารถใหค้ําแนะนําตอ่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรอื
ผูร้ว่มงาน ในการปรับแนวการ
ปฏบิตังิานใหส้ามารถบรหิาร
จัดการผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี
อยา่งมปีระสทิธผิล

(เทยีบเทา่ระดบัคะแนน 4 
ของระดบัความเชีย่วชาญ 2)

 - สามารถวเิคราะห์
ผลกระทบทีเ่กดิกบัผูท้ีม่สีว่น
ไดส้ว่นเสยีอันเกดิจากการ
ดําเนนิการตามกลยทุธข์อง 
กปน. 

 - สามารถสรา้งแนวทางใน
การบรหิารความเสีย่ง ในการ
ลดผลกระทบจากกลุม่ผูท้ีม่ ี
สว่นไดส้ว่นเสยี และ
สนับสนุนการปฏบิตัติามกล
ยทุธข์อง กปน.

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการของระดบัคะแนน 
3 และ 

 - สามารถใหค้ําแนะนําตอ่
ผูบ้รหิารทีม่อีํานาจตดัสนิใจ
เกีย่วกบัแนวทางในการ
ประสานประโยชนใ์นกลุม่ผูท้ี่
มสีว่นไดส้ว่นเสยีในการ
พัฒนาเครอืขา่ยการใหบ้รกิาร
นํ้าประปาในพืน้ทีท่ีม่ขีอ้
ขดัแยง้เชงิผลประโยชนส์งู

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการของระดบัคะแนน 
4 และ 

 - สามารถประสานประโยชน์
ในกลุม่ผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี
ในการพัฒนาเครอืขา่ยการ
ใหบ้รกิารนํ้าประปาในพืน้ทีท่ี่
มขีอ้ขดัแยง้เชงิผลประโยชน์
สงู

สมรรถนะหลกั : การใหค้วามสําคญักบัผูท้ ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholder Concerns)
ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 3 :
 - เขา้ใจและสามารถวเิคราะหไ์ดถ้งึผลกระทบ และความเกีย่วขอ้งกบักลุม่ผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี ทีม่ตีอ่การดําเนนิงานตามยทุธศาสตรก์ารบรหิาร กปน. / แผนกลยทุธ์
ของ กปน.
 - สามารถทีจ่ะสรา้งแนวทางในการบรหิารความเสีย่ง และการสรา้งความรว่มมอืทีเ่หมาะสมเพือ่ใหก้ารดําเนนิการตามกลยทุธข์อง กปน. ประสบผลสําเร็จ
  - สามารถสือ่สาร ปฏสิมัพันธ ์และประสานประโยชน ์(Balancing of Interest) ในกลุม่ผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่ใหเ้กดิการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคทีส่ะดวกตอ่การ
เขา้ถงึและมคีณุภาพ

ระดบัคะแนน
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พจนานกุรมสมรรถนะหลกั (Core Competency Dictionary)

สมรรถนะหลกั :
คาํจาํกดัความ :

องคป์ระกอบ :

ระดบัความเชีย่วชาญ 1 ระดบัความเชีย่วชาญ 2 ระดบัความเชีย่วชาญ 3
 - แสดงใหเ้ห็นถงึทัศนคต ิและการปฏบิตัทิีมุ่ง่เนน้
การรว่มมอืในการปฏบิตังิานทัง้ในระดบัหน่วยงาน 
และระดบัองคก์ร

 - เขา้ใจถงึผลของความสมัพันธท์ีด่ทีีม่ตีอ่ผลการ
ดําเนนิงาน และใหค้วามสําคญักบัการพัฒนา
สมัพันธภาพทีด่กีบัผูร้ว่มงาน

 - สามารถนําหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิาน
เพือ่มุง่ประโยชนอ์งคก์ร

 - ประพฤตตินเป็นผูน้ําในการกระตุน้ ชกัจงู และสรา้ง
การมสีว่นรว่มในการดําเนนิงานเป็นทมีภายใตห้ลกั
ธรรมาภบิาล

 - มคีวามคดิสรา้งสรรค ์และเห็นโอกาสในการจัด
หรอืสง่เสรมิใหม้กีจิกรรมทีส่ง่เสรมิและสนับสนุนการ
ปฏบิตังิานเป็นทมี

 - สามารถวเิคราะหถ์งึโครงสรา้งความสมัพันธข์อง
บคุลากรในหน่วยงานทีร่ับผดิชอบ พรอ้มทัง้เป็นผูน้ํา
ในการแกไ้ขปัญหาเกีย่วกบัสมัพันธภาพของบคุลากร
ในหน่วยงาน ทีเ่ป็นอปุสรรคตอ่การทํางานเป็นทมี

 - กําหนดแนวทาง รปูแบบพธิกีาร การดําเนนิงาน 
ตลอดจนการสรา้งแรงจงูใจในรปูแบบตา่งๆ ที่
สง่เสรมิใหเ้กดิความรว่มมอืในการปฏบิตังิานเพือ่มุง่
ประโยชนอ์งคก์ร

 - เป็นตน้แบบ (Role Model) ในการสรา้ง
ความสมัพันธท์ีด่ใีนการปฏบิตังิาน การรว่มมอืทํางาน
เป็นทมี และการปฏบิตังิานบนหลกัธรรมาภบิาล

 - เขา้ใจในพฤตกิรรมองคก์ร (Organization 
Behavior) และปัจจัยทีส่ง่ผลกระทบตอ่พฤตกิรรม
ของผูป้ฏบิตังิานในองคก์ร รวมทัง้ผลตอ่เนือ่งทีม่ตีอ่
ผลการดําเนนิงานขององคก์ร

(1) ความรว่มมอืและการทํางานเป็นทมี 
(2) การมสีมัพันธภาพกบัผูร้ว่มงาน 
(3) หลกัธรรมาภบิาล

6. การดาํเนนิงานเพือ่มุง่ประโยชนอ์งคก์ร (Focus for Organization Best Interests)

การดาํเนนิงานเพือ่มุง่ประโยชนอ์งคก์ร (Focus for Organization Best Interests)
มทีัศนคตทิีด่ใีนการสรา้งความรว่มมอืและดําเนนิงานรว่มกบัผูร้ว่มงานเพือ่มุง่สูเ่ป้าหมายและวตัถปุระสงค์
รว่มกนับนพืน้ฐานของหลกัธรรมาภบิาล ความโปรง่ใส มคีณุธรรม และจรยิธรรม
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 - มพีฤตกิรรมทีข่ดัขวาง และ
ไมใ่หค้วามรว่มมอืในการ
ปฏบิตังิานกบัผูร้ว่มงานใน
หน่วยงาน

 - มทีัศนคตทิีมุ่ง่ผลงานของ
ตนเองเป็นหลกั

 - ใหค้วามรว่มมอืกบัการทํางาน
เป็นทมีสําหรับหน่วยงานที่
สงักดั แตม่ทีัศนคตใินเชงิรับใน
การทํางานเป็นทมีรว่มกบั
หน่วยงานอืน่

 - ตอ้งการการกระตุน้จาก
ผูบ้งัคบับญัชาเพือ่ใหเ้กดิการ
ใหค้วามรว่มมอืในการทํางาน
เป็นทมี

 - แสดงใหเ้ห็นถงึทัศนคตแิละ
การปฏบิตัทิีมุ่ง่เนน้การรว่มมอื
ในการปฏบิตังิาน ทัง้ในระดบั
หน่วยงาน และระดบัองคก์ร

 - สามารถนําหลกัธรรมาภบิาล 
มาใชใ้นการปฏบิตังิานเพือ่มุง่
ประโยชนอ์งคก์ร

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 3 
และ 

 - เขา้ใจถงึผลของ
ความสมัพันธท์ีด่ทีีม่ตีอ่ผลการ
ดําเนนิงาน และใหค้วามสําคญั
กบัการพัฒนาสมัพันธภาพทีด่ี
กบัผูร้ว่มงาน

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 4 
และ 

 - แสดงออกถงึภาวะผูน้ําใน
การนําการทํางานเป็นทมีใน
หน่วยงาน โดยไมต่อ้งพึง่พา
ผูบ้งัคบับญัชา

สมรรถนะหลกั : การดําเนนิงานเพือ่มุง่ประโยชนอ์งคก์ร (Focus for Organization Best Interests)
ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 1 :
 - แสดงใหเ้ห็นถงึทัศนคต ิและการปฏบิตัทิีมุ่ง่เนน้การรว่มมอืในการปฏบิตังิานทัง้ในระดบัหน่วยงาน และระดบัองคก์ร
 - เขา้ใจถงึผลของความสมัพันธท์ีด่ทีีม่ตีอ่ผลการดําเนนิงาน และใหค้วามสําคญักบัการพัฒนาสมัพันธภาพทีด่กีบัผูร้ว่มงาน
 - สามารถนําหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิานเพือ่มุง่ประโยชนอ์งคก์ร

ระดบัคะแนน
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 - แสดงใหเ้ห็นถงึทัศนคตแิละ
การปฏบิตัทิีมุ่ง่เนน้การรว่มมอื
ในการปฏบิตังิาน ทัง้ในระดบั
หน่วยงาน และระดบัองคก์ร

 - สามารถนําหลกัธรรมาภบิาล 
มาใชใ้นการปฏบิตังิานเพือ่มุง่
ประโยชนอ์งคก์ร

(เทยีบเทา่ระดบัคะแนน 3 ของ
ระดบัความเชีย่วชาญ 1)

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 1 
และ 

 - เขา้ใจถงึผลของ
ความสมัพันธท์ีด่ทีีม่ตีอ่ผลการ
ดําเนนิงาน และใหค้วามสําคญั
กบัการพัฒนาสมัพันธภาพทีด่ี
กบัผูร้ว่มงาน

(เทยีบเทา่ระดบัคะแนน 4 ของ
ระดบัความเชีย่วชาญ 1)

 - ประพฤตตินเป็นผูน้ําในการ
กระตุน้ ชกัจงู และสรา้งการมี
สว่นรว่มในการดําเนนิงานเป็น
ทมีภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล

 - มคีวามคดิสรา้งสรรคแ์ละเห็น
โอกาส ในการจัดหรอืสง่เสรมิ
ใหม้กีจิกรรมทีส่ง่เสรมิและ
สนับสนุนการปฏบิตังิานเป็นทมี

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 3 
และ 

 - สามารถวเิคราะหถ์งึ
โครงสรา้งความสมัพันธข์อง
บคุลากรในหน่วยงานที่
รับผดิชอบ พรอ้มทัง้เป็นผูน้ํา
ในการแกไ้ขปัญหาเกีย่วกบั
สมัพันธภาพของบคุลากรใน
หน่วยงาน ทีเ่ป็นอปุสรรคตอ่
การทํางานเป็นทมี

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 4 
และ 

 - สนับสนุน และสรา้งใหเ้กดิ
บคุลากรทีเ่ป็นตวัอยา่งในการ
ทํางานเป็นทมีใหเ้กดิขึน้ใน
หน่วยงาน

สมรรถนะหลกั : การดําเนนิงานเพือ่มุง่ประโยชนอ์งคก์ร (Focus for Organization Best Interests)
ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 2 :
 - ประพฤตตินเป็นผูน้ําในการกระตุน้ ชกัจงู และสรา้งการมสีว่นรว่มในการดําเนนิงานเป็นทมีภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล
 - มคีวามคดิสรา้งสรรค ์และเห็นโอกาสในการจัดหรอืสง่เสรมิใหม้กีจิกรรมทีส่ง่เสรมิและสนับสนุนการปฏบิตังิานเป็นทมี
 - สามารถวเิคราะหถ์งึโครงสรา้งความสมัพันธข์องบคุลากรในหน่วยงานทีร่ับผดิชอบ พรอ้มทัง้เป็นผูน้ําในการแกไ้ขปัญหาเกีย่วกบัสมัพันธภาพของบคุลากรใน
หน่วยงาน ทีเ่ป็นอปุสรรคตอ่การทํางานเป็นทมี

ระดบัคะแนน
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 - ประพฤตตินเป็นผูน้ําในการ
กระตุน้ ชกัจงู และสรา้งการมี
สว่นรว่มในการดําเนนิงานเป็น
ทมีภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล

 - มคีวามคดิสรา้งสรรคแ์ละเห็น
โอกาส ในการจัดหรอืสง่เสรมิ
ใหม้กีจิกรรมทีส่ง่เสรมิและ
สนับสนุนการปฏบิตังิานเป็นทมี

(เทยีบเทา่ระดบัคะแนน 3 ของ
ระดบัความเชีย่วชาญ 2)

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 1 
และ 

 - สามารถวเิคราะหถ์งึ
โครงสรา้งความสมัพันธข์อง
บคุลากรในหน่วยงานที่
รับผดิชอบ พรอ้มทัง้เป็นผูน้ํา
ในการแกไ้ขปัญหาเกีย่วกบั
สมัพันธภาพของบคุลากรใน
หน่วยงาน ทีเ่ป็นอปุสรรคตอ่
การทํางานเป็นทมี

(เทยีบเทา่ระดบัคะแนน 4 ของ
ระดบัความเชีย่วชาญ 2)

 - สามารถกําหนดแนวทาง 
รปูแบบพธิกีาร การดําเนนิงาน 
ตลอดจนการสรา้งแรงจงูใจใน
รปูแบบตา่งๆ ทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิ
พฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน

 - ปฏบิตัตินเป็นตน้แบบในการ
สรา้งความสมัพันธ ์ความรว่มมอื
ในการทํางานเป็นทมี และการ
ปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาล

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 3 
และ 

 - เขา้ใจปัจจัยทีส่ง่ผลกระทบ
ตอ่พฤตกิรรมของผูป้ฏบิตังิาน
ในองคก์ร และผลตอ่เนือ่งทีม่ี
ตอ่ผลการดําเนนิงานขององคก์ร

 - มแีนวปฏบิตัแิละพฤตกิรรม
ทกุรายการในระดบัคะแนน 4 
และ 

 - สามารถคาดการณ์ผลของ
ปัจจัย/ตวัแปรทีม่ตีอ่พฤตกิรรม
ของผูป้ฏบิตังิานในองคก์ร และ
สามารถกําหนดแนวทาง 
วธิกีารทีเ่หมาะสมในการ
ควบคมุปัจจัยหรอืตวัแปร 
เพือ่ใหผู้ป้ฏบิตังิานมพีฤตกิรรม
ทีพ่งึประสงค ์สนับสนุนการ
ขบัเคลือ่นยทุธศาสตร ์กปน.

สมรรถนะหลกั : การดําเนนิงานเพือ่มุง่ประโยชนอ์งคก์ร (Focus for Organization Best Interests)
ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 3 :
 - กําหนดแนวทาง รปูแบบพธิกีาร การดําเนนิงาน ตลอดจนการสรา้งแรงจงูใจในรปูแบบตา่งๆ ทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิความรว่มมอืในการปฏบิตังิานเพือ่มุง่ประโยชนอ์งคก์ร
 - เป็นตน้แบบ (Role Model) ในการสรา้งความสมัพันธท์ีด่ใีนการปฏบิตังิาน การรว่มมอืทํางานเป็นทมี และการปฏบิตังิานบนหลกัธรรมาภบิาล
 - เขา้ใจในพฤตกิรรมองคก์ร (Organization Behavior) และปัจจัยทีส่ง่ผลกระทบตอ่พฤตกิรรมของผูป้ฏบิตังิานในองคก์ร รวมทัง้ผลตอ่เนือ่งทีม่ตีอ่ผลการดําเนนิงาน
ขององคก์ร

ระดบัคะแนน
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 - รูเ้ทา่ทันอารมณ์ของตนเอง  - สามารถควบคมุอารมณ์

และแสดงออกอยา่ง

เหมาะสมเมือ่มขีอ้ขัดแยง้ใน

ทมีงาน/เพือ่นรว่มงาน

 - รับฟังและแสดงใหเ้ห็นถงึ

ความเขา้ใจถงึสาเหตหุรอื

ทีม่าของขอ้ขัดแยง้ใน

ทมีงาน/เพือ่นรว่มงาน

 - สามารถเสนอทางเลอืกใน

การแกไ้ขขอ้ขัดแยง้ระหวา่ง

ทมีงาน/เพือ่นรว่มงาน

 - สามารถแกไ้ขขอ้ขัดแยง้

ในทมีงานและเพือ่นรว่มงาน

ไดเ้ป็นอยา่งดี

 - เขา้ใจและสามารถอธบิาย

รายละเอยีดขอ้มลูทีต่อ้งการ

สือ่สารได ้

 - สามารถจัดล าดับ

ความส าคัญหรอืประเด็น

ของขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการ

สือ่สารได ้

 - สามารถสือ่สารขอ้มลูได ้

อยา่งถกูตอ้ง ชดัเจน เพือ่ให ้

เกดิความเขา้ใจทีต่รงกัน

ระหวา่งผูส้ ือ่สารและผูรั้บสาร

 - รับฟังความคดิเห็นและ

ตอบขอ้ซักถามในเรือ่งที่

สือ่สารไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

เหมาะสม

 - สามารถสังเกตพฤตกิรรม

หรอืประเมนิผลการรับรู/้

เขา้ใจของผูรั้บสารได ้

 - ทราบแผนงานและ

เป้าหมายของหน่วยงาน

 - สามารถก าหนดแผนงาน

และเป้าหมายการ

ด าเนนิงานของหน่วยงานที่

ชดัเจน

 - สามารถถา่ยทอดแผนงาน

และเป้าหมายของหน่วยงาน

ใหก้ับทมีงานเพือ่น าไป

ปฏบิัตใิหบ้รรลตุาม

เป้าหมายทีก่ าหนด

 - ตดิตาม/ทบทวนผลการ

ด าเนนิงานของหน่วยงาน

เพือ่ปรับปรงุวธิกีารท างาน

และก าหนดเป้าหมายของ

งานใหด้ยี ิง่ข ึน้

 - รับฟัง และวเิคราะหค์วาม

คดิเห็นเพือ่พัฒนารปูแบบ

หรอืวธิกีารในการด าเนนิงาน

ใหบ้รรลเุป้าหมายรว่มกับ

บคุคลรอบขา้ง

 - เขา้ใจหนา้ทีค่วาม

รับผดิชอบของตนเอง

 - มุง่มัน่ทีจ่ะปฏบิัตงิานให ้

ประสบความส าเร็จ

 - รับฟังและยอมรับความ

คดิเห็นดา้นศักยภาพและ

ขอ้จ ากัดของตนเอง

 - แสดงออกใหเ้ห็นวา่มกีาร

ปรับปรงุและพัฒนาภาวะ

ผูน้ าอยา่งสม า่เสมอ

 - สามารถแสดงบทบาทการ

เป็นผูน้ าและสรา้งขวัญ

ก าลังใจในการปฏบิัตงิาน

ใหก้ับทมีงาน/เพือ่นรว่มงาน

ระดบัคะแนน

สมรรถนะเชงิบรหิารและภาวะผูน้ า : การบรหิารตนเองและน าการเปลีย่นแปลง

ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 1 : พนกังานระดบั 6

 - ความฉลาดทางอารมณ์และการบรหิารขอ้ขัดแยง้ 

 - การสือ่สารและการน าเสนอ

 - การเสรมิสรา้งวสิัยทัศน์

 - ภาวะผูน้ าและการน าการเปลีย่นแปลง
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 - สามารถเสนอทางเลอืกใน

การแกไ้ขขอ้ขัดแยง้ระหวา่ง

ทมีงาน/เพือ่นรว่มงาน

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 1)

 - สามารถแกไ้ขขอ้ขัดแยง้ใน

ทมีงานและเพือ่นรว่มงานได ้

เป็นอยา่งดี

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 1)

 - สามารถควบคมุอารมณ์ และ

เลอืกวธิกีารแสดงออกที่

เหมาะสมเมือ่มขีอ้ขัดแยง้

ระหวา่งหน่วยงาน

 - สามารถเสนอทางเลอืกใน

การแกไ้ขขอ้ขัดแยง้ระหวา่ง

หน่วยงาน

 - สามารถเจรจาตอ่รองเพือ่
แกไ้ขหรอืยตุคิวามขัดแยง้

ระหวา่งหน่วยงาน

 - รับฟังความคดิเห็นและตอบ

ขอ้ซักถามในเรือ่งทีส่ ือ่สารได ้

อยา่งถกูตอ้งเหมาะสม

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 1)

 -  สามารถสังเกตพฤตกิรรม

หรอืประเมนิผลการรับรู/้เขา้ใจ

ของผูรั้บสารได ้

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 1)

 - สามารถเลอืกประเภทของสือ่

 ชอ่งทางในการสือ่สาร และ

วธิกีารน าเสนอขอ้มลูไดอ้ยา่ง

เหมาะสม กับเรือ่งทีส่ ือ่สาร

 - สามารถปรับเปลีย่นวธิกีาร

สือ่สาร/น าเสนอ ใหเ้หมาะกับ

ผูรั้บสารแตล่ะกลุม่ได ้

 - สามารถสือ่สาร/น าเสนอใน

สถานการณ์เฉพาะหนา้ หรอื

เหตกุารณ์ทีไ่มค่าดคดิได ้

 - ตดิตาม/ทบทวนผลการ

ด าเนนิงานของหน่วยงานเพือ่

ปรับปรงุวธิกีารท างานและ

ก าหนดเป้าหมายของงานใหด้ี

ย ิง่ข ึน้

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 1)

 - รับฟัง และวเิคราะหค์วาม

คดิเห็นเพือ่พัฒนารปูแบบหรอื

วธิกีารในการด าเนนิงานให ้

บรรลเุป้าหมายรว่มกับบคุคล

รอบขา้ง

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 1)

 - สามารถน าผลการ

ด าเนนิงานทีผ่า่นมารวมถงึ

ขอ้เสนอแนะมาใชใ้นการ

วเิคราะหแ์ละปรับปรงุแผนงาน/

กจิกรรมใหเ้กดิประสทิธภิาพ

มากขึน้

 - สามารถแลกเปลีย่นขอ้มลู

และประสานความรว่มมอื

ระหวา่งหน่วยงานเพือ่ก าหนด

เป้าหมายและแผนการท างาน

รว่มกัน

 - สามารถคาดการณ์และ

วางแผนเพือ่ลดปัญหาอปุสรรค

ในการท างานรว่มกับหน่วยงาน

อืน่

 - แสดงออกใหเ้ห็นวา่มกีาร

ปรับปรงุและพัฒนาภาวะผูน้ า

อยา่งสม า่เสมอ

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 1)

 - สามารถแสดงบทบาทการ

เป็นผูน้ าและสรา้งขวัญก าลังใจ

ในการปฏบิัตงิานใหก้ับทมีงาน/

เพือ่นรว่มงาน

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 1)

  - ปฏบิัตตินตอ่ผูอ้ ืน่อยา่ง

ยตุธิรรม เทา่เทยีมกัน และ

เสมอตน้เสมอปลาย

 - ประพฤตตินเป็นตัวอยา่งทีด่ ี

ในการปฏบิัตงิานหรอื

พฤตกิรรมทีพ่งึประสงคข์อง

คา่นยิมองคก์ร

 - สามารถสือ่สารหรอื

ถา่ยทอดแนวทาง การ

ประพฤตตินเป็นตัวอยา่งทีด่ ี

ใหแ้กห่น่วยงานตา่งๆ ได ้

ระดบัคะแนน

สมรรถนะเชงิบรหิารและภาวะผูน้ า : การบรหิารตนเองและน าการเปลีย่นแปลง

ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 2 : พนกังานระดบั 7

 - ความฉลาดทางอารมณ์และการบรหิารขอ้ขัดแยง้

 - การสือ่สารและการน าเสนอ

 - การเสรมิสรา้งวสิัยทัศน์

 - ภาวะผูน้ าและการน าการเปลีย่นแปลง
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 - สามารถเสนอทางเลอืกในการ

แกไ้ขขอ้ขัดแยง้ระหวา่งหน่วยงาน

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 2)

 - สามารถเจรจาตอ่รองเพือ่
แกไ้ขหรอืยตุคิวามขัดแยง้

ระหวา่งหน่วยงาน 

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 2)

 - สง่เสรมิผูร้ว่มงานใหส้ามารถ

บรหิารจัดการขอ้ขัดแยง้ และใช ้

ประโยชน์จากขอ้ขัดแยง้ในเชงิ

สรา้งสรรค์

 - ตดิตามผลเพือ่ป้องกันความ

ขัดแยง้ไมใ่หเ้กดิขึน้ซ า้อกี

 - ประสานความรว่มมอืหรอืมกีาร
เจรจาตอ่รองกับหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งเพือ่บรหิารความขัดแยง้

 -  สามารถปรับเปลีย่นวธิกีาร

สือ่สาร/น าเสนอ ใหเ้หมาะกับ

ผูรั้บสารแตล่ะกลุม่ได ้

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 2)

 - สามารถสือ่สาร/น าเสนอใน

สถานการณ์เฉพาะหนา้ หรอื

เหตกุารณ์ทีไ่มค่าดคดิได ้

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 2)

 - สามารถน าความรูแ้ละ

ประสบการณ์มาใชป้ระกอบการ

สือ่สารและตอบขอ้ซักถามได ้

อยา่งชดัเจนและตรงประเด็น

 - สามารถสือ่สารและน าเสนอ

ขอ้มลูระหวา่งหน่วยงาน/

คณะท างานไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ

 - ใหค้ าแนะน าแกบ่คุลากรใน

หน่วยงานเพือ่ใหส้ือ่สารและ

น าเสนอไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

 - สามารถแลกเปลีย่นขอ้มลูและ

ประสานความรว่มมอืระหวา่ง

หน่วยงานเพือ่ก าหนดเป้าหมาย

และแผนการท างานรว่มกัน

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 2)

 - สามารถคาดการณ์และ

วางแผนเพือ่ลดปัญหาอปุสรรค

ในการท างานรว่มกับหน่วยงานอืน่

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 2)

 - สามารถก าหนดแผนงาน และ

เป้าหมายของหน่วยงานที่

สอดคลอ้งและสนับสนุนตอ่

วสิัยทัศน ์เป้าหมาย และทศิ

ทางการด าเนนิงานขององคก์ร

 - สามารถสรปุบทเรยีนและ

ผลลัพธจ์ากการด าเนนิงาน เพือ่

น ามาปรับปรงุการด าเนนิงาน

ของสายงานหรอืองคก์ร

 - สามารถน าเสนอแนวคดิใหม่ๆ  

เพือ่ใชใ้นการปรับปรงุและ

พัฒนาการท างานของสายงาน

หรอืองคก์ร

 -  ประพฤตตินเป็นตัวอยา่งทีด่ ี

ในการปฏบิัตงิานหรอืพฤตกิรรม

ทีพ่งึประสงคข์องคา่นยิมองคก์ร

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 2)

 - สามารถสือ่สารหรอืถา่ยทอด

แนวทาง การประพฤตตินเป็น

ตัวอยา่งทีด่ใีหแ้กห่น่วยงานตา่งๆ

 ได ้

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 2)

 - สามารถน าเสนอแนวคดิหรอื

แสดงออกถงึบทบาทดา้นการ

เปลีย่นแปลงในระดับหน่วยงาน

 - สามารถก าหนดแนวทาง/

วธิกีารเพือ่สรา้งการมสีว่นรว่มใน

การเปลีย่นแปลงของหน่วยงาน

 - สามารถบรหิารและน าทมีงาน

ใหเ้กดิความเขา้ใจและการมสีว่น

รว่มในการเปลีย่นแปลง

ระดบัคะแนน

สมรรถนะเชงิบรหิารและภาวะผูน้ า : การบรหิารตนเองและน าการเปลีย่นแปลง

ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 3 : พนกังานระดบั 8

 - ความฉลาดทางอารมณ์และการบรหิารขอ้ขัดแยง้

 - การสือ่สารและการน าเสนอ

 - การเสรมิสรา้งวสิัยทัศน์

 - ภาวะผูน้ าและการน าการเปลีย่นแปลง
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 -  ตดิตามผลเพือ่ป้องกันความ

ขัดแยง้ไมใ่หเ้กดิขึน้ซ า้อกี

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 3)

 -  ประสานความรว่มมอืหรอืมี
การเจรจาตอ่รองกับ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่

บรหิารความขัดแยง้

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 3)

 - สรา้งบรรยากาศใหเ้กดิความ

รว่มมอืและทัศนคตทิีด่ตีอ่การ

บรหิารความขัดแยง้

 - สามารถคาดการณ์ถงึความ

ขัดแยง้ทีอ่าจเกดิจากรปูแบบ

การด าเนนิงาน/ระบบงานใหม่

 - สามารถก าหนดกลยทุธ/์

แนวทาง ในการบรหิารความ

ขัดแยง้เชงิป้องกัน

 - สามารถสือ่สารและน าเสนอ

ขอ้มลูระหวา่งหน่วยงาน/

คณะท างานไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 3)

 - ใหค้ าแนะน าแกบ่คุลากรใน

หน่วยงานเพือ่ใหส้ือ่สารและ

น าเสนอไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 3)

 - สามารถน าผลการประเมนิ

ดา้นการสือ่สารมาใชใ้นการ

ปรับปรงุรปูแบบ/เทคนคิการ

สือ่สารและน าเสนอให ้

เหมาะสมกับกลุม่บคุลากร

 - สามารถสือ่สารเรือ่งทีม่ี

ความละเอยีดออ่นตอ่

ความรูส้กึหรอืมผีลกระทบ

รนุแรงเพือ่ลดการตอ่ตา้นหรอื

ปฏบิัตติามได ้

 - เป็นตัวแทนองคก์รในการ

ถา่ยทอด/สือ่สาร และน าเสนอ

ใหก้ับ บคุคล/หน่วยงาน

ภายนอกองคก์ร เพือ่สรา้ง

ความเขา้ใจทีถ่กูตอ้ง และ

สง่เสรมิภาพลักษณ์ทีด่ขีอง

องคก์ร

 - สามารถสรปุบทเรยีนและ

ผลลัพธจ์ากการด าเนนิงาน เพือ่

น ามาปรับปรงุการด าเนนิงานของ

สายงานหรอืองคก์ร

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 3)

 - สามารถน าเสนอแนวคดิ

ใหม่ๆ  เพือ่ใชใ้นการปรับปรงุ

และพัฒนาการท างานของสาย

งานหรอืองคก์ร

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 3)

 - สามารถก าหนดนโยบาย 

เป้าหมาย และทศิทางการ

ด าเนนิงานของสายงาน เพือ่

สอดคลอ้งกับวสิัยทัศน์ของ

องคก์ร

 - สามารถน าเสนอแนวคดิ

หรอืทางเลอืกในการ

ด าเนนิงานทางธรุกจิในอนาคต

ใหก้ับสายงานและองคก์รได ้

 - สามารถก าหนดทศิทาง/

เป้าหมายการด าเนนิงานของ

สายงานหรอืองคก์รในอนาคต

และวางแนวทางการบรหิาร

จัดการเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมาย

 - สามารถก าหนดแนวทาง/วธิกีาร

เพือ่สรา้งการมสีว่นรว่มในการ

เปลีย่นแปลงของหน่วยงาน

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 3)

 - สามารถบรหิารและน า

ทมีงานใหเ้กดิความเขา้ใจและ

การมสีว่นรว่มในการ

เปลีย่นแปลง

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 3)

 - สามารถน าเสนอแนวคดิการ

เปลีย่นแปลงในอนาคต และมี

วสิัยทัศน์ในการสรา้งกลยทุธ์

เพือ่รับมอืกับการเปลีย่นแปลง

นัน้

 - สามารถก าหนดรปูแบบและ

วธิกีารในการท าใหเ้กดิการ

เปลีย่นแปลงอยา่งยัง่ยนื บน

พืน้ฐานความเขา้ใจรว่มกันของ

ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง

 - สามารถผลักดันหรอื

ขับเคลือ่นใหเ้กดิการ

เปลีย่นแปลงตามกลยทุธแ์ละ

วสิัยทัศน์ทีก่ าหนด

(ทีข่ดีออกน่าจะยังคงไว)้

ระดบัคะแนน

สมรรถนะเชงิบรหิารและภาวะผูน้ า : การบรหิารตนเองและน าการเปลีย่นแปลง

ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 4 : พนกังานระดบั 9-10

 - ความฉลาดทางอารมณ์และการบรหิารขอ้ขัดแยง้

 - การสือ่สารและการน าเสนอ

 - การเสรมิสรา้งวสิัยทัศน์

 - ภาวะผูน้ าและการน าการเปลีย่นแปลง
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 - รู ้เขา้ใจและปฏบิัตไิดต้รง

ตามขัน้ตอนและกระบวนการ

ท างาน

 -  สามารถรวบรวมและ

เลอืกใชข้อ้มลูไดอ้ยา่ง

ถกูตอ้งเพือ่น ามา

ประกอบการวางแผนการ

ท างาน

 - สามารถวางแผนและ

จัดล าดับความส าคัญ

กอ่นหลังของงานทีต่อ้ง

ด าเนนิการ

 - สามารถตดิตามและก ากับ

ดแูลใหท้มีงานท างานส าเร็จ

ตามแผนงานทีก่ าหนด

 - สามารถใหค้ าปรกึษาและ

ค าแนะน าทมีงานเพือ่ให ้

ปฏบิัตงิานไดต้ามแผนงานที่

ก าหนด

 - อธบิายรายละเอยีดและ

ขัน้ตอน/วธีกีารท างานของ

งานใหบ้คุลากร/ทมีงาน

เขา้ใจจนสามารถน าไป

ปฏบิัตไิด ้

 - สามารถชีแ้จงกฎระเบยีบ

ขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งกับงาน

ใหบ้คุลากร/ทมีงาน ทราบ

และใชใ้นการปฏบิัตงิานได ้

 - สามารถวเิคราะหข์อบเขต

หนา้ทีท่ีรั่บผดิชอบ ขัน้ตอน

การปฏบิัตงิาน และ

พฤตกิรรมการท างานทีจ่ะท า

ใหง้านประสบความส าเร็จ

 - สามารถระบคุณุสมบัต ิ

คณุวฒุ ิและสาขาวชิา ของ

บคุลากรในแตล่ะต าแหน่งที่

เหมาะสมกับงานได ้

  - สามารถจัดท า/ปรับปรงุ

ค าบรรยายลักษณะงาน (Job

 Description) ของสมาชกิ

ในทมีใหส้อดคลอ้งกับ

ขอบเขตการด าเนนิงานของ

หน่วยงานได ้

 - เขา้ใจหลักการและวธิกีาร

ตดิตามงาน

 - สามารถก าหนดเป้าหมาย

และวธิกีารตดิตาม

ความส าเร็จของงาน

 - ตดิตามผลการด าเนนิงาน

เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายที่

ก าหนด

 - มคีวามรูเ้กีย่วกับหลักการ

และเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการ

ประเมนิผลงาน

 - สามารถเลอืกใชเ้ครือ่งมอื

ในการประเมนิผลงานได ้

อยา่งเหมาะสม

 - ศกึษา/รวบรวมขอ้มลูที่

เกีย่วขอ้งกับการท างาน

 - สามารถวเิคราะหข์อ้มลูจรงิ

 (Fact Based) เพือ่น ามาใช ้

ประกอบการปรับปรงุ/พัฒนา

ผลการด าเนนิงาน

 - สามารถเสนอแนวคดิใน

การปรับปรงุ/พัฒนาผลการ

ด าเนนิงานในงานทีรั่บผดิชอบ

 - หารอืทมีงาน/ผูร้ว่มงาน

เพือ่แลกเปลีย่นความคดิเห็น

และขอ้เสนอแนะในการ

ปรับปรงุ/พัฒนาผลการ

ด าเนนิงาน

 - สามารถน าความคดิเห็น/

ขอ้เสนอแนะมาวเิคราะห์

แนวทางในการปรับปรงุ/

พัฒนาผลการด าเนนิงาน

ระดบัคะแนน

สมรรถนะเชงิบรหิารและภาวะผูน้ า : การบรหิารผลงาน

ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 1 : พนกังานระดบั 6

 - การบรหิารงาน

 - การบรหิารบคุลากร

 - การประเมนิผลการด าเนนิงาน

 - การปรับปรงุ/พัฒนาผลการด าเนนิงาน



1 2 3 4 5

 -  สามารถตดิตามและก ากับดแูล

ใหท้มีงานท างานส าเร็จตาม

แผนงานทีก่ าหนด

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 1)

  - สามารถใหค้ าปรกึษาและ

ค าแนะน าทมีงานเพือ่ให ้

ปฏบิัตงิานไดต้ามแผนงานที่

ก าหนด

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 1)

 - สามารถวเิคราะหข์อ้มลูและ

สถานการณ์ รวมถงึน า

ประสบการณ์มาใชป้ระกอบการ

ตัดสนิใจเพือ่เลอืกแนวทางหรอื

วธิปีฏบิัตทิีเ่หมาะสมในการ

ท างานของหน่วยงาน

 -  สามารถชีแ้จงและตอบขอ้

ซักถามเกีย่วกับแนวทางหรอืวธิี

ปฏบิัตใินการท างานของ

หน่วยงานใหก้ับหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งได ้

 - สามารถปรับปรงุ/พัฒนาวธิกีาร

ด าเนนิงานของหน่วยงานได ้

 - สามารถระบคุณุสมบัต ิคณุวฒุ ิ

และสาขาวชิา ของบคุลากรใน

แตล่ะต าแหน่งทีเ่หมาะสมกับงาน

ได ้

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 1)

  - สามารถจัดท า/ปรับปรงุค า

บรรยายลักษณะงาน (Job 

Description) ของสมาชกิในทมี

ใหส้อดคลอ้งกับขอบเขตการ

ด าเนนิงานของหน่วยงานได ้

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 1)

 - สามารถจัดวางบคุคลทีม่ี

คณุสมบัตเิป็นไปตามทีก่ าหนดไว ้

ในค าบรรยายลักษณะงาน (Job 

Description) ภายใตก้รอบ

อัตราก าลังและผังบรหิารของ

หน่วยงาน

 - สามารถถา่ยทอดตัวชีว้ดัของ

หน่วยงานทีส่อดคลอ้งกับภาระ

งานของบคุลากร/ทมีงาน ใหแ้ต่

ละบคุคลได ้

 - สามารถใหข้อ้มลูป้อนกลับ 

(Feedback) ในการปฏบิัตงิาน

แกบ่คุลากรและทมีงาน เกดิการ

ยอมรับและเขา้ใจ เพือ่น าไป

แกไ้ข/ปรับปรงุในการปฏบิัตงิานได ้

 - มคีวามรูเ้กีย่วกับหลักการและ

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิผล

งาน

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 1)

 - สามารถเลอืกใชเ้ครือ่งมอืใน

การประเมนิผลงานไดอ้ยา่ง

เหมาะสม

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 1)

 - สามารถวเิคราะหแ์ละ

ประเมนิผลการด าเนนิงานรวมถงึ

ระบสุาเหตขุองปัญหาของ

หน่วยงานทีเ่กดิขึน้ได ้

 - สามารถทบทวนผลการ

ด าเนนิงานและหาแนวทางแกไ้ข

ปัญหาการด าเนนิงานของ

หน่วยงาน

 - สามารถตดิตามและประเมนิผล

การด าเนนิงานรว่มกับหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งเพือ่ใหบ้รรลตุาม

เป้าหมายทีก่ าหนด

 - หารอืทมีงาน/ผูร้ว่มงานเพือ่

แลกเปลีย่นความคดิเห็นและ

ขอ้เสนอแนะในการปรับปรงุ/

พัฒนาผลการด าเนนิงาน

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 1)

 - สามารถน าความคดิเห็น/

ขอ้เสนอแนะมาวเิคราะหแ์นวทาง

ในการปรับปรงุ/พัฒนาผลการ

ด าเนนิงาน

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 1)

 - สามารถก าหนดแผนงาน/กล

ยทุธใ์นการปรับปรงุ/พัฒนาผล

การด าเนนิงานของหน่วยงาน

 - สามารถควบคมุและก ากับดแูล

ใหม้กีารพัฒนาผลการด าเนนิงาน

ของหน่วยงานใหเ้ป็นไปตาม

แผนงานทีก่ าหนด

 - สามารถตดิตามและประเมนิผล

การปรับปรงุ/พัฒนาผลการ

ด าเนนิงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย

ระดบัคะแนน

สมรรถนะเชงิบรหิารและภาวะผูน้ า : การบรหิารผลงาน

ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 2 : พนกังานระดบั 7

 - การบรหิารงาน

 - การบรหิารบคุลากร

 - การประเมนิผลการด าเนนิงาน

 - การปรับปรงุ/พัฒนาผลการด าเนนิงาน
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 -  สามารถชีแ้จงและตอบขอ้

ซักถามเกีย่วกับแนวทางหรอืวธิี

ปฏบิัตใินการท างานของ

หน่วยงานใหก้ับหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งได ้

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 2)

 - สามารถปรับปรงุ/พัฒนาวธิกีาร

ด าเนนิงานของหน่วยงานได ้

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 2)

 - สามารถใหค้ าปรกึษาและ

ค าแนะน าในการแกไ้ขปัญหา

ตา่งๆ ทีซ่ับซอ้นมผีลกระทบกับ

การด าเนนิงานของกระบวนการ

ท างานทีส่ าคัญของหน่วยงาน

และสายงาน

 - สามารถวเิคราะหแ์ละประเมนิ

ความเสีย่งในการด าเนนิงานของ

สายงานและองคก์ร

 - สามารถน าเสนอแนวทาง

ป้องกันความเสีย่งจากการ

ด าเนนิงานทีอ่าจเกดิขึน้ตอ่สาย

งานและองคก์ร

 - สามารถถา่ยทอดตัวชีว้ดัของ

หน่วยงานทีส่อดคลอ้งกับภาระ

งานของบคุลากร/ทมีงาน ใหแ้ต่

ละบคุคลได ้

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 2)

 - สามารถใหข้อ้มลูป้อนกลับ 

(Feedback) ในการปฏบิัตงิาน

แกบ่คุลากรและทมีงาน เกดิการ

ยอมรับและเขา้ใจ เพือ่น าไป

แกไ้ข/ปรับปรงุในการปฏบิัตงิานได ้

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 2)

 - สามารถก าหนดหรอืทบทวน/

ปรับปรงุสมรรถนะความสามารถ 

(Competency) ของแตล่ะ

ต าแหน่ง และประเมนิศักยภาพ

การด าเนนิงานของบคุลากรใน

หน่วยงานได ้

 - สามารถระบแุละจัดท าหนา้ที่

ความรับผดิชอบของหน่วยงาน 

(Functional Description) ของ

หน่วยงานได ้

 - สามารถวเิคราะหอ์ัตราก าลังที่

เหมาะสมกับหน่วยงาน ทัง้ในเชงิ

คณุภาพและปรมิาณตาม

โครงสรา้งผังบรหิารทีก่ าหนด

 - สามารถทบทวนผลการ

ด าเนนิงานและหาแนวทางแกไ้ข

ปัญหาการด าเนนิงานของ

หน่วยงาน

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 2)

 - ตดิตามและประเมนิผลการ

ด าเนนิงานรว่มกับหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งเพือ่ใหบ้รรลตุาม

เป้าหมายทีก่ าหนด

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 2)

 - สามารถก าหนดเกณฑก์าร

ประเมนิผลการด าเนนิงานที่

สอดคลอ้งกับผลการด าเนนิงาน

ของสายงานและองคก์ร

 - สามารถแสดงแนวคดิในการ

ประเมนิผลการด าเนนิงานใน

ระดับองคก์รได ้

 - สามารถใหค้ าแนะน าหรอื

ขอ้เสนอแนะในการทบทวนแนว

ทางการประเมนิผลการ

ด าเนนิงานขององคก์ร

 - สามารถควบคมุและก ากับดแูล

ใหม้กีารพัฒนาผลการด าเนนิงาน

ของหน่วยงานใหเ้ป็นไปตาม

แผนงานทีก่ าหนด

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 2)

 - สามารถตดิตามและประเมนิผล

การปรับปรงุ/พัฒนาผลการ

ด าเนนิงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 2)

 - สามารถผลักดันและสนับสนุน

ทรัพยากรใหเ้พยีงพอตอ่การ

ปรับปรงุ/พัฒนาผลการด าเนนิงาน

 - สามารถน าแนวทางการ

ปฏบิัตงิานทีด่ ี(Best Praetice) 

มาก าหนดเป็นแนวทาง/วธิกีาร

ปฏบิัตงิาน หรอืคูม่อืปฏบิัตงิาน

ของหน่วยงาน

 - สามารถถา่ยทอดแนวทางการ

ปฏบิัตงิานทีด่ใีหห้น่วยงานอืน่

น าไปปฏบิัตติาม

ระดบัคะแนน

สมรรถนะเชงิบรหิารและภาวะผูน้ า : การบรหิารผลงาน

ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 3 : พนกังานระดบั 8

 - การบรหิารงาน

 - การบรหิารบคุลากร

 - การประเมนิผลการด าเนนิงาน

 - การปรับปรงุ/พัฒนาผลการด าเนนิงาน
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 - สามารถวเิคราะหแ์ละประเมนิ

ความเสีย่งในการด าเนนิงานของ

สายงานและองคก์ร

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ในระดับ
ความเชีย่วชาญ 3)

 - น าเสนอแนวทางป้องกันความ

เสีย่งจากการด าเนนิงานทีอ่าจ

เกดิขึน้ตอ่สายงานและองคก์ร

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 3)

 - สามารถวางแผนและบรหิาร

การด าเนนิงานเพือ่ใหบ้รรลุ

เป้าหมายของสายงานและองคก์ร

 - ก าหนดนโยบายการบรหิาร

ความเสีย่งระดับสายงานและ

ระดับองคก์ร

 - สามารถควบคมุ ดแูล ใหก้าร

ด าเนนิงานของสายงานและ

องคก์รบรรลตุามเป้าหมายที่

ก าหนดไว ้

 - สามารถระบแุละจัดท าหนา้ที่

ความรับผดิชอบของหน่วยงาน 

(Functional Description) ของ

หน่วยงานได ้

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ในระดับ
ความเชีย่วชาญ 3)

 - สามารถวเิคราะหอ์ัตราก าลังที่

เหมาะสมกับหน่วยงาน ทัง้ในเชงิ

คณุภาพและปรมิาณตาม

โครงสรา้งผังบรหิารทีก่ าหนด

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 3)

 - สามารถพจิารณาการ

หมนุเวยีน/โยกยา้ย แตง่ตัง้เลือ่น

ต าแหน่งของบคุลากรในสายงาน 

ใหเ้ป็นไปตามเสน้ทาง

ความกา้วหนา้ในสายอาชพี 

(Career Path)

 - สามารถน าความคดิเห็นดา้น

บคุลากรทัง้ในระดับบคุคลและ

หน่วยงานตา่งๆ มาประกอบการ

ตัดสนิใจในการปรับปรงุ/

พัฒนาการด าเนนิงานของสาย

งานหรอืองคก์รใหเ้กดิ

ประสทิธภิาพ

 - สามารถก าหนดนโยบายดา้น

การบรหิารและพัฒนาทรัพยกร

บคุคลขององคก์รทีช่ว่ยสนับสนุน

และขับเคลือ่นใหบ้รรลุ

ยทุธศาสตรแ์ละวสิยัทัศน์ของ

องคก์ร

 - สามารถแสดงแนวคดิในการ

ประเมนิผลการด าเนนิงานในระดับ

องคก์รได ้

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ในระดับ
ความเชีย่วชาญ 3)

  - สามารถใหค้ าแนะน าหรอื

ขอ้เสนอแนะในการทบทวนแนว

ทางการประเมนิผลการ

ด าเนนิงานขององคก์ร

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 3)

 - สามารถก าหนดนโยบายหรอื

แนวทางการประเมนิผลการ

ด าเนนิงานในระดับองคก์รทีม่ี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล

 - สามารถน าแนวทางการ

ประเมนิผลการด าเนนิงานไปใชท้ี่

สอดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกัน

เพือ่สนับสนุนเป้าประสงคข์อง

องคก์ร

 - สามารถแลกเปลีย่นแนว

ทางการประเมนิผลการ

ด าเนนิงานขององคก์รให ้

หน่วยงานภายนอก

 - สามารถน าแนวทางการ

ปฏบิัตงิานทีด่ ี(Best Praetice) มา

ก าหนดเป็นแนวทาง/วธิกีาร

ปฏบิัตงิาน หรอืคูม่อืปฏบิัตงิานของ

หน่วยงาน

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ในระดับ
ความเชีย่วชาญ 3)

 - สามารถถา่ยทอดแนวทางการ

ปฏบิัตงิานทีด่ใีหห้น่วยงานอืน่

น าไปปฏบิัตติาม

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ใน
ระดับความเชีย่วชาญ 3)

 - สามารถเสนอรปูแบบการ

ปรับปรงุ/พัฒนาผลการ

ด าเนนิงานทีช่ดัเจนหรอืเป็นระบบ

ในระดับสายงานและองคก์ร

 - สามารถควบคมุและก ากับดแูล

ใหเ้กดิการปรับปรงุและพัฒนาผล

การด าเนนิงานของสายงานและ

องคก์รใหด้กีวา่เป้าหมาย

 - สามารถปลกูฝังและสรา้งความ

ตระหนักในแนวคดิการปรับปรงุ

และพัฒนางานอยา่งตอ่เนื่องและ

ยั่งยนืใหแ้กอ่งคก์ร

ระดบัคะแนน

สมรรถนะเชงิบรหิารและภาวะผูน้ า : การบรหิารผลงาน

ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 4 : พนกังานระดบั 9-10

 - การบรหิารงาน

 - การบรหิารบคุลากร

 - การประเมนิผลการด าเนนิงาน

 - การปรับปรงุ/พัฒนาผลการด าเนนิงาน
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 - เขา้ใจหลักการ วธิกีาร 

และรูปแบบการให ้

ค าปรกึษาและการสอนงาน

 - รับฟังปัญหา สถานการณ์

 และความตอ้งการของ

ผูร้่วมงาน

 - สามารถใหค้ าปรกึษาและ

สอนงาน เพือ่พัฒนาผลงาน

ของบคุลากร/ทมีงานผา่น

กระบวนการสือ่สาร การ

แลกเปลีย่นประสบการณ์

 - สามารถวเิคราะห์

บคุลากร/ทมีงานเพือ่เลอืก

วธิกีารแนะน าหรอืการสอน

งานไดอ้ยา่งเหมาะสมกับ

ทมีงานแตล่ะคน

 - สามารถน าความรู ้

ประสบการณ์มาประยกุต์

เพือ่ใชป้ระกอบการสอน

งานได ้

 - มคีวามเขา้ใจในบคุลกิ 

ลักษณะสว่นตัวของ

บคุลากร/ทมีงาน

 - สามารถจัดตัง้ทมีงาน

และมอบหมายงานให ้

เหมาะสมกับความสามารถ

ของสมาชกิในทมีงานได ้

 - สนับสนุนและสง่เสรมิให ้

บคุลากร/ทมีงานมคีวามคดิ

รเิริม่สรา้งสรรคแ์ละน าเสนอ

แนวทางใหม่ๆ  ในการพัฒนา

วธิกีารปฏบิัตงิาน

 - ใหค้วามร่วมมอืและมี

สว่นร่วมกับบคุลากร/

ทมีงานในการด าเนนิงาน

เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมาย

ร่วมกัน

 - สามารถประยกุตใ์ช ้

แนวคดิเครือ่งมอื หรอื

เทคโนโลยสีารสนเทศมา

ใชใ้นการสรา้งการท างาน

เป็นทมีได ้

 - รูแ้ละเขา้ใจวธิกีารโนม้

นา้วและจงูใจ

 -  รับฟังและเปิดโอกาส

ใหบ้คุลากร/ทมีงานแสดง

ความตอ้งการและความ

คดิเห็นตา่งๆ

 - สามารถวเิคราะหค์วาม

ตอ้งการหรอืความคาดหวงั

ดา้นการปฏบิัตงิานของ

บคุลากร/ทมีงานได ้

 - สามารถโนม้นา้วและ

เสรมิสรา้งแรงจงูใจให ้

บคุลากร/ทมีงานมคีวาม

มุง่มัน่ในการท างาน

 - สามารถปรับเปลีย่น

วธิกีารโนม้นา้วและจงูใจให ้

เหมาะสมกับแตล่ะบคุคล

 - สามารถระบคุวามรูแ้ละ

ทักษะการท างานทีจ่ าเป็น

ในการปฏบิัตงิานของแต่

ละต าแหน่งงานได ้

 - รับฟังและรวบรวมความ

ตอ้งการดา้นการพัฒนา

ของบคุลากรและทมีงาน 

เพือ่เพิม่ขดีความสามารถ

ในการท างาน

 - สามารถระบคุวามจ าเป็น

หรอืความตอ้งการในการ

ฝึกอบรม/พัฒนาบคุลากร

และทมีงานเพือ่สง่เสรมิให ้

เกดิประโยชนต์อ่การ

ปฏบิัตงิาน

 - สามารถก าหนดหัวขอ้

การเรยีนะรวมถงึแนวทาง

หรอืรูปแบบการพัฒนาให ้

สอดคลอ้งกับความจ าเป็น

หรอืความตอ้งการของ

บคุลากร/ทมีงานได ้

 - สามารถก าหนดเป้าหมาย

 ความส าเร็จในการเรยีนรู ้

และพัฒนาบคุลากร/

ทมีงานได ้

ระดบัคะแนน

สมรรถนะเชงิบรหิารและภาวะผูน้ า : การพฒันาบคุลากร/ทมีงาน

ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 1 : หวัหนา้สว่น

 - การใหค้ าปรกึษาและการสอนงาน

 - การสรา้งและพัฒนาทมีงาน

 - การโนม้นา้วและการจงูใจ 

 - ภาวะผูน้ ากับการพัฒนา
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 - สามารถวเิคราะหบ์คุลากร/ทมีงาน

เพือ่เลอืกวธิกีารแนะน าหรอืการสอน

งานไดอ้ยา่งเหมาะสมกับทมีงานแต่

ละคน

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ในระดับ
ความเชีย่วชาญ 1)

 - สามารถน าความรู ้ประสบการณ์

มาประยกุตเ์พือ่ใชป้ระกอบการสอน

งานได ้

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ในระดับ
ความเชีย่วชาญ 1)

 - สามารถใหค้ าปรกึษาและ

สอนงาน ใหก้ับบคุลากรหรอื

ทมีงานน าไปปฏบิัตติามและ

เกดิผลสมัฤทธิ์

 - สามารถสอนงาน และ

แนะน าการท างานในกรณี

ทีซ่บัซอ้นหรอืเกีย่วขอ้ง

กับหลายหน่วยงานได ้

 - สามารถกระตุน้หรอื

สรา้งบรรยากาศให ้

บคุลากร/ทมีงานสอนงาน

ซึง่กันและกันได ้

 - ใหค้วามร่วมมอืและมสีว่นร่วมกับ

บคุลากร/ทมีงานในการด าเนนิงาน

เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายร่วมกัน

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ในระดับ
ความเชีย่วชาญ 1)

 - สามารถประยกุตใ์ชแ้นวคดิ

เครือ่งมอื หรอืเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการสรา้งการ

ท างานเป็นทมีได ้

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ในระดับ
ความเชีย่วชาญ 1)

 - สามารถเสนอแนวทางการ

พัฒนาทมีงาน เพือ่ใหบ้รรลุ

เป้าหมายในการท างาน

 - สามารถวางแผนเพือ่

พัฒนาการท างานเป็นทมีได ้

 - สามารถสรา้งบรรยากาศ

เพือ่สรา้งความไวใ้จ

ระหวา่งบคุลากร/ทมีงานได ้

 - สามารถโนม้นา้วและเสรมิสรา้ง

แรงจงูใจใหบ้คุลากร/ทมีงานมคีวาม

มุง่มัน่ในการท างาน

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ในระดับ
ความเชีย่วชาญ 1)

 - สามารถปรับเปลีย่นวธิกีารโนม้

นา้วและจงูใจใหเ้หมาะสมกับแตล่ะ

บคุคล

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ในระดับ
ความเชีย่วชาญ 1)

 - สามารถโนม้นา้วและสรา้ง

แรงจงูใจใหเ้กดิการท างาน

ร่วมกันระหวา่งทมีงานที่

เกีย่วขอ้งกันได ้

 - สามารถกระตุน้และจงูใจ

บคุลากร/ทมีงานให ้

สามารถเพิม่ประสทิธภิาพ

การท างานใหแ้กห่น่วยงาน

ได ้

 - สามารถตดิตามและ

ประเมนิผลการโนม้นา้ว

และจงูใจของบคุลากร/

ทมีงานเพือ่ใชใ้นการ

ปรับปรุงครัง้ตอ่ไป

 - สามารถก าหนดหัวขอ้การเรยีนรู ้

รวมถงึแนวทางหรอืรูปแบบการพัฒนา

ใหส้อดคลอ้งกับความจ าเป็นหรอื

ความตอ้งการของบคุลากร/ทมีงานได ้

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ในระดับ
ความเชีย่วชาญ 1)

 -  สามารถก าหนดเป้าหมาย 

ความส าเร็จในการเรยีนรูแ้ละพัฒนา

บคุลากร/ทมีงานได ้

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ในระดับ
ความเชีย่วชาญ 1)

 - สามารถประเมนิศักยภาพ

ของบคุลากร/ทมีงาน เทยีบกับ

สมรรถนะ (Competency) 

ของต าแหน่งงานได ้

 - สามารถชีแ้นะแนวทาง

ใหแ้กบ่คุลากร/ทมีงาน ใน

การพัฒนาและปรับปรุง

ตนเองเพือ่ใหเ้กดิการ

ท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ

 - สามารถวเิคราะหแ์ละ

ประเมนิศักยภาพของ

บคุลากร/ทมีงานใน

ภาพรวมของหน่วยงานได ้

ระดบัคะแนน

สมรรถนะเชงิบรหิารและภาวะผูน้ า : การพฒันาบคุลากร/ทมีงาน

ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 2 : ผูอ้ านวยการกอง

 - การใหค้ าปรกึษาและการสอนงาน

 - การสรา้งและพัฒนาทมีงาน

 - การโนม้นา้วและการจงูใจ 

 - ภาวะผูน้ ากับการพัฒนา
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 - สามารถสอนงาน และแนะน าการ

ท างานในกรณีทีซ่บัซอ้นหรอื

เกีย่วขอ้งกับหลายหน่วยงานได ้

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ในระดับ
ความเชีย่วชาญ 2)

  - สามารถกระตุน้หรอืสรา้ง

บรรยากาศใหบ้คุลากร/ทมีงานสอน

งานซึง่กันและกันได ้

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ในระดับ
ความเชีย่วชาญ 2)

 - สามารถปรับเปลีย่นวธิกีารสอน

งานตามความสามารถในการรับรู ้

และทักษะของแตล่ะบคุคล

 - สามารถถา่ยทอดความรู ้

แลกเปลีย่นประสบการณ์ในการ

สอนงานใหก้ับบคุลากร/ทมีงาน

เพือ่น าไปใชเ้ป็นแนวทางหรอื

ประยกุตใ์ชไ้ด ้

 - สามารถตดิตามและประเมนิผล

การสอนงานของบคุลากร/ทมีงาน

เพือ่ใชใ้นการปรับปรุงครัง้ตอ่ไป

 - สามารถวางแผนเพือ่พัฒนาการ

ท างานเป็นทมีได ้

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ในระดับ
ความเชีย่วชาญ 2)

 - สามารถสรา้งบรรยากาศเพือ่สรา้ง

ความไวใ้จระหวา่งบคุลากร/ทมีงาน

ได ้

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ในระดับ
ความเชีย่วชาญ 2)

 - สามารถสนับสนุนใหเ้กดิการ

ประสานสมัพันธแ์ละแลกเปลีย่น

เรยีนรู ้ระหวา่งทมีงานตา่งๆ ที่

เกีย่วขอ้ง เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ของผลการด าเนนิงาน

 - สามารถประยกุตใ์ช ้

ประสบการณ์การท างานเป็น

ทมีทีป่ระสบผลส าเร็จน ามา

ถา่ยทอดใหก้ับทมีงานให ้

สามารถพัฒนาตนเองได ้

 - สามารถตดิตามและประเมนิผล

แผนการท างานเป็นทมี พรอ้มทัง้

น ามาปรับปรุงและพัฒนาเพือ่สรา้ง

การท างานเป็นทมีได ้

 -  สามารถกระตุน้และจงูใจ

บคุลากร/ทมีงานใหส้ามารถเพิม่

ประสทิธภิาพการท างานใหแ้ก่

หน่วยงานได ้

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ในระดับ
ความเชีย่วชาญ 2)

 - สามารถตดิตามและประเมนิผล

การโนม้นา้วและจงูใจของบคุลากร/

ทมีงานเพือ่ใชใ้นการปรับปรุงครัง้

ตอ่ไป

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ในระดับ
ความเชีย่วชาญ 2)

 - สามารถเลอืกใชห้รอื

ปรับเปลีย่นแนวทางในการโนม้

นา้วและสรา้งแรงจงูใจ ที่

เหมาะสมกับสถานการณ์ตา่งๆ 

เพือ่ใหบ้คุลากรเกดิความร่วมมอื

ในการปฏบิัตงิานใหบ้รรลุ

เป้าหมายร่วมกัน

 - สามารถถา่ยทอดความรู ้

แลกเปลีย่นประสบการณ์ถงึ

วธิกีารโนม้นา้วและสรา้ง

แรงจงูใจใหแ้กท่มีงาน/

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งได ้

 - สามารถประยกุตใ์ชแ้นวทางและ

ประสบการณ์มาเพิม่ประสทิธภิาพ

ของการโนม้นา้วและสรา้งแรงจงูใจ

ของหน่วยงานได ้

 -  สามารถชีแ้นะแนวทางใหแ้ก่

บคุลากร/ทมีงาน ในการพัฒนาและ

ปรับปรุงตนเองเพือ่ใหเ้กดิการ

ท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ในระดับ
ความเชีย่วชาญ 2)

 - สามารถวเิคราะหแ์ละประเมนิ

ศักยภาพของบคุลากร/ทมีงานใน

ภาพรวมของหน่วยงานได ้

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ในระดับ
ความเชีย่วชาญ 2)

 - สามารถสนับสนุนหรอืสง่เสรมิ

ใหม้กีารพัฒนาบคุลากรกลุม่

บคุลากรทีม่ศีักยภาพสงูและ

บคุลากรทีไ่มผ่า่นการประเมนิ

 - สามารถตดิตามและ

ประเมนิผลการเรยีนรูแ้ละการ

พัฒนาของบคุลากร/ทมีงาน

 - สามารถระบคุวามจ าเป็นในการ

ฝึกอบรม/พัฒนาบคุลากรในระดับ

หน่วยงานใหต้อบสนองตอ่ภารกจิ

และบรรลเุป้าหมายแผนปฏบิัตงิาน

ของหน่วยงาน/สายงาน

ระดบัคะแนน

สมรรถนะเชงิบรหิารและภาวะผูน้ า : การพฒันาบคุลากร/ทมีงาน

ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 3 : ผูอ้ านวยการฝ่าย

 - การใหค้ าปรกึษาและการสอนงาน

 - การสรา้งและพัฒนาทมีงาน

 - การโนม้นา้วและการจงูใจ 

 - ภาวะผูน้ ากับการพัฒนา
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 - สามารถถา่ยทอดความรู ้แลกเปลีย่น

ประสบการณ์ในการสอนงานใหก้ับบคุลากร/

ทมีงานเพือ่น าไปใชเ้ป็นแนวทางหรอื

ประยกุตใ์ชไ้ด ้

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ในระดับความ
เชีย่วชาญ 3)

 - สามารถตดิตามและประเมนิผลการสอน

งานของบคุลากร/ทมีงานเพือ่ใชใ้นการ

ปรับปรุงครัง้ตอ่ไป

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ในระดับความ
เชีย่วชาญ 3)

 - สามารถปรับปรุงวธิกีารให ้

ค าปรกึษาหรอืสอนงานใหม้ี

ประสทิธภิาพมากขึน้

 - สามารถใหค้ าปรกึษาหรอื

สอนงานเพือ่ปรับเปลีย่น

พฤตกิรรม หรอืทัศนคตทิีไ่มด่ี

ของบคุลากร/ทมีงานใหเ้ป็นไป

ในทศิทางทีด่ขี ึน้ได ้

 - สามารถเป็นตัวแทนองคก์ร

ในการถา่ยทอด แลกเปลีย่น

ความรูแ้ละประสบการณ์ดา้น

การใหค้ าปรกึษาหรอืสอนงาน

ใหก้ับบคุลากรหรอืหน่วยงาน

ภายนอกได ้

 - สามารถประยกุตใ์ชป้ระสบการณ์การท างาน

เป็นทมีทีป่ระสบผลส าเร็จน ามาถา่ยทอด

ใหก้ับทมีงานใหส้ามารถพัฒนาตนเองได ้

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ในระดับความ
เชีย่วชาญ 3)

 - สามารถตดิตามและประเมนิผลแผนการ

ท างานเป็นทมี พรอ้มทัง้น ามาปรับปรุงและ

พัฒนาเพือ่สรา้งการท างานเป็นทมีได ้

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ในระดับความ
เชีย่วชาญ 3)

 - สนับสนุนและสง่เสรมิทมีงาน

ใหส้ามารถน าองคค์วามรูข้อง

หน่วยงานไปใชใ้นการปรับปรุง

ประสทิธภิาพในการท างานของ

สายงานและองคก์รได ้

 - สามารถเสนอแนวทางหรอื

เสรมิสรา้งพฤตกิรรมของ

บคุลากรใหเ้กดิวฒันธรรมการ

ท างานเป็นทมีทัง้ในระดับ

หน่วยงานและองคก์ร

 - สามารถขบัเคลือ่นหรอื

ผลักดันการพัฒนาทมีงานใหม้ี

การตอ่ยอดองคค์วามรูน้ าไปสู่

การสรา้งนวตักรรมทีเ่กดิมลูคา่

ใหก้ับองคก์รได ้

 - สามารถถา่ยทอดความรู ้แลกเปลีย่น

ประสบการณ์ถงึวธิกีารโนม้นา้วและสรา้ง

แรงจงูใจใหแ้กท่มีงาน/หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

ได ้

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ในระดับความ
เชีย่วชาญ 3)

 - สามารถประยกุตใ์ชแ้นวทางและ

ประสบการณ์มาเพิม่ประสทิธภิาพของการ

โนม้นา้วและสรา้งแรงจงูใจของหน่วยงานได ้

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ในระดับความ
เชีย่วชาญ 3)

 - สามารถน าเสนอแนวทางการ

สรา้งแรงจงูใจทัง้ทีเ่ป็นตัวเงนิ

และไมเ่ป็นตัวเงนิเพือ่สรา้งขวญั

ก าลังใจใหบ้คุลากร

 - สามารถก าหนดนโยบายหรอื

แนวทางในการสรา้งแรงจงูใจ

เพือ่ใหบ้คุลากรปฏบิัตไิปใน

ทศิทางเดยีวกันท่ัวทัง้องคก์ร

 - สามารถสือ่สารถา่ยทอด

แนวทางการสรา้งแรงจงูใจที่

ประสบผลส าเร็จแกห่น่วยงาน

ภายนอก

 - สามารถตดิตามและประเมนิผลการเรยีนรู ้

และการพัฒนาของบคุลากร/ทมีงาน

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 4 ในระดับความ
เชีย่วชาญ 3)

 - สามารถระบคุวามจ าเป็นในการฝึกอบรม

พัฒนาบคุลากรในระดับหน่วยงานให ้

ตอบสนองตอ่ภารกจิและบรรลเุป้าหมาย

แผนปฏบิัตงิานของหน่วยงาน/สายงาน

(เทยีบเทา่ระดับคะแนน 5 ในระดับความ
เชีย่วชาญ 3)

 - สามารถก าหนดหรอืเลอืก

รูปแบบการพัฒนาบคุลากรที่

เหมาะสมและเกดิประสทิธภิาพ

ตอ่สายงานและองคก์ร

 - สามารถสนับสนุนและ

สง่เสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมการ

เรยีนรูแ้ละพัฒนาของสายงาน

และองคก์ร

 - สามารถขบัเคลือ่นและ

ผลักดันบคุลากร/หน่วยงานให ้

สามารถพัฒนาองคก์รไปสูก่าร

เป็นองคก์รสมรรถนะสงู

ระดบัคะแนน

สมรรถนะเชงิบรหิารและภาวะผูน้ า : การพฒันาบคุลากร/ทมีงาน

ระดบัความเชีย่วชาญระดบั 4 : ผูช้ว่ยผูว้า่การ, รองผูว้า่การ และผูเ้ชีย่วชาญ กปน. ระดบั 10 ทีม่ผีูใ้ตบ้งัคบับญัชา

 - การใหค้ าปรกึษาและการสอนงาน

 - การสรา้งและพัฒนาทมีงาน

 - การโนม้นา้วและการจงูใจ 

 - ภาวะผูน้ ากับการพัฒนา
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