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คำนำ 
แผนปฏิบัติการภายใต้แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การประปานครหลวง (พ.ศ. 2566-2570) ฉบับนี ้เป็นแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จัดทำขึ้น 

เพื่อใช้เป็นแผนดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับเป้าหมายและทิศทางขององค์กรตามแผนวิสาหกิจ การประปานครหลวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566–2570) โดยมุ่งเน้น 
การดำเนินงานและขับเคลื่อนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสนับสนุนกระบวนการทำงาน และการเก็บข้อมูลในการใช้ประโยชน์ในการกำหนดนโยบาย เพ่ือยกระดับกระบวนการภายใน 
กปน. ให้เป็นในรูปแบบดิจิทัล (Digitalized) เพื่อส่งเสริมให้มีการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล (Data Driven Organization) ภายในปีงบประมาณ 2570 ภายใต้วิสัยทัศน์ “ขับเคลื่อนองค์กร 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และข้อมูล” โดยมีการกำหนดกรอบการดำเนินงาน ทิศทางยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ และโครงการที่จะไปสนับสนุนการดำเนินการข้างต้น ดังนี้  

ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning: SP):  
ระยะที่ 1 (ปี พ.ศ. 2566): Digitalization 
ระยะที่ 2 (ปี พ.ศ. 2567): Digital Transformation 
ระยะที่ 3 (ปี พ.ศ. 2568 - 2570): Data Driven Organization 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1: DTO1 จัดทำระบบเพื่อรองรับ Digital Transformation 
กลยุทธ์ที่ 1 DTO1-T1 การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกิจกรรมการบริการ ที่เป็น Digitalized Process 
• DTO1-T1-P1 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ (Excellence Service) 
• DTO1-T1-P2 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศลูกค้าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ (CIS) 
• DTO1-T1-P3 โครงการพัฒนาระบบ AquaDAT Phase 2 
• DTO1-T1-P4 โครงการพัฒนาระบบ Augmented Reality (AR) 
• DTO1-T1-P5 โครงการบริหารจัดการสินทรัพย์องค์กร (Enterprise Asset Management) 
กลยุทธ์ที่ 2 DTO1-T2 การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกิจกรรมสนับสนุน ที่เป็น Digitalized Process 
• DTO1-T2-P1 โครงการพัฒนาระบบบริหารด้านงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 
• DTO1-T2-P2 โครงการบูรณาการและยกระดับระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
• DTO1-T2-P3 โครงการพัฒนาระบบบริหารด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
• DTO1-T2-P4 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการผลการดำเนินงานขององค์กร (MWA Enterprise Performance Management) 
• DTO1-T2-P5 โครงการ Intelligence Internal Audit 
กลยุทธ์ที่ 3 DTO1-T3 Enterprise Architecture 
• DTO1-T3-P1 โครงการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร Enterprise Architecture (EA) 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2: DTO2 สนับสนุนให้มีการนำข้อมูลไปใช้ เพื่อบริหารจัดการการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
กลยุทธ์ที่ 1 DTO2-T1 Data Governance 
• DTO2-T1-P1 โครงการยกระดับการกำกับดูแลและบริหารจัดการข้อมูลองค์กร (Data Governance) 
• DTO2-T1-P2 โครงการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ (GDX) และ Open Data 
กลยุทธ์ที่ 2 DTO2-T2  Big Data and Data Analytics 
• DTO2-T2-P1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ Big Data 
• DTO2-T2-P2 โครงการ Data Analytics 
• DTO2-T2-P3 โครงการศูนย์บริหารแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนกิจการประปา (Command Center) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3: DTO3 เพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการของเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 1 DTO3-T1 ยกระดับทักษะของบุคลากรเทคโนโลยีดิจิทัล 
• DTO3-T1-P1 โครงการยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 2 DTO3-T2 ยกระดับมาตรฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
• DTO3-T2-P1 โครงการปรับกระบวนการดำเนินงานและเข้ารับการประเมิน ISO 20000 มาตรฐานงานบริการด้าน IT 
• DTO3-T2-P2 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านความม่ันคงทางไซเบอร์ (Cyber Security) 
• DTO3-T2-P3 โครงการจัดทำนโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
• DTO3-T2-P4 โครงการทบทวนและปรับปรุงการดำเนินตามผลการประเมินรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ด้านที่ 5 
กลยุทธ์ที่ 3 DTO3-T3 เพ่ิมประสิทธิภาพและความมั่นคงของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี 
• DTO3-T3-P1 โครงการเช่าใช้บริการ Sandbox เพ่ือสนับสนุนด้านนวัตกรรมองค์กร 
• DTO3-T3-P2 โครงการก่อสร้างศูนย์คอมพิวเตอร์ 
• DTO3-T3-P3 โครงการจัดหาระบบ Network Operations Center (NOC) 
• DTO3-T3-P4 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ Security Operations Center (SOC) Phase 2 (เพ่ิม Software License) 
• DTO3-T3-P5 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเครือข่ายสื่อสารและความมั่นคงระบบผลิตและจัดส่งน้ำ 

 
โครงการทั ้ง 26 โครงการนี ้ นอกจากจะช่วยสนับสนุนการดำเนินการจัดการด้านเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลให้เป็นไปตามทิศทางของแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีด ิจิทัล  

และสอดคล้องกับทิศทางของแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) แล้ว ยังสอดรับกับเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจแบบใหม่ (SE-AM) ของสำนักงานคณะกรรมการ 
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นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) รวมถึงยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับรองของรัฐบาลด้วย และมีการเชื่อมโยงโครงการที่เกี่ยวข้องในแผนปฏิบัติการ ภายใต้แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

เข้ากับแผนแม่บทอื่น ๆ ของการประปานครหลวงร่วมด้วย ได้แก่ แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล (CG) แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้  (KM) แผนแม่บทด้านการวิจัย พัฒนา  

และนวัตกรรม (IM) แผนแม่บทด้านทุนมนุษย์ (HCM) และแผนแม่บทด้านลูกค้า การตลาด การเงิน ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการธุรกิจที่เกี่ยวเ นื่อง (CM) เพื่อให้มั่นใจได้ว่า

แผนปฏิบัติการฉบับนี้จะช่วยทำให้แผนการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถดำเนินไปได้ตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายด้านการจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
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แผนวิสาหกิจ 
กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์SO กลยุทธ ์
โครงการ 

ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 
ณ ปี 2570 

ชื่อ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 
SO1 Water 
Stability 
สร้างเสถยีรภาพ
และความมั่นคง 
ของระบบประปา 

DTO1 จัดทำระบบ
เพื่อรองรับ Digital 
Transformation 

เพื่อพัฒนาระบบที่สามารถได้รับ
รางวัลระดับชาติ ให้กับกลุ่มการ
ให้บริการหลกั (Customer 
Service and Operation 
Process) ด้านลกูค้าและ
การตลาด (Virtual Branch) 
ระบบการให้บรกิารด้านประปา 
และสนับสนุนธรุกิจใหม ่

1. ร้อยละของ
ความสำเร็จของ
การดำเนนิงานตาม
แผนแม่บท DT เพื่อ
ยกระดับ
กระบวนการบรกิาร
และกระบวนการ
สนับสนุน 

2. ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริการด้าน
เทคโนโลยีดิจทิัล 

95 
 
 
 
 

 
 

 
>4.4 

DTO1-T1 การ
พัฒนาและ
ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศให้
สอดคล้อง
กิจกรรมการ
บริการ ทีเ่ป็น 
Digitalized 
Process 

1. ร้อยละของความสำเรจ็ของ
การดำเนนิงานตามแผนแม่บท 
DT เพือ่ยกระดับกระบวนการ
บริการ 

 

95 
 
 
 
 
 
 
 
 

95 
 
 
 
 
 
 
 
 

95 
 
 
 
 
 
 
 
 

95 
 
 
 
 
 
 
 
 

95 
 
 
 
 
 
 
 
 

DTO1-T1-P3 โครงการพัฒนาระบบ 
AquaDAT Phase 2 

SO2 Adaptive 
Organization 
ยกระดับขีด
ความสามารถใน
การแข่งขนัด้วย
องค์ความรู้และ
นวัตกรรม 
 

DTO1 จัดทำระบบ
เพื่อรองรับ Digital 
Transformation 

เพื่อพัฒนาระบบที่สามารถได้รับ
รางวัลระดับชาติ ให้กับกลุ่มการ
ให้บริการหลกั (Customer 
Service and Operation 
Process) ด้านลกูค้าและ
การตลาด (Virtual Branch) 
ระบบการให้บรกิารด้านประปา 
และสนับสนุนธรุกิจใหม ่

1. ร้อยละของ
ความสำเร็จของ
การดำเนนิงานตาม
แผนแม่บท DT เพื่อ
ยกระดับ
กระบวนการบรกิาร
และกระบวนการ
สนับสนุน 

2. ระดับความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริการด้าน
เทคโนโลยีดิจทิัล 

95 
 
 
 
 

 
 

 
>4.4 

DTO1-T1 การ
พัฒนาและ
ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศให้
สอดคล้อง
กิจกรรมการ
บริการ ทีเ่ป็น 
Digitalized 
Process 

1. ร้อยละของความสำเรจ็ของ
การดำเนนิงานตามแผนแม่บท 
DT เพือ่ยกระดับกระบวนการ
บริการ 

 

95 
 
 
 
 
 
 
 
 

95 
 
 
 
 
 
 
 
 

95 
 
 
 
 
 
 
 
 

95 
 
 
 
 
 
 
 
 

95 
 
 
 
 
 
 
 
 

DTO1-T1-P1 โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพื่อการบริการลูกค้า 
ที่เป็นเลิศ (Excellence Service) 

DTO1-T1-P2 โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศลกูค้าเพือ่เพิ่ม
ประสิทธภิาพการบรกิาร (CIS) 
DTO1-T1-P4 โครงการพัฒนาระบบ 
Augmented Reality (AR) 
DTO1-T1-P5 โครงการบริหารจัดการ
สินทรัพยอ์งค์กร (Enterprise Asset 
Management) 
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แผนวิสาหกิจ 
กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์SO กลยุทธ ์
โครงการ 

ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 
ณ ปี 2570 

ชื่อ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 
     DTO1-T2 การ

พัฒนาและ
ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศให้
สอดคล้อง
กิจกรรมสนับสนุน 
ที่เป็น  
Digitalized 
Process 

1. ร้อยละของความสำเรจ็ของ
การดำเนนิงานตามแผนแม่บท 
DT เพือ่ยกระดับกระบวน
สนับสนุน 

95 
 
 
 
 
 
 
 
 

95 
 
 
 
 
 
 
 
 

95 
 
 
 
 
 
 
 
 

95 
 
 
 
 
 
 
 
 

95 
 
 
 
 
 
 
 
 

DTO1-T2-P1 โครงการพัฒนาระบบ
บริหารด้านงานวจิัย พฒันา และ
นวัตกรรม 
DTO1-T2-P2 โครงการบูรณาการ
และยกระดับระบบบริหารทรัพยากร
บุคคล 
DTO1-T2-P3 โครงการพัฒนาระบบ
บริหารด้านการกำกับดูแลกิจการที่ด ี
DTO1-T2-P4 โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการผลการดำเนินงานของ
องค์กร (MWA Enterprise 
Performance Management) 
DTO1-T2-P5 โครงการพัฒนาระบบ 
Intelligent Internal Audit 

DTO1-T3 
Enterprise 
Architecture 
 

ร้อยละความสำเร็จของ การ
วิเคราะห์/จัดทำสถาปัตยกรรม
ขององคก์ร (EA) อนาคต (To 
Be) 

90 90 90 90 90 DTO1-T3-P1 โครงการจัดทำ
สถาปัตยกรรมองคก์ร Enterprise 
Architecture (EA) 
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แผนวิสาหกิจ 
กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์SO กลยุทธ ์
โครงการ 

ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 
ณ ปี 2570 

ชื่อ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 
 DTO2 สนับสนนุให้

มีการนำขอ้มูลไปใช้  
เพื่อบริหารจัดการ
การวเิคราะห์ข้อมูล
อย่างเป็นระบบ 

เพื่อเพิม่นโยบายและแนวปฏิบัติ
ของการกำกับดแูลขอ้มูล มี
กระบวนการกำกับดแูลขอ้มูล 
รวมถึงมีการถ่ายทอด
กระบวนการกำกับดแูลขอ้มูล 
รวมถึงมีการกำหนดการวัด 
ติดตาม วเิคราะห์ประเมิน ตวัวัด
ผลลัพธ์ (Outcome) ของ
กระบวนการกำกับดแูลขอ้มูลโดย
เป้าประสงค์ดังกล่าวจะ
ตอบสนองผลการดำเนินงานด้าน 
Core Business Enablers 

1. ระดับความพร้อม
ด้านธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

2. จำนวนชุดขอ้มูลที่มี
การเปิดเผยเพิ่มขึ้น
ทุกปี (Open Data) 

3. การนำโมเดลทาง
คณิตศาสตร์ไป
พัฒนาและสามารถ
ใช้งานจริงตาม
กลุ่มเป้าหมาย  

4. ร้อยละของรายการ
ข้อมูลที่สำคัญของ
องค์กรทั้งหมดที่ได้
มีการบูรณาการ 
เพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์ 

5 
 
 

10 
 

 
10 
 
 

 
 

90  

DTO2-T1 Data 
Governance 
 

1. มีระดับความพรอ้ม 
ด้านธรรมาภิบาลของขอ้มูล 
(Maturity Level) 

2. จำนวนชุดขอ้มูลสำคญัทีม่ีการ
จัดทำตามแนวทาง Data 
Governance 

3. จำนวนชุดขอ้มูลที่มกีาร
เปิดเผยเพิ่มขึน้ทุกปี (Open 
Data) 

2 
 

 
2 

 
 

2 

3 
 

 
2 

 
 

2 

4 
 
 

2 
 
 

2 

4 
 

 
2 

 
 

2 

5 
 
 

2 
 
 

2 

DTO2-T1-P1 โครงการยกระดับการ
กำกับดแูลและบริหารจดัการขอ้มูล
องค์กร (Data Governance) 
DTO2-T1-P2 โครงการเชือ่มโยง
ข้อมูลภาครัฐ 

DTO2-T2 Big 
Data and Data 
Analytics 
 

1. ร้อยละของความสำเรจ็ของ
การทำ Data Analytics ตาม
ความต้องการของแต่ละสาย
งาน 

2. ร้อยละของรายการข้อมูลที่
สำคัญขององคก์รทั้งหมดที่ได้
มีการบูรณาการ เพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์ 

ไม่ต่ำ
กว่า 80 

 
 

90 

ไม่ต่ำ
กว่า 80 

 
 

90 

ไม่ต่ำ
กว่า 80 

 
 

90 

ไม่ต่ำ
กว่า 80 
 
 

90 

ไม่ต่ำ
กว่า 80 
 
 

90 

DTO2-T2-P1 โครงการเพิ่ม
ประสิทธภิาพ Big Data 

DTO2-T2-P2 โครงการ Data 
Analytics 

DT02-T2-P3 โครงการศนูย์บริหาร
แก้ไขปัญหาความเดอืนร้อนของ
ประชาชนกิจการประปา (Command 
Center) 
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แผนวิสาหกิจ 
กปน. 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์SO กลยุทธ ์
โครงการ 

ชื่อ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 
ณ ปี 2570 

ชื่อ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 
 DTO3 เพิ่มขีด

ความสามารถในการ
ให้บริการของ
เทคโนโลยีดิจทิัล 
 

1. เพื่อพัฒนาทกัษะของบุคลากร
ของเทคโนโลยีดิจทิัลให้มี
ความรู้ ทันสมัย ทั้งทักษะ 
Soft Skill และ Hard Skill 
ทักษะความสามารถในสาย
อาชีพ ในการทำงานเฉพาะ
ด้าน เพือ่เพิม่ความสามารถ
ของ DT ในการจัดการ
โครงการ 

2. เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานของ IT ให้มแีนวทาง
ปฏิบัติอย่างเปน็ระบบ 
สามารถทำซ้ำได้ 
(Repeatable Practice) เป็น
มาตรฐาน (Standardized 
Practice) 

3. เพื่อนำเทคโนโลยทีันสมัย มา
ใช้เพื่อเพิม่ความสามารถ
โครงสร้างพืน้ฐานด้าน
เทคโนโลยี และศึกษาหา
เทคโนโลยีทีเ่หมาะสมมาใช้
เพิ่มเตมิ 

1. ความต่อเนือ่งใน
การให้บรกิารด้าน
เทคโนโลยีดิจทิัล  

2. ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บรกิารด้าน
เทคโนโลยีดิจทิัล 
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>4.4 

DTO3-T1 
ยกระดับทกัษะ
ของบุคลากร
เทคโนโลยีดิจทิัล 

ร้อยละของจำนวนผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ของสายงานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ไดร้ับการพัฒนาทกัษะ
ดิจิทัลตามกรอบที่กำหนด 

95 95 95 95 95 DTO3-T1-P1 โครงการยกระดับขีด
ความสามารถของบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีดิจทิัล 

DTO3-T2 
ยกระดับ
มาตรฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจทิัล 
 

ได้รับการรับรองกระบวนการ 
ISO ของมาตรฐานงานบริการ
ด้าน IT ตามแผนทีก่ำหนด 
 

 ISO 
20000 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

  DTO3-T2-P1 โครงการปรับ
กระบวนการดำเนนิงานและเข้ารับ
การประเมนิ ISO 20000  
มาตรฐานงานบรกิารด้าน IT 
DTO3-T2-P2 โครงการเพิ่ม
ประสิทธภิาพด้านความมัน่คง 
ทางไซเบอร์ (Cyber Security) 
DTO3-T2-P3 จัดทำนโยบาย 
ด้านเทคโนโลยดีิจิทลั 
DTO3-T2-P4 โครงการทบทวนและ
ปรับปรุงการดำเนินตามผล 
การประเมนิรฐัวิสาหกิจ (SE-AM) 
ด้านที่ 5 

DTO3-T3 เพิ่ม
ประสิทธภิาพและ
ความมั่นคง 
ของโครงสร้าง
พื้นฐานด้าน
เทคโนโลย ี
 

1. ร้อยละเฉลี่ยของความ
ต่อเนื่องในการให้บริการ
ระบบงานทีส่ำคัญ (Uptime) 
(ทั้งระบบสารสนเทศและ
โครงสร้างพืน้ฐาน)  

2. ร้อยละของความพรอ้มใช้งาน
เครือข่ายโดยรวม  

3. จำนวนการโจมตทีางไซเบอร์ 
(Cyber Attack) ที่สำเร็จ ใน
การให้บรกิารระบบงานที่
สำคัญ 

98 
 
 

 
 

97 
 

0 

98 
 
 
 

 
97 

 
0 

98 
 
 

 
 

97 
 

0 

98 
 
 

 
 

97 
 

0 

98 
 
 

 
 

97 
 

0 

DTO3-T3-P1 โครงการเช่า 
ใช้บริการ Sandbox เพือ่สนับสนุน
ด้านนวตักรรมองคก์ร 
DTO3-T3-P2 โครงการกอ่สร้างศูนย์
คอมพิวเตอร ์

DTO3-T3-P3 โครงการจัดหาระบบ 
Network Operations Center 
(NOC) 
DTO3-T3-P4 โครงการเพิ่ม
ประสิทธภิาพ Security Operations 
Center (SOC)  
Phase 2 (เพิ่ม Software License) 

       DTO3-T3-P5 โครงการเพิ่ม
ประสิทธภิาพระบบเครือข่ายสือ่สาร
และความมั่นคงระบบผลิต 
และจัดส่งน้ำ 
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ลำดับ
โครงการ 

ชื่อ โครงการ/แผนงาน รหัสโครงการ 
ผู้รับผิดชอบหลัก 

ปีงบประมาณ หน้า 
สายงาน ชวก หน่วยงาน 

1 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ (Excellence Service) DTO1-T1-P1 ท. ท. ฝพท. 2566-2570 11 
2 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศลูกค้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ (CIS) DTO1-T1-P2 ฝพท. 2566-2568 13 
3 โครงการพัฒนาระบบ AquaDAT Phase 2 DTO1-T1-P3 ฝพท. ชวก.ผน. 2566-2568 15 
4 โครงการพัฒนาระบบ Augmented Reality (AR) DTO1-T1-P4 ฝพท. ฝยท. 2566-2568 17 
5 โครงการบริหารจัดการสินทรัพย์องค์กร (Enterprise Asset Management) DTO1-T1-P5 ฝพท. 2566-2569 19 
6 โครงการพัฒนาระบบบริหารด้านงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม DTO1-T2-P1 ฝพท. ฝนอ. 2566-2567 21 
7 โครงการบูรณาการและยกระดับระบบบริหารทรัพยากรบุคคล DTO1-T2-P2 ฝพท. ฝคท. 2566-2570 23 
8 โครงการพัฒนาระบบบริหารด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี DTO1-T2-P3 ฝพท. 2566 26 
9 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการผลการดำเนินงานขององค์กร (MWA Enterprise Performance Management) DTO1-T2-P4 ฝพท. 2566-2567 28 
10 โครงการ Intelligence Internal Audit DTO1-T2-P5 ฝยท. 2566-2567 30 
11 โครงการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร Enterprise Architecture (EA) DTO1-T3-P1 ฝนย. ฝยท. 2566-2568 32 
12 โครงการยกระดับการกำกับดูแลและบริหารจัดการข้อมูลองค์กร (Data Governance) DTO2-T1-P1 ฝยท. 2566-2570 34 
13 โครงการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ (GDX) และ Open Data DTO2-T1-P2 ฝยท. 2566-2567 36 
 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ Big Data DTO2-T2-P1 ฝยท. 2567-2568  

14 โครงการ Data Analytics DTO2-T2-P2 รองช่วยวา่การ ท. 2566-2570 38 
15 โครงการศูนย์บริหารแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนกิจการประปา (Command Center) DTO2-T2-P3 ฝพท. ฝคท. ฝยท. 2566 40 
16 โครงการยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล DTO3-T1-P1 ฝยท. ฝพบ. 2566-2570 42 
17 โครงการปรับกระบวนการดำเนินงานและเข้ารับการประเมิน ISO 20000 มาตรฐานงานบริการด้าน IT DTO3-T2-P1 ฝคท. ฝพท. 2566-2570 44 
18 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพด้านความมั่นคงทางไซเบอร์ (Cyber Security) DTO3-T2-P2 ฝคท. 2566-2568 46 
19 โครงการจัดทำนโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัล DTO3-T2-P3 ฝพท. ฝคท. ฝยท. 2566 48 
20 โครงการทบทวนและปรับปรุงการดำเนินตามผลการประเมินรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ด้านที่ 5 DTO3-T2-P4 ฝพท. ฝคท. ฝยท. 2566-2570 50 
21 โครงการเช่าใช้บริการ Sandbox เพื่อสนับสนุนด้านนวัตกรรมองค์กร DTO3-T3-P1 ฝคท.  2566-2567 52 
22 โครงการก่อสร้างศูนย์คอมพิวเตอร์ DTO3-T3-P2 ฝคท. 2566-2570 54 
 โครงการจัดหาระบบ Network Operations Center (NOC) DTO3-T3-P3 ฝคท. 2567-2569  

23 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ Security Operations Center (SOC) Phase 2 (เพิ่ม Software License) DTO3-T3-P4 ฝคท. 2566-2568 56 
24 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบเครือข่ายสื่อสารและความมั่นคงระบบผลิตและจัดส่งน้ำ DTO3-T3-P5 ฝคท. 2566-2569 58 
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO1-T1-P1 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริการลูกค้าท่ีเป็นเลศิ (Excellence Service) 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: DTO1 จัดทำระบบเพื่อ
รองรับ Digital Transformation 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO : 1. ร้อยละของความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผนแม่บท DT เพือ่ยกระดับกระบวนการบริการ
และกระบวนการสนับสนุน 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: 1. ฝ่ายพัฒนาระบบงานดิจิทลั  

5. สนับสนนุกลยุทธ์: DTO1-T1 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศให้สอดคล้องกิจกรรมการบริการ ที่เป็น Digitalized 
Process 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ : 1. ร้อยละของความสำเรจ็ของ
การดำเนินงานตามแผนแม่บท DT เพื่อยกระดับกระบวนการ
บริการ 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  
งบลงทุน 36 ล้านบาท (งบลงทุนปี 67 20 ลบ.  
ปี 68-70 16 ลบ.) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:   
1. เพื่อพัฒนาปรับปรุง MWA onMobile ให้มขีดีความสามารถเพิ่มขึ้นและมีเสถียรภาพในการทำงานของฟังก์ชันต่าง ๆ  
2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาฟังก์ชันใหม่ ๆ สำหรับ Virtual Branch บนทุก platform 
3. เพือ่พัฒนาระบบรองรับธุรกิจใหม่ของ กปน. 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอ่ืนที่
เชื่อมโยง: 
CMO2-T3-P3 โครงการยกระดับการบริการด้วย Digital 
Service 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): 1. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ MWA onMobile ด้านการบริการ การทำการตลาดและการชำระเงิน 
2. เพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความสำเร็จของโครงการ KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% 
11. ตัวชี้วัดนำ / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินการตามแผน KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% 
12. ปัจจัยเสียงสำคัญท่ีทำให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. มีการปรับเปลี่ยนความต้องการ ระหว่างการพัฒนาระบบ ความเสีย่งค่อนข้างต่ำ 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
2. เปลี่ยนกฎระเบยีบใหม่ในการตดิตามหนีค้่าน้ำ (Collection) ต้องเปลี่ยนเงื่อนใขในโปรแกรม ความเสีย่งปานกลาง 2. OVD3 กิจกรรมการตลาด 

3. พัฒนาระบบช้ากว่ากำหนด ความเสีย่งค่อนข้างต่ำ  
  

โครงการลำดับที่ 1 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

น้ำ 
หนัก 

17. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป ี2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบทำการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 การเพิ่มขดีความสามารถแอพพลิเค
ชัน MWA onMobile 

1.รายงานผล
การศึกษาและสรุป
ความต้องการจาก
ผู้ใช้งาน 

ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละผลการ
ดำเนินงานตามแผน 
เป้าหมาย 
1. 100 

30%              - ฝ่ายพัฒนา
ระบบงานดิจิทัล 

- - 

1.1. ศึกษาและรวบรวมความต้องการจากผู้ใชง้าน 100%         25 25 25 25 100% 

แผนงานที่ 2 การเพิ่มประสิทธภิาพเพือ่สนับสนุน 
Virtual Branch 

1. รายงานผล
การศึกษาเทคโนโลยี  
e-KYC, e-Service 
Platform 
 

ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละผลการ
ดำเนินงานตามแผน 
เป้าหมาย 
1. 100 

30%                         - ฝ่ายพัฒนา
ระบบงานดิจิทัล 
 

- - 

2.1 ศึกษากระบวนการยืนยันตวัตนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยตัวเอง (e-KYC) 

40% 25 25 25 25                100% 

2.2 ศึกษาและพจิารณาการพัฒนา  
e-Service Platform 

30%    25 25 25 25      100% 

2.3 จัดทำสรุปรายงานผลการศึกษาเทคโนโลยี  
e-KYC, e-Service Platform  

30%           50 50  100% 

แผนงานที่ 3 เข้ารว่มศึกษาและเตรยีมพัฒนา
ระบบ Interim Solution ให้กบัธุรกิจใหม่ที่จะ
เกิดในปี พ.ศ. 2567 

1. Interim 
Solution เพื่อให้มี
ระบบในการทำธุรกิจ
ใหม่ 
2. พัฒนาระบบเพื่อ
รองรับธุรกิจใหม ่

ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละผลการ
ดำเนินงานตามแผน 
เป้าหมาย 
1. 100 

40%                         - ฝ่ายการตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ ์
- ฝ่ายพัฒนา
ระบบงานดิจิทัล 
- ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
- ฝ่ายโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- - 

3.1 เขา้ร่วมศึกษาธุรกิจใหม ่ 
เพื่อสร้างระบบรองรับธุรกิจใหม ่

100%     10  10 10 10 10 10 10 15 15 100% 

 

 

 

  

โครงการลำดับที่ 1 
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO1-T1-P2 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศลูกค้า
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ (CIS) 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปี 2566-2568 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: DTO1 จัดทำระบบเพื่อรองรับ 
Digital Transformation 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO : 1. ร้อยละของความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผนแม่บท DT เพือ่ยกระดับกระบวนการบริการและ
กระบวนการสนับสนุน 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก:  
1. ฝ่ายพัฒนาระบบงานดจิิทัล  

5. สนับสนนุกลยุทธ์: DTO1-T1 การพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ให้สอดคล้องกิจกรรมการบริการ ที่เป็น Digitalized Process 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ : 1. ร้อยละของความสำเรจ็ของการ
ดำเนินงานตามแผนแม่บท DT เพือ่ยกระดับกระบวนการบริการ 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  
250 ล้านบาท (งบลงทุนปี 65 250 ลบ.) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:   
1. พัฒนาระบบสารสนเทศลูกค้าให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ การบริการทางธุรกจิสมัยใหม่ รองรับกระบวนการทำงานท่ีมุ่งเน้น
บริการให้เป็นดิจิทัล ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ และต่อเนื่อง 
2. จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ตา่ง ๆ พร้อมลิขสิทธิ์ ทั้งศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก (DC Site) และศูนย์คอมพิวเตอร์สำรอง (DR Site) 
ให้เต็มศักยภาพ เพื่อรองรับการทำงานท่ีจำเป็นต้องให้บริการทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และบรหิารจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. จัดหาเครื่องมือสำหรบัการเฝ้าระวังประสิทธิภาพการทำงานของระบบ เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงที่จะส่งผลให้การให้บริการหยุดชะงัก 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผน
แม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: ไมม่ ี
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  
1. สร้างนวัตกรรมการบริการ เพื่ออำนวยความสะดวกและความพึงพอใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: คะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ KPI 1: 4.20 KPI 1: 4.2.5 KPI 1: 4.3 KPI 1: 4.35 KPI 1: 4.40 
11. ตัวชี้วัดนำ / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินการตามแผน KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% 
12. ปัจจัยเสียงสำคัญท่ีทำให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. ความล่าช้าในกระบวนการจัดซือ้จัดจ้าง ความเสีย่งปานกลาง 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
2. ความล่าช้าในการพัฒนาระบบ ความเสีย่งต่ำ 2. OVD3 กิจกรรมการตลาด 

 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

น้ำ 
หนัก 

17. ระยะเวลาดำเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบทำการ งบลงทุน 
1. กระบวนการจัดซ้ือจัดจา้ง 1. ลงนามในสัญญา ตัวชี้วดั 

1. ร้อยละผลการ

100%              - ฝ่ายพัฒนา
ระบบงานดิจิทัล 

- 250  
ล้านบาท 1.1 คณะกรรมการจัดทำราคากลาง 10% 50 50           100% 

โครงการลำดับที่ 2 

โครงการลำดับที่ 2 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

น้ำ 
หนัก 

17. ระยะเวลาดำเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบทำการ งบลงทุน 
1.2 นำเสนอคณะกรรมการพิจารณากลัน่กรอง
และคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของกระทรวงมหาดไทย 

ดำเนินงานตามแผน 
เป้าหมาย 
1. 100 

20%   30 30 40        100% - ฝ่ายโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

1.3. ประชาพิจารณ์ 10%      50 50      100% 

1.4 ประกาศเชิญชวน e-bidding (อยา่งน้อย 20 
วันทำการ) 

10%       50 50     100% 

1.5 คณะกรรมการพิจารณาผล 10%         50 50   100% 

1.6 นำเสนอคณะอนุกรรมการจัดซ้ือ (200 ล้าน) 10%          50 50  100% 

1.7 ประกาศผู้ชนะการประกวดราคา 10%           100  100% 

1.8 รออุทธรณ์ 10%           50 50 100% 

1.9 ลงนามในสัญญา 10%            100 100% 

 

 

  

โครงการลำดับที่ 2 
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO1-T1-P3 โครงการพัฒนาระบบ AquaDAT 
Phase 2 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปี 2566-2568 โครงการใหม ่ โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: DTO1 จัดทำระบบเพื่อ
รองรับ Digital Transformation 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO : 1. ร้อยละของความสำเร็จของ
การดำเนินงานตามแผนแม่บท DT เพื่อยกระดับกระบวนการ
บริการและกระบวนการสนับสนุน 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก:  
1. ฝ่ายพัฒนาระบบงานดิจิทัล 
2. ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ระบบผลิตน้ำ) 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: DTO1-T1 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศให้สอดคล้องกิจกรรมการบริการ ที่เป็น Digitalized 
Process 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ : 1. ร้อยละของความสำเรจ็
ของการดำเนินงานตามแผนแม่บท DT เพื่อยกระดับ
กระบวนการบริการ 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  
14.5 ล้านบาท (งบลงทุนปี 67 14.5 ลบ.) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:   
1. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ AquaDAT ให้สามารถเชื่อมกับระบบ SCADA และอุปกรณ์ที่เกีย่วข้อง 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอ่ืนที่
เชื่อมโยง: ไม่ม ี
 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  

1. ทำให้เกิดการบูรณาการข้อมูลโรงงานผลิตนำ้ทั้งหมด ท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน และมีข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมยั 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความสำเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพระบบ AquaDAT KPI 1:  KPI 1: 60% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% 
11. ตัวชี้วัดนำ / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน (%) KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% 
12. ปัจจัยเสียงสำคัญท่ีทำให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. พัฒนาระบบช้ากว่ากำหนด ความเสีย่งต่ำ 1. OVD1 การบริหารจัดการการผลิต 
2. พัฒนาระบบไมต่รงกับความต้องการของผู้ใช้ ความเสีย่งค่อนข้างต่ำ  

3. ไม่ไดร้ับการจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจากฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทลั ความเสีย่งต่ำ  
 

 

  

โครงการลำดับที่ 3 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

น้ำ 
หนัก 

17. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป ี2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบทำการ งบลงทุน 
1. กระบวนการจัดซ้ือจัดจา้ง 1. ดำเนินการ

จัดทำร่าง
ขอบเขตงานและ
จัดทำราคากลาง 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละผลการ
ดำเนินงานตาม
แผน 
เป้าหมาย 
1. 100 

100%               - ฝ่ายพัฒนา
ระบบงานดิจิทัล 
- ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(ระบบผลิตน้ำ) 

- - 

1.1 สือ่สารและทบทวนความต้องการจากหนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

40% 20 20 20 20 20 
       

100% 

1.2 คณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตงาน (TOR) 10%    25 25 25 25      100% 

1.3 คณะกรรมการจัดทำราคากลาง 10%        50 50    100% 

1.4 นำเสนอคณะกรรมการพิจารณากลัน่กรองและ
คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ
กระทรวงมหาดไทย 

40% 

   

      20 30 50 100% 

  

โครงการลำดับที่ 3 
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO1-T1-P4 โครงการพัฒนาระบบ 
Augmented Reality (AR) 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปี 2566-2568 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: DTO1 จัดทำระบบเพื่อ
รองรับ Digital Transformation 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO : 1. ร้อยละของความสำเร็จของ
การดำเนินงานตามแผนแม่บท DT เพื่อยกระดับกระบวนการ
บริการและกระบวนการสนับสนุน 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก:  
1. ฝ่ายพัฒนาระบบงานดิจิทัล 
2. ฝ่ายยุทธศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล 
3. ฝ่ายมาตรฐานวิศวกรรมและสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: DTO1-T1 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศให้สอดคล้องกิจกรรมการบริการ ที่เป็น Digitalized 
Process 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ : 1. ร้อยละของความสำเรจ็
ของการดำเนินงานตามแผนแม่บท DT เพื่อยกระดับ
กระบวนการบริการ 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  
20 ล้านบาท (งบลงทุน ปี 67 20 ลบ.) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:   
1. เพื่อนำเทคโนโลยี Augmented Reality (AR) มาใช้ในองค์กร เพื่อสนับสนุนข้อมูลสารสนเทศภูมศิาสตร ์

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอ่ืนที่
เชื่อมโยง: ไม่ม ี
 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  

1. เทคโนโลยี Augmented Reality (AR)  
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาระบบ Augmented Reality (AR) KPI 1: KPI 1: 30% KPI 1: 50% KPI 1: 70% KPI 1: 100% 
11. ตัวชี้วัดนำ / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความสำเร็จของโครงการ KPI 1: 50% KPI 1: 70% KPI 1: 100% KPI 1: KPI 1: 
12. ปัจจัยเสียงสำคัญท่ีทำให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. พัฒนาระบบช้ากว่ากำหนด ความเสีย่งต่ำ 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
2. พัฒนาระบบไมต่รงกับความต้องการของผู้ใช้ ความเสีย่งค่อนข้างต่ำ  
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

น้ำ 
หนัก 

17. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป ี2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบทำการ งบลงทุน 
1. ศึกษาและรวบรวมความต้องการในการนำ
เทคโนโลยี Augmented Reality (AR) 

รายงานผลการศึกษา
เทคโนโลยี 
Augmented 
Reality (AR)  

ตัวชี้วดั 
จัดทำรายงานผล
การศึกษาเทคโนโลยี 
Augmented Reality 
(AR) แล้วเสร็จ 
เป้าหมาย 
ภายใน 30 กันยายน 
2566 

100% 
 

            
  

- ฝ่ายพัฒนา
ระบบงานดิจิทัล 
- ฝ่ายยุทธศาสตร์
และนวัตกรรม
ดิจิทัล 
- ฝ่ายมาตรฐาน
วิศวกรรมและ
สารสนเทศ
ภูมิศาสตร์  

 

- - 

1.1 สื่อสารและทบทวนความต้องการจาก
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

20% 20 20 20 20 20        100% 

1.2 วิเคราะห์ความต้องการเบื้องตันจาก
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

20%    25 25 25 25      100% 

1.3 ประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกบัหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

10%        50 50     

1.4 สรุปประเด็นความต้องการ และแผนการ
ดำเนินการ เพื่อใหห้น่วยงานที่เกี่ยวข้อง
พิจารณา 

30%          30 30 40 100% 

1.5 วิเคราะห์ระบบและประมาณการทรัพยากร 20%          30 30 40 100% 
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO1-T1-P5 โครงการบริหารจัดการสินทรัพย์
องค์กร (Enterprise Asset Management) 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปี 2566-2569 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: DTO1 จัดทำระบบเพื่อรองรับ 
Digital Transformation 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO : 1. ร้อยละของความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผนแม่บท DT เพือ่ยกระดับกระบวนการบริการและ
กระบวนการสนับสนุน 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก:  
1. ฝ่ายพัฒนาระบบงานดิจิทัล 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: DTO1-T1 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศให้สอดคล้องกิจกรรมการบริการ ที่เป็น Digitalized Process 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ : 1. ร้อยละของความสำเรจ็ของการ
ดำเนินงานตามแผนแม่บท DT เพือ่ยกระดับกระบวนการบริการ 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวม
ทุกปี): 150 ล้านบาท  
(งบลงทุนปี 68 150 ลบ.) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:   
1. เพื่อนำเทคโนโลยีสารสนเทศนำมาใช้บริหารจดัการสินทรัพย์องค์กร ให้มีความคุม้ค่าและอย่างยั่นยืน 
2. เพื่อยกระดับการบูรณาการ ระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ในองค์กร เพื่อการบริหารที่มปีระสิทธิภาพสูงสดุ 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ และ
แผนแม่บทอื่นที่เชื่อมโยง: ไมม่ ี
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  
1. สินทรัพย์ในองค์กรมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: คะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ KPI 1: 4.20 KPI 1: 4.25 KPI 1: 4.30 KPI 1: 4.35 KPI 1: 4.40 
11. ตัวชี้วัดนำ / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความสำเร็จของโครงการ KPI 1: 20% KPI 1: 50% KPI 1: 100% KPI 1: KPI 1: 
12. ปัจจัยเสียงสำคัญท่ีทำให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. พัฒนาระบบช้ากว่ากำหนด ความเสีย่งต่ำ 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
2. พัฒนาระบบไมต่รงกับความต้องการของผู้ใช้ ความเสีย่งค่อนข้างต่ำ  
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

น้ำ 
หนัก 

17. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป ี2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบทำการ งบลงทุน 
1. ศึกษาและรวบรวมความต้องการ 1. ได้รายงานผล

การศึกษา และร่าง
ขอบเขตงาน (TOR)  
 
 
 
 
 

ตัวชี้วดั 
1. จัดทำรายงานผล
การศึกษาแล้วเสร็จ 
เป้าหมาย 
1. ภายในเดือน
กันยายน 2566 
 

100%               - ฝ่ายพัฒนา
ระบบงานดิจิทัล 

- - 
1.1 ศึกษาเทคโนโลยี/เครื่องมือ สำหรับบริหาร
จัดการสินทรัพยอ์งค์กร 

25%  20 20 20 20 20       100% 

1.2 วิเคราะห์ สรุปประเด็นความต้องการและ
จัดทำรายงานผลการศึกษาพร้อมจัดทำแผนการ
ดำเนินการ 

25% 

 

    20 20 30 30    100% 

1.3 จัดทำร่างขอบเขตของงาน (TOR) และ
วิเคราะห์ความคุ้มค่าโครงการ 

37% 
 

      20 30 50   100% 

1.4 ขออนุมัติจัดสรรงบลงทุนดำเนินงานปกติปี 
2568 

13% 
   

    
   

50 50 100% 
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO1-T2-P1 โครงการพัฒนาระบบบริหารด้าน
งานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปี 2566-2567 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนนุวัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์: DTO1 จัดทำระบบเพื่อ
รองรับ Digital Transformation 

ตัวชี้วดั / ค่าเปา้หมาย SO : 1. ร้อยละของความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผนแม่บท DT เพือ่ยกระดับกระบวนการบริการ
และกระบวนการสนับสนุน 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

4. ผู้รับผดิชอบหลัก:  
1. ฝ่ายพัฒนาระบบงานดิจิทัล 
2. ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: DTO1-T2 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศให้สอดคลอ้งกิจกรรมสนับสนุน ที่เป็น Digitalized 
Process 

ตัวชี้วดั / ค่าเปา้หมายกลยุทธ์ : 1. ร้อยละของความสำเร็จของ
การดำเนินงานตามแผนแม่บท DT เพื่อยกระดับกระบวน
สนับสนุน 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  
3 ล้านบาท (งบลงทุนปี 66 3 ล้านบาท) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:   
   1. เพิ่มประสิทธิภาพระบบ KM Portal 
   2. พัฒนาระบบ Innovation Dashboard 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอืน่ท่ี
เชือ่มโยง: 
IMO1-T1-P4 โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนงานด้านนวัตกรรม 
KMO1-T3-P2 ส่งเสริมการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการฐานความรู้องค์กร (KM Portal) 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  
1. นำระบบสารสนเทศมาเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำงานในดา้นงานวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 

10. ตัวชีว้ัดตาม / ค่าเป้าหมายตวัชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: มีระบบสนับสนุนที่เพิ่มประสิทธิภาพใหก้ระบวนการทำงานดา้นการจัดการองค์ความรู้ และ
นวัตกรรม 

KPI 1: KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: KPI 1: 

11. ตัวชีว้ัดนำ / คา่เป้าหมายตวัชี้วัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ความสำเร็จในการพัฒนาระบบ และสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: KPI 1:  KPI 1:  
12. ปัจจยัเสียงสำคญัท่ีทำให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายโครงการจดัการ: ระดับความเสีย่ง 13. ปัจจยัขับเคลื่อนมูลคา่ 
1. ความล่าชา้ในการสรุปความต้องการ ความเสี่ยงต่ำ 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
2. ความล่าชา้ในการจัดทำ TOR ความเสี่ยงค่อนข้างต่ำ  

3. ผู้รับจ้างไม่สามารถดำเนินงานตามแผนขอบเขตของงาน (TOR) ได ้ ความเสี่ยงค่อนข้างต่ำ  
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

น้ำ 
หนัก 

17. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป ี2566) 18. 
ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบทำการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : การพัฒนาระบบเพื่อ
สนับสนุน KMO1-T3-P2 โครงการส่งเสริม
การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ฐานความรู้องค์กร (KM Portal)  

1. ได้ผู้รับจ้าง ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละ
ความสำเร็จใน
กระบวนการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 
เป้าหมาย 
1. 100 
 
 
 
 
 
 

80%              - ฝ่ายพัฒนา
ระบบงาน
ดิจิทัล 
- ฝ่าย
นวัตกรรม
องค์กร 

- 3 ล้านบาท 

1.1 สื่อสารและทบทวนความต้องการจากฝ่าย
ที่เกี่ยวขอ้ง 

15% 100            100% 

1.2 จัดทำร่าง TOR  15% 50 50           100% 
1.3 ยื่นขออนุมัติงบประมาณ  10%  50 50          100% 
1.4 กระบวนการจัดซ้ือจัดจา้ง 10%    30 30 30 10      100% 
1.5 ลงนามสัญญา 10%       50 50     100% 
1.6 เก็บรวบรวมความตอ้งการและวิเคราะห์
และออกแบบระบบ 

10%        30 40 30   100% 

1.7 พัฒนาระบบ 30%         25 25 25 25 100% 
แผนงานที่ 2 : การพัฒนาระบบเพื่อ
สนับสนุน IMO1-T1-P4 โครงการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
งานด้านนวัตกรรม 

1. ไดส้ื่อสาร
และทบทวน
ความต้องการ
จากฝ่ายที่
เกี่ยวขอ้ง 
 

ตัวชี้วดั 
1.ร้อยละการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน 
เป้าหมาย 
1. 100 
 

20%              - ฝ่ายพัฒนา
ระบบงาน
ดิจิทัล 
- ฝ่าย
นวัตกรรม
องค์กร 

- - 

2.1 สื่อสารและทบทวนความต้องการจากฝ่าย
ที่เกี่ยวขอ้ง 

100%         25 25 25 25 100% 
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO1-T2-P2 โครงการบูรณาการและยกระดับระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: DTO1 จัดทำระบบเพื่อ
รองรับ Digital Transformation 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO : 1. ร้อยละของความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผนแม่บท DT เพื่อยกระดับกระบวนการบริการ
และกระบวนการสนับสนุน 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก:  
1. ฝ่ายพัฒนาระบบงานดิจิทัลดิจิทัล  
2. ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล  

5. สนับสนุนกลยุทธ์: DTO1-T2 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศให้สอดคล้องกิจกรรมสนับสนุน ท่ีเป็น Digitalized Process 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ : 1. ร้อยละของความสำเร็จของ
การดำเนินงานตามแผนแม่บท DT เพื่อยกระดับกระบวนสนับสนุน 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  
203 ล้านบาท (งบลงทุนปี 68-70 182/11/10 ลบ.) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:   
   1. บูรณาการระบบสารสนเทศ ข้อมูล และกระบวนการท้ังหมดท่ีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเข้าเป็นระบบเดียว 
   2. มีฟังก์ชันในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่
เชื่อมโยง: 
HCM03-T1-P1 โครงการยกระดับการบูรณาการงานระบบ
สารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด (Integrated One HRIS System) และ 
HCMO3-T1-P2 โครงการยกระดับการให้บริการด้านการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลผ่านมือถือ (HR Mobile 
Application) 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  
1. นำระบบสารสนเทศมาเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำงานด้านทรัพยากรบุคคล 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: คะแนนความพึงพอใจด้าน IT ของผู้ใช้บริการ KPI 1: 4.20 KPI 1: 4.25 KPI 1: 4.30 KPI 1: 4.35 KPI 1: 4.40 
11. ตัวชี้วัดนำ / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ความสำเร็จในการพัฒนาระบบ และสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% 
12. ปัจจัยเสียงสำคัญที่ทำให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. ความล่าช้าในการสรุปความต้องการ ความเสี่ยงต่ำ 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ความล่าช้าในการจัดทำ TOR ความเสี่ยงค่อนข้างต่ำ  

3. ผู้รับจ้างไม่สามารถดำเนินงานตามแผนขอบเขตของงาน (TOR) ได้ ความเสี่ยงค่อนข้างต่ำ  
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

น้ำ 
หนัก 

17. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป ี2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบทำการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : การพัฒนาระบบเพื่อสนับสนุน 
HCM03-T1-P1 โครงการยกระดบัการบูรณาการ
งานระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากรบคุคล เพื่อการ
บริหารงานที่มปีระสิทธภิาพสูงสดุ (Integrated 
One HRIS System) และ HCMO3-T1-P2 
โครงการยกระดบัการใหบ้ริการด้านการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลผ่านมือถือ (HR Mobile 
Application) 

1. ได้รายงานผล
การศึกษา และร่าง
ขอบเขตงาน (TOR) 
 
 

ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละ
ความสำเร็จและ
ครบถ้วนของการ
เก็บรวบรวมของ
ความต้องการ 
เป้าหมาย 
1. 100 
 

40%              - ฝ่ายพัฒนา
ระบบงานดิจิทัล
ดิจิทัล 
- ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
- ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
- ฝ่ายสวัสดิการและ
กิจการสัมพันธ ์
- ฝ่ายกฎหมาย 
 

- - 

1.1 จัดตั้งคณะทำงานเพื่อกำหนดความต้องการของ
ระบบ 

15%    25 25 25 25           100% 

1.2 ศึกษาและรวบรวมความตอ้งการจากหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง และเสนอแนวทางของ Package ที่เป็นไปได ้
พร้อมจัดทำรายงานสรุปผลการศึกษา 

35%          25 25 25 25       100% 

1.3 ร่าง TOR และประมาณการทรัพยากร เพื่อขอ
จัดสรรงบประมาณปี 2568 

25%          20 20 20 20 20 100% 

1.4 ขออนุมัติงบและขออนุมัติจัดจ้าง 25%              50 50 100% 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

น้ำ 
หนัก 

17. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป ี2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบทำการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 2 : การพัฒนาระบบเพื่อสนับสนุน 
HCMO2-T2-P4 โครงการวางแผนการเป็น Hybrid 
Workplace 

ดำเนินงานตามแผน
ในการสนับสนุนการ
จัดทำ Hybrid 
Workplace ของแผน
แม่บทด้านทุนมนุษย ์
เป็นงบประมาณเพิ่ม
จากงบประมาณการ
ซ้ือเครื่อง Desktop 
เพื่อเปลี่ยนจาก 
Desktop เป็น 
Notebook 

ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละผลการ
ดำเนินงานตาม
แผน 
เป้าหมาย 
1. 100 

30%              - ฝ่ายโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
- ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
- ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
- ฝ่ายสวัสดิการและ
กิจการสัมพันธ ์
- ฝ่ายกฎหมาย 
 

- - 

2.1 จัดตั้งคณะทำงานเพื่อกำหนดความต้องการของ
ระบบ 

25%       30 30 40    100% 

2.2 ศึกษาความต้องการของโครงการทั้งหมดร่วมกับ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

25% 
      

  50 50  
 

100% 

2.3 เตรียมความพร้อม และ config VDI เพื่อรองรับ
การใช้งาน 

25% 
         

50 50  
100% 

2.4 เข้าร่วมการประชุมขออนุมัติในหลักการต่อ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องในเรื่องการจัดทำ Hybrid 
Workplace ที่รวมไปถึงกฎระเบยีบ ข้อบังคับ และ
ความผิดทางวินัย โดยเสนอทดลองกบัหน่วยงานนำ
ร่องในสังกัด รวก.(บ) และ รวก.(ท) ในปงีบประมาณ 
2568 

25%          30 30 40 100% 

แผนงานที่ 3 : จดัซื้อระบบ Unified 
Communication เพื่อให้สามารถติดต่อกันได้ทุกที่
ทุกเวลา เสมือนทำงานในสำนักงาน 

สนับสนุนการจัดทำ 
Hybrid Workplace 
โดยทำให้ผู้ใช้ 
สามารถติดต่อกันได้ 
เสมือนทำงานใน
สำนักงาน 

ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละผลการ
ดำเนินงานตาม
แผน 
เป้าหมาย 
1. 100 

30%             0% - ฝ่ายโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- - 

3.1 จัดตั้งคณะทำงานเพื่อกำหนดความต้องการของ
ระบบ 

30%       30 30 40    100% 

3.2 สรุปความต้องการของระบบ 30%          30 30 40 100% 

3.3 ร่าง TOR 40%           50 50 100% 
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO1-T2-P3 โครงการพัฒนาระบบบริหารดา้น
การกำกับดูแลกิจการที่ด ี

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปี 2566 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: DTO1 จัดทำระบบเพื่อ
รองรับ Digital Transformation 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO : 1. ร้อยละของความสำเร็จของ
การดำเนินงานตามแผนแม่บท DT เพื่อยกระดับกระบวนการ
บริการและกระบวนการสนับสนุน 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก:  
1. ฝ่ายพัฒนาระบบงานดิจิทัล  

5. สนับสนนุกลยุทธ์: DTO1-T2 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศให้สอดคล้องกิจกรรมสนับสนุน ท่ีเป็น Digitalized 
Process 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ : 1. ร้อยละของความสำเรจ็
ของการดำเนินงานตามแผนแม่บท DT เพื่อยกระดับกระบวน
สนับสนุน 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี): - 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:   
1. พัฒนาระบบ เพื่อสนับสนุนกระบวนการด้านธรรมาภิบาล 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอ่ืนที่
เชื่อมโยง: 
CGO1-T1-P1 โครงการส่งเสรมิศกัยภาพการกำกับดูแล
กิจการที่ดีของคณะกรรมการ ผู้บรหิาร และผู้ปฏบิัติงาน 
CGO2-T1-P1 โครงการพัฒนาระบบ/กลไกการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  
1. นำระบบสารสนเทศมาเพิม่ประสิทธิภาพในกระบวนการทำงานในด้านธรรมาภิบาล 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำงานในด้านธรรมาภิบาล KPI 1: 100% KPI 1:  KPI 1:  KPI 1:  KPI 1:  
11. ตัวชี้วัดนำ / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ความสำเร็จในการพัฒนาระบบ และสามารถใช้งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ KPI 1: 100% KPI 1:  KPI 1:  KPI 1:  KPI 1:  
12. ปัจจัยเสียงสำคัญท่ีทำให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. พัฒนาระบบช้ากว่ากำหนด ความเสีย่งค่อนข้างต่ำ 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
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14. กิจกรรม 

15. 
ผลลัพธ์ของ 

กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

น้ำ 
หนัก 

17. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป ี2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบทำการ งบลงทนุ 

แผนงานที่ 1 : การพัฒนาระบบเพื่อสนบัสนุน CGO1-T1 -P1 
โครงการส่งเสริมศกัยภาพการกำกับดูแลกิจการที่ดีของ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏบิัติงาน 

ระบบบริหาร
จัดการการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี  

ตัวชี้วัด 
1. ร้อยละผล
การดำเนินงาน
ตามแผน 
เป้าหมาย 
1. 100 

50%               - ฝ่ายพัฒนา
ระบบงานดิจิทัล 
- ฝ่ายธรรมาภิบาล 
- ฝ่ายพัฒนาและ
สนับสนุนงาน
ตรวจสอบ 

- - 

1. พัฒนาระบบบริหารจัดการการกำกับดแูลกิจการที่ดี  100%              

1.1 ศึกษาและรวบรวมความต้องการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 10% 40 30 30          100% 

1.2 วิเคราะห์และออกแบบระบบ 10%   40 30 30        100% 

1.3 พัฒนาระบบ CG-eSystem มีหน้าที่หลักคือการจัดทำ 
CG Assessment, CG COI Reporting, CG 
Acknowledgement และระบบสารสนเทศ 

40%     20 20 20 20 20    100% 

1.4 ทดสอบระบบ 10%         40 60   100% 

1.5 ติดตั้งระบบ 20%          30 70  100% 

1.6 จดัทำคู่มือการใช้งาน / อบรมผู้ใช้งาน 10%            100 100% 

แผนงานที่ 2 : การพัฒนาระบบเพื่อสนบัสนุน CGO1-T3 -P1 
โครงการประกาศเจตนารมณ์ในการปฏบิัติงานด้วยความ
ซ่ือสัตย์ สุจริต โปรง่ใส ตามหลักธรรมาภิบาล  

พัฒนาระบบ
บริหารจัดการข้อ
ร้องเรียนการ
ป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริต  

ตัวชี้วัด 
1. ร้อยละผล
การดำเนินงาน
ตามแผน 
เป้าหมาย 
1. 100 

50%               - ฝ่ายพัฒนา
ระบบงานดิจิทัล 
- ฝ่ายธรรมาภิบาล 
- ฝ่ายพัฒนาและ
สนับสนุนงาน
ตรวจสอบ 

- - 

2. พัฒนาระบบบริหารจัดการข้อร้องเรียนการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต  

100%              

2.1 ศึกษาและรวบรวมความต้องการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 10% 40 30 30          100% 

2.2 วิเคราะห์และออกแบบระบบ 10%   40 30 30        100% 

2.3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามพฤติกรรม 
(Behavioral Tracking System) 

40% 
    20 20 20 20 20    100% 

2.4 ทดสอบระบบ 10%         40 60   100% 

2.5 ติดตั้งระบบ 20%          30 70  100% 

2.6 จดัทำคู่มือการใช้งาน / อบรมผู้ใช้งาน 10%            100 100% 

โครงการลำดับที่ 8 
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO1-T2-P4 โครงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการผลการดำเนินงานขององค์กร (MWA Enterprise 
Performance Management) 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปี 2566-2567 โครงการใหม ่ โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: DTO1 จัดทำระบบเพื่อ
รองรับ Digital Transformation 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO : 1. ร้อยละของความสำเร็จของ
การดำเนินงานตามแผนแม่บท DT เพื่อยกระดับกระบวนการ
บริการและกระบวนการสนับสนุน 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก:  
1. ฝ่ายพัฒนาระบบงานดิจิทัล  

5. สนับสนนุกลยุทธ์: DTO1-T2 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศให้สอดคล้องกิจกรรมสนับสนุน ท่ีเป็น Digitalized 
Process 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ : 1. ร้อยละของความสำเรจ็
ของการดำเนินงานตามแผนแม่บท DT เพื่อยกระดับกระบวน
สนับสนุน 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  
31 ล้านบาท (งบลงทุนปี 66 31 ลบ.) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:   
1. พัฒนาระบบกระบวนงานอัจฉรยิะ ลดกระบวนการทํางานด้วยมือ เพื่อส่งเสรมิการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพิ่ม
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบตัิงานให้เกิดความสะดวก ถูกต้อง และรวดเร็ว เพื่อให้ กปน. ก้าวสู่การเป็น Smart Operation 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอ่ืนที่
เชื่อมโยง: ไม่ม ี
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  
1. การบริหารจัดการผลการดำเนนิงานขององค์กร  
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาระบบ KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1:  KPI 1:  KPI 1:  
11. ตัวชี้วัดนำ / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความสำเร็จของโครงการตามแผนงาน KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1:  KPI 1:  KPI 1:  
12. ปัจจัยเสียงสำคัญท่ีทำให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. พัฒนาระบบช้ากว่ากำหนด ความเสีย่งค่อนข้างต่ำ 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
2. พัฒนาระบบไมต่รงกับความต้องการของผู้ใช้ ความเสีย่งต่ำ  
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14. กจิกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย น้ำ 

หนัก 

17. ระยะเวลาดำเนนิงาน (ป ี2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบทำการ งบลงทุน 

1. กระบวนการจัดซื้อจดัจ้าง (ต่อจากปี 2565) ได้ผู้รับจ้าง ตัวช้ีวัด 
1. ร้อยละผลการ
ดำเนนิงานตามแผน 
เป้าหมาย 
1. 100 

20%              - ฝ่ายพัฒนา
ระบบงานดิจทิัล 
- ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์
- ฝ่ายบริหารความ
เสี่ยง 
- ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(สำนักตรวจสอบ) 
- ฝ่ายธรรมาภิบาล 

- 31 ล้านบาท 

1.1 นำเสนอคณะกรรมการพิจารณากลัน่กรองและ
คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์
ของกระทรวงมหาดไทย 

10% 20 30 50                100% 

1.2 ประชาพิจารณ ์ 10%    50 50        100% 

1.3 ประกาศเชิญชวน e-bidding  10%    50 50        100% 

1.4 คณะกรรมการพิจารณาผล 10%      50 50      100% 

1.5 ประกาศผู้ชนะการประกวดราคา 5%       100      100% 
1.6 รออุทธรณ ์ 5%        100     100% 

1.7 ลงนามในสญัญา 10%        100     100% 

1.8 ติดตัง้ Software/ ตั้งค่า Server 20%         25 25 25 25  100% 

1.9 ศึกษาระบบเดมิและจัดเก็บความตอ้งการนำไป
ออกแบบระบบใหม ่

20%         25 25 25 25  100% 
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO1-T2-P5 โครงการพัฒนาระบบ 
Intelligent Internal Audit 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปี 2566-2567 โครงการใหม่  โครงการตอ่เนื่อง  

3. สนับสนนุวัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์: DTO1 จัดทำระบบเพื่อ
รองรับ Digital Transformation 

ตัวชี้วดั / ค่าเปา้หมาย SO : 1. ร้อยละของความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผนแม่บท DT เพือ่ยกระดับกระบวนการบริการ
และกระบวนการสนับสนุน 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

4. ผู้รับผดิชอบหลัก:  
1. ฝ่ายยุทธศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล  

5. สนับสนนุกลยุทธ์: DTO1-T2 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศให้สอดคลอ้งกิจกรรมสนับสนุน ที่เป็น Digitalized 
Process 

ตัวชี้วดั / ค่าเปา้หมายกลยุทธ์ : 1. ร้อยละของความสำเร็จของ
การดำเนินงานตามแผนแม่บท DT เพื่อยกระดับกระบวนสนับสนุน 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  
2 ล้านบาท (งบลงทุนปี 67 2 ลบ.) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:   
1. การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ AI (Artificial Intelligence) วิเคราะห์และตรวจสอบขอ้มูลในกระบวนการตรวจสอบภายใน   
2. มีระบบ Chatbot ตอบคำถามทีเ่กี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอืน่ท่ี
เชือ่มโยง: ไม่มี 
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  
1. มีระบบสนับสนุนการตรวจสอบภายใน 
10. ตัวชีว้ัดตาม / ค่าเป้าหมายตวัชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความสำเร็จของการพัฒนาระบบ KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1:  KPI 1: KPI 1: 

11. ตัวชีว้ัดนำ / คา่เป้าหมายตวัชี้วัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความสำเร็จของโครงการตามแผนงาน KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1:  KPI 1: KPI 1: 

12. ปัจจยัเสียงสำคญัท่ีทำให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายโครงการจดัการ: ระดับความเสีย่ง 13. ปัจจยัขับเคลื่อนมูลคา่ 
1. ความล่าชา้ในการพัฒนาระบบ ความเสี่ยงค่อนข้างต่ำ 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
2. การเชื่อมโยงข้อมลูสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ความเสี่ยงค่อนข้างต่ำ  
3. ความปนเปื้อนของขอ้มูลสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ความเสี่ยงค่อนข้างต่ำ  
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

น้ำ 
หนัก 

17. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป ี2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบทำการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : พัฒนาระบบวเิคราะหแ์ละ
พยากรณ์ ในกระบวนการตรวจสอบภายใน 

ระบบตรวจสอบ
ข้อมูลและแจ้งเตือน 

ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละผลการ
ดำเนินงานตามแผน 
เป้าหมาย 
1. 100 

50%                         0% - ฝ่ายยุทธศาสตร์
และนวัตกรรม
ดิจิทัล 
- ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(สำนักตรวจสอบ) 

- - 

1.1 สรุปความต้องการของฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง 50%                  50  50   100% 

1.2 รวบรวม จัดเตรียมขอ้มูล 
50% 

                     50  50 100% 

แผนงานที่ 2 : พัฒนาระบบ Chatbot ให้การ
ให้คำปรึกษาในเรื่องการตรวจสอบภายใน 

ระบบ Chatbot  ให้
การให้คำปรึกษาใน
เร่ืองการตรวจสอบ
ภายใน 

ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละผลการ
ดำเนินงานตามแผน 
เป้าหมาย 
1. 100 

50%                           - ฝ่ายยุทธศาสตร์
และนวัตกรรม
ดิจิทัล 
- ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
(สำนักตรวจสอบ) 

- - 

2.1 สรุปความต้องการของฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง 10%     100                    100% 

2.2 รวบรวม และจัดเตรียมข้อมูลสนับสนุนตาม
ความต้องการ 

10%        50  50               100% 

2.3 พัฒนาระบบตรวจสอบข้อมูลด้วย AI และ
แจ้งเตือน เมื่อพบค่าที่ผิดปกต ิ

50%          50  50             100% 

2.4 ทดสอบการใช้งาน 10%            50  50           100% 

2.5 จัดฝึกอบรมการใช้ระบบ 10%             100           100% 

2.6 เร่ิมใช้งานระบบ 10%       100      100% 
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO1-T3-P1 โครงการจดัทำสถาปัตยกรรม
องค์กร Enterprise Architecture (EA) 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปี 2566-2568 โครงการใหม ่ โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: DTO1 จัดทำระบบ
เพื่อรองรับ Digital Transformation 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO : 1. ร้อยละของความสำเร็จของ
การดำเนินงานตามแผนแม่บท DT เพื่อยกระดับกระบวนการ
บริการและกระบวนการสนับสนุน 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก:  
1. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์  
2. ฝ่ายยุทธศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: DTO1-T3 Enterprise Architecture ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ : 1 ร้อยละความสำเร็จของ 
การวิเคราะห์/จัดทำสถาปัตยกรรมขององค์กร (EA) อนาคต 
(To Be) 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):   
18 ล้านบาท (งบทำการปี 66 6 ลบ. ปี 67 6 ลบ.  
ปี 68 6 ลบ.)  

7. วัตถุประสงค์โครงการ:   
1. เพื่อจัดทำ EA กระบวนการทำงานท่ีสำคัญส่วนท่ีเหลือ 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอ่ืนที่
เชื่อมโยง: ไม่ม ี
 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  

1. กระบวนการภายในองค์กรมีการนำสถาปตัยกรรมองค์กรมาใช้ เพื่อยกระดับความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีดิจิทลัให้ รองรับการ
ปรับเปลีย่นองค์กร ในการให้บริการลูกค้าในรูปแบบสาขาเสมือนจรงิ ให้เป็นระบบ ถูกต้อง พร้อมใช้งาน และมีความมั่นคงปลอดภัย
ทางสารสนเทศท่ีเป็นมาตรฐาน 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: จำนวนกระบวนการที่มีการจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร KPI 1: 5 KPI 1: 3 KPI 1: 4 KPI 1:  KPI 1:  
11. ตัวชี้วัดนำ / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผน KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1:  KPI 1:  
12. ปัจจัยเสียงสำคัญท่ีทำให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. ผู้รับจ้างไม่สามารถดำเนินงานตามแผนขอบเขตของงาน (TOR) ได ้ ความเสีย่งปานกลาง 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
  2. OVD8 การตรวจสอบ/ควบคมุ 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

น้ำ 
หนัก 

17. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป ี2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบทำการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : ระยะที ่1 การจ้างทีป่รกึษาจัดทำ 
Enterprise Architecture ในหัวข้อธุรกิจน้ำประปา 

EA ของ
กระบวนการ
ทำงานที่สำคัญ 

ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละผล
การ
ดำเนินงาน
ตามแผน 
เป้าหมาย 
1. 100 

90%              - ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 
- ฝ่ายยุทธศาสตร์
และนวัตกรรม
ดิจิทัล 

6.00 
ล้านบาท 

- 

1. จัดทำ TOR 15% 30 30 40                   100% 

2. คัดเลือกที่ปรึกษา 25%       30 30 40             100% 

3. จัดทำ Enterprise Architecture  50%                         100% 

3.1 C1 จัดหานำ้ดิบ 20%             15 15 15 15 20 20 100% 

3.2 C2 ผลิตน้ำ 20%             15 15 15 15 20 20 100% 

3.3 C3 จัดส่ง 20%             15 15 15 15 20 20 100% 

3.4 C4 ตรวจติดตาม/ควบคุมคุณภาพนำ้ 20%             15 15 15 15 20 20 100% 

3.5 C5 ดูแลรักษาระบบประปา 20%             15 15 15 15 20 20 100% 

4. ตรวจรับมอบงานตามสัญญา 10%            100 100% 

แผนงานที่ 2 : ระยะที ่2 การจ้างทีป่รกึษาจัดทำ 
Enterprise Architecture ในหัวข้อธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

EA ของ
กระบวนการ
ทำงานที่สำคัญ 

ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละผล
การ
ดำเนินงาน
ตามแผน 
เป้าหมาย 
1. 100 

10%                           - ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 
- ฝ่ายยุทธศาสตร์
และนวัตกรรม
ดิจิทัล 

- - 

1. จัดทำ TOR 100%                   30 30 40 100% 
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO2-T1-P1 โครงการยกระดับการกำกับ
ดูแลและบริหารจัดการข้อมูลองค์กร (Data Governance) 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: DTO2 สนับสนุน
ให้มีการนำข้อมูลไปใช้ เพื่อบริหารจัดการการวิเคราะห์ข้อมูล
อย่างเป็นระบบ 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO : 1. ระดับความพร้อม 
ด้านธรรมาภิบาลข้อมูล 
2. จำนวนชุดข้อมูลท่ีมีการเปิดเผยเพิ่มขึ้นทุกปี (Open Data) 
3. การนำโมเดลทางคณิตศาสตร์ไปพัฒนาและสามารถใช้งานจริงตาม
กลุ่มเป้าหมาย  
4. ร้อยละของรายการข้อมูลท่ีสำคัญขององค์กรท้ังหมดท่ีได้มี 
การบูรณาการ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก:  
1. ฝ่ายยุทธศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล  

5. สนับสนุนกลยุทธ์: DTO2-T1 Data Governance ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ : 1. จัดทำนโยบายและแนวทางปฏิบัติของชุด
ข้อมูลท่ีคัดเลือกแล้วเสร็จ 
2. จำนวนชุดข้อมูลท่ีมีการเปิดเผยทุกปี (Open Data) 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  6.5 ล้านบาท 
(งบทำการปี 66-70 0.5/1.5/1.5/1.5/1.5 ลบ.)  

7. วัตถุประสงค์โครงการ:   
1. ปรับปรุงนโยบายการกำกับดูแลข้อมูล ดำเนินการให้ข้อมูลเป็นไปตามแนวทางการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่
เชื่อมโยง: ไม่มี 
 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  

1. องค์กรมีแนวปฏิบัติตามแนวทางยกระดับความพร้อมด้านธรรมาภิบาลของข้อมูลขององค์กร 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ผลการดำเนินงานตาม Road Map KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% 
11. ตัวชี้วัดนำ / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: Data Governance Roadmap KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% 
12. ปัจจัยเสียงสำคัญที่ทำให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. ความล่าช้าในการจัดทำ Data catalog /Data Classification ความเสี่ยงค่อนข้างต่ำ 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  2. OVD8 การตรวจสอบ/ควบคุม 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

น้ำ 
หนัก 

17. ระยะเวลาดำเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบทำการ งบลงทุน 
1. ทบทวน/แต่งต้ังคณะกรรมการธรรมาภิบาล
ข้อมูล  

แนวปฏิบัติการ
กำกับดูแลข้อมูลท่ี
คัดเลือก 

ตัวชี้วัด 
1. ร้อยละผลการ
ดำเนินงานตามแผน 
เป้าหมาย 
1. 100 

10% 50 50           100% - ฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
นวัตกรรมดิจิทัล 
- คณะ Data 
Governance 
Council 
- Data 
Steward Team 

0.5 
ล้านบาท 

- 

2. การจัดทำ/ทบทวน Roadmap ของการ
จัดทำธรรมาภิบาลขอ้มูลของ กปน  

10%  10 10 20 30 30       100% 

3. ทบทวนคู่มือปฏบิัติการจัดทำธรรมาภิบาล
ข้อมูลของ กปน. 

10%     20 30 20 30     100% 

4. คัดเลอืกข้อมูลเพื่อดำเนินการตาม 
ธรรมาภิบาลข้อมูล 

10%     50 50       100% 

5. ทบทวน/แต่งต้ังคณะทำงานบริหารจดัการ
ข้อมูลองค์กร 

10%     50 50       100% 

6. จัดทำ Data catalog /Data Classification 
/เกณฑ์คุณภาพ ของชุดข้อมูลที่คัดเลือก 

20%     10 15 15 20 20 10 10  100% 

7. จัดทำแนวปฏิบัตกิารกำกับดูแลของชุดข้อมูล
ที่คัดเลือก 

10%          50 50  100% 

8. เผยแพร่แนวปฏิบัต ิ 10%           100  100% 

9. นำข้อมูลไปเปิดเผย Open data 10%            100 100% 
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO2-T1-P2 โครงการเช่ือมโยงและ
แลกเปลีย่นข้อมูลภาครัฐ (GDX) และ Open Data 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปี 2566-2567 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: DTO2 สนับสนุนให้มี
การนำข้อมูลไปใช้ เพื่อบริหารจัดการการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO : 1. ระดับความพร้อม 
ด้านธรรมาภิบาลข้อมลู 
2. จำนวนชุดข้อมูลที่มีการเปิดเผยเพิ่มขึ้นทุกปี (Open Data) 
3. การนำโมเดลทางคณิตศาสตร์ไปพัฒนาและสามารถใช้งาน
จริงตามกลุ่มเปา้หมาย  
4. ร้อยละของรายการข้อมูลทีส่ำคญัขององค์กรทั้งหมดที่ได้มี
การบูรณาการ เพื่อใช้ในการวิเคราะห ์

4. ผู้รับผิดชอบหลัก:  
1. ฝ่ายยุทธศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล  

5. สนับสนนุกลยุทธ์: DTO2-T1 Data Governance ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ : 1. จัดทำนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติของชุดข้อมูลที่คัดเลือกแล้วเสร็จ 
2. จำนวนชุดข้อมูลที่มีการเปิดเผยทุกปี (Open Data) 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):   
3 ล้านบาท (งบทำการปี 67 3 ล้านบาท) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:   
1. จัดทำระบบสำหรับแลกเปลี่ยนข้อมูลกับระบบ GDX และ Open Data 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: ไมม่ี 
 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  

1. ความสำเร็จในการเช่ือมโยงข้อมูลของระบบกับหน่วยงานภายนอก 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ความสำเร็จในการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบกับหน่วยงานภายนอก KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% 
11. ตัวชี้วัดนำ / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ความสำเร็จของการจัดทำ Data Classification ของชุดข้อมูลที่สำคัญ KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1:  KPI 1:  KPI 1:  
12. ปัจจัยเสียงสำคัญท่ีทำให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ
จัดการ: 

ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 

1. ดำเนินการสำรวจชุดข้อมลูช้ากว่ากำหนด ความเสีย่งต่ำ 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
  2. OVD8 การตรวจสอบ/ควบคมุ 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

น้ำ 
หนัก 

17. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป ี2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบทำการ งบลงทุน 
1 ศึกษาแนวทางการเชื่อมโยงข้อมูลกบัระบบ 
Government Data Exchange (GDX) ของ สพร. 

ดำเนินการตาม
กระบวนการเสร็จ
สิ้น 

ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละผลการ
ดำเนินงานตามแผน 
เป้าหมาย 
1. 100 

10% 50 50           100% - ฝ่ายยุทธศาสตร์
และนวัตกรรม
ดิจิทัล 
- ฝ่ายพัฒนา
ระบบงานดิจิทัล 
- ฝ่ายโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- - 

2 สำรวจชุดข้อมูลที่ตอ้งมีการจัดทำ Data 
Classification ก่อนนำเข้าระบบ GDX 

15% 20 20 20 20 20        100% 

3 กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 15%   5 25 25 25 15 5     100% 

4 ทำแผนบริหารโครงการ 10%        100     100% 

5 ติดต้ังและพัฒนา 30%        25 50 25   100% 

6 ทดสอบระบบ 10%          50 50  100% 

7 เผยแพร่และนำไปใช้งาน 10%           50 50 100% 

 

  

โครงการลำดับที่ 13 



 

38 
 

1. แผนปฏิบัติการ: DTO2-T2-P2 โครงการ Data Analytics 2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: DTO2 สนับสนุนให้มีการนำ
ข้อมูลไปใช้ เพื่อบริหารจัดการการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO : 1. ระดับความพร้อม 
ด้านธรรมาภิบาลข้อมูล 
2. จำนวนชุดข้อมูลท่ีมีการเปิดเผยเพิ่มขึ้นทุกปี (Open Data) 
3. การทำโมเดลทางคณิตศาสตร์ไปพัฒนาและสามารถใช้งานจริง
ตามกลุ่มเป้าหมาย  
4. ร้อยละของรายการข้อมูลท่ีสำคัญขององค์กรท้ังหมดท่ีได้มี
การบูรณาการ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก:  
1. ฝ่ายยุทธศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล 

5. สนับสนุนกลยุทธ์: DTO2-T2 Big Data and Data Analytics ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ : 1. ร้อยละของความสำเร็จของ
การทำ Data Analytics ตามความต้องการของแต่ละสายงาน 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  14 ล้านบาท 
(งบทำการปี 67-68 10/4 ลบ.) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:   
1. สร้างตัวแบบและผลการวิเคราะห์จากข้อมูลสำคัญขององค์กรเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในกระบวนการธุรกิจของ กปน. 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่
เชื่อมโยง: CMO2-1-1 CMO2-T2-P1 CMO2-T2-P2 
CMO2-T4-P1 CMO4-T1-P3 CMO4-T2-P1 IMO2-T1-P3 
HCMO2-T1-P1 
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  
1. การตัดสินใจในกระบวนการต่างๆ ของ กปน. เป็นได้อย่างถูกต้องโดยใช้ข้อมูลเป็นพื้นฐาน 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ความสำเร็จในการจัดเตรียมข้อมูลตามความต้องการของแผนแม่บท KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% 
11. ตัวชี้วัดนำ / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ความสำเร็จของโครงการ KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% 
12. ปัจจัยเสียงสำคัญที่ทำให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. ได้รับข้อสรุปความต้องการช้ากว่ากำหนด ความเสี่ยงต่ำ 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. การเตรียมข้อมูลทำได้ไม่ครบถ้วน ความเสี่ยงค่อนข้างต่ำ 2. OVD8 การตรวจสอบ/ควบคุม 
3.การเชื่อมโยงข้อมูลสนับสนุนโครงการ ความเสี่ยงต่ำ  
4.ความปนเปื้อนของข้อมูลสนับสนุนโครงการ ความเสี่ยงค่อนข้างต่ำ  
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14. กจิกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

น้ำ 
หนัก 

17. ระยะเวลาดำเนนิงาน (ป ี2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบทำการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 4 : แผนงานสนับสนุนด้านการจัดทำ 
Data Analytics ให้กับโครงการ CGO1-T1 -P1 
โครงการส่งเสริมศักยภาพการกำกับดูแลกจิการท่ีดี 
ของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน    

จัดเตรียมข้อมูลได้ตาม
ความต้องการของฝา่ย
ธรรมาภิบาล 

ตัวช้ีวัด 
1. ร้อยละผลการ
ดำเนนิงานตามแผน 
เป้าหมาย 
1. 100 

100%              - ฝ่ายยุทธศาสตร์
และนวัตกรรม
ดิจิทัล 
- ฝ่ายธรรมาภิบาล 

- - 

 4.1 สื่อสารและรวบรวมความต้องการทางข้อมูลและ
การวเิคราะห์ 

20% 30 30 40          100% 

 4.2 จัดเตรียมขอ้มูล  15%    50 50        100% 

 4.3 ทำการวเิคราะห์ข้อมูล หรอืพัฒนาตน้แบบและ
ประเมนิผลตน้แบบตามหลกัการทางสถิติ 

55%      25 25 25 25    100% 

 4.4 นำเสนอผลการวิเคราะห์หรอืตัวแบบให้กับ
หน่วยงาน  

10%          100   100% 
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1. แผนปฏบิัติการ: DT02-T2-P3 โครงการศูนย์บริหารจัดการการดำเนินงาน
กิจการประปา (Command Center) 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปี 2566 โครงการใหม ่ โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: DTO2 สนับสนุนให้มกีารนำข้อมูล
ไปใช้ เพื่อบริหารจัดการการวิเคราะห์ขอ้มูลอย่างเป็นระบบ 

ตัวชี้วดั / ค่าเป้าหมาย SO : 1. ระดับความพร้อม 
ด้านธรรมาภิบาลข้อมูล 
2. จำนวนชุดขอ้มูลที่มีการเปิดเผยเพิ่มขึน้ทุกปี (Open Data) 
3. การทำโมเดลทางคณิตศาสตร์ไปพัฒนาและสามารถใช้งานจริงตาม
กลุ่มเป้าหมาย  
4. ร้อยละของรายการขอ้มูลที่สำคัญขององค์กรทั้งหมดที่ได้มีการบูรณา
การ เพื่อใช้ในการวิเคราะห ์

4. ผู้รับผิดชอบหลัก:  
1. รองผู้ว่าการ (เทคโนโลยีดิจิทัล)   

5. สนับสนุนกลยุทธ์: DTO2-T2 Big Data and Data Analytics ตัวชี้วดั / ค่าเป้าหมายกลยุทธ ์: 1. ร้อยละของความสำเร็จของการทำ 
Data Analytics ตามความต้องการของแต่ละสายงาน 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):   
40 ล้านบาท (งบลงทุนปี 65 40 ลบ.)   

7. วัตถุประสงค์โครงการ:   
เพื่อพัฒนาศูนย์บริหารแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนด้านกจิการประปา ให้มกีารรวบรวมข้อมูลที่สำคัญ เพือ่จุดประสงค์ ดังนี้  
1. ติดตาม ตรวจสอบ แก้ไข กำกับดูแล ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็ว 
2. นำข้อมูลร้องเรียน แจ้งเหตุ หรือขอรบัริการ จากประชาชนมาใช้ในการวิเคราะห์การตัดสินใจ กำหนดนโยบาย และจัดทำแผนระดับต่างๆ 
3. เพื่อสามารถบริหารงานภายใน กปน. ได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น ภายใต้การนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ 
4. ให้ กปน. สามารถให้บริการและอำนวยความสะดวกให้กับลกูค้าประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพมากขึ้น 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทอื่นที่
เชื่อมโยง: ไม่ม ี
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome):  
1. ยกระดับการให้บริการด้วยศูนยบ์ริหารแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเปา้หมายตัวชี้วดัตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิาร KPI 1: 4.2 KPI 1:  KPI 1:  KPI 1:  KPI 1:  
11. ตัวชี้วัดนำ / ค่าเปา้หมายตัวชี้วดันำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

KPI 1: ความสำเร็จในการพัฒนาระบบศูนย์ฯ KPI 1: 100% KPI 1:  KPI 1:  KPI 1:  KPI 1:  
12. ปัจจัยเสียงสำคัญที่ทำให้โครงการไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. พัฒนาระบบช้ากวา่กำหนด ความเส่ียงค่อนข้างต่ำ 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
  2. OVD8 การตรวจสอบ/ควบคุม 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

น้ำ 
หนัก 

17. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป ี2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบทำการ งบลงทุน 
1 ทำแผนบริหารโครงการ  ห้อง 

Command 
Center พร้อม
ระบบ 

ตัวชี้วดั 
1. ร้อยละผล
การดำเนินงาน
ตามแผน 
เป้าหมาย 
1. 100 

10% 100            100% - รองผู้ว่าการ 
(เทคโนโลยีดิจิทัล) 
- รองผู้ว่าการ (แผน
และพัฒนา) 
- รองผู้ว่าการ (บริการ
ด้านตะวันออก) 
- รองผู้ว่าการ (บริการ
ด้านตะวันตก) 
- ฝ่ายการตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ์ 

- 
 

- 
 2 ปรับปรุงห้อง 20%  25 25 25 25        100% 

3 รวบรวมข้อมูลมาที่ส่วนกลางข้อมูล 20%   25 25 25 25       100% 

4 พัฒนาระบบ  30%     20 20 20 20 20    100% 

5 Implement ระบบ  20%         50 50   100% 
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1. แผนปฏบิัติการ: DTO3-T1-P1 โครงการยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 
โครงการใหม ่ โครงการต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: DTO3 เพิ่มขีดความสามารถในการ
ให้บริการของเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี้วดั / ค่าเป้าหมาย SO : 1. ระยะเวลาความตอ่เนื่องในการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานที่
สำคัญ (Uptime) ต่อป ี
2. ระยะเวลาความต่อเนื่องในการให้บรกิารระบบงานที่สำคัญ (Uptime) ต่อปี  
3. จำนวนการโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Attack) ที่สำเร็จ ในการให้บริการระบบงานที่สำคัญ 
4. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มขึ้น  

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: 1. ฝ่ายยุทธศาสตร์
และนวัตกรรมดิจิทัล 
2. ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  

5. สนับสนุนกลยุทธ์: DTO3-T1 ยกระดับทักษะของบุคลากรเทคโนโลยีดิจิทัล ตัวชี้วดั / ค่าเป้าหมายกลยุทธ ์: ร้อยละของจำนวนผู้บริหารและเจา้หนา้ของสายงาน
เทคโนโลยีดิจิทัล ได้รับการพัฒนาทกัษะดิจิทัลตามกรอบที่กำหนด  

6. มูลค่าโครงการ/งบประมาณรวมทุกปี 
(ลบ.): - 

7. วัตถุประสงค์โครงการ: เพื่อให้บุคลากรสายงานเทคโนโลยีดจิิทัล มีแผนพัฒนาบุคลากร ทั้งด้าน Soft Skill และ Hard Skill เพื่อให้บุคลากรมีทักษะและความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผน
แม่บทอื่นที่เชื่อมโยง:  
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): บุคลากรได้รับการอบรมในด้านเทคโนโลยีดจิิทัล ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี
10 ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชีว้ัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละของจำนวนผูบ้ริหารและเจ้าหน้าของสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล ไดร้ับการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลตามกรอบที่กำหนด 

KPI 1: >80 
  

KPI 1: >80 KPI 1: >80 KPI 1: >80 KPI 1: >80 

11. ตัวชี้วัดนำ / ค่าเปา้หมายตัวชี้วดันำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ความสำเร็จของโครงการ KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% 
12. ปัจจัยเสียงสำคัญที่ทำให้โครงการไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. การคัดเลือกหลักสูตรที่เหมาะสมมีความซับซ้อน อาจจะไม่ตรงตามทิศทางองค์กร ความเส่ียงค่อนข้างต่ำ 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

17. 
น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ปี 2566) 19.  
ผู้รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบทำการ งบลงทุน 
1.1 ศึกษาและกำหนดหลักสูตรการ
ฝึกอบรมให้แก่บุคลากรในแต่ละตำแหน่ง 

บุคลากรในสายงาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ได้รับการฝึกอบรมท่ี
เหมาะสมกับ
ยุทธศาสตร์ กปน. 

ตัวชี้วัด 
1. ร้อยละผลการ
ดำเนินงานตามแผน 
เป้าหมาย 
1. 100 

10% 
 

20 20 20 20 20        100% - ฝ่าย
ยุทธศาสตร์
และนวัตกรรม
ดิจิทัล 
- ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

- - 

1.2 สื่อสารกับฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) 
ในการกำหนดรูปแบบการเรียนการสอน 
การจัดทำ Talent Management และ
การกำหนดหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับ 
Career Path 

20% 25 25 25 25         100% 

1.3 เทียบประวัติการฝึกอบรมของบุคลากร 20%    25 25 25 25      100% 

1.4 กำหนดแผนการฝึกอบรมของบุคลากร 20%     10 10 15 15 15 15 15 15 100% 

1.5 ส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมตาม
แผนในแต่ละปี 

20%         25 25 25 25 100% 

1.6 ปรับปรุงประวัติการฝึกอบรม และ
บันทึกในระบบ HRIS 

10%         25 25 25 25 100% 
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO3-T2-P1 โครงการปรบักระบวนการดำเนินงานและเข้ารับ
การประเมิน ISO 20000 มาตรฐานงานบริการด้าน IT 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: DTO3 เพิ่มขีดความสามารถในการ
ให้บริการของเทคโนโลยดีิจิทัล 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO : 1. ความต่อเนื่องในการ
ให้บริการด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพิ่มขึ้น 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: 1. ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีดิจิทลั  
2. ฝ่ายพัฒนาระบบงานดิจิทัล 
3. ฝ่ายยุทธศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: DTO3-T2 ยกระดับมาตรฐานด้านเทคโนโลยดีิจิทัล ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ : 1. ได้รับการรับรอง
กระบวนการ ISO ของมาตรฐานงานบริการด้าน IT 
ตามแผนที่กำหนด 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  
10 ล้านบาท (งบทำการปี 68 10 ลบ.) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:   
1. จัดทำกระบวนการงานบริการดา้น IT ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บท
อื่นที่เชื่อมโยง: - 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): องค์กรได้มีการยกระดับกระบวนการที่สำคญัตามมาตรฐาน ISO 20000 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: องค์กรได้มีการยกระดับกระบวนการที่สำคัญตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000 KPI 1:  KPI 1:  KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% 

11. ตัวชี้วัดนำ / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความสำเร็จของโครงการ KPI 1: 10% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% 
12. ปัจจัยเสียงสำคัญท่ีทำให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ
จัดการ: 

ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 

1. หาผู้รับจ้างท่ีเหมาะสมไม่ได ้ ความเสีย่งปานกลาง 1. OVD8 การตรวจสอบ/ควบคมุ 
2. ผู้รับจ้างไม่สามารถดำเนินงานตามแผนขอบเขตของงาน (TOR) ได ้ ความเสีย่งปานกลาง 2. FVD12 ค่าใช้จ่ายดำเนินงานอ่ืน 
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14. กิจกรรม 

15. 
ผลลัพธ์ของ 

กิจกรรม 

16. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

น้ำ 
หนัก 

17. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป ี2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบทำการ งบลงทุน 

1. กระบวนการศึกษามาตรฐาน ISO/IEC  20000 
และวิเคราะห์ช่องว่างของระบบงาน (Gap 
Analysis) 

1. ร่างขอบเขตงาน 
(TOR) และจัดตั้ง
งบประมาณ 

ตัวชี้วดั : 
1. จัดทำร่างขอบเขต
งาน (TOR) และจัดตั้ง
งบประมาณ 
เป้าหมาย : 
1. ภายใน 30 
กันยายน 2566 
 

100% 
            

 - ฝ่ายโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
- ฝ่ายพัฒนา
ระบบงานดิจิทัล 
- ฝ่ายยุทธศาสตร์
และนวัตกรรม
ดิจิทัล 
 
 

- - 

1.1 จัดตั้งคณะทำงาน 10% 30 30 40          100% 

1.2 ศึกษามาตรฐาน ISO/IEC  20000 20%   30 30 40        100% 

1.3 วิเคราะห์ช่องว่างของระบบงาน (Gap 
Analysis) เพื่อปรับปรุงกระบวนการ 

30%     30 30 40      100% 

1.4 ร่างขอบเขตของงาน (TOR) 20%       30 30 40    100% 

1.5 ขอตั้งงบประมาณ 2568 20%          30 30 40 100% 
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO3-T2-P2 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพด้านความมั่นคงทางไซ
เบอร์ (Cyber Security) 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปี 2566-2568 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: DTO3 เพิ่มขีดความสามารถในการ
ให้บริการของเทคโนโลยดีิจิทัล 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO : 1. ความต่อเนื่องในการ
ให้บริการด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพิ่มขึ้น 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: 1. ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีดิจิทลั 
  

5. สนับสนนุกลยุทธ์: DTO3-T2 ยกระดับมาตรฐานด้านเทคโนโลยดีิจิทัล ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ : 1. ได้รับการรับรอง
กระบวนการ ISO ของมาตรฐานงานบริการด้าน IT 
ตามแผนที่กำหนด 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  
15 ล้านบาท (งบทำการปี 67 5 ลบ.)  
(งบลงทุนปี 68 10 ลบ.) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:   
1. เพิ่มความมั่นคงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security)  

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บท
อื่นที่เชื่อมโยง: - 
 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): องค์กรได้มีการยกระดับกระบวนการที่สำคญัในด้านด้านความปลอดภัยทางไซเบอร ์

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: องค์กรมีปรับปรุงด้าน Cyber Security ตามผลการสำรวจ KPI 1:  KPI 1:  KPI 1: 100% KPI 1:  KPI 1:  
11. ตัวชี้วัดนำ / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความสำเร็จของโครงการ KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1:  KPI 1:  
12. ปัจจัยเสียงสำคัญท่ีทำให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. หาผู้รับจ้างท่ีเหมาะสมไม่ได ้ ความเสีย่งต่ำ 1. OVD8 การตรวจสอบ/ควบคมุ 
2. ผู้รับจ้างไม่สามารถดำเนินงานตามแผนขอบเขตของงาน (TOR) ได ้ ความเสีย่งต่ำ 2. FVD12 ค่าใช้จ่ายดำเนินงานอ่ืน 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

น้ำ 
หนัก 

17. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป ี2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบทำการ งบลงทุน 

1. กระบวนการจัดทำ TOR 1. ขอบเขตงาน 
(TOR) และการขอ
ตั้งงบประมาณ ของ
การจัดจ้างที่ปรึกษา
สำรวจระบบรกัษา
ความปลอดภยั 
 

ตัวชี้วดั : 
1. จัดทำร่างขอบเขต
งาน (TOR) และจัดตั้ง
งบประมาณ 
เป้าหมาย : 
1. ภายใน 30 
กันยายน 2566 

10%               - ฝ่ายโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- - 

1.1 ศึกษาแนวกระบวนการที่ต้องยกระดับความ
มั่นคงทางไซเบอร์ 

40% 
  10 10 20 20 20 20      100% 

1.2 ร่างขอบเขตของงาน (TOR) 40%      10 10 20 20 20 20    100% 

1.3 ขอตั้งงบประมาณ 
20% 

             25 25 25 25 100% 

2. กระบวนการจัดจา้งที่ปรึกษาสำรวจระบบรักษา
ความปลอดภยั ตามมาตรฐาน NIST (SP800-53) 

2. รายงานผลการ
สำรวจระบบรกัษา
ความปลอดภยัทาง
ไซเบอร์ 
 

ตัวชี้วดั : 
2. ประกาศผู้ชนะ 
เป้าหมาย : 
2. ภายใน 30 
กันยายน 2566 

90% 
             

2.1 คณะกรรมการ TOR 20%    25 25 25 25      100% 

2.2 คณะกรรมการราคากลาง 20%       30 30 40    100% 

2.3 ประกาศร่าง TOR 10%          100   100% 

2.4 ประกาศจัดซื้อจัดจา้ง 10%          100   100% 

2.5 คณะกรรมการพิจารณาผล 30%          50 50  100% 

2.6 ประกาศผู้ชนะ/รออุทธรณ์ 10%            100 100% 

 

  

โครงการลำดับที่ 18 



 

48 
 

1. แผนปฏิบัติการ: DTO3-T2-P3 โครงการจดัทำนโยบายด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปี 2566 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: DTO3 เพิ่มขีดความสามารถในการ
ให้บริการของเทคโนโลยดีิจิทัล 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO : 1. ความต่อเนื่องในการ
ให้บริการด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพิ่มขึ้น 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: 1. ผู้ช่วยผู้วา่การ  
(เทคโนโลยีดิจิทลั)  

5. สนับสนนุกลยุทธ์: DTO3-T2 ยกระดับมาตรฐานด้านเทคโนโลยดีิจิทัล ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ : 1. ได้รับการรับรอง
กระบวนการ ISO ของมาตรฐานงานบริการด้าน IT 
ตามแผนที่กำหนด 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี): -  

7. วัตถุประสงค์โครงการ:   
1. ศึกษาและจัดทำนโยบายดิจิทัลเพื่อให้มีการดำเนินงานด้วยมาตรฐานเดียวกัน 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บท
อื่นที่เชื่อมโยง: ไม่ม ี
 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): การประกาศใช้นโยบายดิจิทัล ให้หน่วยงานภายในองค์กรปฏบิัติตาม 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: มีคู่มือ/แนวทาง/นโยบาย/ระเบียบปฏิบัต/ิข้อกำหนด ตามแผนท่ีกำหนดได ้ KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% 
11. ตัวชี้วัดนำ / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความสำเร็จของโครงการ KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% 
12. ปัจจัยเสียงสำคัญท่ีทำให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ
จัดการ: 

ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 

1. การจัดประชุมเพื่ออนุมัติเกดิความล่าช้า ความเสีย่งต่ำ 1. OVD8 การตรวจสอบ/ควบคมุ 
2.   2. FVD12 ค่าใช้จ่ายดำเนินงานอ่ืน 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

น้ำ 
หนัก 

17. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป ี2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบทำการ งบลงทุน 
1. จัดทำ/ทบทวน คู่มือ/แนวทาง/นโยบาย/
ระเบียบปฏบิัติ/ข้อกำหนด 

1, ความสำเร็จใน
การจัดทำคู่มือ/
แนวทาง/นโยบาย/
ระเบียบปฏบิัติ/
ข้อกำหนด 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละผลการ
ดำเนินงานตามแผน 
เป้าหมาย : 
1. 100 
 

80% 
              

- ฝ่ายยุทธศาสตร์
และนวัตกรรม
ดิจิทัล 
- ฝ่ายโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
- ฝ่ายพัฒนา
ระบบงานดิจิทัล 

- - 

1.1 Green IT 10 10 10 10 10 10 10 15 15    100% 

1.2 Resource Management 10 10 10 10 10 10 10 15 15    100% 

1.3 Disaster Recovery Plan (DRP) 10 10 10 10 10 10 10 15 15    100% 

1.4 IT Standard 10 10 10 10 10 10 10 15 15    100% 

2. นำเสนอ/ขอความเห็นชอบจาก ผู้บรหิาร/ 
คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค์กร / 
คณะอนุกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีดจิิทลั 
 / คณะกรรมการ กปน. (แล้วแตก่รณี) 

10% 

         50 50  100% 

3. เผยแพร/่ประกาศใช้ 10%           50 50 100% 
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1. แผนปฏิบัติการ: DT03-T2-P4 โครงการทบทวนและปรับปรุงการดำเนิน
ตามผลการประเมินรัฐวสิาหกิจ (SE-AM) ด้านที่ 5 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: DTO3 เพิ่มขีดความสามารถในการ
ให้บริการของเทคโนโลยดีิจิทัล 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO : 1. ความต่อเนื่องในการ
ให้บริการด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารด้านเทคโนโลยีดิจิทลั
เพิ่มขึ้น 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก:  
1. ผู้ช่วยผู้ว่าการ (เทคโนโลยีดิจิทลั) 

5. สนับสนนุกลยุทธ์: DTO3-T2 ยกระดับมาตรฐานด้านเทคโนโลยดีิจิทัล ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ : 1. ได้รับการรับรอง
กระบวนการ ISO ของมาตรฐานงานบริการด้าน IT ตามแผน
ที่กำหนด 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี): 
ไม่ม ี

7. วัตถุประสงค์โครงการ:  1. ศึกษาและจดัทำนโยบายดิจิทัล 8.โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บท
อื่นที่เชื่อมโยง: ไม่ม ี9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): การประกาศใช้นโยบายดิจิทัล ให้หน่วยงานภายในองค์กรปฏบิัติตาม 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ค่าคะแนน ผลการประเมินรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ด้านที่ 5  KPI 1: 

Baseline ปี 
พ.ศ. 2566 

KPI 1:  
มากกว่าปี 2566 

KPI 1:  
มากกว่าปี 2567 

KPI 1:  
มากกว่าปี 2568 

KPI 1:  
มากกว่าปี 2569 

11. ตัวชี้วัดนำ / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความสำเร็จของโครงการ KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% 
12. ปัจจัยเสียงสำคัญท่ีทำให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. การจัดประชุมเพื่ออนุมัติเกดิความล่าช้า ความเสีย่งค่อนข้างต่ำ 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
2. การทำการวิเคราะห์หา GAP หรือแนวทางปฏิบัติไม่ชัดเจน  ความเสีย่งปานกลาง 2. OVD8 การตรวจสอบ/ควบคมุ 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

น้ำ 
หนัก 

17. ระยะเวลาดำเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบทำการ งบลงทุน 
1 ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของ
รัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2565) หรือ
เอกสารท่ีใหม่กว่า 

1. คะแนน
ประเมิน SE-AM 
ด้านท่ี 5 
 ท่ีเพิ่มมากขึ้น 

ตัวชี้วัด : 
1. ร้อยละผลการ
ดำเนินงานตาม
แผน 
เป้าหมาย : 
1. 100 

20% 25 25 25 25 

        100% 

- ฝ่าย
ยุทธศาสตร์และ
นวัตกรรมดิจิทัล 
- ฝ่ายโครงสร้าง
พื้นฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
- ฝ่ายพัฒนา
ระบบงานดิจิทัล 

- 
 

- 

2 สำรวจ วิเคราะห์และจัดทำรายงาน GAP 
Enablers ท่ีต้องพัฒนาตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 

30%     50 50       
100% 

3 ดำเนินการตามแนวทางการปรับปรุง 
สรุปผลการดำเนินการ และจัดทำรายงานผล
การดำเนินงาน 

50% 

      15 15 15 15 20 20 

100% 
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO3-T3-P1 โครงการเช่าใช้บริการ Sandbox เพื่อ
สนับสนุนด้านนวัตกรรมองค์กร 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปี 2566-2567 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: DTO3 เพิ่มขีดความสามารถใน
การให้บริการของเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO : 1. ความต่อเนื่องในการให้บริการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมขึ้น 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก:  
1. ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล  

5. สนับสนุนกลยุทธ์: DTO3-T3 เพิ่มประสิทธิภาพและความมั่นคงของ
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ : 1. ร้อยละเฉลี่ยของความต่อเนื่องในการ
ให้บริการระบบงานท่ีสำคัญ (Uptime) (ท้ังระบบสารสนเทศและโครงสร้าง
พื้นฐาน)  
2. ร้อยละของความพร้อมใช้งานเครือข่ายโดยรวม  
3. จำนวนการโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Attack) ท่ีสำเร็จ ในการให้บริการ
ระบบงานท่ีสำคัญ 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  
งบทำการ 2 ล้านบาท (งบลงทุนปี 67 2 ลบ.) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:   
1. เพื่อให้ กปน. มีพ้ืนท่ีทดลองอุปกรณ์ เช่น อุปกรณ์ IoTs/Smart Meter/Sandbox สำหรับทดสอบเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
2. มีพ้ืนทดสอบทางด้าน Security และมาตรฐานการรับส่งข้อมูล หรือมาตรฐานอื่นๆ 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บท
อื่นที่เชื่อมโยง: ไม่มี 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): กปน. มพีื้นท่ีทดสอบทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ตามความต้องการขององค์กร 
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: พื้นท่ีทดสอบทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ตามความต้องการขององค์กร KPI 1:  KPI 1: 100% KPI 1:  KPI 1:  KPI 1:  
11. ตัวชี้วัดนำ / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละของความสำเร็จของโครงการ KPI 1: 30% KPI 1: 100% KPI 1:  KPI 1:  KPI 1:  
12. ปัจจัยเสียงสำคัญที่ทำให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
1. ความล่าช้าในการสรุปความต้องการ ความเสี่ยงต่ำ 1. 1. FVD17 เครื่องจักรและอุปกรณ ์
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

น้ำ 
หนัก 

17. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป ี2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบทำการ งบลงทุน 
1. สรุปความต้องการ และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
พื้นที่ทดสอบทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผลสรุปการ
วิเคราะห์และ
ดำเนินการทดสอบ
สภาพแวดล้อมของ
พื้นที่ทดสอบ 

ตัวชี้วดั 
1. ผลสรุปการ
ดำเนินงาน 
เป้าหมาย 
1. ภายใน 
กันยายน 2566 

100% 
             

- ฝ่ายโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 

- - 

1.1 จัดตั้งคณะทำงาน 20% 30 30 40          100% 

1.2 รวบรวมความต้องการ และวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมปัจจุบัน 

30%    30 30 40       100% 

1.3 จัดเตรียมพื้นที่ทดสอบ ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ให้รองรับความต้องการขององค์กร 

40%    10 10 15 15 10 10 10 10 10 100% 

1.4 สรุปผลการดำเนินงาน หรือผลการทดสอบ 10%            100 100% 
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO3-T3-P2 โครงการก่อสร้างศูนย์คอมพิวเตอร์ 2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปี 2566-2570 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  
3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: DTO3 เพิ่มขีดความสามารถในการ
ให้บริการของเทคโนโลยดีิจิทัล 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO : 1. ความต่อเนื่องในการ
ให้บริการด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพิ่มขึ้น 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: 1. ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีดิจิทลั  

5. สนับสนนุกลยุทธ์: DTO3-T3 เพิ่มประสิทธิภาพและความมั่นคงของโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลย ี

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ : 1. ร้อยละเฉลี่ยของ
ความต่อเนื่องในการให้บริการระบบงานท่ีสำคัญ 
(Uptime) (ทั้งระบบสารสนเทศและโครงสรา้ง
พื้นฐาน)  
2. ร้อยละของความพร้อมใช้งานเครือข่ายโดยรวม  
3. จำนวนการโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Attack) ที่
สำเรจ็ ในการให้บริการระบบงานท่ีสำคัญ 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  
394 ล้านบาท (งบลงทุนปี 68 394 ลบ.) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:   
1. ก่อสร้างศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและศูนย์คอมพิวเตอรส์ำรองที่มีประสิทธิภาพ 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ  
และแผนแม่บทอ่ืนที่เชื่อมโยง: ไมม่ี 
 
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): มีโครงสร้างพื้นสร้างที่สำคญัในการรักษาเสถียรภาพของระบบ 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความสำเร็จในการสร้างศูนย์คอมพิวเตอร์ KPI 1:  KPI 1:  KPI 1:  KPI 1: 100% KPI 1:  
11. ตัวชี้วัดนำ / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความสำเร็จตามแผนงาน KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1: 100% KPI 1:  
12. ปัจจัยเสียงสำคัญท่ีทำให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ
จัดการ: 

ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 

1. ความล่าช้าในการออกแบบอาคาร ความเสีย่งปานกลาง 1.  FVD15 อาคารและสิ่งปลูกสรา้ง 
2. ความล่าช้าในการก่อสร้างอาคาร ความเสีย่งปานกลาง  
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด 
/ค่าเป้าหมาย 

น้ำ 
หนัก 

17. ระยะเวลาดำเนินงาน (ปี 2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบทำการ งบลงทุน 
1. งานก่อสร้างศูนย์คอมพิวเตอร์ 1. ความสำเร็จใน

การออกแบบ
อาคาร 
2. ความสำเร็จใน
การสร้างศูนย์
คอมพิวเตอร์ 

ตัวชี้วัด 
1. ร้อยละผล
การดำเนินงาน
ตามแผน 
เป้าหมาย 
1. 100 

100%              - ฝ่ายโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- - 
1.1 งานจ้างออกแบบอาคาร  100% 5 5 5 5 10 10 10 10 10 10 10 10 100% 
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO3-T3-P4 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ Security Operations 
Center (SOC) Phase 2 (เพิ่ม Software License) 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปี 2566-2568 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: DTO3 เพิ่มขีดความสามารถในการ
ให้บริการของเทคโนโลยดีิจิทัล 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO : 1. ความต่อเนื่องในการ
ให้บริการด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพิ่มขึ้น 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: 1. ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีดิจิทลั  

5. สนับสนนุกลยุทธ์: DTO3-T3 เพิ่มประสิทธิภาพและความมั่นคงของโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลย ี

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ : 1. (Uptime) (ทั้ง
ระบบสารสนเทศและโครงสรา้งพื้นฐาน)  
2. ร้อยละของความพร้อมใช้งานเครือข่ายโดยรวม  
3. จำนวนการโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Attack) ที่
สำเรจ็ ในการให้บริการระบบงานท่ีสำคัญ 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  
20 ล้านบาท (งบลงทุนปี 68 20 ลบ.) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:   
1. จัดหาระบบ Security Operation Center (SOC) เพิม่เตมิจากระยะที่ 1 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บท
อื่นที่เชื่อมโยง: ไม่ม ี
 
 

9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): มีระบบ Security Operation Center ในการควบคุม ตรวจตรา บริหารงานของเครือข่ายให้สามารถใช้
งานได้เป็นปกต ิ
10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ความสำเร็จของการจัดหา Security Operation Center (SOC) KPI 1:  KPI 1:  KPI 1: 100% KPI 1:  KPI 1:  
11. ตัวชี้วัดนำ / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความสำเร็จของโครงการ KPI 1: 10% KPI 1: 50% KPI 1: 100% KPI 1:  KPI 1:  
12. ปัจจัยเสียงสำคัญท่ีทำให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการ
จัดการ: 

ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 

1. ความล่าช้าในการจดัทำ TOR ความเสีย่งค่อนข้างต่ำ 1. OVD8 การตรวจสอบ/ควบคมุ 
  2. FVD18 สินทรัพย์อื่น 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

น้ำ 
หนัก 

17. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป ี2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบทำการ งบลงทุน 
1. กระบวนการจัดทำ TOR 1. ความสำเร็จของ

การจัดหา Security 
Operation Center 
(SOC) 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละความสำเร็จ
ของแผนงาน 
เป้าหมาย : 
1. 100 

10%               - ฝ่ายโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- - 

1.1 จัดทำร่าง TOR 70% 10 10 10 10 10 10 10 10 20     100% 

1.2 ขอตั้งงบประมาณ 
30% 

         30 30 40  100% 
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1. แผนปฏิบัติการ: DTO3-T3-P5 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบเครือข่ายสื่อสาร
และความมั่นคงระบบผลิตและจัดส่งน้ำ 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปี 2566-2569 โครงการใหม่  โครงการต่อเนื่อง  

3. สนับสนนุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์: DTO3 เพิ่มขีดความสามารถในการ
ให้บริการของเทคโนโลยดีิจิทัล 

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย SO : 1. ความต่อเนื่องในการ
ให้บริการด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพิ่มขึ้น 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก: 1. ฝ่ายโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีดิจิทลั  

5. สนับสนนุกลยุทธ์: DTO3-T3 เพิ่มประสิทธิภาพและความมั่นคงของโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลย ี

ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมายกลยุทธ์ : 1. (Uptime) (ทั้ง
ระบบสารสนเทศและโครงสรา้งพื้นฐาน)  
2. ร้อยละของความพร้อมใช้งานเครือข่ายโดยรวม  
3. จำนวนการโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Attack) ที่
สำเรจ็ ในการให้บริการระบบงานท่ีสำคัญ 

6. มูลค่าโครงการ/ งบประมาณ (รวมทุกปี):  
110 ล้านบาท (งบทำการปี 67 10 ลบ.) 
(งบลงทุนปี 68-69 50/50 ลบ.) 

7. วัตถุประสงค์โครงการ:   
1. เพื่อประเมินระบบเครือข่ายภายใน กปน.และ กำหนดมาตรฐานด้าน Network , Security , IoTs Devices และด้านอ่ืนๆ 

8.โครงการของแผนวิสาหกิจ และแผนแม่บท
อื่นที่เชื่อมโยง: - 
 9. ผลลัพธ์โครงการ (Outcome): ประเมินระบบเครือข่ายภายใน กปน.และ กำหนดมาตรฐานด้านตา่งๆ และระบบความปลอดภัยไซเบอร์ 

10. ตัวชี้วัดตาม / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละของระบบงานท่ีมีการประเมินเครือข่าย  
KPI 2: ร้อยละของระบบงานที่มีการปรับปรุงระบบความปลอดภัยสารสนเทศ 
KPI 3: ร้อยละของระบบงานท่ีมีการทบทวนการเชื่อมต่อของระบบเครือข่าย 

KPI 1: 100% 
KPI 2: 
KPI 3: 

KPI 1:  
KPI 2: 50% 
KPI 3: 

KPI 1:  
KPI 2: 100% 
KPI 3: 10% 

KPI 1:  
KPI 2: 
KPI 3: 50% 

KPI 1:  
KPI 2: 
KPI 3: 100% 

11. ตัวชี้วัดนำ / ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
KPI 1: ร้อยละความสำเร็จของตามแผนโดยรวม KPI 1: 30% KPI 1: 60% KPI 1: 100% KPI 1:  KPI 1:  
12. ปัจจัยเสียงสำคัญท่ีทำให้โครงการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโครงการจัดการ: ระดับความเสี่ยง 13. ปัจจัยขับเคลื่อนมลูค่า 
1. ความล่าช้าในการจดัทำ TOR ความเสีย่งค่อนข้างต่ำ 1. OVD8 การตรวจสอบ/ควบคมุ 
  2. FVD18 สินทรัพย์อื่น 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ์ของ 
กิจกรรม 

16. ตัวชี้วดั 
/ค่าเป้าหมาย 

น้ำ 
หนัก 

17. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป ี2566) 
18. ผู้รับผิดชอบ 

19. งบประมาณ  
ปี 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม งบทำการ งบลงทุน 
แผนงานที่ 1 : ประเมินระบบเครือข่ายที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน และการเชื่อมต่อระหวา่งหน่วยงาน 

1. ผลการประเมิน
ระบบเครือข่าย
ภายใน กปน.และ 
กำหนดมาตรฐาน
ด้าน Network , 
Security , IoTs 
Devices และด้าน
อื่นๆ 
 

ตัวชี้วดั : 
1. ร้อยละการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน 
เป้าหมาย : 
1. 100 
 

100% 
               

- ฝ่ายโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- 
 

- 

1.1 การจัดตั้งคณะทำงาน 20%              

1.1.1 สายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 20% 10 10 10 10 10 10 10 10 20    100% 

1.1.2 สายงานบริการด้านตะวันตก 20% 10 10 10 10 10 10 10 10 20    100% 

1.1.3 สายงานผลิตน้ำ 20% 10 10 10 10 10 10 10 10 20    100% 

1.1.4 สายงานผู้ว่าการ 20% 10 10 10 10 10 10 10 10 20    100% 

1.1.5 สายงานวิศวกรรม 20% 10 10 10 10 10 10 10 10 20    100% 

1.2 การจัดจ้างที่ปรึกษาในการประเมินระบบเครือข่าย 
ร่าง Network Framework , Security Framework 
และมาตรฐานทางด้านเทคนิคอื่นๆ และประเมินความ
พร้อมและหา GAP ของระบบเทียบกบั Framework 

80%             100% 

1.2.1 คณะกรรมการ TOR 100%          30 30 40 100% 
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