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โครงการจัดจ$างที่ปรึกษาจัดทำแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566 - 2570) พร$อมแผนแมJบทที่เก่ียวข$อง  

ตามสัญญาเลขที่ จท.82/2564 
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  หน$าที่ ข 

คำนำ 

 แผนปฏิบัติการภายใต$แผนแมJบทด$านทุนมนุษยX ประจำปZงบประมาณ พ.ศ. 2566 จัดทำขึ้นเพื่อเป^นแผนดำเนินงานด$านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ให$สอดคล$องกับเป`าหมายและทิศทางขององคXกรตามแผนวิสาหกิจ การประปานครหลวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยมุJงเน$นการเพิ่มขีดความสามารถทางธรุกิจ 

ผJานการดำเนินงานในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สามารถสร$างบุคลากรประปาที่มีคุณภาพ การจัดการองคXกรที่มีประสิทธิภาพ และความเป^นอยูJที่ดีของ

พนักงาน ภายใต$วิสัยทัศนX “บุคลากรคุณภาพ เพื่อส2งมอบบริการที่ดีเลิศ” โดยมีการกำหนดกรอบการดำเนินงาน วัตถุประสงคXเชิงกลยุทธX กลยุทธX และโครงการ 

ที่จะไปสนับสนุนการดำเนินการข$างต$น ดังน้ี 

 ตำแหน2งทางยุทธศาสตร7 (Strategic Positioning: SP): 

  ระยะท่ี 1 (ป9 พ.ศ. 2566): วางรากฐานการบริหารจัดการด$านทรัพยากรบุคคลที่เป^นเลิศ 

ระยะท่ี 2 (ป9 พ.ศ. 2567 - 2569): ขับเคลื่อนกลยุทธXการบริหารจัดการด$านทรัพยากรบุคคลเพื่อการเติบโตของธุรกิจหลักและธุรกิจที่เกี่ยวเน่ือง 

ระยะท่ี 3 (ป9 พ.ศ. 2570): บุคลากรศักยภาพสูงเพื่อองคXกรที่ย่ังยืน 

วัตถุประสงค7เชิงกลยุทธ7ท่ี 1: HCMO1: ยกระดับการพัฒนาบุคลากรและองค7กรเพ่ือตอบโจทย7ทิศทางธุรกิจในอนาคต 

กลยุทธXที่ 1 HCMO1-T1 กลยุทธXการเตรียมความพร$อมด$านกระบวนงาน โครงสร$างองคXกร และกำลังคนเพื่อตอบโจทยXธุรกิจในอนาคต (Organizational 

Redesign, Manpower Planning and Talent Acquisition) 

• HCMO1-T1-P1 โครงการยกระดับการวางแผน แผนกำลังคน และโครงสร$างองคXกรเพื่อผลผลิตประสิทธิภาพที่เพิ่มข้ึน 

• HCMO1-T1-P2 โครงการยกระดับการสรรหาบุคลากรแบบเชิงรุกเพื่อตอบโจทยXธุรกิจในอนาคต 
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 กลยุทธXที่ 2 HCMO1-T2 กลยุทธXการยกระดับขีดความสามารถและทักษะที่จำเป^นของบุคลากรเพื่อตอบโจทยXธุรกิจในอนาคต (Capability Upskilling 

and Reskilling) 

• HCMO1-T2-P1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการประเมินศักยภาพของพนักงาน (MWA Career Assessment) 

• HCMO1-T2-P2 โครงการบริหารความก$าวหน$าสายอาชีพแบบองคXรวม (Total Career Management) 

• HCMO1-T2-P3 โครงการยกระดับขีดความสามารถบุคลากรเพื่อมุJงสูJความเป^นเลิศในการปฏิบัติงาน 

• HCMO1-T2-P4 โครงการเตรียมความพร$อมบุคลากรเพื่อสืบทอดตำแหนJงงานสำคัญเชิงยุทธศาสตรXและการบริหารผู$มีศักยภาพสูง (Successor 

& Talent Management) 

วัตถุประสงค7เชิงกลยุทธ7ท่ี 2: HCMO2: สร0างประสบการณ7พนักงานแบบองค7รวมเพ่ือขับเคลื่อนการทำงานท่ีเปrนเลิศ 

กลยุทธXที่ 1 HCMO2-T1 กลยุทธXการยกระดับการเป^นผู$นำด$านการบริหารบุคลากร (HRBP and Line Managers as People Manager) 

• HCMO2-T1-P1 โครงการยกระดับการเป^นหุ $นสJวนเชิงกลยุทธX (HR Business Partner) การรับรองคุณวุฒิวิชาชีพด$านทรัพยากรบุคคล  

(HR Certified Professional) และการสอบทานกระบวนงานสำคัญด$านทรัพยากรบุคคล (HR Audit)  

• HCMO2-T1-P2 โครงการพัฒนาขีดความสามารถผู$บริหารสายงาน (Line Managers) ให$เป^นผู$นำด$านการบริหารบุคลากร (People Manager) 

  กลยุทธXที ่2 HCMO2-T2 กลยุทธXการยกระดับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อขับเคลื่อนการทำงานที่เป^นเลิศ (HRM Excellence) 

• HCMO2-T2-P1 โครงการยกระดับกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานสูJความเป^นเลิศ (Performance Management Excellence) 

• HCMO2-T2-P2 โครงการยกระดับการสJงเสรมิการให$บริการด$านสวัสดิการ 

• HCMO2-T2-P3 โครงการยกระดับการจัดการมาตรการด$านสวัสดิภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล$อมในการทำงาน  

(S-SHE Excellence) 

• HCMO2-T2-P4 โครงการวางแผนการเป^น Hybrid Workplace 
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  หน$าที่ ง 

กลยุทธXที ่ 3 HCMO2-T3 กลยุทธXการยกระดับประสบการณXที ่ดีของบุคลากรและการสร$างแบรนดXองคXกรให$นJาจดจำ (Leading in Employee 

Experience & Employer Branding) 

• HCMO2-T3-P1 โครงการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคXกรสูJความเป^นเลิศ 

• HCMO2-T3-P2 โครงการเสริมสร$างและยกระดับประสบการณXพนักงานตลอดเส$นทางการทำงาน 

• HCMO2-T3-P3 โครงการพัฒนาระบบงานด$านทุนมนุษยXสูJความเป^นเลิศ 

วัตถุประสงค7เชิงกลยุทธ7ท่ี 3: HCMO3: ก0าวสู2ความเปrนเลิศด0านการบริหารทรัพยากรบุคลากรด0วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธXที่ 1 HCMO3-T1 กลยุทธXยกระดับการใช$งานระบบสารสนเทศด$านทรัพยากรบุคคลและการขับเคลื่อนงานด$านทรัพยากรบุคคลด$วยข$อมูล (HR 

Digital Transformation) 

• HCMO3-T1-P1 โครงการยกระดับการบูรณาการงานระบบสารสนเทศด$านทรัพยากรบุคคลเพื ่อการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

(Integrated HRIS System) 

• HCMO3-T1-P2 โครงการยกระดับการให$บริการด$านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลผJานมือถือ (HR Mobile Application) 

• HCMO3-T1-P3 โครงการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลกับการพัฒนาระบบการเรียนรู$และพัฒนาบุคลากร 

 

โครงการทั้ง 18 โครงการน้ี นอกจากจะชJวยสนับสนุนการดำเนินการด$านการบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบคุคลให$เปน̂ไปตามทิศทางของแผนแมJบทด$านทุนมนุษยX 

และสอดคล$องกับทิศทางของแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที ่ 6 (พ.ศ. 2566 – 2570) แล$ว ยังสอดรับกับเกณฑXการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ของสำนักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) รวมถึงยุทธศาสตรXชาติและแผนระดับรองของรัฐบาลด$วย และมีการเชื่อมโยงโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข$องในแผนปฏิบัติการ

ภายใต$แผนแมJบทด$านทุนมนุษยX เข$ากับแผนแมJบทอื่น ๆ ของการประปานครหลวงรJวมด$วย เพื่อให$มั่นใจได$วJาแผนปฏิบัติการฉบับน้ีจะชJวยทำให$แผนการดำเนินงานด$าน

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสามารถดำเนินไปได$ตามวัตถุประสงคXและบรรลุเป`าหมายได$อยJางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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  หน$าที่ ฉ 

แผนวิสาหกิจ 

กปน. 

วัตถุประสงค7เชิงกลยุทธ7 SO กลยุทธ7 

โครงการ 
ชื่อ เปtาประสงค7 ตัวชี้วัด 

ค2า

เปtาหมาย 

ณ ป9 2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค2าเปtาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

SO2 Adaptive 

Organization 

ยกระดับขีด

ความสามารถ

ในการแขJงขัน

ด$วยองคXความรู$

และนวัตกรรม 

HCMO1 

ยกระดับ 

การพัฒนา 

บุคลากรและ 

องค7กรเพ่ือ 

ตอบโจทย7ทิศทาง

ธุรกิจในอนาคต 

เพื่อเพิ่มศักยภาพ

และประสิทธิภาพ

ของบุคลากรและ

องคXกรให$ตอบ

โจทยXทิศทาง

ธุรกิจในอนาคต 

1. ผลตอบแทนที่

ได$รับจากการ

ลงทุนด$าน

ทรัพยากรบุคคล 

(Human Capital 

ROI) (เทJา) 

2. ร$อยละของ

บุคลากรทีอ่ยูJใน

กลุJมคนเกJง 

(Talent pool) 

(ร$อยละ) 

3. ร$อยละของ

บุคลากรที่มี 

Core, Functional 

และ Leadership 

Competency 

ตามระดบัที่คาดหวัง 

สำหรบัขับเคลื่อน

ธุรกิจในอนาคฯ 

(ร$อยละ) 

 

3.66 

 

 

 

 

 

 

≥ 5 

 

 

 

 

 

80 

HCMO1-T1 

กลยุทธ7การเตรียม

ความพร0อม ด0าน

กระบวนงาน 

โครงสร0าง

องค7กร และ

กำลังคนเพ่ือ

ตอบโจทย7ธุรกิจ

ในอนาคต 

(Organizational 

Redesign, 

Manpower 

Planning and 

Talent 

Acquisition) 

1. อัตราสJวนรายได$

ตJอพนักงาน  

(ล$านบาท ตJอคน) 

2. อัตราสJวนผู$ใช$น้ำ 

ตJอบุคลากร 

(พนักงาน และลกูจ$าง

เหมาแรงงานเอกชน) 

(อัตราสJวน) 

3. ร$อยละของ

บุคลากรทีผ่Jานการ

สรรหาที่มีองคXความรู$ 

ทักษะ ความสามารถ 

(Person-Job Fit) 

และคJานิยม 

(Person-Culture 

Fit) ตามแผนการ 

สรรหาบุคลากร 

(ร$อยละ) 

 

4. ระดับความ 

พึงพอใจมิติ 

“Corporate” 

(คะแนน) 

  

4.40 

 

480 : 1 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

> 4.10 

4.45 

 

485 : 1 

 

 

 

80 

 

 

 

 

 

 

> 4.15 

4.50 

 

490 : 1 

 

 

 

80 

 

 

 

 

 

 

> 4.20 

4.55 

 

495 : 1 

 

 

 

80 

 

 

 

 

 

 

> 4.25 

4.60 

 

500 : 1 

 

 

 

80 

 

 

 

 

 

 

> 4.30 

HCMO1-T1-P1 โครงการยกระดับ

การวางแผน แผนกำลังคน และ

โครงสร0างองค7กรเพ่ือผลผลิต

ประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน 

HCMO1-T1-P2 โครงการยกระดับ

การสรรหาบุคลากรแบบเชิงรุกเพ่ือ

ตอบโจทย7ธุรกิจในอนาคต 
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  หน$าที่ ช 

แผนวิสาหกิจ 

กปน. 

วัตถุประสงค7เชิงกลยุทธ7 SO กลยุทธ7 

โครงการ 
ชื่อ เปtาประสงค7 ตัวชี้วัด 

ค2า

เปtาหมาย 

ณ ป9 2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค2าเปtาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

     

HCMO1-T2 

กลยุทธ7การ

ยกระดับขีด

ความสามารถ

และทักษะท่ี

จำเปrนของ

บุคลากรเพ่ือ

ตอบโจทย7ธุรกิจ

ในอนาคต 

(Capability 

Upskilling 

and 

Reskilling) 

1. ร$อยละของ

ผู$บรหิารระดับ

ผู$อำนวยการฝ ายและ

เทียบเทJาข้ึนไปที่เป^น

ผู$สืบทอดตำแหนJงงาน

สำคัญเชิงยุทธศาสตรX 

(Successors)  

ในตำแหนJง Key 

Position (ร$อยละ) 

2. ร$อยละของ

บุคลากรที่มี Core, 

Functional และ 

Leadership 

Competency  

ตามระดับทีค่าดหวัง 

สำหรับขับเคลือ่น

ธุรกิจในอนาคต 

(หลงัจากจัดตัง้ 

Assessment 

Center) (ร$อยละ) 

3. ระดับความ 

พึงพอใจของบุคลากร

ตJอมิติ “Career” 

(คะแนน) 

95 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

> 4.10 

95 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

> 4.15 

95 

 

 

 

 

 

70 

 

 

 

 

 

 

> 4.20 

95 

 

 

 

 

 

75 

 

 

 

 

 

 

> 4.25 

95 

 

 

 

 

 

80 

 

 

 

 

 

 

> 4.30 

HCMO1-T2-P1 โครงการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการประเมินศักยภาพของ

พนักงาน (MWA Career 

Assessment) 

HCMO1-T2-P2 โครงการบริหาร

ความก0าวหน0าสายอาชีพแบบองค7รวม 

(Total Career Management) 

HCMO1-T2-P3 โครงการยกระดับขีด

ความสามารถบุคลากรเพ่ือมุ2งสู2ความ

เปrนเลิศในการปฏิบัติงาน 

HCMO1-T2-P4 โครงการเตรียมความ

พร0อมบุคลากรเพ่ือสืบทอดตำแหน2ง

งานสำคัญเชิงยุทธศาสตร7และ 

การบริหารผู0มีศักยภาพสูง 

(Successor & Talent 

Management)  



แผนปฏิบัติการภายใต0แผนแม2บทด0านทุนมนุษย7 ป9งบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

  หน$าที่ ซ 

แผนวิสาหกิจ 

กปน. 

วัตถุประสงค7เชิงกลยุทธ7 SO กลยุทธ7 

โครงการ 
ชื่อ เปtาประสงค7 ตัวชี้วัด 

ค2า

เปtาหมาย 

ณ ป9 2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค2าเปtาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

SO2 Adaptive 

Organization 

ยกระดับขีด

ความสามารถ

ในการแขJงขัน

ด$วยองคXความรู$

และนวัตกรรม 

SO3 

Sustainable 

Partnership 

สร$างมูลคJาเพิ่ม

ด$วยธรรมาภบิาล

และความสัมพันธX 

ที่ดีกับผู$มีสJวน

ได$สJวนเสีย 

HCMO2 สร0าง

ประสบการณ7

พนักงานแบบ

องค7รวมเพ่ือ

ขับเคล่ือน 

การทำงานท่ี 

เปrนเลิศ 

เพื่อเสริมสร$าง

ประสบการณXที่ดี

ของบุคลากร 

ซึ่งจะนำไปสูJการ

ทำงานที่เป^นเลิศ 

1. ร$อยละของ

บุคลากรที่มี

ความผูกพัน

องคXกร (ร$อยละ) 

2. ระดับความพึง

พอใจของบุคลากร

ตJอการปฏบิัติ

หน$าที่ของ

บุคลากรด$าน

ทรัพยากรบุคคล 

(คะแนน) 

95 

 

 

4.20 

HCMO2-T1 

กลยุทธ7การ

ยกระดับ 

การเปrนผู0นำ

ด0านการบริหาร

บุคลากร  

(HRBP and 

Line 

Managers 

as People 

Manager) 

1. ระดับความ 

พึงพอใจในมิติ 

“Workforce” 

(คะแนน) 

2. ระดับความ 

พึงพอใจตJอการปฏบิัติ

หน$าที่ของบุคลากร 

HR ในมิติ “ความรู$

ความสามารถของ

บุคลากรด$าน HR” 

(คะแนน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

> 4.10 

 

 

4.00 

> 4.15 

 

 

4.05 

> 4.20 

 

 

4.10 

> 4.25 

 

 

4.15 

> 4.30 

 

 

4.20 

HCMO2-T1-P1 โครงการยกระดับการ

เปrนหุ0นส2วนเชิงกลยุทธ7 (HR Business 

Partner) การรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ

ด0านทรัพยากรบุคคล (HR Certified 

Professional) และการสอบทาน

กระบวนงานสำคัญด0านทรัพยากรบุคคล 

(HR Audit)  

 

 

 

 

 

  
HCMO2-T1-P2 โครงการพัฒนาขีด

ความสามารถผู0บริหารสายงาน (Line 

Managers) ให0เปrนผู0นำด0านการบริหาร

บุคลากร (People Manager) 
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  หน$าที่ ฌ 

แผนวิสาหกิจ 

กปน. 

วัตถุประสงค7เชิงกลยุทธ7 SO กลยุทธ7 

โครงการ 
ชื่อ เปtาประสงค7 ตัวชี้วัด 

ค2า

เปtาหมาย 

ณ ป9 2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค2าเปtาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 
 

    

HCMO2-T2 

กลยุทธ7การ

ยกระดับการ

บริหารและ

พัฒนาทรัพยากร

บุคคลเพ่ือ

ขับเคล่ือนการ

ทำงานท่ีเปrน

เลิศ (HRM 

Excellence) 

 

 

  

1. ระดับความ 

พึงพอใจในมิติ 

“Compensation”, 

“Work-Life” 

“Performance” 

(คะแนน)  

2. ระดับความ 

พึงพอใจตJอการปฏบิัติ

หน$าที่ของบุคลากร 

HR ในมิติ “ระบบงาน

และกระบวนการด$าน 

ทรัพยากรบุคคล” 

(คะแนน) 

3. ความสำเร็จใน

การบรูณาการ 

กระบวนการ

ประเมินผลปฏบิัติงาน 

กับกระบวนการอื่น ๆ 

ในการบรหิารและ

พัฒนาทรัพยากร

บุคคล (อาทิ การ

บริหารคJาตอบแทน

และเงินรางวัล การ

พัฒนาบุคลากร การ

วางแผนผู$สืบทอด 

> 4.10 

 

 

 

4.00 

 

 

 

 

 

ดำเนินการ

แล$วเสร็จ 

> 4.15 

 

 

 

4.05 

 

 

 

 

 

ดำเนินการ

แล$วเสร็จ 

> 4.20 

 

 

 

4.10 

 

 

 

 

 

ดำเนินการ

แล$วเสร็จ 

> 4.25 

 

 

 

4.15 

 

 

 

 

 

ดำเนินการ

แล$วเสร็จ 

> 4.30 

 

 

 

4.20 

 

 

 

 

 

ดำเนินการ

แล$วเสร็จ 

HCMO2-T2-P1 โครงการยกระดับ

กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน

สู2ความเปrนเลิศ (Performance 

Management Excellence) 

HCMO2-T2-P2 โครงการยกระดับ

การส2งเสริมการให0บริการด0าน

สวัสดิการ 

HCMO2-T2-P3 โครงการยกระดับ

การจัดการมาตรการด0าน 

สวัสดิภาพ ความปลอดภัย  

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล0อม 

ในการทำงาน  

(S-SHE excellence) 
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  หน$าที่ ญ 

แผนวิสาหกิจ 

กปน. 

วัตถุประสงค7เชิงกลยุทธ7 SO กลยุทธ7 

โครงการ 
ชื่อ เปtาประสงค7 ตัวชี้วัด 

ค2า

เปtาหมาย 

ณ ป9 2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค2าเปtาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

 

    

 ตำแหนJง การจัดการ

ความรู$ (ความสำเร็จ) 

HCMO2-T2-P4 โครงการวาง

แผนการเปrน Hybrid Workplace 

 

 

 

 

     HCMO2-T3 

กลยุทธ7 

การยกระดับ

ประสบการณ7

ท่ีดีของบุคลากร

และการสร0าง

แบรนด7องค7กร 

ให0น2าจดจำ 

(Leading in 

Employee 

Experience 

& Employer 

Branding) 

1. ระดับความ 

พึงพอใจในมิติ 

“Corporate” 

(คะแนน) 

2. ระดับความพึง

พอใจตJอการปฏบิัติ

หน$าที่ของบุคลากร 

HR ในมิติ “การ

ปฏิบัตงิานเชิงรกุที่มุJง

ผลประโยชนXองคXกร

และการสร$างสุขภาวะ

ที่ดีของบุคลากร” 

(คะแนน) 

 

 

 

> 4.10 

 

 

4.00 

> 4.15 

 

 

4.05 

> 4.20 

 

 

4.10 

> 4.25 

 

 

4.15 

> 4.30 

 

 

4.20 

HCMO2-T3-P1 โครงการขับเคล่ือน

วัฒนธรรมองค7กรสู2ความเปrนเลิศ 

 

 

 

 

HCMO2-T3-P2 โครงการเสริมสร0าง

และยกระดับประสบการณ7พนักงาน

ตลอดเส0นทางการทำงาน 

 

 

 

 

HCMO2-T3-P3 โครงการพัฒนา

ระบบงานด0านทุนมนุษย7สู2ความเปrน

เลิศ 



แผนปฏิบัติการภายใต0แผนแม2บทด0านทุนมนุษย7 ป9งบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

  หน$าที่ ฎ 

แผนวิสาหกิจ 

กปน. 

วัตถุประสงค7เชิงกลยุทธ7 SO กลยุทธ7 

โครงการ 
ชื่อ เปtาประสงค7 ตัวชี้วัด 

ค2า

เปtาหมาย 

ณ ป9 2570 

ชื่อ ตัวชี้วัด 

ค2าเปtาหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 

SO2 Adaptive 

Organization 

ยกระดับขีด

ความสามารถ

ในการแขJงขัน

ด$วยองคXความรู$

และนวัตกรรม 

SO3 

Sustainable 

Partnership 

สร$างมูลคJาเพิ่ม

ด$วยธรรมาภบิาล

และความสัมพันธX 

ที่ดีกับผู$มีสJวน

ได$สJวนเสีย 

HCMO3 ก0าวสู2

ความเปrนเลิศ

ด0านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

ด0วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

เพื่อเพิ่มศักยภาพ

และประสิทธิภาพ

ของการบรหิาร

ทรัพยากรบุคคล

โดยการนำ

เทคโนโลยีมาใช$

ให$เกิดประโยชนX

สูงสุด 

1. จำนวน

แบบจำลองใน

การทำนายใน

เชิงธุรกิจด$าน

ทรัพยากรบุคคล 

(Predictive HR 

Models) เพื่อ

ได$มาซึ่งข$อมูล

ป`อนกลบั 

(จำนวน) 

2. ระดับความ

พึงพอใจของ

พนักงานตJอ

ประสบการณX

การใช$ HR 

เทคโนโลยีดิจิทัล 

(คะแนน) 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

4.20 

HCMO3-T1 

กลยุทธ7

ยกระดับการ

ใช0งานระบบ

สารสนเทศ

ด0าน

ทรัพยากร

บุคคลและ 

การขับเคล่ือน

งานด0าน

ทรัพยากรบุคคล

ด0วยข0อมูล 

(HR Digital 

Transformation) 

1. ร$อยละของจำนวน

ผู$ใช$ระบบ HRIS  

(ร$อยละ) 

2. จำนวนโครงการ

ของ HR ที่นำเอา

ข$อมูลเชิงลึกจาก

ระบบ HRIS มา

ดำเนินกิจกรรมใหมJ ๆ 

(โครงการ) 

- 

 

- 

- 

 

- 

100 

 

2 

100 

 

2 

100 

 

2 

HCMO3-T1-P1 โครงการยกระดับ

การบูรณาการงานระบบสารสนเทศ

ด0านทรัพยากรบุคคลเพ่ือการ

บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

(Integrated HRIS System) 

 

 

 

 

HCMO3-T1-P2 โครงการยกระดับ

การให0บริการด0านการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลผ2านมือถือ 

(HR Mobile Application) 

 

 

 

 

HCMO3-T1-P3 โครงการบูรณาการ

เทคโนโลยีดจิิทัลกับการพัฒนาระบบ

การเรียนรู0และพัฒนาบุคลากร 
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  หน$าที่ ฏ 

รายละเอียดโครงการ/แผนงาน ป9งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ลำดับ 

โครงการ 
ช่ือ โครงการ / แผนงาน รหัสโครงการ 

ผู0รับผิดชอบหลัก 
หน0า 

สายงาน ชวก. หน2วยงาน 

1 โครงการยกระดับการวางแผน แผนกำลังคน และโครงสร$างองคXกรเพื่อผลผลิต

ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น 

HCMO1-T1-P1 บ บค ฝบบ. 1 

2 โครงการยกระดับการสรรหาบุคลากรแบบเชิงรุกเพื่อตอบโจทยXธุรกิจในอนาคต HCMO1-T1-P2 บ บค ฝบบ. 6 

3 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการประเมินศักยภาพของพนักงาน (MWA Career 

Assessment) 

HCMO1-T2-P1 บ บค ฝบบ. 11 

4 โครงการบริหารความก$าวหน$าสายอาชีพแบบองคXรวม (Total Career Management) HCMO1-T2-P2 บ บค ฝบบ. 16 

5 โครงการยกระดับขีดความสามารถบุคลากรเพื่อมุJงสูJความเป^นเลิศในการปฏิบัติงาน HCMO1-T2-P3 บ บค ฝพบ. 25 

6 โครงการเตรียมความพร$อมบุคลากรเพื่อสืบทอดตำแหนJงงานสำคัญเชิงยุทธศาสตรXและ

การบริหารผู$มีศักยภาพสูง (Successor & Talent Management) 

HCMO1-T2-P4 บ บค ฝพบ. 31 

7 โครงการยกระดับการเป^นหุ$นสJวนเชิงกลยุทธX (HR Business Partner) การรับรอง

คุณวุฒิวิชาชีพด$านทรัพยากรบุคคล (HR Certified Professional) และการสอบทาน

กระบวนงานสำคัญด$านทรัพยากรบุคคล (HR Audit) 

HCMO2-T1-P1 บ 

บ 

ท 

บ 

บค 

บค 

ท 

บค 

ฝบบ. 

ฝพบ. 

ฝยท. 

ฝสก. 

37 

8 โครงการพัฒนาขีดความสามารถผู$บริหารสายงาน (Line Managers) ให$เป^นผู$นำด$าน

การบริหารบุคลากร (People Manager) 

HCMO2-T1-P2 บ บค ฝพบ. 48 
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  หน$าที่ ฐ 

ลำดับ 

โครงการ 
ช่ือ โครงการ / แผนงาน รหัสโครงการ 

ผู0รับผิดชอบหลัก 
หน0า 

สายงาน ชวก. หน2วยงาน 

9 โครงการยกระดับกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานสูJความเป^นเลิศ (Performance 

Management Excellence) 

HCMO2-T2-P1 บ บค ฝบบ. 53 

10 โครงการยกระดับการสJงเสริมการให$บริการด$านสวัสดิการ HCMO2-T2-P2 บ บค ฝสก. 64 

11 โครงการยกระดับการจัดการมาตรการด$านสวัสดิภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล$อมในการทำงาน (S-SHE Excellence) 

HCMO2-T2-P3 ผวก 

บ 

ผ 

ผ 

- 

บค 

ผน 

บร 

กปช. 

ฝสก. 

- 

68 

12 โครงการวางแผนการเป^น Hybrid Workplace HCMO2-T2-P4 บ 

บ 

บ 

ท 

บ 

บค 

บค 

บค 

ท 

บ 

ฝบบ. 

ฝพบ. 

ฝสก. 

ฝคท. 

ฝกม. 

77 

13 โครงการขับเคล่ือนวัฒนธรรมองคXกรสูJความเป^นเลิศ HCMO2-T3-P1 บ บค ฝบบ. 84 

14 โครงการเสริมสร$างและยกระดับประสบการณXพนักงานตลอดเส$นทางการทำงาน HCMO2-T3-P2 บ บค ฝบบ. 94 

15 โครงการพัฒนาระบบงานด$านทุนมนุษยXสูJความเป^นเลิศ 

 

 

HCMO2-T3-P3 บ บค ฝบบ. 99 
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  หน$าที่ ฑ 

ลำดับ 

โครงการ 
ช่ือ โครงการ / แผนงาน รหัสโครงการ 

ผู0รับผิดชอบหลัก 
หน0า 

สายงาน ชวก. หน2วยงาน 

16 โครงการยกระดับการบูรณาการงานระบบสารสนเทศด$านทรัพยากรบุคคลเพื่อ        

การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด (Integrated HRIS System) 

HCMO3-T1-P1 บ 

บ 

บ 

ท 

ท 

บค 

บค 

บค 

ท 

ท 

ฝบบ. 

ฝสก. 

ฝพบ. 

ฝพท. 

ฝคท. 

101 

17 โครงการยกระดับการให$บริการด$านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลผJานมือถือ  

(HR Mobile Application) 

HCMO3-T1-P2 บ 

บ 

บ 

ท 

ท 

บค 

บค 

บค 

ท 

ท 

ฝบบ. 

ฝสก. 

ฝพบ. 

ฝพท. 

ฝคท. 

105 

18 โครงการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลกับการพัฒนาระบบการเรียนรู$และพัฒนาบุคลากร HCMO3-T1-P3 บ บค ฝพบ. 107 
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  หน$าที่ ฒ 

รายช่ือหน2วยงานและอักษรย2อ 

ช่ือหน2วยงาน อักษรย2อ 

ผู$ชJวยผู$วJาการ (ระบบผลิตน้ำ) ชวก.(ผน) 

ผู$ชJวยผู$วJาการ (บำรุงรักษา) ชวก.(บร) 

ฝ ายบริหารทรัพยากรบุคคล ฝบบ. 

ฝ ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล ฝพบ. 

ฝ ายโครงสร$างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล ฝคท. 

ฝ ายกฎหมาย ฝกม. 

ฝ ายพัฒนาระบบงานดิจิทัล ฝพท. 

ฝ ายยุทธศาสตรXและนวัตกรรมดิจิทัล ฝยท. 

ฝ ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธX ฝสก. 

ฝ ายบริหารความเส่ียง ฝบส. 

กองโครงสร$างองคXกรและตำแหนJงงาน ฝ ายบริหารทรัพยากรบุคคล กคอ.ฝบบ.  

กองประเมินผลบุคคล ฝ ายบริหารทรัพยากรบุคคล กผบ.ฝบบ. 

กองนโยบายและวางแผนพัฒนางานบุคคล ฝ ายบริหารทรัพยากรบุคคล กนพ.ฝบบ. 

กองบริหารงานบุคคล ฝ ายบริหารทรัพยากรบุคคล กงบ.ฝบบ. 

กองแผนและพัฒนาขีดความสามารถ ฝ ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล กพข.ฝพบ. 

กองบริหารจัดการองคXความรู$ ฝ ายนวัตกรรมองคXกร กบอ.ฝนอ. 

กองสวัสดิการและแรงงานสัมพันธX ฝ ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธX กสร.ฝสก. 

กองบริหารคJาตอบแทน ฝ ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธX กบต.ฝสก. 

กองบริการทางการแพทยX ฝ ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธX กบพ.ฝสก. 

กองความปลอดภัย สวัสดิภาพและอาชีวอนามัย กปช. 
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  หน$าที่ 1 

 

1. แผนปฏิบัติการ: HCMO1-T1-P1 โครงการยกระดับการวางแผน แผนกำลังคน 

และโครงสร$างองคXกรเพื่อผลผลิตประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปZงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
โครงการใหมJ โครงการต2อเน่ือง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค7เชิงยุทธศาสตรX:  

HCMO1 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรและองคXกรเพื่อตอบโจทยXทิศทางธุรกิจใน

อนาคต 

---  

HCMO2 สร$างประสบการณXพนักงานแบบองคXรวมเพื่อขับเคล่ือนการทำงาน 

ที่เป^นเลิศ 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมาย SO :  

1. ผลตอบแทนที่ได$รับจากการลงทุนด$านทรัพยากรบุคคล (Human 

Capital ROI) / 3.66 เทJา 

2. ร$อยละของบุคลากรที่อยูJในกลุJมคนเกJง (Talent pool) / ≥ร$อยละ5 

3. ร$อยละของบุคลากรที่มี Core, Functional และ Leadership 

Competency ตามระดับที่คาดหวัง สำหรับขับเคล่ือนธุรกิจในอนาคต 

(หลังจากจัดตั้ง Assessment Center) / ร$อยละ 80 

--- 

1. ร$อยละบุคลากรที่มีความผูกพันองคXกร / ร$อยละ 95 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอการปฏิบัติหน$าที่ของบุคลากรด$าน

ทรัพยากรบุคคล / 4.20 

  

4. ผู0รับผิดชอบหลัก:  

กองโครงสร$างองคXกรและ 

ตำแหนJงงาน ฝ ายบริหารทรัพยากร

บุคคล (กคอ.ฝบบ.) 

5. สนับสนุนกลยุทธ7:  

HCMO1-T1 กลยุทธXการเตรียมความพร$อมด$านกระบวนงาน โครงสร$างองคXกร 

และกำลังคนเพื่อตอบโจทยXธุรกิจในอนาคต (Organizational Redesign, 

Manpower Planning and Talent Acquisition) 
 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมายกลยุทธ7 :  

1. อัตราสJวนรายได$ตJอพนักงาน / 4.6 ล$านบาท ตJอคน 

2. อัตราสJวนผู$ใช$น้ำ ตJอ บุคลากร (พนักงาน และลูกจ$างเหมาแรงงาน

เอกชน) / 500 : 1 

3. ร$อยละของบุคลากรที่ผJานการสรรหาที่มีองคXความรู$ ทักษะ 

ความสามารถ (Person-Job Fit) และ คJานิยม (Person-Culture Fit) 

ตามแผนการสรรหาบุคลากร / 80 

4. ระดับความพึงพอใจมิติ “Corporate” / > 4.30 

 
 

6. มูลค2าโครงการ/งบประมาณรวม

ทุกป9 (ลบ.): - 
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  หน$าที่ 2 

7. วัตถุประสงค7โครงการ:  

1. เพื่อทบทวน วิเคราะหXข$อมูลเชิงลึก และออกแบบแผนกำลังคนและโครงสร$างองคXกรที่ตอบโจทยXธุรกิจหลัก และธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง โดยอาศัยการบูรณาการ 

การทำงานระหวJางหนJวยงานสำคัญที่เก่ียวข$อง ได$แกJ แผนแมJบทด$านลูกค$า การตลาด การเงิน ด$านการพัฒนาผลิตภัณฑXและบริการธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง  

แผนแมJบทด$านการวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม แผนแมJบทด$านการจัดการความรู$ และแผนแมJบทด$านเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. เพื่อสนับสนุนการสJงเสริมและยกระดับประสบการณXพนักงานตลอดเส$นทางการทำงาน  

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และ

แผนแม2บทอื่นท่ีเช่ือมโยง:  

ทุกแผนแมJบทภายใต$แผนวิสาหกิจ 

กปน. ฉบับที่ 6 

 

9. ผลลัพธ7โครงการ (Outcome):  

1. การบริหารคJาใช$จJายด$านอัตรากำลังสอดรับกับคJาใช$จJายการดำเนินงานอยJางเหมาะสม ตัวช้ีวัดที่สะท$อนถึงประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร เพื่อนำมา

พัฒนาบุคลากรให$สามารถทำงานที่สร$างมูลคJาให$แกJองคXกรตอบสนองธุรกิจหลักและธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง ได$แกJ อัตรารายได$ตJอพนักงาน อัตราสJวนผู$ใช$น้ำ  

ตJอบุคลากร (พนักงาน และลูกจ$างเหมาแรงงานเอกชน) 

2. การบริหารขีดความสามารถของอัตรากำลังขององคXกรให$รองรับการสร$างรายองคXกรได$อยJางเหมาะสม 

3. ผลสำรวจความผูกพันองคXกรและความพึงพอใจบุคลากร 

10 ตัวช้ีวัดตาม / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. คะแนนผลประเมินผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (กปน.) 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอป¦จจัย “ระบบงานและกระบวนการทำงาน” 
1. ≥ 2.47 

2. 4.10 

1. ≥ 2.47 

2. 4.10 

1. ≥ 2.47 

2. 4.20 

1. ≥ 2.47 

2. 4.20 

1. ≥ 2.47 

2. 4.30 

11. ตัวช้ีวัดนำ / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. ร$อยละความสำเร็จในการปรับโครงสร$างผังบริหารและกรอบอัตรากำลังในภาพรวม กปน. 

(วัดจากการเสนอ คกก.กปน. พิจารณาให$ความเห็นชอบฯ ภายในเดือน กรกฎาคม) 

2. ร$อยละความสำเร็จในการจัดทำแผนอัตรากำลังระยะยาวและรายปZเพื่อรองรับธุรกิจใน

อนาคต 

1. ภายใน ก.ค. 66 

 

2. ร$อยละ 100 

 
 

1. ภายใน ก.ค. 67 

 

2. ร$อยละ 100 

1. ภายใน ก.ค. 67 

 

2. ร$อยละ 100 

1. ภายใน ก.ค. 67 

 

2. ร$อยละ 100 

1. ภายใน ก.ค. 70 

 

2. ร$อยละ 100 

12. ป�จจัยเสียงสำคัญท่ีทำให0โครงการไม2บรรลุตามวัตถุประสงค7หรือเปtาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเส่ียง 13. ป�จจัยขับเคล่ือนมูลค2า 

1. หนJวยงานที่เก่ียวข$องอาจไมJทราบถึงความเก่ียวข$อง เช่ือมโยงของแผนงาน/กระบวนการใน 

การปรับปรุงโครงสร$างผังบริหาร 

ต่ำ 1. รายได$ 

2. นโยบายของคณะกรรมการที่เก่ียวข$องในแตJละชุดและผู$บริหารของงหนJวยงานในสายงานตJาง ๆ อาจมี

การเปล่ียนแปลงไปทำให$ไมJสามารถดำเนินการตามแผนที่วางไว$ตามวัตถุประสงคX 

ต่ำ 2. คJาใช$จJายบุคลากร 
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  หน$าที่ 3 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

1.วิเคราะหXป¦จจัยภายใน/ภายนอก  

ผลการดำเนินงานที่ผJานมาเพ่ือทบทวน

โครงสร$างผังบริหาร หน$าทีค่วามรับผิดชอบ

ของหนJวยงาน (FD) ให$ตอบโจทยXโครงสร$าง

องคXกรในป¦จจุบันและธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง 

ในอนาคต  

หมายเหตุ: ทำการเชื่อมโยงโดยการนำ 

เอาข$อมูลป¦จจัยนำเข$าจากผลสำรวจ 

ความพึงพอใจและความผูกพัน ในโครงการ 

2.3.2 / แผนวิสาหกิจกปน. ฉบับที่ 6 และ

ทิศทาง Enterprise Architecture มา

ประกอบการดำเนินโครงการนี้ 

กปน. มีโครงสร$างผัง

บริหารและหนJวยงาน

รองรับภารกิจป¦จจุบัน

และธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง 

ตัวชี้วัด 

1. คะแนนผล

ประเมินผลการ

ดำเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจ 

(กปน.) 

2. ระดับความ 

พึงพอใจของ

บุคลากรตJอป¦จจัย 

“ระบบงานและ

กระบวนการ

ทำงาน” 

เปtาหมาย 

1. ≥ 2.47 

2. 4.10 

10% 20 20 20 20 20        100% กคอ.ฝบบ   

2.ทบทวนคุณสมบัติรายตำแหนJง และ 

กลุJมงาน (JD & JS, Job Family) ให$ตอบ

โจทยXโครงสร$างองคXกรในป¦จจุบันและ 

ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 

(เชื่อมโยงกับโครงการ 1.1.2 เร่ืองเกณฑX

คุณสมบัติและทักษะของผู$สมัคร และโครงการ 

2.2.4 เร่ืองการจัดทำ Hybrid Workplace) 

คุณสมบัติรายตำแหนJง 

และกลุJมงาน (JD & JS, 

Job Family) 

15% 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10   100% กคอ.ฝบบ 

กนพ.ฝบบ 

3.นำเสนอคณะกรรมการที่เก่ียวข$อง พิจารณา

การปรับปรุงโครงสร$างผังบริหารและ

อัตรากำลังของ กปน. 

มติเห็นชอบจาก

คณะกรรมการที่เก่ียวข$อง 

10% 20    10 10 20 10 10 20   100% กคอ.ฝบบ 

 

4.จัดทำโครงสร$างผังบริหารและผังตำแหนJง

งานเสนอขออนุมัติผู$วJาการ เพ่ือปรับปรุง

โครงสร$างผังบริหารและอัตรากำลัง 

โครงสร$างผังบริหารและ

ผังตำแหนJงงานเสนอขอ

อนุมัติผู$วJาการ 

 

20%         40 30 30  100% 
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  หน$าที่ 4 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

5.วิเคราะหXอัตรากำลังและเปรียบเทียบ

อัตรากำลังสJวนขาดและสJวนเกิน เพ่ือจัดทำ

แผนการบรรจุพนักงานใหมJ ให$สอดคล$องกับ

โครงสร$างผังบริหารและผังตำแหนJงงาน 

ผลการทบทวน

อัตรากำลังเพ่ือจัดทำ

แผนการบรรจุพนักงาน

ใหมJที่สอดคล$องกับ

โครงสร$างผังบริหารและ

ผังตำแหนJงงาน 

 15%          50 50  100%    

6.ส่ือสาร/จัดทำขJาวประชาสัมพันธX 

การปรับปรุงโครงสร$างผังบริหารและ 

กรอบอัตรากำลังในภาพรวมของ กปน. 

การส่ือสาร/จัดทำขJาว

ประชาสัมพันธXปรับปรุง

โครงสร$างผังบริหารและ

กรอบอัตรากำลังใน

ภาพรวมของ กปน. 

10% 5 5 5 5 10 10 10 10 10 10 10 10 100% ผู$บรหิาร 

กปน.  

ทุกระดับ  

ฝ ายสือ่สาร

องคXกร 

ฝ ายบริหาร

ทรัพยากร

บุคคล 

7.ติดตามผลการดำเนินการปรับปรุงโครงสร$าง

ผังบริหารและกรอบอัตรากำลังในระยะ 

ที่ผJานมาในสJวนที่เก่ียวข$องกับนโยบายและ

ยุทธศาสตรXหลักของ กปน. (Pain Point) เพ่ือ

นำมาปรับปรุง/ทบทวนโครงสร$างผังบริหาร

และกรอบอัตรากำลังในระยะตJอไป 

 

 

 

 

 

 

รายงานการตดิตามผล

การดำเนินการปรับปรุง

โครงสร$างผังบริหารและ

กรอบกำลัง 

10% 5 5 5 5 10 10 10 10 10 10 10 10 100% กคอ.ฝบบ 
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  หน$าที่ 5 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

ปZงบประมาณ 2566 (เพ่ือเสริมสร$างและยกระดับประสบการณXพนักงานตลอดเส$นทางการทำงาน) - แผนงาน Rolling ทุกปZ 

1.สนับสนุนโครงการ 2.3.2 โดยการนำเอา 

ผลจากการสำรวจความพึงพอใจ และความผูกพัน

รายปZ รวมทั้ง Pulse Survey มาพิจารณา/

วิเคราะหXเพ่ือการปรับกระบวนการทำงานให$ดี

ขึ้น และ/หรือ ออกแบบกิจกรรมเสริมสร$าง

และยกระดับประสบการณXพนักงาน  

(เชื่อมกับข$อ 4.1 มิติที่ 1 ของโครงการ 2.3.2) 

ผลสำรวจความพึงพอใจ 

และความผูกพันรายปZ 

 10%          40 30 30 100% กคอ.ฝบบ   

แผน (รวม) 
  

100%               - - 
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  หน$าที่ 6 

1. แผนปฏิบัติการ: HCMO1-T1-P2 โครงการยกระดับการสรรหาบุคลากรแบบ

เชิงรุกเพื่อตอบโจทยXธุรกิจในอนาคต 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปZงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
โครงการใหม2 โครงการตJอเน่ือง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค7เชิงยุทธศาสตรX:  

HCMO1 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรและองคXกรเพื่อตอบโจทยXทิศทางธุรกิจใน

อนาคต 

---  

HCMO2 สร$างประสบการณXพนักงานแบบองคXรวมเพื่อขับเคล่ือนการทำงาน 

ที่เป^นเลิศ 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมาย SO :  

1. ผลตอบแทนที่ได$รับจากการลงทุนด$านทรัพยากรบุคคล (Human 

Capital ROI) / 3.66 เทJา 

2. ร$อยละของบุคลากรที่อยูJในกลุJมคนเกJง (Talent pool) / ≥ร$อยละ5 

3. ร$อยละของบุคลากรที่มี Core, Functional และ Leadership 

Competency ตามระดับที่คาดหวัง สำหรับขับเคล่ือนธุรกิจในอนาคต 

(หลังจากจัดตั้ง Assessment Center) / ร$อยละ 80 

--- 

1. ร$อยละบุคลากรที่มีความผูกพันองคXกร / ร$อยละ 95 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอการปฏิบัติหน$าที่ของบุคลากร 

ด$านทรัพยากรบุคคล / 4.20  

4. ผู0รับผิดชอบหลัก:  

ฝ ายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) 

5. สนับสนุนกลยุทธ7:  

HCMO1-T1 กลยุทธXการเตรียมความพร$อมด$านกระบวนงาน โครงสร$างองคXกร 

และกำลังคนเพื่อตอบโจทยXธุรกิจในอนาคต (Organizational Redesign, 

Manpower Planning and Talent Acquisition) 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมายกลยุทธ7 :  

1. อัตราสJวนรายได$ตJอพนักงาน / 4.6 ล$านบาท ตJอคน 

2. อัตราสJวนผู$ใช$น้ำตJอบุคลากร (พนักงาน และลูกจ$างเหมาแรงงาน

เอกชน) / 500 : 1 

3. ร$อยละของบุคลากรที่ผJานการสรรหาที่มีองคXความรู$ ทักษะ 

ความสามารถ (Person-Job Fit) และคJานิยม (Person-Culture Fit) 

ตามแผนการสรรหาบุคลากร / 80 

4. ระดับความพึงพอใจมิติ “Corporate” / > 4.30  

 

 

  

6. มูลค2าโครงการ/งบประมาณรวม

ทุกป9 (ลบ.): - 
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  หน$าที่ 7 

7. วัตถุประสงค7โครงการ:  

1. เพื่อดึงดูด สรรหา และ คัดเลือกบุคลากรแบบเชิงรุกเพื่อเข$ามารองรับภารกิจใหมJ ๆ ที่ตอบโจทยXธุรกิจในอนาคต (ทั้งธุรกิจหลัก และธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง) 

2. เพื่อสนับสนุนการสJงเสริมและยกระดับประสบการณXพนักงานตลอดเส$นทางการทำงาน  

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และ

แผนแม2บทอื่นท่ีเช่ือมโยง:  

CMO4-T1-P1 โครงการ 

การให$บริการธุรกิจพัฒนาระบบ

ประปา อปท. 

 

CMO4-T1-P2 โครงการยกระดับ

ธุรกิจการฝ̈กอบรมเทคโนโลยีประปา 

 

CMO4-T1-P3 โครงการสJงเสริมและ

ประชาสัมพันธXธุรกิจด$านการบริการ

หลังมาตรวัดน้ำ 

 

CMO4-T2-P1 โครงการยกระดับการ

ให$บริการธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง 

9. ผลลัพธ7โครงการ (Outcome):  

1. การสรรหา คัดเลือก บรรจุบุคลากรที่ต$องการ ตามข$อกำหนดตำแหนJงสำคัญเชิงยุทธศาสตรX (Critical Skills Identification) และตามข$อกำหนดเกณฑX

คุณสมบัติและทักษะของผู$สมัคร (Candidates) ที่ตอบโจทยXธุรกิจองคXกรในอนาคต (ทั้งธุรกิจหลัก และธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง) 

2. ผลสำรวจความผูกพันองคXกรและความพึงพอใจบุคลากร 
 

10 ตัวช้ีวัดตาม / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. ร$อยละของบุคลากรที่ผJานการสรรหาที่มีองคXความรู$ ทักษะ ความสามารถ  

(Person-Job Fit) และคJานิยม (Person-Culture Fit) ตามแผนการสรรหาบุคลากร 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอป¦จจัย “สรรหา รักษา และหมุนเวียน” 

1. -  

 

2. - 

1. ร$อยละ 80 

 

2. 4.00 

1. ร$อยละ 80 

 

2. 4.05 

1. ร$อยละ 80 

 

2. 4.10 

1. ร$อยละ 80 

 

2. 4.15 

11. ตัวช้ีวัดนำ / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. จำนวนกิจกรรมเชิงรุกเพื่อดึงดูดผู$สมัครให$เข$ารJวมโครงการ “การสรรหาบุคลากรแบบ 

เชิงรุก” (Proactive Recruitment) 

2. จำนวนบุคคลกลุJมเป`าหมายที่เข$ารJวมกิจกรรมสรรหาเชิงรุกของ กปน. 

 

 
 

1. - 

 

2. - 

1. ≥ 1 

 

2. 100 

1. ≥ 1 

 

2. 200 

1. ≥ 2 

 

2. 300 

1. ≥ 2 

 

2. 400 
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  หน$าที่ 8 

12. ป�จจัยเสียงสำคัญท่ีทำให0โครงการไม2บรรลุตามวัตถุประสงค7หรือเปtาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเส่ียง 13. ป�จจัยขับเคล่ือนมูลค2า 

1. ความลJาช$าจากการศึกษาเครื่องมือที่ใช$ในการสรรหาเชิงรุก สูง OVD5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

FVD6 คJาใช$จJายพนักงาน (รวมโบนัส) 
 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบทำการ งบลงทุน 

1.วิเคราะหXป¦จจัยภายใน/ภายนอก ผลการ

ดำเนินงานที่ผJานมา และการเปรียบเทียบผล

การดำเนินงานของคูJเทียบ และ/หรือ Best 

Practices/เทรนดX HR  

หมายเหตุ: ทำการเชื่อมโยงโดยการนำเอา

ข$อมูลป¦จจัยนำเข$าจากผลการทบทวน

อัตรากำลังเพ่ือจัดทำแผนการบรรจุพนักงาน

ใหมJ ในโครงการ 1.1.1 / การใช$ Career 

Assessment Tools ประเมินศักยภาพ

ผู$สมัคร ในโครงการ 1.2.1 / การสJงเสริม

วัฒนธรรมองคXกร ในโครงการ 2.3.1 /  

แนวทางการทำงานในรูปแบบ Hybrid 

Workplace ในโครงการ 2.2.4 และ 

การสJงเสริมความพึงพอใจและผูกพัน 

ของบุคลากร ในโครงการ 2.3.2  

มาประกอบการดำเนินโครงการนี้ 

 

 

 

 

 

รายงานผลการรวบรวม

ป¦จจัยนำเข$าจากแหลJง

ตJาง ๆ เพ่ือนำมาทบทวน

กิจกรรม 

ตัวชี้วัด 

1. ร$อยละของ

บุคลากรที่ผJาน

การสรรหาที่มี 

องคXความรู$ ทักษะ 

ความสามารถ 

(Person-Job Fit) 

และคJานิยม 

(Person-Culture 

Fit) ตามแผนการ

สรรหาบุคลากร 

2. ระดับความ 

พึงพอใจของ

บุคลากรตJอป¦จจัย 

“สรรหา รักษา 

และหมุนเวียน” 

เปtาหมาย 

1. -  

2. - 

20% 20 10 10 10 10 10 10 10 10    100% ฝบบ.   
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  หน$าที่ 9 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

2.ศึกษาและกำหนดตำแหนJงสำคัญเชิง

ยุทธศาสตรX (Critical Skills Identification) 

ที่ตอบโจทยXทศิทางธุรกิจในอนาคต และ 

กำหนดเกณฑXคุณสมบัติและทักษะของผู$สมัคร 

(Candidates) 

 

ตำแหนJงสำคัญเชิง

ยุทธศาสตรX (Critical 

Skills Identification) 

และเกณฑXคุณสมบัติ 

และทักษะของผู$สมัคร 

(Candidates) 

 25% 20 10 10 10 10 10 10 10 10    100%  

3.ศึกษาเคร่ืองมือและหลักการในการสรรหา

เชิงรุกที่เหมาะสมกับ กปน. ในการคัดกรอง

บุคคลที่มีคุณสมบัติและทักษะทีต่อบโจทยX

ทิศทางธุรกิจในอนาคต  

- กำหนดป¦จจัยหลักความสำเร็จด$านการสรรหา

เชิงรุกทั้งในระยะส้ันและยาวของ กปน.  

- พิจารณาใช$หลักการสร$าง และ/หรือซ้ือ 

ตัวผู$สมัคร (Build/Buy Candidates)  

- เลือกเคร่ืองมือที่ใช$ในการสรรหาเชิงรุก 

ที่เหมาะสมกับกลุJมบุคลากรที่องคXกรต$องการ 

เชJน Open House ทำ MOU กับ

มหาวิทยาลัยเพ่ือกำหนดหลักสูตรให$ตรงกับ

ความต$องการ รับนักศึกษาฝ̈กงานจาก

มหาวิทยาลัยที่ทำ MOU การทำ TOR กับ

มหาวิทยาลัยเพ่ือจัดสอบเฉพาะตำแหนJง  

เป̂นต$น (เชื่อมโยงกับโครงการ 2.3.3 

ภาพลักษณXที่ดีขององคXกร) 

 25% 20 10 10 10 10 10 10 10 10    100% 

4.นำเสนอผู$บริหารที่เก่ียวข$องและปรับปรุง

ตามข$อเสนอแนะ 

 

มติเห็นชอบจากผู$บริหาร

ที่เก่ียวข$อง 

15%       40 30 30    100% 
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  หน$าที่ 10 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

ปZงบประมาณ 2566 (เพ่ือเสริมสร$างและยกระดับประสบการณXพนักงานตลอดเส$นทางการทำงาน) - แผนงาน Rolling ทุกปZ 

1.สนับสนุนโครงการ 2.3.2 โดยการนำเอาผล

จากการสำรวจความพึงพอใจ และความผูกพัน 

รายปZ รวมทั้ง Pulse Survey มาพิจารณา/

วิเคราะหXเพ่ือการปรับกระบวนการทำงานให$ดี

ขึ้น และ/หรือ ออกแบบกิจกรรมเสริมสร$าง

และยกระดับประสบการณXพนักงาน  

(เชื่อมกับข$อ 4.1 มิติที่ 1 ของโครงการ 2.3.2) 

ผลสำรวจความพึงพอใจ 

และความผูกพันรายปZ 

 15%          40 30 30 100% ฝบบ.   

แผน (รวม) 
  

100%               - - 
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  หน$าที่ 11 

1. แผนปฏิบัติการ: HCMO1-T2-P1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการประเมิน

ศักยภาพของพนักงาน (MWA Career Assessment) 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปZงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 
โครงการใหม2 โครงการตJอเน่ือง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค7เชิงยุทธศาสตรX: HCMO1 ยกระดับการพัฒนาบุคลากร

และองคXกรเพื่อตอบโจทยXทิศทางธุรกิจในอนาคต 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมาย SO :  

1. ผลตอบแทนที่ได$รับจากการลงทุนด$านทรัพยากรบุคคล (Human 

Capital ROI) / 3.66 เทJา 

2. ร$อยละของบุคลากรที่อยูJในกลุJมคนเกJง (Talent pool) / ≥ร$อยละ5 

3. ร$อยละของบุคลากรที่มี Core, Functional และ Leadership 

Competency ตามระดับที่คาดหวัง สำหรับขับเคล่ือนธุรกิจในอนาคต 

(หลังจากจัดตั้ง Assessment Center) / ร$อยละ 80 
 

4. ผู0รับผิดชอบหลัก:  

กองประเมินผลบุคคล ฝ ายบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (กผบ.ฝบบ.) 

5. สนับสนุนกลยุทธ7: HCMO1-T2 กลยุทธXการยกระดับขีดความสามารถและ

ทักษะที่จำเป^นของบุคลากรเพื่อตอบโจทยXธุรกิจในอนาคต (Capability 

Upskilling and Reskilling) 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมายกลยุทธ7 :  

1. ร$อยละของผู$บริหารระดับผู$อำนวยการฝ ายและเทียบเทJาขึ้นไปที่เป^น 

ผู$สืบทอดตำแหนJงงานสำคัญเชิงยุทธศาสตรX (Successors) ในตำแหนJง 

Key Position / ร$อยละ 95 

2. ร$อยละของบุคลากรที่มี Core, Functional และ Leadership 

Competency ตามระดับที่คาดหวัง สำหรับขับเคล่ือนธุรกิจในอนาคต 

(หลังจากจัดตั้ง Assessment Center) / ร$อยละ 80 

3. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอมิติ “Career” / > 4.30 

 

  

6. มูลค2าโครงการ/งบประมาณรวม

ทุกป9 (ลบ.): 17.00 ล$านบาท 

7. วัตถุประสงค7โครงการ:  

1. เพื่อมีเครื่องมือในการประเมินศักยภาพของพนักงาน (Assessment tools) ได$แกJ ความรู$ สมรรถนะ และคุณลักษณะภายในของบุคลากร หรือ สมรรถนะ

บุคลากร (KSA/competencies) สำหรับการยกระดับการคัดสรร ประเมินผล และพัฒนาบุคลากรอยJางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. เพื่อมีบุคลากรที่เช่ียวชาญในการวิเคราะหXผลการประเมินศักยภาพของพนักงาน (Assessors) และให$คำแนะนำแกJบุคลากรในเรื่องของสมรรถนะของตนเอง 

3. เพื่อสนับสนุนการสJงเสริมและยกระดับประสบการณXพนักงานตลอดเส$นทางการทำงาน  

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และ

แผนแม2บทอื่นท่ีเช่ือมโยง:  

IMO1-T2-P4 โครงการยกระดับ

กระบวนการประเมินผล (CC/FC) 
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  หน$าที่ 12 

9. ผลลัพธ7โครงการ (Outcome):  

1. ทีมงาน และเครื่องมือ ในการวางแผนดำเนินการ และพัฒนากระบวนการประเมินศักยภาพของพนักงานตลอดเส$นทางการเดินทางของอาชีพ  

2. กลไกในการวัดผลองคXความรู$ สมรรถนะ และคุณลักษณะภายในของบุคลากร (KSAs) ได$อยJางแมJนยำ และเป^นกลางขึ้นเพื่อนำไปใช$พิจารณาในการคัดสรร

บุคลากรเข$าใหมJ การประเมินผลสมรรถนะบุคลากร การวิเคราะหXชJองวJางทางสมรรถนะเพื่อการพัฒนา และการคัดสรรกลุJมคนเกJงและผู$สืบทอดตำแหนJง 

3. ผลสำรวจความผูกพันองคXกรและความพึงพอใจบุคลากร  
10 ตัวช้ีวัดตาม / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. ร$อยละของพนักงานที่ผJานการประเมิน Assessment Tools ที่ได$รับการแตJงตั้งให$ดำรงระดับ/

ตำแหนJงใหมJมีผลการประเมิน KPI/CC FC และ LC ของตำแหนJงใหมJผJานเกณฑXที่องคXกรคาดหวัง 

- 1. ร$อยละ 80 1. ร$อยละ 80 1. ร$อยละ 80 1. ร$อยละ 80 

11. ตัวช้ีวัดนำ / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. ความสำเร็จในการนำ Assessment Tools มาใช$ในการเพิ่มประสิทธิภาพการประเมิน

ศักยภาพพนักงานแตJละกลุJม (คัดสรรบุคลากรเข$าใหมJ การประเมินผลสมรรถนะบุคลากร  

การวิเคราะหXชJองวJางทางสมรรถนะเพื่อการพัฒนา และการคัดสรรกลุJมคนเกJงและผู$สืบทอด

ตำแหนJง) 

- 1. แล$วเสร็จตาม

แผน 

1. แล$วเสร็จตาม

แผน 

1. แล$วเสร็จตาม

แผน 

1. แล$วเสร็จตาม

แผน 

12. ป�จจัยเสียงสำคัญท่ีทำให0โครงการไม2บรรลุตามวัตถุประสงค7หรือเปtาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเส่ียง 13. ป�จจัยขับเคล่ือนมูลค2า 

1. ความลJาช$าจากการจัดตั้ง Career Assessment Unit คJอนข$างสูง 1. OVD5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. การดำเนินการนำเอาเครื่องมือด$านการประเมินศักยภาพไปใช$วัดไมJมีประสิทธิภาพเพียงพอ คJอนข$างสูง  
 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการภายใต0แผนแม2บทด0านทุนมนุษย7 ป9งบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

  หน$าที่ 13 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

1.วิเคราะหXป¦จจัยภายใน/ภายนอก ผลการ

ดำเนินงานที่ผJานมา และการเปรียบเทียบผล

การดำเนินงานของคูJเทียบ และ/หรือ Best 

Practices/เทรนดX HR เพ่ือนำมาพิจารณา/

ศึกษาแนวทางการจัดตั้งศูนยX หรือ ทีม

ประเมินศักยภาพของพนักงาน (Career 

Assessment Unit/Team) เคร่ืองมือสำหรับ

การประเมิน KSAs/Competencies ขอบเขต

ของศูนยXหรือทีมประเมินศักยภาพของ

พนักงาน รวมถึงความเป̂นไปได$ในการจัดตั้ง 

Career Assessment Unit/Team  

หมายเหตุ: ทำการเชื่อมโยงโดยการนำเอา

ข$อมูลป¦จจัยนำเข$าจากการทบทวนสมรรถนะ

หลักขององคXกรในโครงการ 2.2.1 /  

แผนวิสาหกิจกปน. ฉบับที่ 6 และคJานิยม

ภายใต$แผนวิสาหกิจกปน. ฉบับที่ 6  

มาประกอบการดำเนินโครงการนี้ 

รายงานผลการรวบรวม

ป¦จจัยนำเข$าจากแหลJง

ตJาง ๆ เพ่ือนำมาทบทวน

กิจกรรม 

 

ตัวชี้วัด 

1. ร$อยละของ

พนักงานที่ผJาน

การประเมิน 

Assessment 

Tools ที่ได$รับ 

การแตJงตั้ง 

ให$ดำรงระดับ/

ตำแหนJงใหมJมี 

ผลการประเมิน 

KPI/CC FC และ 

LC ของตำแหนJง

ใหมJผJานเกณฑXที่

องคXกรคาดหวัง

เปtาหมาย 

1. - 

25% 30 30 40          100% กผบ.ฝบบ.   

2.ศึกษา สรรหา และประสานงานกับคูJค$า 

(Vendor) ที่ถือลิขสิทธิ์เคร่ืองมือประเมิน 

KSAs/Competencies เจ$าตJาง ๆ ในประเทศ

ไทย เพ่ือทำการเปรียบเทียบ และคัดเลือก 

รวมทั้งทดลองใช$เคร่ืองมือกJอนการพิจารณา

เลือกเคร่ืองมือที่เหมาะสม และตอบโจทยXการ

ประเมินศักยภาพพนักงานใน กปน. 

 

 

เคร่ืองมือที่เหมาะสมและ

ตอบโจทยXการประเมิน

ศักยภาพพนักงานใน 

กปน. 

25%     25 25 25 25       100% 
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  หน$าที่ 14 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

3.นำเสนอคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตรX

ด$านทรัพยากรบุคคล (Human Resource 

Committee: HRC) เพ่ือพิจารณาการจัดตั้ง

ศูนยX หรือ ทีมประเมินศักยภาพของพนักงาน 

(Career Assessment Unit/Team) 

กระบวนการทำงาน ขอบเขตหน$าที ่

ความรับผิดชอบ และบทบาทหน$าที่ เคร่ืองมือ

ประเมิน KSAs/Competencies ที่ได$ทำ 

การเปรียบเทียบแล$ว รวมทั้ง งบประมาณ 

ที่ต$องใช$ในการดำเนินโครงการ 

รายงานการนำเสนอ

คณะกรรมการบริหาร

ยุทธศาสตรXด$าน 

ทรัพยากรบุคคล 

 20%       50 50     100%  

4.ดำเนินการเตรียมการสำหรับการประเมิน

ศักยภาพของพนักงานโดยแบJงเป̂น 2 กรณี 

ดังนี ้

4.1กรณีจัดตั้ง Career Assessment 

Unit/Team ของตนเอง 

(1) กำหนดขอบเขตของศูนยXประเมิน

สายอาชีพ และคัดเลือกเคร่ืองมือการประเมิน

ศักยภาพของพนักงาน 

1. ศูนยXประเมินสาย

อาชีพ (Career 

Assessment) โดยจ$าง 

ที่ปรึกษา  

2. เคร่ืองมือการประเมิน

ศักยภาพของพนักงาน 

3. บุคลากร HR ที่

รับผิดชอบเป̂น Assessor  

30%         25 25 25 25 100% 

(2) คดัเลือกและพัฒนาบุคลากร HR 

ให$มีความรู$ในเคร่ืองมือการประเมินศักยภาพ 

และกำหนดความรับผิดชอบในการเป̂น 

Assessors 

 

 

 

 

           100 100% 
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  หน$าที่ 15 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

4.2กรณีการจ$างที่ปรึกษาเพ่ือทำการ

ประเมินศักยภาพของพนักงานตามเดิมของ 

กปน.  

(1) ทำการจ$างที่ปรึกษาที่เชี่ยวชาญ 

ในการใช$เคร่ืองมือประเมินในแตJละกิจกรรม 

ที่ต$องการให$มีการวัดศักยภาพของพนักงาน 

ได$แกJ การคัดสรรพนักงานใหมJเข$ามา  

การประเมินสมรรถนะพนักงาน การวัด

ชJองวJางด$านสมรรถนะเพ่ือการพัฒนาพนักงาน 

การคัดเลือกกลุJมคนเกJง และ/หรือ ผู$สืบทอด

ตำแหนJง เป̂นต$น 

ที่ปรึกษาที่เชี่ยวชาญใน

การใช$เคร่ืองมือประเมิน

ในแตJละกิจกรรมที่

ต$องการให$มีการวัด

ศักยภาพของพนักงาน 

          25 25 25 25 100%  5.00 

ล$านบาท 

แผน (รวม) 
  

100%               5.00 

ล$านบาท 

- 
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1. แผนปฏิบัติการ: HCMO1-T2-P2 โครงการบริหารความก$าวหน$าสายอาชีพ

แบบองคXรวม (Total Career Management) 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปZงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
โครงการใหมJ โครงการต2อเน่ือง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค7เชิงยุทธศาสตรX:  

HCMO1 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรและองคXกรเพื่อตอบโจทยXทิศทางธุรกิจใน

อนาคต 

---  

HCMO2 สร$างประสบการณXพนักงานแบบองคXรวมเพื่อขับเคล่ือนการทำงาน 

ที่เป^นเลิศ  

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมาย SO :  

1. ผลตอบแทนที่ได$รับจากการลงทุนด$านทรัพยากรบุคคล (Human 

Capital ROI) / 3.66 เทJา 

2. ร$อยละของบุคลากรที่อยูJในกลุJมคนเกJง (Talent pool) / ≥ร$อยละ5 

3. ร$อยละของบุคลากรที่มี Core, Functional และ Leadership 

Competency ตามระดับที่คาดหวัง สำหรับขับเคล่ือนธุรกิจในอนาคต 

(หลังจากจัดตั้ง Assessment Center) / ร$อยละ 80 

--- 

1. ร$อยละบุคลากรที่มีความผูกพันองคXกร / ร$อยละ 95 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอการปฏิบัตหิน$าที่ของบุคลากรด$าน

ทรัพยากรบุคคล / 4.20  

4. ผู0รับผิดชอบหลัก:  

กองนโยบายและวางแผนพัฒนางาน

บุคคล ฝ ายบริหารทรัพยากรบุคคล 

(กนพ.ฝบบ.)  

5. สนับสนุนกลยุทธ7:  

HCMO1-T2 กลยุทธXการยกระดับขีดความสามารถและทักษะที่จำเป^นของ

บุคลากรเพื่อตอบโจทยXธุรกิจในอนาคต (Capability Upskilling and Reskilling) 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมายกลยุทธ7 :  

1. ร$อยละของผู$บริหารระดับผู$อำนวยการฝ ายและเทียบเทJาขึ้นไปที่เป^น 

ผู$สืบทอดตำแหนJงงานสำคัญเชิงยุทธศาสตรX (Successors) ในตำแหนJง 

Key Position  / ร$อยละ 95 

2. ร$อยละของบุคลากรที่มี Core, Functional และ Leadership 

Competency ตามระดับที่คาดหวัง สำหรับขับเคล่ือนธุรกิจในอนาคต 

(หลังจากจัดตั้ง Assessment Center) / ร$อยละ 80 

3. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอมิติ “Career” / > 4.30 

 

 
 

6. มูลค2าโครงการ/งบประมาณรวม

ทุกป9 (ลบ.): - 
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7. วัตถุประสงค7โครงการ:  

1. เพื่อยกระดับความก$าวหน$าทางสายอาชีพของบุคลากรเพื่อตอบโจทยXธุรกิจในอนาคต 

2. เพื่อจัดเตรียมข$อมูลเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรและความก$าวหน$าทางอาชีพของบุคลากร สำหรับใช$ในการพัฒนาระบบ HRIS และ HR Mobile 

Application 

3. เพื่อสนับสนุนการสJงเสริมและยกระดับประสบการณXพนักงานตลอดเส$นทางการทำงาน 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และ

แผนแม2บทอื่นท่ีเช่ือมโยง:  

IMO1-T2-P5 โครงการวางแผน

ยกระดับความรู$และความสามารถ

ด$านนวัตกรรมของบุคลากร 

 

KMO1-T1-P2  

สJงสJงเสริมบุคลากรให$มีการถJายทอด

และเผยแพรJองคXความรู$ 

 

DTO3-T1-P1 การยกระดับขีด

ความสามารถของบุคลากรด$าน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

9. ผลลัพธ7โครงการ (Outcome):  

1. บุคลากรมี "แผนโอกาสความก$าวหน$าทางสายอาชีพ" ของบุคลากรอยJางชัดเจน  

2. บุคลากรมีความพึงพอใจด$าน "โอกาสก$าวหน$า" ไมJน$อยกวJาปZที่ผJานมา 

3. ข$อมูลบุคลากรที่ครบถ$วนเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรและความก$าวหน$าทางอาชีพของบุคลากร สำหรับใช$ในการพัฒนาระบบ HRIS และ HR Mobile 

Application 

4. ผลสำรวจความผูกพันองคXกรและความพึงพอใจบุคลากร 
 

10 ตัวช้ีวัดตาม / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. ร$อยละของบุคลากรที่มีแผนพัฒนาบุคคล (IDP) 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอการปฏิบัติหน$าที่ของบุคลากรในการเป^น Career 

Counselor    

3. ร$อยละของพนักงานที่มีผลการประเมินการปฏิบัติงานภายหลังการดำรงตำแหนJงกรณี 

การโยกย$าย/เล่ือนตำแหนJงตามแนวทาง Career Path อยูJในระดับดขีึ้นไป  

(มากกวJา 3.5 คะแนน) 

4. ระดับความพึงพอของบุคลากรตJอป¦จจัย "โอกาสก$าวหน$า" 

1. ร$อยละ 80 

2. 3.40 

 

3. 80 

 

 

4. 3.90 

1. ร$อยละ 85 

2. 3.60 

 

3. 80 

 

 

4. 3.95 

1. ร$อยละ 90 

2. 3.80 

 

3. 85 

 

 

4. 4.00 

1. ร$อยละ 95 

2. 4.00 

 

3. 85 

 

 

4. 4.05 

1. ร$อยละ 100 

2. 4.20 

 

3. 90 

 

 

4. 4.10 

11. ตัวช้ีวัดนำ / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. ร$อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนการทบทวนระบบการจัดการความก$าวหน$า

ในสายอาชีพแบบองคXรวม (Total Career Management)  

ร$อยละ 100 ร$อยละ 100 ร$อยละ 100 ร$อยละ 100 ร$อยละ 100 
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12. ป�จจัยเสียงสำคัญท่ีทำให0โครงการไม2บรรลุตามวัตถุประสงค7หรือเปtาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเส่ียง 13. ป�จจัยขับเคล่ือนมูลค2า 

1. การดำเนินการนำเอาการบริหารความก$าวหน$าในสายอาชีพมาพิจารณาปรับปรุงกรอบแนวทางการ

บริหารความก$าวหน$าในสายอาชีพ ไมJมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

คJอนข$างต่ำ 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธXกับผู$มีสJวนได$สJวนเสีย 

2. ความลJาช$าจากการจัดเตรียมฐานข$อมูลที่จำเป^นสำหรับการพัฒนาระบบ HRIS และ HR Mobile 

Application 

คJอนข$างสูง 2. OVD5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบทำการ งบลงทุน 

1.วิเคราะหXป¦จจัยภายใน/ภายนอก ผลการ

ดำเนินงานที่ผJานมา และการเปรียบเทียบผล

การดำเนินงานของคูJเทียบ และ/หรือ Best 

Practices/เทรนดX HR เพ่ือทบทวนและ

ปรับปรุงในประเด็นตJอไปนี้ 

- ป¦จจัยความท$าทายที่สJงผลกระทบตJอ 

การบริหารความก$าวหน$าสายอาชีพแบบ 

องคXรวมและกรอบการบูรณาการการบริหาร

ความก$าวหน$าในสายอาชีพแบบองคXรวม 

(Career Management Model) โดยเน$น

การบูรณาการรJวมกับหนJวยงานด$านทรัพยากร

บุคคลที่เก่ียวข$องและระบบงานสำคัญของ 

กปน. รวมทั้งจัดทำบทวิเคราะหXแนวทาง 

การปรับปรุงการดำเนินงานโครงการให$

เหมาะสมตามบริบทการดำเนินงานของ กปน. 

และสอดคล$องกับทิศทาง การดำเนินธุรกิจใน

อนาคต 

รายงานผลการรวบรวม

ป¦จจัยนำเข$าจากแหลJง

ตJาง ๆ เพ่ือนำมาทบทวน

กิจกรรม 

ตัวชี้วัด 

1. ร$อยละของ

บุคลากรที่มี

แผนพัฒนาบุคคล 

(IDP) 

2. ระดับความ 

พึงพอใจของ

บุคลากรตJอการ

ปฏิบัติหน$าที่ของ

บุคลากรใน 

การเป̂น Career 

Counselor    

3. ร$อยละของ

พนักงานที่มีผล

การประเมิน 

การปฏิบัติงาน

ภายหลังการดำรง

ตำแหนJงกรณี 

5% 100            100% กนพ.ฝบบ. 

กบอ.ฝนอ. 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

- กลไกในการขับเคล่ือนการบริหาร

ความก$าวหน$าสายอาชีพแบบองคXรวม อาทิ 

กฎ ระเบียบ ข$อบังคับ และคำส่ังที่เก่ียวข$อง

กับการบริหารความก$าวหน$าสายอาชีพ อาทิ 

นโยบายการหมุนเวียนงาน การเพ่ิมแรงจูงใจ

ทั้งด$านที่เป̂นตัวเงินและไมJใช$ตัวเงิน  

การบริหารผลการปฏิบัติงาน ศูนยXประเมิน

สายอาชีพ การให$คำปรึกษาบุคลากรใน 

การวางแผนอาชีพ ฯลฯ 

หมายเหตุ: 1. เพ่ือให$เชื่อมโยงกับด$าน 7 

KM/INNO ข$อ 3.1 ระดับ 2 สร$างแรงจูงใจ

โดยเชื่อม KM กับการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร การประเมินผลงาน ความก$าวหน$า

ในสายอาชีพ 2. การทบทวนกลไกขับเคล่ือน

แผนงานฯ จะเชื่อมโยงกับโครงการ 1.1.1  

(ในเร่ืองของแผนกำลังคนและโครงสร$างใหมJ

สำหรับธุรกิจในอนาคต) และโครงการ 1.2.1 

(ในเร่ืองการประเมิณศักยภาพของพนักงาน

เพ่ือความก$าวหน$าในสายอาชีพ) 

 

 

 

 

 

 

 

การโยกย$าย/

เล่ือนตำแหนJงตาม

แนวทาง Career 

Path อยูJในระดับ

ดีขึ้นไป (มากกวJา 

3.5 คะแนน) 

4. ระดับความ 

พึงพอของ

บุคลากรตJอป¦จจัย 

"โอกาสก$าวหน$า" 

เปtาหมาย 

1. ร$อยละ 80 

2. 3.40 

3. 80 

4. 3.90 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

2.ทบทวน/ปรับปรุงกลไกหรือเคร่ืองมือใน 

การขับเคล่ือนบริหารความก$าวหน$าในสาย

อาชีพ ได$แกJ 

   2.1 หลักเกณฑXการเคล่ือนย$ายและ

หมุนเวียนที่ชัดเจน และสอดคล$องกับแผน

อัตรากำลังระยะยาวและระยะส้ัน 

   2.2 บทบาทหน$าที่และองคXประกอบของ

คณะกรรมการที่รับผิดชอบการจัดการ

ความก$าวหน$าในสายอาชีพ (Career 

Management Committee : CMC) 

   2.3 การกำหนดหนJวยงาน/บุคลากรที่มี

หน$าที่ให$คำปรึกษาบุคลากรในการวางแผน 

ในอาชีพ (Career Counselor) บทบาท 

การดำเนินงาน  และ Skill Set ที่จำเป̂น

สำหรับ Career Counselor 

  2.4 ระบบสารสนเทศที่สามารถตรวจสอบ

แผนความก$าวหน$าทางสายอาชีพของ 

ตนเองได$ 

 

 

 

 

 

 

ผลการทบทวนกลไกใน

การขับเคล่ือนบริหาร

ความก$าวหน$าในสาย

อาชีพ 

 20%  50

  

50

  

         100% กพข.ฝพบ. 

กงบ.ฝบบ. 
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  หน$าที่ 21 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

3.ดำเนินการตามกลไกการขับเคล่ือน 

การบริหารความก$าวหน$าในสายอาชีพที่ได$

ทบทวน/ปรับปรุง 

   3.1 การหมุนเวียนงานตามแนวทาง 

การบริหารความก$าวหน$าในสายอาชีพ 

   3.2 การดำเนินงานของ CMC 

   3.3 การดำเนินงานด$าน Career 

Counselor  

       -  พัฒนาบุคลากร HR ในการให$

คำปรึกษาด$านการบริหารความก$าวหน$า 

ในสายอาชีพ (Career Counselor) 

       -  Career Counselor ส่ือสาร/สร$าง

ความเข$าใจถึงแนวทางการบริหาร

ความก$าวหน$าสายอาชีพแบบองคXรวมสำหรับ

ผู$บังคับบัญชาและพนักงานทั่วไป และ

หนJวยงานที่เก่ียวข$องในการนำข$อมูลการ

บริหารความก$าวหน$าในสายอาชีพไป

ประยุกตXใช$กับงาน  

        - พัฒนาชJองทางในการส่ือสารให$เข$าถึง

ทุกกลุJมบุคลากร 

    3.4 พัฒนาชJองทางที่พนักงานสามารถ

ตรวจสอบแผนความก$าวหน$าทางสายอาชีพ

ของตนเองได$ และจัดเตรียมฐานข$อมูล 

ที่จำเป̂นสำหรับการพัฒนาระบบ HRIS  

ตามโครงการที่ 3.1.1 และ HR Mobile 

Application ตามโครงการที ่3.1.2 

- การหมุนเวียนงานตาม

หลักเกณฑX 

 - ผลการดำเนินงานของ 

CAC 

 - ผลการพัฒนา Career 

Counselor และการนำ

ส่ิงที่ได$จากการพัฒนามา

ส่ือสารฯ 

 - มีระบบตรวจสอบแผน

ความก$าวหน$าทางสาย

อาชีพ ในระบบ HRIS 

 15%    10 20 20 20 20 10    100% กนพ.ฝบบ. 
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  หน$าที่ 22 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

(เชื่อมโยงกับโครงการที่ 2.2.1 การปรับปรุง

กระบวนการประเมินผลให$มีการสอดแทรก

ขั้นตอนการให$ห$วหน$างานและลูกน$องวางแผน 

IDP และโครงการที่ 1.2.1. การประเมิน

ศักยภาพของพนักงานเพ่ือวางแผน

ความก$าวหน$าในอาชีพ) 

4.ส่ือสาร/สร$างความเข$าใจถึงแนวทาง 

การบริหารความก$าวหน$าสายอาชีพแบบองคX

รวมสำหรับผู$บังคับบัญชาและพนักงานทั่วไป  

และหนJวยงานที่เก่ียวข$องในการนำข$อมูล 

การบริหารความก$าวหน$าในสายอาชีพไป

ประยุกตXใช$กับงาน รวมถึงพัฒนาชJองทางใน

การส่ือสารให$เข$าถึงทุกกลุJมบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การส่ือสารและสร$าง

ความเข$าใจถึงแนวทาง

บริหารความก$าวหน$า

อาชีพแบบองคXรวม

สำหรับผู$บังคับบัญชา

พนักงานทั่วไป และ

หนJวยงานที่เก่ียวข$อง 

2. ชJองทางการส่ือสาร 

ที่เข$าถึงทุกกลุJมบุคลากร 

20%    10 20 20 20 20 10    100% 
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  หน$าที่ 23 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

5.บูรณาการการบริหารเส$นทางความก$าวหน$า

ในสายอาชีพกับระบบงาน/แผนงานอ่ืนที่

เก่ียวข$อง 

   5.1 การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรตาม

เส$นทางความก$าวหน$าสายอาชีพ (Career 

Development Plan) ครอบคลุมทั้ง 

การพัฒนาด$วยการฝ̈กอบรม (Training) และ 

การพัฒนาในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจาก 

การฝ̈กอบรม (Non-training) และพัฒนา

บุคลากรให$มีสมรรถนะเพียงพอตJอการเติบโต

ตามเส$นทางความก$าวหน$าสายอาชีพ และ

ตอบสนองการดำเนินธุรกิจในอนาคต 

   5.2 การทบทวน/ปรับปรุงหลักเกณฑX 

การเล่ือนตำแหนJงแตJงตัง้ให$สนับสนุนตJอ 

การจัดการความรู$ ความคิดสร$างสรรคXและ

นวัตกรรม 

   5.3 การทบทวนองคXความรู$สำคัญทีค่วร 

มีการบริหารองคXความรู$เพ่ือรองรับ 

การหมุนเวียนบุคลากร เพ่ือเมื่อมี 

การหมุนเวียน บุคลากรจะสามารถทำงานได$

ตJอเนื่อง ไมJมีข$อผิดพลาด 

   5.4 แผนงานยJอยที่ 2 สนับสนุนโครงการ 

2.3.2 โดยการนำเอาผลจากการสำรวจความ

พึงพอใจ และความผูกพันรายปZ รวมทั้ง 

Pulse Survey มาพิจารณา/วิเคราะหXเพ่ือ 

การปรับกระบวนการทำงานให$ดีขึ้น และ/

- มี Career 

Development Plan 

 - มีหลักเกณฑXการเล่ือน

ตำแหนJงแตJงตั้งให$

สนับสนุนตJอการจัดการ

ความรู$ ความคดิ

สร$างสรรคXและนวัตกรรม 

ฯลฯ 

 - มีองคXความรู$สำคัญ 

ที่ควรมีการบริหาร 

องคXความรู$เพ่ือรองรับ

การหมุนเวียนบุคลากร 

 20%     10 10 20 20 20 10 10  100% กนพ.ฝบบ. 

กพข.ฝพบ 

กงบ.ฝบบ. 

กบอ.ฝนอ. 
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  หน$าที่ 24 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

หรือ ออกแบบกิจกรรมเสริมสร$างและ

ยกระดับประสบการณXพนักงาน (เชื่อมกับข$อ 

4.1 มิติที่ 1 ของโครงการ 2.3.2) 

6.ติดตามและประเมินผลเพ่ือนำมาปรับปรุง/

ทบทวนทุกปZอยJางตJอเนื่อง พร$อมทำรายงาน

ผลการดำเนินงานและบทวิเคราะหXนำเสนอ

ผู$บริหารหรือคณะกรรมการที่เก่ียวข$อง 

- รายงานสรุปผล 

การดำเนินงานและบท

วิเคราะหX 

10%          30 30 40 100% 

ปZงบประมาณ 2566 (เพ่ือเสริมสร$างและยกระดับประสบการณXพนักงานตลอดเส$นทางการทำงาน) - แผนงาน Rolling ทุกปZ 

สนับสนุนโครงการ 2.3.2 โดยการนำเอาผล

จากการสำรวจความพึงพอใจ และความผูกพัน

รายปZ รวมทั้ง Pulse Survey มาพิจารณา/

วิเคราะหXเพ่ือการปรับกระบวนการทำงานให$ดี

ขึ้น และ/หรือ ออกแบบกิจกรรมเสริมสร$าง

และยกระดับประสบการณXพนักงาน (เชื่อมกับ

ข$อ 4.1 มิติที่ 1 ของโครงการ 2.3.2) 

ผลสำรวจความพึงพอใจ 

และ ความผูกพันรายปZ 

 10%          30 30 40 100% กนพ.ฝบบ. 

. 

  

แผน (รวม) 
  

100%               -  
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  หน$าที่ 25 

1. แผนปฏิบัติการ: HCMO1-T2-P3 โครงการยกระดับขีดความสามารถบุคลากร

เพื่อมุJงสูJความเป^นเลิศในการปฏิบัติงาน 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปZงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
โครงการใหมJ โครงการต2อเน่ือง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค7เชิงยุทธศาสตรX:  

HCMO1 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรและองคXกรเพื่อตอบโจทยXทิศทางธุรกิจใน

อนาคต 

---  

HCMO2 สร$างประสบการณXพนักงานแบบองคXรวมเพื่อขับเคล่ือนการทำงาน 

ที่เป^นเลิศ 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมาย SO :  

1. ผลตอบแทนที่ได$รับจากการลงทุนด$านทรัพยากรบุคคล (Human 

Capital ROI) / 3.66 เทJา 

2. ร$อยละของบุคลากรที่อยูJในกลุJมคนเกJง (Talent pool) / ≥ร$อยละ5 

3. ร$อยละของบุคลากรที่มี Core, Functional และ Leadership 

Competency ตามระดับที่คาดหวัง สำหรับขับเคล่ือนธุรกิจในอนาคต 

(หลังจากจัดตั้ง Assessment Center) / ร$อยละ 80 

--- 

1. ร$อยละบุคลากรที่มีความผูกพันองคXกร / ร$อยละ 95 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอการปฏิบัติหน$าที่ของบุคลากรด$าน

ทรัพยากรบุคคล / 4.20  

4. ผู0รับผิดชอบหลัก:  

กองแผนและพัฒนาขีดความสามารถ 

ฝ ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

(กพข.ฝพบ) 

5. สนับสนุนกลยุทธ7:  

HCMO1-T2 กลยุทธXการยกระดับขีดความสามารถและทักษะที่จำเป^นของ

บุคลากรเพื่อตอบโจทยXธุรกิจในอนาคต (Capability Upskilling and Reskilling) 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมายกลยุทธ7 :  

1. ร$อยละของผู$บริหารระดับผู$อำนวยการฝ ายและเทียบเทJาขึ้นไปที่เป^น 

ผู$สืบทอดตำแหนJงงานสำคัญเชิงยุทธศาสตรX (Successors) ในตำแหนJง 

Key Position / ร$อยละ 95 

2. ร$อยละของบุคลากรที่มี Core, Functional และ Leadership 

Competency ตามระดับที่คาดหวัง สำหรับขับเคล่ือนธุรกิจในอนาคต 

(หลังจากจัดตั้ง Assessment Center) / ร$อยละ 80 

3. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอมิติ “Career” / > 4.30 

 

 

 

  

6. มูลค2าโครงการ/งบประมาณรวม

ทุกป9 (ลบ.): 37.50 ล$านบาท 
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  หน$าที่ 26 

7. วัตถุประสงค7โครงการ:  

1. เพื่อจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development Roadmap) และแผนระยะส้ัน (แผนพัฒนาบุคลากรประจำปZ) รวมถึงแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 

สำหรับบุคลากรทุกระดับในแตJละสายงานที่ชัดเจนและเป^นระบบ และตอบโจทยXธุรกิจในอนาคต  

2. เพื่อส่ือสาร/สร$างความเข$าใจถึงแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่ครอบคลุมรูปแบบการพัฒนาทั้ง Classroom Training และ Non-classroom Training 

เพื่อให$มีสมรรถนะเพียงพอตJอการเติบโตตามเส$นทางความก$าวหน$าสายอาชีพ 

3. เพื่อจัดเตรียมข$อมูลเก่ียวกับแผนพัฒนาบุคลากร สำหรับใช$ในการพัฒนาระบบ HRIS และ HR Mobile Application 

4. เพื่อสนับสนุนการสJงเสริมและยกระดับประสบการณXพนักงานตลอดเส$นทางการทำงาน 
 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และ

แผนแม2บทอื่นท่ีเช่ือมโยง:  

KMO1-T1-P2 สJงสJงเสริมบุคลากรให$

มีการถJายทอดและเผยแพรJองคX

ความรู$ 

 

KMO1-T2-P1 พัฒนายกระดับ

ทีมงานจัดการความรู$ เพื่อขยายผล

ด$านการจัดการความรู$ 

 

DTO3-T1-P1 การยกระดับขีด

ความสามารถของบุคลากรด$าน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

IMO1-T2-P5 โครงการวางแผน

ยกระดับความรู$และความสามารถ

ด$านนวัตกรรมของบุคลากร 

9. ผลลัพธ7โครงการ (Outcome):  

1. บุคลากรมีความพึงพอใจด$าน "การเรียนรู$และพัฒนา" ไมJน$อยกวJาปZที่ผJานมา  

2. ข$อมูลบุคลากรที่ครบถ$วนเก่ียวกับแผนพัฒนาบุคลากร สำหรับใช$ในการพัฒนาระบบ HRIS และ HR Mobile Application 

3. ผลสำรวจความผูกพันองคXกรและความพึงพอใจบุคลากร ไมJน$อยกวJาปZที่ผJานมา 
 

10 ตัวช้ีวัดตาม / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. ร$อยละของบุคลากรที่มี Core, Functional และ Leadership Competency ตามระดับ

ที่คาดหวัง สำหรับขับเคล่ือนธุรกิจในอนาคต (หลังจากจัดตั้ง Assessment Center)  

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอป¦จจัย “การเรียนรู$และพัฒนา" 

 

 

 

  

1. - 

 

2. > 4.22 

1. - 

 

2. > 4.22 

1. ร$อยละ 70 

 

2. > 4.22 

1. ร$อยละ 75 

 

2. > 4.22 

1. ร$อยละ 80 

 

2. > 4.22 
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11. ตัวช้ีวัดนำ / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. ความสำเร็จในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development Roadmap)  

 

 

 

  

2. ร$อยละของบุคลากรที่ได$รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development 

Roadmap)  โดยใช$เครื่องมือการพัฒนาทั้งในรูปแบบ Classroom Training และ  

Non-Classroom training 

1. จัดทำ

แผนพัฒนา

บุคลากรระยะ

ยาวแล$วเสร็จ

ภายใน ก.ย.66 

2. - 

1. ทบทวน

แผนพัฒนา

บุคลากรระยะยาว

แล$วเสร็จภายใน 

ก.ย.ของทุกปZ 

2. ร$อยละ 80 

1. ทบทวน

แผนพัฒนา

บุคลากรระยะยาว

แล$วเสร็จภายใน 

ก.ย.ของทุกปZ 

2. ร$อยละ 85 

1. ทบทวน

แผนพัฒนา

บุคลากรระยะยาว

แล$วเสร็จภายใน 

ก.ย.ของทุกปZ 

2. ร$อยละ 90 

1. ทบทวน

แผนพัฒนา

บุคลากรระยะยาว

แล$วเสร็จภายใน 

ก.ย.ของทุกปZ 

2. ร$อยละ 100 

12. ป�จจัยเสียงสำคัญท่ีทำให0โครงการไม2บรรลุตามวัตถุประสงค7หรือเปtาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเส่ียง 13. ป�จจัยขับเคล่ือนมูลค2า 

1. การนำแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development Roadmap) ไปใช$ในการพัฒนาบุคลากรไมJมี

ประสิทธิภาพเพียงพอ 

คJอนข$างต่ำ 1. FVD2 รายได$คJาบริการ 

2. FVD4 รายได$ธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง (เสริม) 

3. OVD5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

1.วิเคราะหXป¦จจัยภายใน/ภายนอก  

ผลการดำเนินงานที่ผJานมา และ 

การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของคูJเทียบ 

และ/หรือ Best Practices/เทรนดX HR เพ่ือ

ทบทวนแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว 

(Development Roadmap) โดยเน$นการ 

บูรนาการกับโครงการบริหารความก$าวหน$า

สายอาชีพแบบองคXรวมของบุคลากร เพ่ือ

พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทั้งในป¦จจุบันและอนาคต 

หมายเหตุ: ทำการเชื่อมโยงโดยการนำเอา

ข$อมูลป¦จจัยนำเข$าจากการประเมินศักยภาพ

ของพนักงานเพ่ือความก$าวหน$าในสายอาชีพ 

ในโครงการ 1.2.1 / การจัดการแผนพัฒนา

บุคลากรตามเส$นทางความก$าวหน$าสายอาชีพ 

(Career Development) ในโครงการ  

1.2.2 / ผลการประเมินของบุคลากรทั้งในสJวน

ของ KPIs และ Competency และ IDP ใน

โครงการ 2.2.1 / แผนการบูรนาการ 

การสJงเสริมวัฒนธรรม ในโครงการ 2.3.1 /  

แผนวิสาหกิจกปน. ฉบับที่ 6 และแผนแมJบท

อ่ืน ๆ มาประกอบการดำเนินโครงการนี้ 

 

 

 

 

บทวิเคราะหXป¦จจัยนำเข$า

เพ่ือใช$ในการทบทวนและ

จัดทำแผนพัฒนา

บุคลากรระยะยาว 

ตัวชี้วัด 

1. ร$อยละของ

บุคลากรที่มี 

Core, 

Functional และ 

Leadership 

Competency 

ตามระดับที่

คาดหวัง สำหรับ

ขับเคล่ือนธุรกิจใน

อนาคต  

(หลังจากจัดตั้ง 

Assessment 

Center)  

2. ระดับความ 

พึงพอใจของ

บุคลากรตJอป¦จจัย 

“การเรียนรู$และ

พัฒนา" 

เปtาหมาย 

1. - 

2. > 4.22 

10% 25 25 50          100% กพข.ฝพบ.   



แผนปฏิบัติการภายใต0แผนแม2บทด0านทุนมนุษย7 ป9งบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

  หน$าที่ 29 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

2.วิเคราะหXและกำหนดแนวทาง/เคร่ืองมือ 

การเรียนรู$ที่สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 

ตามแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว 

(Development Roadmap) โดยนำระบบ

เทคโนโลยดีิจิทัลมาประยุกตXใช$ในการเรียนรู$

และพัฒนาบุคลากร ครอบคลุมรูปแบบ 

การพัฒนาด$วยการฝ̈กอบรม (Training) และ 

การพัฒนาในรูปแบบอ่ืนๆที่นอกเหนือจาก 

การฝ̈กอบรม (Non-training) เพ่ือประสิทธิผล

สูงสุดในการเรียนรู$และพัฒนาบุคลากร 

แนวทาง/เคร่ืองมือ 

การเรียนรู$ที่สนับสนุน 

การพัฒนาบุคลากร 

ระยะยาวโดยทำระบบ

เทคโนโลยดีิจิทัลมา

ประยุกตXใช$ในการเรียนรู$

และพัฒนาบุคลากร 

 20% 25

  

25

  

50

  

         100%  

3.ส่ือสารและสร$างความรู$ ความเข$าใจเก่ียวกับ

แผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว 

(Development Roadmap) ให$บุคลากร 

ทั่วทัง้องคXกรทราบ 

การส่ือสารและสร$าง

ความรู$ ความเข$าใจ

เก่ียวกับแผนพัฒนา

บุคลากรระยะยาวให$

บุคลากรทั้งองคXกรทราบ 

20% 5 5 30 30 30        100% 

4.ดำเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนา

บุคลากรระยะยาว (Development 

Roadmap) ที่กำหนด 

ผลการพัฒนาบุคลากร

ตามแผนพัฒนาบุคคลกร

ระยะยาวที่กำหนด 

30%     5 15 15 15 15 15 10 10 100% 7.50 

ล$านบาท 

5.ติดตามและประเมินผลเพ่ือนำมาปรับปรุง/

ทบทวนทุกปZอยJางตJอเนื่อง พร$อมทำรายงาน

ผลการดำเนินงานและบทวิเคราะหXนำเสนอ

ผู$บริหารหรือคณะกรรมการที่เก่ียวข$อง 

รายงานผลการ

ดำเนินงานและบท

วิเคราะหXเพ่ือนำเสนอ

ผู$บริหารหรือ

คณะกรรมการที่เก่ียวข$อง 

 

 

 

10%           50 50 100%  
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

ปZงบประมาณ 2566 (เพ่ือเสริมสร$างและยกระดับประสบการณXพนักงานตลอดเส$นทางการทำงาน) - แผนงาน Rolling ทุกปZ 

1.สนับสนุนโครงการ 2.3.2 โดยการนำเอา 

ผลจากการสำรวจความพึงพอใจ และความผูกพัน

รายปZ รวมทั้ง Pulse Survey มาพิจารณา/

วิเคราะหXเพ่ือการปรับกระบวนการทำงานให$ดี

ขึ้น และ/หรือ ออกแบบกิจกรรมเสริมสร$าง

และยกระดับประสบการณXพนักงาน (เชื่อมกับ

ข$อ 4.1 มิติที่ 1 ของโครงการ 2.3.2) 

ผลสำรวจความพึงพอใจ 

และความผูกพันรายปZ 

 10%          40 30 30 100% กพข.ฝพบ.   

แผน (รวม) 
  

100%               7.50 

ล$านบาท 

-  
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1. แผนปฏิบัติการ: HCMO1-T2-P4 โครงการเตรียมความพร$อมบุคลากรเพื่อ 

สืบทอดตำแหนJงงานสำคัญเชิงยุทธศาสตรXและการบริหารผู$มีศักยภาพสูง 

(Successor & Talent Management) 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปZงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

โครงการใหมJ โครงการต2อเน่ือง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค7เชิงยุทธศาสตรX:  

HCMO1 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรและองคXกรเพื่อตอบโจทยXทิศทางธุรกิจใน

อนาคต 

---  

HCMO2 สร$างประสบการณXพนักงานแบบองคXรวมเพื่อขับเคล่ือนการทำงาน 

ที่เป^นเลิศ 
 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมาย SO :  

1. ผลตอบแทนที่ได$รับจากการลงทุนด$านทรัพยากรบุคคล (Human 

Capital ROI) / 3.66 เทJา 

2. ร$อยละของบุคลากรที่อยูJในกลุJมคนเกJง (Talent pool) / ≥ร$อยละ5 

3. ร$อยละของบุคลากรที่มี Core, Functional และ Leadership 

Competency ตามระดับที่คาดหวัง สำหรับขับเคล่ือนธุรกิจในอนาคต 

(หลังจากจัดตั้ง Assessment Center) / ร$อยละ 80 

--- 

1. ร$อยละบุคลากรที่มีความผูกพันองคXกร / ร$อยละ 95 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอการปฏิบัติหน$าที่ของบุคลากรด$าน

ทรัพยากรบุคคล / 4.20 
 

4. ผู0รับผิดชอบหลัก:  

กองแผนและพัฒนาขีดความสามารถ 

ฝ ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

(กพข.ฝพบ) 

5. สนับสนุนกลยุทธ7:  

HCMO1-T2 กลยุทธXการยกระดับขีดความสามารถและทักษะที่จำเป^นของ

บุคลากรเพื่อตอบโจทยXธุรกิจในอนาคต (Capability Upskilling and Reskilling) 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมายกลยุทธ7 :  

1. ร$อยละของผู$บริหารระดับผู$อำนวยการฝ ายและเทียบเทJาขึ้นไปที่เป^น 

ผู$สืบทอดตำแหนJงงานสำคัญเชิงยุทธศาสตรX (Successors) ในตำแหนJง 

Key Position / ร$อยละ 95 

2. ร$อยละของบุคลากรที่มี Core, Functional และ Leadership 

Competency ตามระดับที่คาดหวัง สำหรับขับเคล่ือนธุรกิจในอนาคต 

(หลังจากจัดตั้ง Assessment Center) / ร$อยละ 80 

3. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอมิติ “Career” / > 4.30 

 

 

  

6. มูลค2าโครงการ/งบประมาณรวม

ทุกป9 (ลบ.): 60.00 ล$านบาท 
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7. วัตถุประสงค7โครงการ:  

1. เพื่อยกระดับการดำเนินงานโครงการเตรียมความพร$อมบุคลากรเพื่อสืบทอดตำแหนJงงานสำคัญเชิงยุทธศาสตรXและการบริหารผู$มีศักยภาพสูง โดยทบทวน

แผนการดำเนินงานโครงการและแนวปฏิบัติทั้งระยะส้ัน กลาง ยาว ให$เหมาะสมและเกิดความตJอเน่ือง ครอบคลุมทั้ง Exclusive Talent และ Inclusive 

Talent รวมถึงตอบโจทยXธุรกิจในอนาคต  

2. เพื่อส่ือสารและสร$างความเข$าใจให$ผู$เข$ารJวมโครงการเตรียมความพร$อมบุคลากรเพื่อสืบทอดตำแหนJงงานสำคัญเชิงยุทธศาสตรX และการบริหาร 

ผู$มีศักยภาพสูง รวมทั้งผู$มีศักยภาพในกลุJม Exclusive Talent ให$มีความรู$ ความเข$าใจในวัตถุประสงคXและแผนการดำเนินงานโครงการอยJางถูกต$องและ

ครบถ$วน 

3. เพื่อพัฒนาสมรรถนะและเสริมสร$างศักยภาพให$แกJผู$เข$ารJวมโครงการเตรียมความพร$อมบุคลากรเพื่อสืบทอดตำแหนJงงานสำคัญเชิงยุทธศาสตรX และ 

การบริหารผู$มีศักยภาพสูง รวมทั้งผู$มีศักยภาพในกลุJม Exclusive Talent ให$ตอบโจทยXการดำเนินงานขององคXกรและทิศทางธุรกิจในอนาคต 
 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และ

แผนแม2บทอื่นท่ีเช่ือมโยง:  

KMO1-T2-P1 พัฒนากระบวนการ

และทบทวนแผนด$านการจัดการ

ความรู$เพื่อบูรณาการกับกระบวนการ

ที่สำคัญ 

 

9. ผลลัพธ7โครงการ (Outcome):  

1. แผนการดำเนินงานโครงการการเตรียมความพร$อมบุคลากรเพื่อสืบทอดตำแหนJงงานสำคัญเชิงยุทธศาสตรXและการบริหารผู$มีศักยภาพสูง รวมทั้งผู$มีศักยภาพ

ในกลุJม Exclusive Talent ทั้งระยะส้ัน กลาง ยาว มีความเหมาะสมและเกิดความตJอเน่ือง รวมถึงตอบโจทยXธุรกิจในอนาคต  

2. ผู$เข$ารJวมโครงการเตรียมความพร$อมบุคลากรเพื่อสืบทอดตำแหนJงงานสำคัญเชิงยุทธศาสตรXและการบริหารผู$มีศักยภาพสูง รวมทั้งผู$มีศักยภาพในกลุJม 

Exclusive Talent มีความรู$ ความเข$าใจและทราบถึงวัตถุประสงคXและแผนการดำเนินงานโครงการอยJางถูกต$องและครบถ$วน 

3. การเฟ`นหาและพัฒนาผู$เข$ารJวมโครงการเตรียมความพร$อมบุคลากรเพื่อสืบทอดตำแหนJงงานสำคัญเชิงยุทธศาสตรXและการบริหารผู$มีศักยภาพสูง รวมทั้ง 

ผู$มีศักยภาพในกลุJม Exclusive Talent เพื่อตอบโจทยXทิศทางธุรกิจในอนาคต 

10 ตัวช้ีวัดตาม / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. ร$อยละของผู$บริหารระดับผู$อำนวยการฝ ายและเทียบเทJาขึ้นไปที่เป^นผู$สืบทอดตำแหนJงงาน

สำคัญเชิงยุทธศาสตรX (Successors) ในตำแหนJง Key Position  

2. ร$อยละของบุคลากรที่อยูJในกลุJมคนเกJง (Talent Pool) 

3. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอป¦จจัย "โอกาสก$าวหน$า“ 

 

 

 

 
 

1. 95 

 

2.≥ ร$อยละ 5 

3. > 3.94 

1. 95 

 

2.≥ ร$อยละ 5 

3. > 3.94 

1. 95 

 

2.≥ ร$อยละ 5 

3. > 3.94 

1. 95 

 

2.≥ ร$อยละ 5 

3. > 3.94 

1. 95 

 

2.≥ ร$อยละ 5 

3. > 3.94 
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11. ตัวช้ีวัดนำ / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. ความสำเร็จในการทบทวนแผนการดำเนินงานโครงการและแนวปฏิบัติทั้งระยะส้ัน กลาง 

ยาว ของโครงการเตรียมความพร$อมบุคลากรเพื่อสืบทอดตำแหนJงงานสำคัญเชิงยุทธศาสตรX 

และการบริหารผู$มีศักยภาพสูง รวมทั้งผู$มีศักยภาพในกลุJม Exclusive Talent 

2. ร$อยละของผู$เข$ารJวมโครงการเตรยีมความพร$อมบุคลากรเพื่อสืบทอดตำแหนJงงานสำคัญ 

เชิงยุทธศาสตรX และการบริหารผู$มีศักยภาพสูง รวมทั้งผู$มีศักยภาพในกลุJม Exclusive Talent 

ที่ได$รับการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาที่กำหนด 

3. ระดับความพึงพอใจของผู$เข$ารJวมโครงการเตรียมความพร$อมบุคลากรเพื่อสืบทอดตำแหนJง

งานสำคัญเชิงยุทธศาสตรX และการบริหารผู$มีศักยภาพสูง รวมทั้งผู$มีศักยภาพในกลุJม 

Exclusive Talent ที่มีตJอโครงการ 

1. ภายใน มี.ค. 

ของทุกปZ 

 

2. ร$อยละ 80 

 

 

3. ≥ 4 คะแนน 

1. ภายใน มี.ค. 

ของทุกปZ 

 

2. ร$อยละ 85 

 

 

3. ≥ 4 คะแนน 

1. ภายใน มี.ค. 

ของทุกปZ 

 

2. ร$อยละ 90 

 

 

3. ≥ 4 คะแนน 

1. ภายใน มี.ค. 

ของทุกปZ 

 

2. ร$อยละ 95 

 

 

3. ≥ 4 คะแนน 

1. ภายใน มี.ค. 

ของทุกปZ 

 

2. ร$อยละ 100 

 

 

3. ≥ 4 คะแนน 

12. ป�จจัยเสียงสำคัญท่ีทำให0โครงการไม2บรรลุตามวัตถุประสงค7หรือเปtาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเส่ียง 13. ป�จจัยขับเคล่ือนมูลค2า 

1. ความลJาช$าจากการจัดทำแผนสืบทอดตำแหนJงงานสำคัญเชิงยุทธศาสตรXและการบริหารผู$มีศักยภาพสูง 

(Succession Plan & Talent Management) 

คJอนข$างต่ำ 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธXกับผู$มีสJวนได$สJวนเสีย 

2. ดำเนินการพัฒนาผู$เข$ารJวมโครงการฯ ตาม Success Profile ที่กำหนด โดยเน$นการพัฒนาในภาพรวม

และการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ไมJมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

คJอนข$างต่ำ 2. OVD5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

1.วิเคราะหXป¦จจัยภายใน/ภายนอก  

ผลการดำเนินงานที่ผJานมา และ 

การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของคูJเทียบ 

และ/หรือ Best Practices/เทรนดX HR เพ่ือ

ทบทวนและกำหนดแนวทางการบริหาร

โครงการฯ โดยอาศัยป¦จจัยนำเข$าจาก

โครงการ 1.1.1 เร่ืองการวางแผนกำลังคน 

โครงการ 1.1.2 เร่ืองการกำหนด Critical 

skills (อาทิ ตำแหนJงที่จะมีผู$เกษียณอายุ 

ตำแหนJงที่ขาดคน ตำแหนJงงานใหมJที่เกิดจาก

การปรับโครงสร$าง ตำแหนJงทีต่$องการสำหรับ

ธุรกิจใหมJ) โครงการ 1.2.2 และ 1.2.3 ในเร่ือง 

การวางแผนเส$นทางอาชีพ การจัดทำ IDP 

และการวาง Employee Development 

Roadmap รวมทั้งจากทิศทางการดำเนิน

ธุรกิจขององคXกรในอนาคต และนโยบายตJาง 

ๆ ที่เก่ียวข$อง  

รายงานผลการรวบรวม

ป¦จจัยนำเข$าจากแหลJง

ตJาง ๆ เพ่ือนำมาทบทวน

กิจกรรม 

ตัวชี้วัด 

1. ร$อยละของ

ผู$บริหารระดับ

ผู$อำนวยการฝ าย

และเทียบเทJาขึ้น

ไปที่เป̂นผู$สืบทอด

ตำแหนJงงาน

สำคัญเชิง

ยุทธศาสตรX 

(Successors) ใน

ตำแหนJง Key 

Position  

2. ร$อยละของ

บุคลากรที่อยูJใน

กลุJมคนเกJง 

(Talent Pool) 

3. ระดับความ 

พึงพอใจของ

บุคลากรตJอป¦จจัย 

"โอกาสก$าวหน$า“ 

เปtาหมาย 

1. 95 

2.≥ ร$อยละ 5 

3. > 3.94 

10% 30 30 40          100% กพข.ฝพบ.   

2.ดำเนินการวิเคราะหXและวางแผน

กระบวนการบริหารโครงการเตรียม 

ความพร$อมบุคลากรเพ่ือสืบทอดตำแหนJงงาน

สำคัญเชิงยุทธศาสตรX และการบริหารผู$มี

ศักยภาพสูง รวมทั้งผู$มศีักยภาพในกลุJม 

Exclusive Talent 

 

 

 

แผนการบริหารจัดการ

คนเกJงและแผนการสืบ

ทอดตำแหนJงสำคัญเชิง

ยุทธศาสตรXและการ

บริหารผู$มีศักยภาพสูง 

(Succession Plan & 

Talent Management) 

    30 30 40       100% 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

2.1การบริหารจัดการคนเกJง (Talent 

Management): ทบทวนและกำหนดนิยาม 

กระบวนการ เกณฑXในการคัดกรองและสรรหา 

และแนวทางการพัฒนาผู$เข$ารJวมโครงการ ฯ 

รวมถึงงบประมาณและคJาใช$จJายที่ต$องใช$ใน

โครงการ ฯ เพ่ือการขยายผลให$สนับสนุนและ

ขับเคล่ือนธุรกิจในอนาคต โดยเน$นทั้ง 

การคัดสรรและพัฒนากลุJมคนเกJงภายใน 

(ตั้งแตJปZ 2566 เป̂นต$นไป) และการคัดสรร

กลุJมคนเกJงจากภายนอกแบบเชิงรุก  

(ตั้งแตJปZ 2567 เป̂นต$นไป) เพ่ือให$ได$มาซ่ึง 

กลุJม Exclusive Talent ขององคXกรตามที่ได$ 

ตั้งเป̀าไว$ 

  20%    30 30 40       100%  12.00 

ล$านบาท 

2.2การบริหารแผนสืบทอดตำแหนJงงานสำคัญ

เชิงยุทธศาสตรX (Succession Plan) : 

ทบทวนและกำหนดตำแหนJงงานสำคัญเชิง

ยุทธศาสตรX (Key Positions) การกำหนด 

Success Profile ของผู$บริหารระดับ 

ผอ.ฝ ายขึ้นไป รวมทั้งการกำหนดคุณสมบัติ

และหลักเกณฑXในการคัดกรองและ 

แนวทางการพัฒนาผู$เข$ารJวมโครงการ ฯ  

ระดับ ผอ.ฝ ายและเทียบเทJาขึ้นไปที่อยูJใน 

Successor Pool 

 

 

 

 20%    30 30 40       100%  
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

3.นำเสนอแผนการดำเนินงานโครงการเตรียม

ความพร$อมบุคลากรเพ่ือสืบทอดตำแหนJงงาน

เชิงยุทธศาสตรXและการบริหารผู$มีศักยภาพสูง  

(Strategic Succession Plan for Key 

Position & Talent Management)  

ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ HRC 

แผนการดำเนินงาน

โครงการฯ ที่ได$รับ 

การอนุมัติจาก 

คณะกรรมการฯ  

ที่เก่ียวข$อง 

 20%       30 40 40    100%    

4.ส่ือสารและทำความเข$าใจแนวทางและ

หลักเกณฑXการดำเนินงานโครงการ ฯ อาทิ 

แนวทางการพัฒนาผู$เข$ารJวมโครงการฯ 

เส$นทางความก$าวหน$าสายอาชีพ แรงจูงใจ 

ตJาง ๆ และหลักเกณฑX/เงื่อนไขในการออก

จากโครงการฯ กับผู$เข$ารJวมโครงการฯ และ

ผู$บังคับบัญชาของผู$เข$ารJวมโครงการฯ 

การส่ือสารและทำความ

เข$าใจกับบุคลากร กปน. 

และผู$บังคับบัญชา

เก่ียวกับแนวทางและ

หลักเกณฑXการดำเนินงาน

โครงการฯ 

20%           50 50 100% 

งบประมาณ 2566 (เพ่ือเสริมสร$างและยกระดับประสบการณXพนักงานตลอดเส$นทางการทำงาน) - แผนงาน Rolling ทุกปZ 

1.สนับสนุนโครงการ 2.3.2 โดยการนำเอาผล

จากการสำรวจความพึงพอใจ และความผูกพัน 

รายปZ รวมทั้ง Pulse Survey มาพิจารณา/

วิเคราะหXเพ่ือการปรับกระบวนการทำงานให$ดี

ขึ้น และ/หรือ ออกแบบกิจกรรมเสริมสร$าง

และยกระดับประสบการณXพนักงาน (เชื่อมกับ

ข$อ 4.1 มิติที่ 1 ของโครงการ 2.3.2) 

ผลสำรวจความพึงพอใจ 

และความผูกพันรายปZ 

 10%          40 30 30 100% กพข.ฝพบ.   

แผน (รวม) 
  

100%               12.00 

ล$านบาท 

-  
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1. แผนปฏิบัติการ: HCMO2-T1-P1 โครงการยกระดับการเป^นหุ$นสJวนเชิงกลยุทธX 

(HR Business Partner) การรับรองคุณวุฒิวิชาชีพด$านทรัพยากรบุคคล (HR 

Certified Professional) และการสอบทานกระบวนงานสำคัญด$านทรัพยากร

บุคคล (HR Audit) 
 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปZงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

โครงการใหมJ โครงการต2อเน่ือง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค7เชิงยุทธศาสตรX:  

HCMO2 สร$างประสบการณXพนักงานแบบองคXรวมเพื่อขับเคล่ือนการทำงาน 

ที่เป^นเลิศ 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมาย SO :  

1. ร$อยละบุคลากรที่มีความผูกพันองคXกร / ร$อยละ 95 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอการปฏิบัติหน$าที่ของบุคลากรด$าน

ทรัพยากรบุคคล / 4.20  

4. ผู0รับผิดชอบหลัก:  

- กองนโยบายและวางแผนพัฒนา

งานบุคคล ฝ ายบริหารทรัพยากร

บุคคล (กนพ.ฝบบ.)  

- กองแผนและพัฒนาขีด

ความสามารถ ฝ ายพัฒนาทรัพยากร

บุคคล (กพข.ฝพบ) 

- ฝ ายยุทธศาสตรXและนวัตกรรม

ดิจิทัล (ฝยท.) 

- ฝ ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธX 

(ฝสก.) 

5. สนับสนุนกลยุทธ7:  

HCMO2-T1 กลยุทธXการยกระดับการเป^นผู$นำด$านการบริหารบุคลากร (HRBP 

and Line Managers as People Manager) 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมายกลยุทธ7 :  

1. ระดับความพึงพอใจในมิติ “Workforce” / > 4.30 

2. ระดับความพึงพอใจตJอการปฏิบัติหน$าที่ของบุคลากร HR ในมิติ 

“ความรู$ความสามารถของบุคลากรด$าน HR” / 4.20  

6. มูลค2าโครงการ/งบประมาณรวม

ทุกป9 (ลบ.): 0.50 ล$านบาท 

7. วัตถุประสงค7โครงการ:  

1. เพื่อศึกษาและเตรียมความพร$อมบุคลากรในฝ ายทรัพยากรบุคคลในการสอบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพนักบริหารทรัพยากรบุคคลที่สมาคมการจัดการงานบคุคล

แหJงประเทศไทย (Personnel Management Association of Thailand : PMAT)  

2. เพื่อสร$างความเข$าใจและการรับรู$รJวมกันในสายงานทรัพยากรบุคคลเพื่อมุJงสูJความเป^นเลิศด$านการเป^น Human Resource Business Partner   

3. เพื่อทำการสอบทานกระบวนงานสำคัญด$านทรัพยากรบุคคล (HR Audit) ในอนาคต 

 
 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และ

แผนแม2บทอื่นท่ีเช่ือมโยง:  

DTO2-T2-P2 โครงการ Data 

Analytics 
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9. ผลลัพธ7โครงการ (Outcome):  

1. บุคลากรในฝ ายทรัพยากรบุคคลได$รับการรับรองรองคุณวุฒิวิชาชีพนักบริหารทรัพยากรบุคคลที่สมาคมการจัดการงานบุคคลแหJงประเทศไทย (Personnel 

Management Association of Thailand : PMAT)  

2. บุคลากรในฝ ายทรัพยากรบุคคลมีความเข$าใจและการรับรู$ถึงการเป^น Human Resource Business Partner เพื่อมุJงสูJความเป^นเลิศ 

3. บุคลากรในฝ ายทรัพยากรบุคคลสามารถทำการสอบทานกระบวนงานสำคัญด$านทรัพยากรบุคคล (HR Audit)  
10 ตัวช้ีวัดตาม / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. ร$อยละบุคลากรในสายงานทรัพยากรบุคคลที่ได$การรับรองคุณวุฒิวิชาชีพด$านทรัพยากร

บุคคล (สะสม) 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอการเป^น HRBP ของบุคลากรในสายงานทรัพยากร

บุคคล 

3. จำนวน HR Business Analysis/Analytic ที่ HR Analytics Team พัฒนาตJอยอดหรือ

ทำขึ้นใหมJในแตJละปZ 

4. ร$อยละความสำเร็จของกระบวนงานสำคัญด$าน HR ที่ผJานการสอบทานตJอปZโดย

ผู$เช่ียวชาญภายในสายงานทรัพยากรบุคคล 

5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอป¦จจัย “ภาวะผู$นำของผู$บริหารระดบัสูง” 

1. ร$อยละ 10 

 

2. 3.40 

 

3. 1 เรื่อง 

 

4. ร$อยละ 80 

 

5. 4.10 

1. ร$อยละ 12.5 

 

2. 3.60 

 

3. 1 เรื่อง 

 

4. ร$อยละ 80 

 

5. 4.15 

1. ร$อยละ 15 

 

2. 3.80 

 

3. 1 เรื่อง 

 

4. ร$อยละ 80 

 

5. 4.20 

1. ร$อยละ 17.5 

 

2. 4.00 

 

3. 1 เรื่อง 

 

4. ร$อยละ 80 

 

5. 4.25 

1. ร$อยละ 20 

 

2. 4.20 

 

3. 1 เรื่อง 

 

4. ร$อยละ 80 

 

5. 4.30 

11. ตัวช้ีวัดนำ / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. ร$อยละของบุคลากร HR ที่สมัครและเข$าสอบประเมินคุณวุฒิวิชาชีพ HR จากจำนวน 

ผู$มีสิทธ์ิฯ 

2. ความสำเร็จในการเป^นหุ$นสJวนทางธุรกิจกับสายงานตJาง ๆ ใน กปน. ตามเป`าหมายที่

กำหนดไว$  

3. ความสำเร็จในการตั้ง HR Analytics Team 

4. ความสำเร็จในการสอบทานกระบวนงานสำคัญด$าน HR โดยผู$เช่ียวชาญภายในสายงาน

ทรัพยากรบุคคล 

 

 
 

1. ร$อยละ 10 

 

2. แล$วเสร็จตามแผน 

 

3. แล$วเสร็จตามแผน 

4. แล$วเสร็จตามแผน 

1. ร$อยละ 10 

 

2. แล$วเสร็จตามแผน 

 

3. แล$วเสร็จตามแผน 

4. แล$วเสร็จตามแผน 

1. ร$อยละ 10 

 

2. แล$วเสร็จตามแผน 

 

3. แล$วเสร็จตามแผน 

4. แล$วเสร็จตามแผน 

1. ร$อยละ 10 

 

2. แล$วเสร็จตามแผน 

 

3. แล$วเสร็จตามแผน 

4. แล$วเสร็จตามแผน 

1. ร$อยละ 10 

 

2. แล$วเสร็จตามแผน 

 

3. แล$วเสร็จตามแผน 

4. แล$วเสร็จตามแผน 
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12. ป�จจัยเสียงสำคัญท่ีทำให0โครงการไม2บรรลุตามวัตถุประสงค7หรือเปtาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเส่ียง 13. ป�จจัยขับเคล่ือนมูลค2า 

1. ความลJาช$าจากการจัดทำรายละเอียดกิจกรรม เน่ืองจากมีกิจกรรมคJอนข$างแนJน ต่ำ 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธXกับผู$มีสJวนได$สJวนเสีย 

2. OVD5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบทำการ งบลงทุน 

1.การรับรองคุณวุฒิวิชาชีพด$านทรัพยากรบุคคล (HR Certified Professional) 24%  

1.1วิเคราะหXป¦จจัยภายใน/ภายนอก  

ผลการดำเนินงานที่ผJานมา และ 

การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของคูJเทียบ 

และ/หรือ Best Practices/เทรนดX HR เพ่ือ

ทบทวนการสJงเสริมให$บุคลากรเข$ารับ 

การประเมินคุณวุฒิวิชาชีพด$านทรัพยากร

บุคคล (HR Certified Professional) และ

เพ่ือจัดทำแนวทางการดำเนินงานของ

ปZงบประมาณ  

หมายเหตุ: ทำการเชื่อมโยงโดยการนำเอา

ข$อมูลป¦จจัยนำเข$าจากการประเมิณศักยภาพ

ของพนักงานเพ่ือความก$าวหน$าในสายอาชีพ 

ในโครงการ 1.2.1 มาประกอบการดำเนิน 

รายงานผลการทบทวน

นำเข$าทั้งภายในและ

ภายนอก ผลการ

ดำเนินงานที่ผJานมา และ

ผลการดำเนินงานสำคัญ

ของคูJเทียบ ในกาสJงเสริม

ให$บุคลากรเข$ารับการ

ประเมินคุณวุฒิวิชาชีพ

ด$านทรัพยากรบุคคล (HR 

Certified Professional) 

พร$อมแนวทางการ

ดำเนินงาน 

ตัวชี้วัด 

1. ร$อยละ

บุคลากรในสาย

งานทรัพยากร

บุคคลที่ได$การ

รับรองคุณวุฒิ

วิชาชีพด$าน

ทรัพยากรบุคคล 

(สะสม) 

2. ระดับความ 

พึงพอใจของ

บุคลากรตJอการ

เป̂น HRBP ของ

บุคลากรในสาย

งานทรัพยากร

บุคคล 

3. จำนวน HR 

Business 

Analysis/ 

Analytic ที่ HR  

13% 100            100% กนพ.ฝบบ. 

กพข.ฝพบ 

  

1.2ศึกษาเกณฑXชี้วัดในการสอบรับรองคุณวุฒิ

วิชาชีพนักบริหารทรัพยากรบุคคลตามที่

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพกำหนด 

 

 

 

 

เกณฑXชี้วัดในการสอบ

รับรองคุณวุฒิวิชาชีพนัก

บริหารทรัพยากรบุคคล

ตามสถานบันคุณวุฒ

วิชาชีพ 

13%   

 

100           100% 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

1.3ทบทวน/พัฒนากลไกในการสJงเสริมให$

บุคลากรเข$ารับการประเมินคุณวุฒิวิชาชีพ 

ด$านทรัพยากรบุคคล (HR Certified 

Professional) ตามแนวทางที่ได$จาก 

การทบทวน ได$แกJ 

(1) การสนับสนุนคJาธรรมเนียมการสอบ 

(2) การเชื่อมโยงการได$รับคุณวฒุิวิชาชีพด$าน

ทรัพยากรบุคคลกับระบบงานด$านทรัพยากร

บุคคล ที่เก่ียวข$อง  

(3) การพัฒนาระบบดิจิทัลด$าน HR (HRCC 

Portfolio Inventory) เพ่ือให$บุคลากรด$าน 

HR ได$จัดเก็บ Portfolio พร$อมเอกสารแนบที่

เก่ียวข$อง สำหรับใช$ในการยื่น Portfolio 

รายงานการทบทวน/

พัฒนากลไกใน 

การสJงเสริมให$บุคลากร

เข$ารับการประเมิน

คุณวุฒิวิชาชีพด$าน

ทรัพยากรบุคคล 

Analytics Team 

พัฒนาตJอยอด

หรือทำขึ้นใหมJใน

แตJละปZ 

4. ร$อยละ

ความสำเร็จของ

กระบวนงาน

สำคัญด$าน HR ที่

ผJานการสอบทาน

ตJอปZโดย

ผู$เชี่ยวชาญภายใน

สายงานทรัพยากร

บุคคล 

5. ระดับความพึง

พอใจของ

บุคลากรตJอป¦จจัย 

“ภาวะผู$นำของ

ผู$บริหาร

ระดับสูง”  

เปtาหมาย 

1. ร$อยละ 10 

2. 3.40 

3. 1 เร่ือง 

4. ร$อยละ 80 

5. 4.10 

13%  50 

 

50 

 

         100%  

1.4พัฒนาบุคลากรด$าน HR ให$มีสมรรถนะ

ตามคุณสมบัติของคุณวฒุิวิชาชีพ HR และ

เตรียมความพร$อมบุคลากรในการไปสอบ

รับรองคุณวุฒิวิชาชีพนักบริหารทรัพยากร

บุคคล ดังนี ้

(1) พัฒนาทักษะวิชาชีพ HR ที่จำเป̂น 

(2) เชิญวทิยากรจากสถาบันกลางจัดสอบมา

แนะแนวแนวทางการสอบ 

(3) มอบหมายบุคลากร HR ที่เคยสอบผJานใน

ปZที่ผJานๆ เป̂นพ่ีเล้ียงแนะนำแนวทางการสอบ 

จำแนกตามสาขาวิชา 

 

 

รายงานการพัฒนา

บุคลากรด$าน HR ให$มี

สมรรถนะตามคุณสมบัติ

คุณวุฒิวิชาชีพ HR 

13%    30 30 40 

 

      100% 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

1.5ประสานงานในการสJงบุคลากรด$าน HR 

เข$ารับการประเมินคุณวุฒิวิชาชีพ 

รายชื่อบุคคลด$าน HR  

ที่เข$ารับการประเมิน

คุณวุฒิวิชาชีพ 

 12%       30 30 40    100%  0.10 

ล$านบาท 

 

1.6ส่ือสารผลการประเมินคุณวุฒิวิชาชีพ  

และให$บุคลากรถJายทอด เป̂นแบบอยJางให$กับ

คนอ่ืนภายในสายงาน HR 

การส่ือสารการประเมิน

คุณวุฒิวิชาชีพและให$

บุคลากรถJายทอดเป̂น

แบบอยJางให$พนักงานใน

สายงาน HR 

12%         50 

 

50 

 

  100%  

1.7ดำเนินการเชื่อมโยงการได$รับคุณวุฒิ

วิชาชีพด$านทรัพยากรบุคคลกับระบบงาน 

ด$านทรัพยากรบุคคลที่เก่ียวข$อง 

ผลการดำเนินการ

เชื่อมโยงการได$รับคุณวุฒิ

วิชาชีพด$าน HR กับ

ระบบงานด$าน HR ที่

เก่ียวข$อง 

12%          50 50  100% 

1.8ติดตามและประเมินผลเพ่ือนำมาปรับปรุง/

ทบทวนทุกปZอยJางตJอเนื่อง พร$อมทำรายงาน

ผลการดำเนินงานและบทวิเคราะหXนำเสนอ

ผู$บริหารหรือคณะกรรมการที่เก่ียวข$อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผล 

การดำเนินงานและบท

วิเคราะหXเพ่ือนำเสนอ

ผู$บริหารหรือ

คณะกรรมการที่เก่ียวข$อง 

12%           50 50 100% 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

2.การยกระดับบุคลากรสายงานทรัพยากรบุคคลขึ้นเป̂น HRBP 26%  

2.1วิเคราะหXป¦จจัยภายใน/ภายนอก  

ผลการดำเนินงานที่ผJานมา และการ

เปรียบเทียบผลการดำเนินงานของคูJเทียบ 

และ/หรือ Best Practices/เทรนดX HR เพ่ือ

ทบทวน MWA HR Skill Sets ซ่ึงเป̂นพ้ืนฐาน

ของบทบาทการเป̂น HRBP ของหนJวยงาน 

HR และเพ่ือ Identify HRBP Competency 

Gap (Analytical Skills, Business 

Acumen, Coaching Skills, Consultancy 

Skills)  (อ$างอิงเคร่ืองมือประเมินสมรรถนะ

บุคคล จากโครงการ Career Assessment 

Center 1.2.1) 

ผลการรวบรวมป¦จจัย

นำเข$าจากแหลJงตJาง ๆ 

เพ่ือนำมาทบทวน

กิจกรรม 

 17% 100            100% กนพ.ฝบบ. 

กพข.ฝพบ 

  

2.2ยกระดับการเรียนรู$และพัฒนาบุคลากรใน

สายงานทรัพยากรบุคคลเพ่ือมุJงสูJความเป̂น

เลิศด$านการเป̂น HRBP (อาทิ หลักสูตร 

การที่ปรึกษาภายใน การคิดวิเคราะหXเชิง 

กลยุทธX Business Acumen การเป̂น Story 

Teller การเป̂น HR Analytics รวมทัง้  

HR Transformation) 

แผนการยกระดับ 

การเรียนรู$และพัฒนา

บุคลากรในสายงาน

ทรัพยากรบุคคลเพ่ือมุJงสูJ

ความเป̂นเลิศในด$าน 

HRBP 

17%  20 20 20 20 20       100% 

2.3จัดกิจกรรมพบปะกันระหวJางสายงาน

ทรัพยากรบุคคลและหนJวยงานตJาง ๆ 

(Research HRBP roles) 

รายงานการจัดกิจกรรม

พบปะกันระหวJางสาย

งานทรัพยากรบุคคลและ

หนJวยงานตJาง ๆ แตJละ

ไตรมาส 

 

17%    15 15 15 15 20 20    100% 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

2.4พิจารณาการปรับบทบาท และ/หรือ 

โครงสร$างสายงานบริหารทรัพยากรบุคคลโดย

กำหนดให$มีบุคลากรทั้งด$านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (HRM) และด$านการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล (HRD) เป̂นผู$ดูแลให$

คำปรึกษาและชJวยเหลือหนJวยงานในสJวนงาน

ธุรกิจหลัก (Core Business) และ หนJวยงาน

ในสJวนงานสนับสนุน (Support) โดยทำ 

การแยกตามบุคคล/กลุJมหลัก  

(Key Account) อยJางใกล$ชิดพร$อมทั้ง 

ขออนุมัติในหลักการ 

บทบาทและโครงสร$าง

สายงานบริหารทรัพยากร

บุคคล ทั้งด$านการบริหาร

ทรัพยาบุคคลและด$าน

การพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

 

 

 

 

 17%    15 15 15 15 20 20    100%    

2.5ส่ือสารและบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง

เพ่ือให$เกิดความเข$าใจในบทบาทและหน$าที่

ใหมJของสายงานทรัพยากรบุคคลในการเป̂นที่

ปรึกษาให$กับหนJวยงานตJาง ๆ อยJางใกล$ชิด 

การส่ือสารและบริหาร

จัดการการเปล่ียนแปลง

เพ่ือให$เกิดความเข$าใจใน

บทบาทและหน$าที่ใหมJ

ของสายงานทรัพยากร

บุคคล 

16%    15 15 15 15 20 20    100% 

2.6ติดตามและประเมินผลเพ่ือนำมาปรับปรุง/

ทบทวนทุกปZอยJางตJอเนื่อง พร$อมทำรายงาน

ผลการดำเนินงานและบทวิเคราะหXนำเสนอ

ผู$บริหารหรือคณะกรรมการ 

ที่เก่ียวข$อง 

 

 

 

 

รายงานผลการ

ดำเนินงานและบท

วิเคราะหXเพ่ือนำเสนอ

ผู$บริหารหรือ

คณะกรรมการที่เก่ียวข$อง 

16%          30 30 40 100% 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

3.การยกระดับการวิเคราะหXข$อมูลงานด$านทรัพยากรบุคคลสูJความเป̂นเลิศ (HR Analytics)  29%  

3.1วิเคราะหXป¦จจัยภายใน/ภายนอก  

ผลการดำเนินงานที่ผJานมา และการ

เปรียบเทียบผลการดำเนินงานของคูJเทียบ 

และ/หรือ Best Practices/เทรนดX HR  

เพ่ือทบทวนข$อมูลงานด$านทรัพยากรบุคคล 

ผลการรวบรวมป¦จจัย

นำเข$าจากแหลJงตJาง ๆ 

เพ่ือนำมาทบทวน

กิจกรรม 

 15% 100            100% กนพ.ฝบบ. 

กพข.ฝพบ 

  

3.2กำหนดบทบาทหน$าที่และคุณสมบัติ  

(JD & JS) ของเจ$าหน$าที่บุคลากรด$าน

ทรัพยากรบุคคลผู$ที่มีทักษะสมรรถนะที่

เหมาะสมกับตำแหนJง HR Analytics  

 

บทบาทหน$าที่และ

คุณสมบัติของเจ$าหน$าที่

ด$านทรัพยากรบุคคลที่

เหมาะสามกับตำแหนJง 

HR Analytics  

15% 30 30 40          100% 

3.3คัดเลือกบุคลากรจากทุกสJวนงานภายใต$ 

HR ที่มีคุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑXเพ่ือเข$า

รJวมโครงการสร$าง HR Analytics team  

โดยใช$เคร่ืองมือด$านการวดัสมรรถนะ (KSA) 

ของบุคลากร (อ$างอิงโครงการ 1.2.1) 

บุคลากรที่ถูกคัดเลือก

เพ่ือเข$ารJวมโครงการสร$าง 

HR Analytics Team 

14%   50 50         100% 

3.4ดำเนินการพัฒนาผู$เข$ารJวมโครงการเพ่ือ

เพ่ิมศักยภาพและรองรับงานด$าน HR 

Analytics  

 

 

 

 

 

ผลการดำเนินงาน

โครงการเพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพและรองรับงาน

ด$าน HR Analytics  

 

 

 

 

 

 

14%     15 15 15 15 20 20   100% 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

3.5ประเมินผลการพัฒนาผู$เข$ารJวมโครงการฯ 

พร$อมทั้งรายงานให$กับผู$บริหารสายงาน

ทรัพยากรบุคคลระดับสูงทราบ 

1. ผลการประเมิน

ผู$เข$ารJวมโครงการเพ่ือ

เพ่ิมศักยภาพและรองรับ

งานด$าน HR Analytics  

2. การรายงานผลให$

ผู$บริหารสายงาน

ทรัพยากรระดับสูงทราบ 

 14%          50 50  100%    

3.6บูรณาการข$อมูลและระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนระบบงานทรัพยากร

บุคคล กิจกรรมการพัฒนา HR Analytics  

Dashboard Phase II และ การออกแบบ

โมเดลการคาดการณX (HR predictive 

model) เพ่ือการเก็บรักษาพนักงาน 

(Retention) 

1. ข$อมูลและระบบ

เทคโนโลยทีี่มีการบูรณา

การเพ่ือสนับสนุน

ระบบงานทรัพยากร

บุคคล และกิจกรรมการ

พัฒนา HR Analytics  

Dashboard Phase II 

2. โมเดลการคาดการณX

เพ่ือเก็บรักษาพนักงาน 

14%          50 50  100% กนพ.ฝบบ. 

กพข.ฝพบ 

ฝยท. 

3.7ติดตามและประเมินผลเพ่ือนำมาปรับปรุง/

ทบทวนทุกปZอยJางตJอเนื่อง พร$อมทำรายงาน

ผลการดำเนินงานและบทวิเคราะหXนำเสนอ

ผู$บริหารหรือคณะกรรมการที่เก่ียวข$อง 

 

 

 

 

 

 

รายงานผล 

การดำเนินงานและ 

บทวิเคราะหXเพ่ือนำเสนอ

ผู$บริหารหรือ

คณะกรรมการที่เก่ียวข$อง 

14%           50 50 100%  
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

4.การสอบทานกระบวนงานสำคัญด$านทรัพยากรบุคคล (HR Audit) 16%  

4.1วิเคราะหXป¦จจัยภายใน/ภายนอก ผลการ

ดำเนินงานที่ผJานมา และการเปรียบเทียบผล

การดำเนินงานของคูJเทียบ และ/หรือ  

Best Practices/เทรนดX HR เพ่ือทบทวน

กระบวนงานสำคัญด$านทรัพยากรบุคคล 

ผลการรวบรวมป¦จจัย

นำเข$าจากแหลJงตJาง ๆ 

เพ่ือนำมาทบทวน

กิจกรรม 

 20% 100            100% กนพ.ฝบบ. 

กพข.ฝพบ 

  

4.2ปรับปรุงเกณฑXการคัดเลือกกระบวนงาน

สำคัญด$านทรัพยากรบุคคลที่จะสอบทาน  

(HR Audit) ที่จะสอบทาน 

 

เกณฑXการคัดเลือก

กระบวนงานสำคัญด$าน

ทรัพยากรบุคคลที่จะสอบ

ทาน 

20%  50 50          100% 

4.3ประชุมผู$รับผิดชอบกระบวนงาน HR 

Audit กำหนดแนวทางในการดำเนินการสอบ

ทานกระบวนงานสำคัญด$านทรัพยากรบุคคล 

(HR Audit) อาทิ กระบวนการด$านการเก็บ

รวบรวมข$อมูลความรู$ (Information 

Gathering), การประเมินคJาวJาผลของ 

การปฏิบัติ, วิเคราะหX (Analysis) โดยหา

ความสัมพันธXเชิงเหตุและผล (Cause and 

Effect Model) และการวางแผนปฏิบัติ 

(Action Plan) เป̂นต$น เสนอผู$บริหาร/

คณะกรรมการที่เก่ียวข$องพิจารณาให$ 

ความเห็นชอบแนวทางการสอบทาน 

 

 

 

 

1. รายงานการประชุม

ผู$รับผิดชอบกระบวนงาน 

HR Audit 

2. แนวทางในการสอบ

ทานกระบวนงานสำคัญ

ด$านทรัพยากรบุคคล 

20%    30 30 40       100% 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

4.4กำหนด/จัดตั้งทีมงานในการสอบทานเพ่ือ

สามารถให$คำแนะนำ/ให$คำปรึกษา โดยม ี

การขอคำปรึกษาจากหนJวยงานตรวจสอบ

ภายในของ กปน. เพ่ือให$การสอบทาน

กระบวนงาน HR เกิดประโยชนXมากที่สุด 

ทีมงานในการสอบทาน

กระบวนการ HR 

 20%    30 30 40       100%    

4.5ติดตามและประเมินผลเพ่ือนำมาปรับปรุง/

ทบทวนทุกปZอยJางตJอเนื่อง พร$อม 

ทำรายงานผลการดำเนินงานและบทวิเคราะหX

นำเสนอผู$บริหารหรือคณะกรรมการที่

เก่ียวข$อง 

รายงานผล 

การดำเนินงานและบท

วิเคราะหXเพ่ือนำเสนอ

ผู$บริหารหรือ

คณะกรรมการที่เก่ียวข$อง 

20%       15 15 15 15 20 20 100% 

ปZงบประมาณ 2566 (เพ่ือเสริมสร$างและยกระดับประสบการณXพนักงานตลอดเส$นทางการทำงาน) - แผนงาน Rolling ทุกปZ 

1.สนับสนุนโครงการ 2.3.2 โดยการนำเอาผล

จากการสำรวจความพึงพอใจ และความผูกพัน

รายปZ รวมทั้ง Pulse Survey มาพิจารณา/

วิเคราะหXเพ่ือการปรับกระบวนการทำงานให$ดี

ขึ้น และ/หรือ ออกแบบกิจกรรมเสริมสร$าง

และยกระดับประสบการณXพนักงาน  

(เชื่อมกับข$อ 4.1 มิติที่ 1 ของโครงการ 2.3.2) 

ผลสำรวจความพึงพอใจ 

และ ความผูกพันรายปZ 

 5%          40 30 30 100% กนพ.ฝบบ. 

กพข.ฝพบ 

  

แผน (รวม) 
  

100%               0.10 

ล$านบาท 

- 
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1. แผนปฏิบัติการ: HCMO2-T1-P2 โครงการพัฒนาขีดความสามารถผู$บริหาร

สายงาน (Line Managers) ให$เป^นผู$นำด$านการบริหารบุคลากร (People 

Manager) 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปZงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

โครงการใหมJ โครงการต2อเน่ือง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค7เชิงยุทธศาสตรX:  

HCMO2 สร$างประสบการณXพนักงานแบบองคXรวมเพื่อขับเคล่ือนการทำงาน 

ที่เป^นเลิศ 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมาย SO :  

1. ร$อยละบุคลากรที่มีความผูกพันองคXกร / ร$อยละ 95 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอการปฏิบัติหน$าที่ของบุคลากรด$าน

ทรัพยากรบุคคล / 4.20 
 

4. ผู0รับผิดชอบหลัก:  

กองแผนและพัฒนาขีดความสามารถ 

ฝ ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

(กพข.ฝพบ) 

5. สนับสนุนกลยุทธ7:  

HCMO2-T1 กลยุทธXการยกระดับการเป^นผู$นำด$านการบริหารบุคลากร (HRBP 

and Line Managers as People Manager) 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมายกลยุทธ7 :  

1. ระดับความพึงพอใจในมิติ “Workforce” / > 4.30 

2. ระดับความพึงพอใจตJอการปฏิบัติหน$าที่ของบุคลากร HR ในมิติ 

“ความรู$ความสามารถของบุคลากรด$าน HR” / 4.20  

6. มูลค2าโครงการ/งบประมาณรวม

ทุกป9 (ลบ.): 15.00 ล$านบาท 

7. วัตถุประสงค7โครงการ:  

1. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของผู$บริหารสายงาน (Line managers) ให$เป^นผู$นำด$านการบริหารบุคลากร (People Manager) โดยกำหนดและจัดทำเส$นทาง

การฝ̈กอบรมบุคลากร (Training and Non-training roadmap) ระยะยาว ให$แกJผู$บังคับบัญชาในการพัฒนาทักษะการบริหารผู$ใต$บังคับบัญชา 

2. เพื่อสนับสนุนการสJงเสริมและยกระดับประสบการณXพนักงานตลอดเส$นทางการทำงาน  

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และ

แผนแม2บทอื่นท่ีเช่ือมโยง: - 

 

9. ผลลัพธ7โครงการ (Outcome):  

1. ผู$บริหารสายงาน (Line managers) สามารถนำความรู$ไปประยุกตXใช$ในการบริหารผู$ใต$บังคับบัญชา  

2. ผลสำรวจความผูกพันองคXกรและความพึงพอใจบุคลากร 

10 ตัวช้ีวัดตาม / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. ร$อยละบุคลากรที่มีความผูกพันองคXกร 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอป¦จจัย “ผู$บังคับบัญชา” 

 

 

 

 
 

1. ร$อยละ 91 

2. 4.10 

1. ร$อยละ 92 

2. 4.15 

1. ร$อยละ 93 

2. 4.20 

1. ร$อยละ 94 

2. 4.25 

1. ร$อยละ 95 

2. 4.30 
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11. ตัวช้ีวัดนำ / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. ร$อยละของผู$บริหารสายงาน (Line managers) ทุกระดับที่ได$รับการพัฒนาความรู$และ

ทักษะในบทบาทของ People Manager                          

2. ร$อยละของผู$บริหารสายงาน (Line managers) ที่มีผลการประเมินสมรรถนะเชิงบริหาร

และภาวะผู$นำ (LC360) ผJานเกณฑXในระดับที่องคXกรคาดหวัง 

1. ร$อยละ 80 

 

2. ร$อยละ 80 

1. ร$อยละ 85 

 

2. ร$อยละ 80 

1. ร$อยละ 90 

 

2. ร$อยละ 80 

1. ร$อยละ 95 

 

2. ร$อยละ 80 

1. ร$อยละ 100 

 

2. ร$อยละ 80 

12. ป�จจัยเสียงสำคัญท่ีทำให0โครงการไม2บรรลุตามวัตถุประสงค7หรือเปtาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเส่ียง 13. ป�จจัยขับเคล่ือนมูลค2า 

1. การดำเนินการพัฒนาผู$บริหารสายงาน (Line Managers) ทุกระดับตั้งแตJระดับ 6-10 ตามแผนพัฒนา

สมรรถนะเชิงบริหารและภาวะผู$นำ (Leadership Development Roadmap) ไมJมีประสิทธิภาพ

เพียงพอ 

ปานกลาง 1. OVD5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

1.วิเคราะหXป¦จจัยภายใน/ภายนอก  

ผลการดำเนินงานที่ผJานมา และการ

เปรียบเทียบผลการดำเนินงานของคูJเทียบ 

และ/หรือ Best Practices/เทรนดX HR เพ่ือ

ทบทวนแนวทางการพัฒนาขดีความสามารถ

ของผู$บริหารสายงาน (Line Managers) ให$มี

ทักษะในการเป̂นผู$นำด$านการบริหารบุคลากร 

(People Manager) และสอดคล$องกับ 

ทิศทางการดำเนินงานขององคXกรในป¦จจุบัน

และอนาคต  

หมายเหตุ: ทำการเชื่อมโยงโดยการนำเอา

ข$อมูลป¦จจัยนำเข$าจากการประเมินศักยภาพ

ของพนักงานเพ่ือความก$าวหน$าในสายอาชีพ 

ในโครงการ 1.2.1 และผลสำรวจความพึงพอใจ 

และความผูกพัน ในโครงการ 2.3.2 มา

ประกอบการดำเนิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการรวบรวม

ป¦จจัยนำเข$าจากแหลJง

ตJาง ๆ เพ่ือนำมาทบทวน

กิจกรรม 

ตัวชี้วัด 

1. ร$อยละ

บุคลากรที่มีความ

ผูกพันองคXกร 

2. ระดับความพึง

พอใจของ

บุคลากรตJอป¦จจัย 

“ผู$บังคับบัญชา” 

เปtาหมาย 

1. ร$อยละ 91 

2. 4.10 

10% 30 30 40          100% กพข.ฝพบ   



แผนปฏิบัติการภายใต0แผนแม2บทด0านทุนมนุษย7 ป9งบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

  หน$าที่ 51 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

2.จัดทำแผนพัฒนาสมรรถนะเชิงบริหารและ

ภาวะผู$นำ (Leadership Development 

Roadmap) เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของ

ผู$บริหารสายงาน (Line Managers) ให$มี

ทักษะในการเป̂นผู$นำด$านการบริหารบุคลากร 

(People Manager) โดยครอบคลุมการ

พัฒนาผู$บริหารทุกระดับตั้งแตJระดับ 6-10 

(เชื่อมโยงกับโครงการที่ 1.2.1 ในเร่ือง 

การนำเอาเคร่ืองมือด$านการประเมินศักยภาพ

ของพนักงานไปใช$วัดพนักงานในกระบวนการ

ตJาง ๆ) 

 แผนพัฒนาสมรรถนะเชิง

บริหารและภาวะผู$นำเพ่ือ

เพ่ือเพ่ิมขึดความสามารถ

ของผู$บริหารสายงานทุก

ระดับตั้งแตJระดับ 6 - 10 

 30% 10

  

10

  

40

  

40

  

        100% 

3.ดำเนินการพัฒนาผู$บริหารสายงาน (Line 

Managers) ทุกระดับตั้งแตJระดับ 6-10  

ตามแผนพัฒนาสมรรถนะเชิงบริหารและภาวะ

ผู$นำ (Leadership Development 

Roadmap) เพ่ือให$มีทักษะในการเป̂นผู$นำ

ด$านการบริหารบุคลากร (People Manager) 

และมอบหมายให$มีการทำหน$าที่ตามบทบาท

ของ People Manager อาท ิการประเมินผล

การปฏิบัติงานและให$ Feedback ทีมงาน, 

การวางแผนพัฒนา IDP, การสอนงาน,  

การให$คำปรึกษา, วิทยากรภายใน ฯลฯ 

 

 

 

ผลการดำเนินการพัฒนา

ผู$บริหารสายงานทุก

ระดับตั้งแตJระดับ 6 - 10 

30%     10 10 10 15 15 20 20  100%  3.00 

ล$านบาท 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

4.ติดตามและประเมินผลการพัฒนาผู$บริหาร

สายงาน (Line Managers) ให$มีทักษะใน 

การเป̂นผู$นำด$านการบริหารบุคลากร 

(People Manager) โดยการประเมินตาม

กรอบการประเมินผลการฝ̈กอบรม และ 

การประเมิน LC 360 องศา พร$อมทำรายงาน

ผลการดำเนินงานและบทวิเคราะหXนำเสนอ

ผู$บริหารหรือคณะกรรมการที่เก่ียวข$อง 

รายงานผล 

การดำเนินงานและบท

วิเคราะหXเพ่ือนำเสนอ

ผู$บริหารหรือ

คณะกรรมการที่เก่ียวข$อง 

 20%           50 50 100%  

ปZงบประมาณ 2566 (เพ่ือเสริมสร$างและยกระดับประสบการณXพนักงานตลอดเส$นทางการทำงาน) - แผนงาน Rolling ทุกปZ 

1.สนับสนุนโครงการ 2.3.2 โดยการนำเอา 

ผลจากการสำรวจความพึงพอใจ และความผูกพัน

รายปZ รวมทั้ง Pulse Survey มาพิจารณา/

วิเคราะหXเพ่ือการปรับกระบวนการทำงานให$ดี

ขึ้น และ/หรือ ออกแบบกิจกรรมเสริมสร$าง

และยกระดับประสบการณXพนักงาน (เชื่อมกับ

ข$อ 4.1 มิติที่ 1 ของโครงการ 2.3.2) 

ผลสำรวจความพึงพอใจ 

และความผูกพันรายปZ 

 10%          40 30 30 100% กพข.ฝพบ   

แผน (รวม) 
  

100%               3.00 

ล$านบาท 

- 
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1. แผนปฏิบัติการ: HCMO2-T2-P1 โครงการยกระดับกระบวนการบริหารผล 

การปฏิบัติงานสูJความเป^นเลิศ (Performance Management Excellence) 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปZงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
โครงการใหมJ โครงการต2อเน่ือง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค7เชิงยุทธศาสตรX:  

HCMO1 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรและองคXกรเพื่อตอบโจทยXทิศทางธุรกิจใน

อนาคต 

---  

HCMO2 สร$างประสบการณXพนักงานแบบองคXรวมเพื่อขับเคล่ือนการทำงาน 

ที่เป^นเลิศ 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมาย SO :  

1. ผลตอบแทนที่ได$รับจากการลงทุนด$านทรัพยากรบุคคล (Human 

Capital ROI) / 3.66 เทJา 

2. ร$อยละของบุคลากรที่อยูJในกลุJมคนเกJง (Talent pool) / ≥ร$อยละ5 

3. ร$อยละของบุคลากรที่มี Core, Functional และ Leadership 

Competency ตามระดับที่คาดหวัง สำหรับขับเคล่ือนธุรกิจในอนาคต 

(หลังจากจัดตั้ง Assessment Center) / ร$อยละ 80 

--- 

1. ร$อยละบุคลากรที่มีความผูกพันองคXกร / ร$อยละ 95 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอการปฏิบัติหน$าที่ของบุคลากรด$าน

ทรัพยากรบุคคล / 4.20  

4. ผู0รับผิดชอบหลัก:  

กองประเมินผลบุคคล ฝ ายบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (กผบ.ฝบบ.) 

5. สนับสนุนกลยุทธ7: HCMO2-T2 กลยุทธXการยกระดับการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลเพื่อขับเคล่ือนการทำงานที่เป^นเลิศ (HRM Excellence) 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมายกลยุทธ7 :  

1. ระดับความพึงพอใจในมิติ “Compensation”, “Work-Life” 

“Performance” / > 4.30 

2. ระดับความพึงพอใจตJอการปฏิบัติหน$าที่ของบุคลากร HR ในมิติ 

“ระบบงานและกระบวนการด$านทรัพยากรบุคคล” / 4.20 

3. ความสำเร็จในการบูรณาการ กระบวนการประเมินผลปฏิบัติงาน กับ

กระบวนการอ่ืน ๆ ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (อาทิ การ

บริหารคJาตอบแทนและเงินรางวัล การพัฒนาบุคลากร การวางแผนผู$สืบ

ทอดตำแหนJง การจัดการความรู$ / ดำเนินการแล$วเสร็จ 

 

 

  

6. มูลค2าโครงการ/งบประมาณรวม

ทุกป9 (ลบ.): - 



แผนปฏิบัติการภายใต0แผนแม2บทด0านทุนมนุษย7 ป9งบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

  หน$าที่ 54 

7. วัตถุประสงค7โครงการ:  

1. เพื่อให$เกิดความตJอเน่ืองในการปฏิบัติงานด$วยการยกระดับกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานให$มีประสิทธิภาพมุJงสูJความเป^นเลิศ 

2. เพื่อศึกษา วิเคราะหX และจัดเตรียมแนวทางในการขับเคล่ือนการบริหารจัดการระบบการประเมินผลป¦จจุบันให$มีความครบถ$วนและถูกต$อง 

3. เพื่อจัดเตรียมข$อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบการประเมินผล สำหรับใช$ในการพัฒนาระบบ HRIS และ HR Mobile Application 

4. เพื่อสนับสนุนการสJงเสริมและยกระดับประสบการณXพนักงานตลอดเส$นทางการทำงาน  

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และ

แผนแม2บทอื่นท่ีเช่ือมโยง:  

IMO1-T2-P4 โครงการยกระดับ

กระบวนการประเมินผล (CC/FC) 

 

IMO1-T2-P5 โครงการวางแผน

ยกระดับความรู$และความสามารถ

ด$านนวัตกรรมของบุคลากร 

 

KMO1-T1-P2  

สJงสJงเสริมบุคลากรให$มีการถJายทอด

และเผยแพรJองคXความรู$ 

9. ผลลัพธ7โครงการ (Outcome):  

1. ผลการปฏิบัติงานด$วยกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมุJงสูJความเป^นเลิศ  

2. ข$อมูลบุคลากรที่ครบถ$วนเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบการประเมินผล สำหรับใช$ในการพัฒนาระบบ HRIS และ HR Mobile Application  

3. ผลสำรวจความผูกพันองคXกรและความพึงพอใจบุคลากร 

  

10 ตัวช้ีวัดตาม / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. ความสำเร็จในการบูรณาการ กระบวนการประเมินผลปฏิบัติงาน กับกระบวนการอ่ืน ๆ ใน

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (อาทิ การบริหารคJาตอบแทนและเงินรางวัล การ

พัฒนาบุคลากร การวางแผนผู$สืบทอดตำแหนJง การจัดการความรู$) 

 

 

2. ระดับความพึงพอใจในป¦จจัย “ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

  

1. ดำเนินการ

เช่ือมโยง

กระบวนการอ่ืน

อยJางน$อย 3 

กระบวนการ 

2. 4.00 

1. ดำเนินการ

เช่ือมโยง

กระบวนการอ่ืน

อยJางน$อย 3 

กระบวนการ 

2. 4.05 

1. ดำเนินการ

เช่ือมโยง

กระบวนการอ่ืน

อยJางน$อย 3 

กระบวนการ 

2. 4.10 

1. ดำเนินการ

เช่ือมโยง

กระบวนการอ่ืน

อยJางน$อย 3 

กระบวนการ 

2. 4.15 

1. ดำเนินการ

เช่ือมโยง

กระบวนการอ่ืน

อยJางน$อย 3 

กระบวนการ 

2. 4.20 
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11. ตัวช้ีวัดนำ / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

ความสำเร็จในการปรับกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของสายงาน / บุคลากรทั้ง

องคXกร (ประกอบด$วย 7 กิจกรรมสำคัญ คือ 1.กำหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs) ถึง

ระดับบุคคล 2.ทบทวนรายการ CC, FC และ LC ตามบริบทที่เปล่ียนแปลงไป 3.ปรับ

เครื่องมือประเมินที่รองรับการทำงาน Work from Home/ Work from Everywhere  

4.ปรับปรุงแนวทางการประเมิน เชJน สัดสJวนการถJวงน้ำหนัก การให$คะแนน 5.ปรับปรุงระบบ

สารสนเทศที่ใช$ในการประเมินผลบุคคล 6.ปรับปรุงการจJายคJาตอบแทนที่สอดคล$องกับการ

ปฏิบัติงาน 7.ปรับปรุงการพิจารณาจJายเงินขั้นพิเศษประจำปZของพนักงานทุกระดับ ของ

พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานต่ำกวJาเกณฑXที่กำหนดให$ได$รับ 0.5 ขั้น) 

1. ดำเนินการ

แล$วเสร็จอยJาง

น$อย 2 กิจกรรม 

1. ดำเนินการแล$ว

เสร็จ อยJางน$อย 2 

กิจกรรม 

1. ดำเนินการแล$ว

เสร็จ อยJางน$อย 2 

กิจกรรม 

1. ดำเนินการแล$ว

เสร็จ อยJางน$อย 2 

กิจกรรม 

1. ดำเนินการแล$ว

เสร็จ อยJางน$อย 2 

กิจกรรม 

12. ป�จจัยเสียงสำคัญท่ีทำให0โครงการไม2บรรลุตามวัตถุประสงค7หรือเปtาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเส่ียง 13. ป�จจัยขับเคล่ือนมูลค2า 

1. ความลJาช$าจากการพัฒนาเครื่องมือในการประเมินผล ได$แกJ นโยบายด$านการประเมินผลและ

เครื่องมือประเมินที่รองรับการทำงาน Work From Home 

ความเส่ียงสูง 1. OVD5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. การนำผลการประเมินมาวิเคราะหXทั้งในสJวนของ KPIs และ Competency ไมJมีประสิทธิภาพเพียงพอ คJอนข$างสูง  
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

1.วิเคราะหXป¦จจัยภายใน/ภายนอก  

ผลการดำเนินงานที่ผJานมา และ 

การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของคูJเทียบ 

และ/หรือ Best Practices/เทรนดX HR เพ่ือ

นำมาวิเคราะหXและพัฒนาระบบประเมินผล

การปฏิบัติงาน (KPIs) และการประเมิน

สมรรถนะของบุคลากร (Competency)  

ที่เชื่อมโยงกับแผนพัฒนารายบุคคล  

แผนความก$าวหน$าในสายอาชีพ และการจJาย

คJาตอบแทนที่สอดคล$องกับผลการปฏิบัติงาน  

(Pay for Performance) 

หมายเหตุ: ทำการเชื่อมโยงโดยการนำเอา

ข$อมูลป¦จจัยนำเข$าจากการประเมิน 

Competency ในโครงการ 1.2.1 /  

การจัดการแผนพัฒนาบุคลากรตามเส$นทาง

ความก$าวหน$าสายอาชีพ (Career 

Development) ในโครงการ 1.2.2 /  

การประเมินผลการดำเนินงาน Hybrid 

Workplace ในโครงการ 2.2.4 / แผนการ 

บูรณาการการสJงเสริมวัฒนธรรม ในโครงการ 

2.3.1 / ผลสำรวจความพึงพอใจและ 

ความผูกพัน ในโครงการ 2.3.2 และแผน

วิสาหกิจกปน. ฉบับที่ 6 มาประกอบการ

ดำเนินโครงการนี ้

 

รายงานผลการรวบรวม

ป¦จจัยนำเข$าจากแหลJง

ตJาง ๆ เพ่ือนำมาทบทวน

กิจกรรม 

ตัวชี้วัด 

1. ความสำเร็จใน

การบูรณาการ 

กระบวนการ

ประเมินผล

ปฏิบัติงาน กับ

กระบวนการอ่ืน ๆ 

ในการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากร

บุคคล (อาท ิ 

การบริหาร

คJาตอบแทนและ

เงินรางวัล  

การพัฒนา

บุคลากร  

การวางแผน 

ผู$สืบทอดตำแหนJง  

การจัดกาความรู$) 

2. ระดับความ 

พึงพอใจในป¦จจัย 

“ระบบ

ประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 

 

6% 33 33 34          100% กผบ.ฝบบ.   
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

2.นำผลการวิเคราะหXป¦จจัยนำเข$าตJาง ๆ  

ตามข$อ 1. มากำหนดหลักเกณฑX แนวทาง 

กำหนดเป̀าหมายในการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน กำหนดกรอบสมรรถนะ และ

รอบระยะเวลาในการประเมินผลที่ชัดเจน  

โดยให$บุคลากรและคณะกรรมการที่เก่ียวข$อง

มีสJวนรJวมในการเสนอแนะการวัดประเมินผล

ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดงันี้  

- กำหนดกระบวนการและการถJายทอด

ตัวชี้วัดระดับองคXกรสูJตัวชี้วดัระดับแผนงาน

และโครงการ โดยกำหนดตวัชี้วัดผล 

การปฏิบัติงาน (KPIs) ระดับสายงาน/

หนJวยงานและระดับบุคคลที่สอดคล$องกับแผน

ยุทธศาสตรXองคXกร/แผนธุรกิจ/แผนงานของ

สายงานและหนJวยงาน รวมทั้งหน$าทีค่วาม

รับผิดชอบ 

- วิเคราะหX ทบทวนสมรรถะหลัก (Core 

Competency) สมรรถนะเฉพาะตำแหนJงงาน 

(Functional Competency) สมรรถนะที่ใช$

รJวมกันหลายหนJวยงาน (Common 

Functional Competency) และสมรรถนะ

เชิงบริหารและภาวะผู$นำ (Leadership 

Competency) ที่จำเป̂นตJอการดำเนินธุรกิจ

ทั้งในป¦จจุบันและอนาคต รวมถึงรองรับ 

การสนับสนุนวัฒนธรรมองคXกรด$าน KM & 

Innovation การเปล่ียนแปลงทางด$าน

1. กระบวนการถJายทอด

ตัวชี้วัดถึงระดับ

หนJวยงาน/บุคคล  

2. ตัวชี้วัดที่ผู$บริหาร

เห็นชอบในการนำไป

ถJายทอดในหนJวยงาน  

3 .รายการสมรรถนะที่

ควรมีการทบทวน/

ปรับปรุง - CC ผJานความ

เห็นชอบจาก HRC - FC 

ผJานความเห็นชอบจาก

รองผู$วJาการในแตJละสาย

งาน หรือ ผู$ชJวยผู$วJาการ

ในสายงานผู$วJาการ 

เปtาหมาย 

1. ดำเนินการ

เชื่อมโยง

กระบวนการอ่ืน 

อยJางน$อย 3 

กระบวนการ 

2. 4.00 

9%    11 11 11 11 11 11 11 11 12 100%  
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  หน$าที่ 58 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

เทคโนโลยดีิจิทัล และโครงสร$างผังบริหารของ 

กปน.  

หมายเหตุ: โดยคำนึงถึงการนำเอาวิสัยทัศนX 

พันธกิจ คJานิยมองคXกร และ ความสามารถ

พิเศษขององคXกร (CC) จากแผนวิสาหกิจฉบับ

ที่ 6 มากำหนดเป̂นพฤติกรรมที่พึงประสงคX

สำหรับบุคลากร และทำการเชื่อมโยงกับ

โครงการ 2.3.1. ในเร่ืองการขับเคล่ือน

วัฒนธรรมองคXกร / โครงการ 1.2.1 ในเร่ือง

ของการวางแผนการนำเอาเคร่ืองมือวัด

สมรรถนะ/KSAs มาประกอบการวัดผล 

การประเมินด$านสมรรถนะ (competencies) 

ของพนักงาน / โครงการ 1.2.2 เร่ืองแผน

ความก$าวหน$าในสายอาชีพและการจัดทำ IDP 

3.พัฒนาเคร่ืองมือในการประเมินผล ได$แกJ 

นโยบายด$านการประเมินผลและเคร่ืองมือ

ประเมินที่รองรับการทำงาน Work from 

Home/ Work from Everywhere  

การปรับปรุงคูJมือการประเมินผล การถJวง

น้ำหนัก การให$คะแนน แบบฟอรXม ระบบ

สารสนเทศที่ใช$ในการประเมินผลบุคคล 

(COACH) ระบบ LC 360 องศา และ การจJาย

คJาตอบแทนที่สอดคล$องกับการปฏิบัติงาน 

(Pay for Performance) เพ่ือสร$างแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานและรักษาคนเกJงให$อยูJกับ

องคXกร โดยแบJงออกเป̂น 3 ประเด็น ดังนี ้

 30%    11 11 11 11 11 11 11 11 12 100% 
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  หน$าที่ 59 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

3.1ประเด็นที่ 1 (ระยะปZ 2566 -2567) 

นโยบายด$านการประเมินผลและเคร่ืองมือ

ประเมินที่รองรับการทำงาน Work From 

Home/ Hybrid Workplace การปรับปรุง

คูJมือการประเมินผล การถJวงน้ำหนัก การให$

คะแนน หรือแบบฟอรXม ระบบสารสนเทศที่

เก่ียวข$อง อาทิ ระบบ e HR /ระบบ COACH/

ระบบ LC 360 องศา/ระบบพัฒนารายบุคคล 

หมายเหตุ: จัดเตรียมฐานข$อมูลที่จำเป̂น

สำหรับการพัฒนาระบบ HRIS ตามแผนงานที่ 

3.1.1 และ เชื่อมโยงกับแผนงาน 2.2.4 ใน

เร่ืองกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานในกรณีทำงานแบบ Hybrid 

Workplace 

 

1. วิธีการประเมินผลและ

เคร่ืองมือประเมินที่

รองรับการทำงาน  

Work From Home/ 

Hybrid Workplace  

2. คูJมือการประเมินผล 

 40%    11 11 11 11 11 11 11 11 12 100%  

3.2 ประเด็นที่ 2 (ระยะปZ 2566-2570)  

การกำหนดการจJายผลตอบแทนที่สอดคล$อง

กับผลการปฏิบัติงานที่เป̂นตัวเงิน ได$แกJ  

การเชื่อมโยงการจJายโบนัสลงไปสูJผู$บริหาร

ระดับต$นและเทียบเทJาขึ้นไป หรือ  

การปรับปรุงการพิจารณาจJายเงินขั้นพิเศษ

ประจำปZของพนักงานทุกระดับ ของพนักงาน

ที่มีผลการปฏิบัติงานต่ำกวJาเกณฑXที่กำหนดให$

ได$รับ 0.5 ขั้น 

1. แนวทางการจJาย

ผลตอบแทนที่สอดคล$อง

กับผลการปฏิบัติงานที่

เป̂นตัวเงิน  

2. หลักเกณฑXการ

พิจารณาจJายเงินขั้นพิเศษ

ประจำปZของพนักงานทุก

ระดับ ของพนักงานที่มี

ผลการปฏิบัติงานต่ำกวJา

เกณฑXที่กำหนดให$ได$รับ 

0.5 ขั้น 

30%    11 11 11 11 11 11 11 11 12 100% 
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  หน$าที่ 60 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

4. นำแนวทางการพัฒนาเคร่ืองมือทั้ง 3 

ประเด็น เสนอคณะกรรมการที่เก่ียวข$อง

พิจารณาให$ความเห็นชอบ โดยนำข$อเสนอ 

แนะของคณะกรรมการฯ หรือ Feed Back 

จากแหลJงตJาง ๆ ไปทบทวน ปรับปรุงเพ่ิมเติม 

จนสามารถประกาศใช$ทั่วทั้งองคXกร 

มติของคณะกรรมการชุด

ตJาง ๆ ที่เก่ียวข$อง 

เห็นชอบหลักเกณฑXและ

แนวทางตามข$อ 3 และ

ให$ ฝบบ. นำไปถือปฏิบัติ 

 9%       16 16 17 17 17 17 100%    

5.ส่ือสารแนวทางการปฏิบัติในการประเมินผล

บุคคล และแนวทางการจJายคJาตอบแทนที่

สอดคล$องกับผลการปฏิบัติงาน โดยม ี

การสร$างความรู$ให$แกJพนักงานทุกระดับ  

ทั้งในฐานะผู$ประเมินและผู$ถูกประเมิน  

เพ่ือสร$างความตระหนักให$เห็นความสำคัญ 

ในการประเมินผลบุคคล 

1. จัดทำบันทึกเพ่ือ

ส่ือสารแนวทางตJาง ๆ ที่

คณะกรรมการให$ความ

เห็นชอบ  

2. จัดทำ e-Learning ใน

หัวข$อตJาง ๆ เพ่ือให$

ความรู$พนักงาน 

9%          33 33 34 100% 

6.ดำเนินการประเมินผลบุคคล โดยมีกลไก

และกระบวนการติดตามที่มีประสิทธิภาพ 

เพ่ือให$ได$ผลลัพธXตามที่กำหนด และม ี

การประเมินประสิทธิผลของระบบ PMS  

โดยสำรวจความคิดเห็นของพนักงานทุกระดับ

เก่ียวกับการประเมินผลประจำปZ เพ่ือนำ 

ข$อมูลที่ได$มาปรับปรุงการดำเนินงานทุก

ปZงบประมาณ 

 

 

 

 

 

1.ผลการประเมินผล

บุคคลคร้ังที ่1 และ 

คร้ังที่ 2 ในแตJละ

ปZงบประมาณ  

2.ผลสำรวจความคิดเห็น

เก่ียวกับการประเมินผล

ประจำปZ 

9%       33 33    34 100% 
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  หน$าที่ 61 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

7.นำผลการประเมินมาวิเคราะหXทั้งในสJวนของ 

KPIs และ Competency เพ่ือเอาไปใช$

กระบวนการอ่ืนที่เก่ียวข$องได$ดังนี ้

- การบริหารผลตอบแทน ทั้งที่เป̂นตัวเงิน 

(โบนัสและขั้นพิเศษ) และไมJเป̂นตัวเงิน  

(การยกยJองชมเชยและการให$รางวัล ให$กับ

บุคคลหรือหนJวยงานที่สามารถบรรลุเป̀าหมาย

องคXกร) (เชื่อมกับโครงการ 2.3.1 เร่ือง 

การยกยJองชมเชยผู$ที่มีพฤติกรรมสอดคล$อง

ตามวัฒนธรรมองคXกร) 

- การเรียนรู$และพัฒนา (การพัฒนารายบุคคล 

IDP หรือ การพัฒนาเพ่ือลดชJองวJางศักยภาพ

ของบุคลากร) (เชื่อมกับโครงการ 2.1.2  

เร่ืองการทำ IDP)  

- การวางแผนอัตรากำลัง  

(การสับเปล่ียนหมุนเวียนพนักงานที่เป̂นอัตรา

เกินไปยังหนJวยงานที่ขาดแคลนอัตรากำลัง 

โดยใช$ผลการประเมินศักยภาพและ  

Job Specification ประกอบการตัดสินใจ 

ในการโยกย$าย) (เชื่อมโยงกับโครงการ 1.1.1  

เร่ืองแผนกำลังคน)  

- การบริหารความก$าวหน$าในสายอาชีพ 

(เชื่อมโยงกับโครงการ 2.1.1 เร่ืองการประเมิน

สมรรถนะบุคลากร) 

- การบริหารคนเกJง/การสืบทอดตำแหนJง  

(นำตัวชีว้ัดในแตJละตำแหนJงตามสายอาชีพ  

การนำผลการประเมิน

ของบุคลากรทั้งในสJวน

ของ KPIs และ 

Competency ไปใช$ใน

กระบวนการตJาง ๆ  

ด$าน HR 

 9%          33 33 34 100%  
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  หน$าที่ 62 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

มาพิจารณากับผลการประเมิน เพ่ือคัดเลือก

พนักงานที่โดดเดJน ไปเข$ากระบวนการพัฒนา

เตรียมความพร$อมในการสืบทอดตำแหนJงที่

สำคัญขององคXกร )(เชื่อมโยงกับโครงการ 

1.2.4 เร่ืองการบริหารคนเกJง/การสืบทอด

ตำแหนJง)  

- การเสริมสร$างคJานิยมและวัฒนธรรมองคXกร 

(การกำหนด Core Competency ที่

สอดคล$องกับคJานิยมและวัฒนธรรมองคXกร 

สามารถนำผลการประเมินไปชJวยยกระดับ

พฤติกรรมบุคลากรให$เป̂นไปในทิศทาง

เดียวกัน) (เชื่อมกับโครงการ 2.3.1 เร่ืองการ

เสริมสร$างคJานิยมและวฒันธรรมองคXกร) 

8.ใช$ข$อมูลป̀อนกลับจากการดำเนินงานของ

ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึงข$อมูล

จากแหลJงอ่ืน ๆ มาปรับปรุงให$สอดคล$องกับ

การเปล่ียนแปลงอยูJเสมอ รวมถึงเป̂น 

การปรับปรุงที่มุJงเน$นการพัฒนาอยJางตJอเนื่อง 

เพ่ือให$การทำงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 7%            100 100% 

9.ติดตามและประเมินผลเพ่ือนำมาปรับปรุง/

ทบทวนทุกปZอยJางตJอเนื่อง พร$อมทำรายงาน

ผลการดำเนินงานและบทวิเคราะหXนำเสนอ

ผู$บริหารหรือคณะกรรมการที่เก่ียวข$อง 

 

 

 

รายงานผล 

การดำเนินงานและบท

วิเคราะหXเพ่ือนำเสนอ

ผู$บริหารหรือ

คณะกรรมการที่เก่ียวข$อง 

5%           50 50 100% 
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  หน$าที่ 63 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

ปZงบประมาณ 2566 (เพ่ือเสริมสร$างและยกระดับประสบการณXพนักงานตลอดเส$นทางการทำงาน) - แผนงาน Rolling ทุกปZ 

1.สนับสนุนโครงการ 2.3.2 โดยการนำเอาผล

จากการสำรวจความพึงพอใจ และความผูกพัน 

รายปZ รวมทั้ง Pulse Survey มาพิจารณา/

วิเคราะหXเพ่ือการปรับกระบวนการทำงานให$ดี

ขึ้น และ/หรือ ออกแบบกิจกรรมเสริมสร$าง

และยกระดับประสบการณXพนักงาน (เชื่อมกับ

ข$อ 4.1 มิติที่ 1 ของโครงการ 2.3.2) 

ผลสำรวจความพึงพอใจ 

และความผูกพันรายปZ 

 7%          33 33 34 100% กผบ.ฝบบ.   

แผน (รวม) 
  

100%               - - 
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1. แผนปฏิบัติการ: HCMO2-T2-P2 โครงการยกระดับการสJงเสริมการให$บริการ

ด$านสวัสดิการ 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปZงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
โครงการใหมJ โครงการต2อเน่ือง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค7เชิงยุทธศาสตรX:  

HCMO2 สร$างประสบการณXพนักงานแบบองคXรวมเพื่อขับเคล่ือนการทำงาน 

ที่เป^นเลิศ 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมาย SO :  

1. ร$อยละบุคลากรที่มีความผูกพันองคXกร / ร$อยละ 95 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอการปฏิบัติหน$าที่ของบุคลากรด$าน

ทรัพยากรบุคคล / 4.20  

4. ผู0รับผิดชอบหลัก:  

กองสวัสดิการและแรงงานสัมพันธX 

ฝ ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธX 

(กสร.ฝสก.) 

5. สนับสนุนกลยุทธ7:  

HCMO2-T2 กลยุทธXการยกระดับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อ

ขับเคล่ือนการทำงานที่เป^นเลิศ (HRM Excellence) 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมายกลยุทธ7 :  

1. ระดับความพึงพอใจในมิติ “Compensation”, “Work-Life” 

“Performance” / > 4.30 

2. ระดับความพึงพอใจตJอการปฏิบัติหน$าที่ของบุคลากร HR ในมิติ 

“ระบบงานและกระบวนการด$านทรัพยากรบุคคล” / 4.20 

3. ความสำเร็จในการบูรณาการ กระบวนการประเมินผลปฏิบัติงาน กับ

กระบวนการอ่ืน ๆ ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (อาทิ การ

บริหารคJาตอบแทนและเงินรางวัล การพัฒนาบุคลากร การวางแผนผู$สืบ

ทอดตำแหนJง การจัดการความรู$ / ดำเนินการแล$วเสร็จ  

6. มูลค2าโครงการ/งบประมาณรวม

ทุกป9 (ลบ.): - 

7. วัตถุประสงค7โครงการ:  

1. เพื่อสJงเสริมสวัสดิการของพนักงานในแตJละกลุJมอยJางเหมาะสม 

2. เพื่อจัดเตรียมข$อมูลเก่ียวกับสวัสดิการ สำหรับใช$ในการพัฒนาระบบ HRIS และ HR Mobile Application 

3. เพื่ออำนวยความสะดวกให$กับพนักงานในการเข$าถึงข$อมูล และอำนวยความสะดวกเก่ียวกับสวัสดิการผJาน HR Mobile Application 

4. เพื่อสนับสนุนการสJงเสริมและยกระดับประสบการณXพนักงานตลอดเส$นทางการทำงาน  

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และ

แผนแม2บทอื่นท่ีเช่ือมโยง: - 

 

9. ผลลัพธ7โครงการ (Outcome):  

1. บุคลากรเกิดความพึงพอใจตJอสวัสดิการและมีความผูกพันตJอองคXกร 

2. ข$อมูลบุคลากรที่ครบถ$วนเก่ียวกับสวัสดิการ สำหรับใช$ในการพัฒนาระบบ HRIS และ HR Mobile Application 

3. ผลสำรวจความผูกพันองคXกรและความพึงพอใจบุคลากร 
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10 ตัวช้ีวัดตาม / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. จำนวนสวัสดิการตJอปZที่นำเสนอตามกลุJมพนักงานตJาง ๆ (จำแนกตามกลุJม/สJวนบุคลากร) 

ที่ได$รับอนุมัติจากผู$บริหาร 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอป¦จจัย “คJาตอบแทนและสวัสดิการ” 
 

1. ไมJมี 

 

2. 4.10 

1. 1 สวัสดิการ 

 

2. 4.12 

1. 1 สวัสดิการ 

 

2. 4.15 

1. 1 สวัสดิการ 

 

2. 4.17 

1. 1 สวัสดิการ 

 

2. 4.20 

11. ตัวช้ีวัดนำ / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. ความสำเร็จในการวิเคราะหXข$อมูลเชิงลึกเก่ียวกับความต$องการด$านสวัสดิการของพนักงาน

กลุJมตJาง ๆ (จำแนกตามกลุJม/สJวนบุคลากร) 

ดำเนินการแล$ว

เสร็จตามแผน 

ดำเนินการแล$ว

เสร็จตามแผน 

ดำเนินการแล$ว

เสร็จตามแผน 

ดำเนินการแล$ว

เสร็จตามแผน 

ดำเนินการแล$ว

เสร็จตามแผน 

12. ป�จจัยเสียงสำคัญท่ีทำให0โครงการไม2บรรลุตามวัตถุประสงค7หรือเปtาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเส่ียง 13. ป�จจัยขับเคล่ือนมูลค2า 

1. การกำหนดกลุJมพนักงาน (Employee Segmentation) ที่ไมJชัดเจน ปานกลาง  1. OVD2 การบริหารความสัมพันธXกับผู$มีสJวนได$สJวนเสีย 

2. ไมJสามารถดำเนินการโครงการปรับปรุงสวัสดิการและสิทธิประโยชนXที่เหมาะสมกับพนักงานได$แล$ว

เสร็จภายในกำหนดเน่ืองผลกระทบจากป¦จจัยภายนอก เชJน สวัสดิการที่เสนอไมJผJานความเห็นชอบจาก

มตคิณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธX เป^นต$น 

คJอนข$างสูง 2. OVD5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

1.วิเคราะหXป¦จจัยภายใน/ภายนอก  

ผลการดำเนินงานที่ผJานมา และ 

การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของคูJเทียบ 

และ/หรือ Best Practices/เทรนดX HR เพ่ือ

ศึกษาถึงรูปแบบและโมเดลใหมJๆ  

ในการสJงเสริมสวัสดิการแยกตามกลุJม

พนักงาน และ รูปแบบการให$บริการที่เก่ียวกับ

สวัสดิการผJาน HR Mobile Application  

หมายเหตุ: ทำการเชื่อมโยงโดยการนำเอา

ข$อมูลป¦จจัยนำเข$าจากการประเมินผล 

การดำเนินงาน Hybrid Workplace ใน

โครงการ 2.2.4 และผลสำรวจความพึงพอใจ

และความผูกพัน ในโครงการ 2.3.2 มา

ประกอบการดำเนินโครงการนี้ 

 

รายงานผลการรวบรวม

ป¦จจัยนำเข$าจากแหลJง

ตJาง ๆ เพ่ือนำมาทบทวน

กิจกรรม 

ตัวชี้วัด 

1. จำนวน

สวัสดิการตJอปZที่

นำเสนอตามกลุJม

พนักงานตJาง ๆ 

(จำแนกตามกลุJม/

สJวนบุคลากร)  

ที่ได$รับอนุมัติจาก

ผู$บริหาร 

2. ระดับความ 

พึงพอใจของ

บุคลากรตJอป¦จจัย 

“คJาตอบแทนและ

สวัสดิการ” 

เปtาหมาย 

1. ไมJมี 

2. 4.10 

10% 20 20 30 30         100% ฝสก. 

กสร.(หลัก) 

กบต.

(สนับสนุน) 

  

2.ทำการกำหนดกลุJมพนักงาน (Employee 

Segmentation) อาท ิเพศ อายุ สถานภาพ 

ตำแหนJง ตำแหนJงที่พักอาศัย คJานิยม 

กิจกรรมสันทนาการ เพ่ือกำหนดเป̂นโมเดลใน

การสำรวจ เก็บข$อมูล และ/หรือ ดึงเอาข$อมูล

จากฐานข$อมูลด$านสวัสดิการของพนักงาน 

มาวิเคราะหXเพ่ือหาชJองวJางในการออกแบบ

สวัสดิการเพ่ิมเติมเพ่ือตอบสนองพนักงาน 

กลุJมตJาง ๆ 

 

 

 25%     10 10 20 30 30    100% 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

3.ปรึกษาหารือ ประชุม และรJวมออกแบบ

สวัสดิการที่จะเป̂นประโยชนXตJอพนักงานกลุJม

ตJาง ๆ รJวมกับผู$บริหารแตJละสายงาน (Line 

Managers) เพ่ือกJอให$เกิดการมีสJวนรJวมใน

กระบวนการ 

 

ผลการประชุมสวัสดิการ

ที่จะเป̂นประโยชนXตJอ

พนักงานกลุJมตJาง ๆ 

 30%          30 30 40 100%  

ปZงบประมาณ 2566 (เพ่ือเสริมสร$างและยกระดับประสบการณXพนักงานตลอดเส$นทางการทำงาน) - แผนงาน Rolling ทุกปZ 

1.สนับสนุนโครงการ 2.3.2 โดยการนำเอาผล

จากการสำรวจความพึงพอใจ และความผูกพัน 

รายปZ รวมทั้ง Pulse Survey มาพิจารณา/

วิเคราะหXเพ่ือการปรับกระบวนการทำงานให$ดี

ขึ้น และ/หรือ ออกแบบกิจกรรมเสริมสร$าง

และยกระดับประสบการณXพนักงาน (เชื่อมกับ

ข$อ 4.1 มิติที่ 1 ของโครงการ 2.3.2) 

ผลสำรวจความพึงพอใจ 

และความผูกพันรายปZ 

 20% 30 30 40          100% กสร.ฝสก. 

ฝบบ. 

  

2. ดำเนินการปรับกระบวนการทำงานให$ดีขึ้น 

และ/หรือ ออกแบบกิจกรรมเสริมสร$างและ

ยกระดับประสบการณXพนักงาน 

ผลการดำเนินงานปรับ

กระบวนการทำงาน

รวมถึงกิจกรรมเสริมสร$าง

และยกระดับ

ประสบการณXพนักงาน 

15% 15 15 20 25 25        100% 

แผน (รวม) 
  

100%               - - 
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1. แผนปฏิบัติการ: HCMO2-T2-P3 โครงการยกระดับการจัดการมาตรการด$าน

สวัสดิภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล$อมในการทำงาน  

(S-SHE excellence) 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปZงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

โครงการใหมJ โครงการต2อเน่ือง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค7เชิงยุทธศาสตรX: HCMO2 สร$างประสบการณXพนักงาน

แบบองคXรวมเพื่อขับเคล่ือนการทำงานที่เป^นเลิศ 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมาย SO :  

1. ร$อยละบุคลากรที่มีความผูกพันองคXกร / ร$อยละ 95 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอการปฏิบัติหน$าที่ของบุคลากรด$าน

ทรัพยากรบุคคล / 4.20 

4. ผู0รับผิดชอบหลัก:  

- กองความปลอดภัย สวัสดิภาพและ

อาชีวอนามัย (กปช.) 

- กองบริการทางการแพทยX  

(กบพ.ฝสก.) 

- ผู$ชJวยผู$วJาการ (ระบบผลิตน้ำ) 

- ผู$ชJวยผู$วJาการ (บำรุงรักษา) 

5. สนับสนุนกลยุทธ7: HCMO2-T2 กลยุทธXการยกระดับการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลเพื่อขับเคล่ือนการทำงานที่เป^นเลิศ (HRM Excellence) 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมายกลยุทธ7 :  

1. ระดับความพึงพอใจในมิติ “Compensation”, “Work-Life” 

“Performance” / > 4.30 

2. ระดับความพึงพอใจตJอการปฏิบัติหน$าที่ของบุคลากร HR ในมิติ 

“ระบบงานและกระบวนการด$านทรัพยากรบุคคล” / 4.20 

3. ความสำเร็จในการบูรณาการ กระบวนการประเมินผลปฏิบัติงาน กับ

กระบวนการอ่ืน ๆ ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (อาทิ  

การบริหารคJาตอบแทนและเงินรางวัล การพัฒนาบุคลากร การวางแผน 

ผู$สืบทอดตำแหนJง การจัดการความรู$ / ดำเนินการแล$วเสร็จ 

6. มูลค2าโครงการ/งบประมาณรวม

ทุกป9 (ลบ.): 25.00 ล$านบาท 

7. วัตถุประสงค7โครงการ:  

1. เพื่อยกระดับให$องคXกรมีการบริหารจัดการและมาตรฐานความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดล$อม (S-SHE Excellence) อยJางเป^นระบบ 

2. เพื่อสนับสนุนการสJงเสริมและยกระดับประสบการณXพนักงานตลอดเส$นทางการทำงาน 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และ

แผนแม2บทอื่นท่ีเช่ือมโยง:  

IMO1-T2-P1 โครงการยกระดับ

สภาพแวดล$อมทางด$านนวัตกรรม 9. ผลลัพธ7โครงการ (Outcome):  

1. องคXกรต$องมีมาตรฐานความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดล$อมในการทำงานอยJางเป^นระบบตรงตามข$อกำหนดที่กำหนดไว$  

2. ผลสำรวจความผูกพันองคXกรและความพึงพอใจบุคลากร 
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10 ตัวช้ีวัดตาม / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. ผลการดำเนินงานที่เป^นไปตามเป`าหมายของดัชนีช้ีวัด S-SHE ทั้ง 4 มิติที่กำหนด ดังน้ี 

   1.1 Safety : 

        (1) โรงงานผลิตน้ำมหาสวัสดิ์ได$ รักษาระบบ (Maintain) การจัดการอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย (ISO45001) จากหนJวยงานภายนอก (66-70) 

        (2) โรงงานผลิตน้ำบางเขน ได$การรับรองระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ 

ความปลอดภัย (ISO45001) จากหนJวยงานภายนอก (ปZ 66) รักษาระบบ (Maintain)  

การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO45001) จากหนJวยงานภายนอก (ปZ 67-70) 

   1.2. Security :  

         (1) โรงงานผลิตน้ำ 4 แหJง จัดทำรายงานทบทวนแผนปฏิบัติการฉุกเฉินรองรับ

สถานการณXจากภัยพิบัติ หรือการกJอวินาศกรรม 

         (2) สำนักงานประปาสาขาและสำนักงานใหญJจัดทำรายงานทบทวนแผนตอบโต$ภาวะฉุกเฉิน 

         (3) ร$อยละของการติดตั้งกล$องโทรทัศนXวงจรป°ด (CCTV) ครอบคลุมพื้นที่จุดเส่ียง (66-70) 

   1.3 Health :  

        (1) ระดับความพึงพอใจของผู$เข$ารJวมกิจกรรมสJงเสริมสุขภาพจิตที่ดีของบุคลากร 

        (2) จัดทำรายงานผลการศึกษาแนวทางการจัดเก็บสถิติการเจ็บป วยจากการทำงานและ

ติดตามผลการตรวจสุขภาพตามป¦จจัยเส่ียงที่ผิดปกต ิ(66)  

   1.4 Environment  

         (1) จัดประกวดผลการดำเนินงานของคณะกรรมการ คปอ. แล$วเสร็จ 

         (2) ผลการตรวจวัดสภาพแวดล$อมในการทำงานตามลักษณะงาน เชJน แสง เสียง 

ความร$อน สารเคมี ผJานเกณฑXมาตรฐานตามที่กฎหมายกำหนด  

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอป¦จจัย “สภาพแวดล$อมในการทำงาน” 

3. คณะกรรมการ คปอ. แตJละชุดจัดกิจกรรมสร$างความรู$ความเข$าใจ ความตระหนักรู$เก่ียวกับ

ความปลอดภัยและการสร$างสภาพแวดล$อมที่ดีในการทำงาน 

 

 

1.1 Safety 

(1) ภายใน ก.ย.  

 

(2) ภายใน ก.ย. 

 

 

1.2. Security  

(1) ภายใน ก.ย. 

 

(2) ภายใน ก.ย. 

(3) ร$อยละ 80 

1.3 Health 

(1) ≥ร$อยละ 80 

(2) ภายใน ก.ย. 

 

1.4 Environment  

(1) ภายใน ก.ค. 

(2) ร$อยละ 100 

 

2. 4.00 

3. อยJางน$อย 1 

กิจกรรม 

 

1.1 Safety 

(1) ภายใน ก.ย.  

 

(2) ภายใน ก.ย. 

 

 

1.2. Security  

(1) ภายใน ก.ย. 

 

(2) ภายใน ก.ย. 

(3) ร$อยละ 80 

1.3 Health  

(1) ≥ร$อยละ 80 

(2) ภายใน ก.ย. 

 

1.4 Environment  

(1) ภายใน ก.ค. 

(2) ร$อยละ 100 

 

2. 4.05 

3. อยJางน$อย 1 

กิจกรรม 

 

1.1 Safety 

(1) ภายใน ก.ย. 

 

(2) ภายใน ก.ย. 

 

 

1.2. Security  

(1) ภายใน ก.ย. 

 

(2) ภายใน ก.ย. 

(3) ร$อยละ 80 

1.3 Health  

(1) ≥ร$อยละ 80 

(2) ภายใน ก.ย. 

 

1.4 Environment  

(1) ภายใน ก.ค. 

(2) ร$อยละ 100 

 

2. 4.10 

3. อยJางน$อย 1 

กิจกรรม 

 

1.1 Safety 

(1) ภายใน ก.ย. 

 

(2) ภายใน ก.ย. 

 

 

1.2. Security  

(1) ภายใน ก.ย. 

 

(2) ภายใน ก.ย.

(3) ร$อยละ 80 

1.3 Health  

(1) ≥ร$อยละ 80 

(2) ภายใน ก.ย. 

 

1.4 Environment  

(1) ภายใน ก.ค. 

(2) ร$อยละ 100 

 

2. 4.15 

3. อยJางน$อย 1 

กิจกรรม 

 

1.1 Safety 

(1) ภายใน ก.ย. 

 

(2) ภายใน ก.ย. 

 

 

1.2. Security  

(1) ภายใน ก.ย. 

 

(2) ภายใน ก.ย. 

(3) ร$อยละ 80 

1.3 Health  

(1) ≥ร$อยละ 80 

(2) ภายใน ก.ย. 

 

1.4 Environment  

(1) ภายใน ก.ค. 

(2) ร$อยละ 100 

 

2. 4.20 

3. อยJางน$อย 1 

กิจกรรม 
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11. ตัวช้ีวัดนำ / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. ผลการดำเนินงานที่เป^นไปตามเป`าหมายของดัชนีช้ีวัด S-SHE ทั้ง 4 มิติที่กำหนด ดังน้ี 

   1.1 Safety : 

        (1) - ดำเนินการจ$างที่ปรึกษารักษา (Maintain) ระบบ ISO45001 ของ ฝผม. (66- 70)  

             - การตรวจเพื่อรักษา (Maintain) ระบบ ISO45001 ของ ฝผม. (66-70) 

        (2) - ดำเนินการจ$างที่ปรึกษาขอรับรองระบบ ISO45001 ของ ฝผข. (66)  

             - ดำเนินการรักษา (Maintain) ระบบ ISO45001 ของ ฝผข. (ปZ 67-70)  

   1.2. Security :  

        (1) โรงงานผลิตน้ำ 4 แหJง ดำเนินการทบทวนแผนปฏิบัติการฉุกเฉิน รองรับ

สถานการณXจากภัยพิบัติ หรือการกJอวินาศกรรม 

        (2) สำนักงานประปาสาขาและสำนักงานใหญJ ดำเนินการทบทวนแผนตอบโต$ภาวะฉุกเฉิน 

        (3) กำหนดนิยามพื้นที่เส่ียงและจัดทำ Layout ให$ครอบคลุมพื้นที่จุดเส่ียง 

   1.3 Health :  

        (1) ดำเนินการจัดกิจกรรมสJงเสริมสุขภาพจิตที่ดีของบุคลากรได$ตามแผน 

        (2) ลงนามบันทึกข$อตกลงความรJวมมือ (MOU) ระหวJางโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 

กับการประปานครหลวง (66) 

   1.4 Environment  

        (1) กำหนดหลักเกณฑXการประกวดแล$วเสร็จ 

        (2) ความถี่ในการตรวจวัดสภาพแวดล$อมในการทำงานตามลักษณะงาน เชJน แสง เสียง 

ความร$อน สารเคมี 

 

1.1 Safety 

(1) - ภายใน ก.พ. 

- ภายใน ส.ค. 

(2) - ภายใน ก.พ. 

- ภายใน ส.ค. 

1.2. Security  

(1) ภายใน ก.ค. 

 

(2) ภายใน ก.ค. 

(3) ภายใน มิ.ย. 

1.3 Health :  

(1) ร$อยละ 100 

(2) ภายใน ธ.ค. 

 

1.4 Environment   

(1) ภายใน เม.ย. 

(2) อยJางน$อยปZ

ละ 1 ครั้ง 

 

1.1 Safety 

(1) - ภายใน ก.พ. 

- ภายใน ส.ค. 

(2) - ภายใน ก.พ. 

- ภายใน ส.ค. 

1.2. Security 

(1) ภายใน ก.ค. 

 

(2) ภายใน ก.ค. 

(3) ภายใน มิ.ย. 

1.3 Health :  

(1) ร$อยละ 100 

 

 

1.4 Environment   

(1) ภายใน เม.ย. 

(2) อยJางน$อยปZละ 

1 ครั้ง 

 

1.1 Safety 

(1) - ภายใน ก.พ. 

- ภายใน ส.ค. 

(2) - ภายใน ก.พ. 

- ภายใน ส.ค. 

1.2. Security 

(1) ภายใน ก.ค. 

 

(2) ภายใน ก.ค. 

(3) ภายใน มิ.ย. 

1.3 Health :  

(1) ร$อยละ 100 

 

 

1.4 Environment   

(1) ภายใน เม.ย. 

(2) อยJางน$อยปZละ 

1 ครั้ง 

 

1.1 Safety 

(1) - ภายใน ก.พ. 

- ภายใน ส.ค. 

(2) - ภายใน ก.พ. 

- ภายใน ส.ค. 

1.2. Security 

(1) ภายใน ก.ค. 

 

(2) ภายใน ก.ค. 

(3) ภายใน มิ.ย. 

1.3 Health :  

(1) ร$อยละ 100 

 

 

1.4 Environment   

(1) ภายใน เม.ย. 

(2) อยJางน$อยปZละ 

1 ครั้ง 

 

1.1 Safety 

(1) - ภายใน ก.พ. 

- ภายใน ส.ค. 

(2) - ภายใน ก.พ. 

- ภายใน ส.ค. 

1.2. Security 

(1) ภายใน ก.ค. 

 

(2) ภายใน ก.ค. 

(3) ภายใน มิ.ย. 

1.3 Health :  

(1) ร$อยละ 100 

 

 

1.4 Environment   

(1) ภายใน เม.ย. 

(2) อยJางน$อยปZละ 

1 ครั้ง 

12. ป�จจัยเสียงสำคัญท่ีทำให0โครงการไม2บรรลุตามวัตถุประสงค7หรือเปtาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเส่ียง 13. ป�จจัยขับเคล่ือนมูลค2า 

1. ป¦ญหาจากอาชีวอนามัยและความปลอดภัย คJอนข$างสูง 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธXกับผู$มีสJวนได$สJวนเสีย 

2. ป¦ญหาจากสถานการณXจากภัยพิบัติ หรือการกJอวินาศกรรม คJอนข$างสูง 2. OVD5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

3. ป¦ญหาจากภาวะฉุกเฉิน คJอนข$างสูง 3. OVD12 การซJอมบำรุงและปรับปรุงโรงงาน 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบทำการ งบลงทุน 

1.วิเคราะหXป¦จจัยภายใน/ภายนอก  

ผลการดำเนินงานที่ผJานมา และ 

การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของคูJเทียบ 

และ/หรือ Best Practices/เทรนดX HR เพ่ือ

ทบทวนมาตรการ กฎระเบียบ ข$อบังคับ คำส่ัง 

หรือแผนงานที่เก่ียวข$อง เพ่ือให$แผนงานมี

ความครอบคลุมชัดเจน และนำไปปฏิบัติได$

อยJางมีประสิทธิภาพ  

หมายเหตุ: ทำการเชื่อมโยงโดยการนำเอา

ข7อมูลป;จจัยนำเข7าจากการส?งเสริมความ 

พึงพอใจและผูกพันของบุคลากร ในโครงการ 

2.3.2 และแผนแม?บทอ่ืน ๆ มาประกอบการ

ดำเนินโครงการนี ้

รายงานผลการรวบรวม

ป¦จจัยนำเข$าจากแหลJง

ตJาง ๆ เพ่ือนำมา

ทบทวนกิจกรรม 

 2% 30 30 40          100% - กปช. 1.50 

ล$านบาท 

 

2.กำหนดมาตรฐานด$านความปลอดภัย  

สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสภาพแวดล$อม

ในการทำงาน รวมทั้งประเมินดัชนตีJาง ๆ ที่

ครอบคลุมทั้ง 4 มิต ิเพ่ือหาชJองวJางใน 

การปรับปรุงและพัฒนา โดยกำหนดแผนงาน/ 

กิจกรรม ด$านตJาง ๆ ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

มาตรฐานด$านความ

ปลอดภัย สวัสดิภาพ  

อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล$อมใน 

การทำงาน 

ตัวชี้วัด 

1. โรงงานผลิตน้ำ

มหาสวัสดิ์ได$รักษา

ระบบ (Maintain) 

การจัดการ 

อาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย 

(ISO45001) จาก

หนJวยงานภายนอก 

2. โรงงานผลิตน้ำ

บางเขน ได$การ

รับรองระบบการ  

4% 30 30  40            100% 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบทำการ งบลงทุน 

ด0านความปลอดภัย (Safety) :  

2.1โรงงานผลิตน้ำมหาสวัสดิ์ รักษาระบบ 

(Maintain) การจัดการอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย (ISO45001) จากหนJวยงาน

ภายนอก 

ได$รับใบรับรองรักษา

ระบบ (Maintain) การ

จัดการอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย 

(ISO45001) 

จัดการอาชีว 

อนามัยและ 

ความปลอดภัย 

(ISO45001)  

จากหนJวยงาน

ภายนอก 

เปtาหมาย 

1. ภายใน ก.ย. 66 

2. ภายใน ก.ย. 66 

40% 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 10 10 100% - ชวก.(ผน)  

- ชวก.(บร) 

- กปช. 

2.00 

ล$านบาท 

2.2โรงงานผลิตน้ำบางเขน ขอรับรองระบบ

การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

(ISO45001) จากหนJวยงานภายนอก (ปZ 66) 

รักษาระบบ (Maintain) การจัดการ 

อาชีวอนามยัและความปลอดภัย (ISO45001) 

จากหนJวยงานภายนอก (ปZ 67-70) 

ได$รับการรับรองระบบ

การจัดการอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย 

(ISO45001) 

40% 8 8 8 8 8 8 8 8 8  8 10 10 100%  

2.3จัดให$มีการฝ̈กอบรมตามหัวข$อ 

ที่กฎหมายกำหนด (S-SHE Training) 

ดำเนินการจัดอบรมตาม

หัวข$อที่กฎหมายกำหนด 

(SSHE Training) 

20% 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 10 10 100% - ฝ ายพัฒนา

ทรัพยากร

บุคคล 

 

ด0านสวัสดิภาพ (Security) : 

2.4ทบทวนมาตรการ กฏระเบียบ ข$อบังคับ 

คำส่ัง หรือแผนงานด$านสวัสดิภาพ และจัดทำ

แผน/นโยบายในภาพรวมองคXกร เพ่ือกระจาย

สูJหนJวยงานที่เก่ียวข$องนำไปปฏิบัติ" 

มาตรการ กฏระเบียบ 

ข$อบังคับ คำส่ัง หรือ

แผนงานด$านสวัสดิภาพ 

และแผน/นโยบายใน

ภาพรวมองคXกร ที่ผJาน

การทบทวน 

ตัวชี้วัด 

1. โรงงานผลิตน้ำ 

จัดทำรายงาน

ทบทวนแผนปฏิบัติ

การฉุกเฉินฯ 

2. สำนักงาน

ประปาสาขาและ

สำนักงานใหญJ

จัดทำรายงาน

ทบทวนแผนตอบโต$

ภาวะฉุกเฉิน 

25% 

 

   30 30 40       100% - ชวก.(ผน)  

- ชวก.(บร)  

- กปช. 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบทำการ งบลงทุน 

2.5โรงงานผลิตน้ำ 4 แหJงทบทวน

แผนปฏิบัติการฉุกเฉินรองรับสถานการณXจาก

ภัยพิบัติ หรือการกJอวินาศกรรมตามแผน BCP 

ซ่ึงเป̂นไปตามข$อกำหนดของระบบ BCMS 

รายงานผลการทบทวน

แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน

รองรับสถานการณXจาก

ภัยพิบัติ หรือการกJอ

วินาศกรรม 

3. ร$อยละของการ

ติดตัง้กล$องโทรทศันX 

วงจรป°ด (CCTV)  

เปtาหมาย 

1. ภายใน ก.ย. 66 

2. ภายใน ก.ย. 66 

3. ร$อยละ 80 

 

25% 

 

   10 15 15 15 15 15 15   100%  

2.6สำนักงานประปาสาขาและสำนักงานใหญJ

ทบทวนแผนตอบโต$ภาวะฉุกเฉินตามแผน BCP 

ซ่ึงเป̂นไปตามข$อกำหนดของระบบ BCMS 

รายงานผลการทบทวน

แผนตอบโต$ภาวะฉุกเฉิน 

 

 

 

25% 

 

   10 15 15 15 15 15 15   100% - คปอ. 

2.7กำหนดนิยามพ้ืนที่เส่ียงและจัดทำ 

Layout โดยมีการตดิตัง้ CCTV ให$ครอบคลุม

พ้ืนที่จุดเส่ียง 

นิยามพ้ืนที่เส่ียงและ 

Layout โดยมีการตดิตัง้ 

CCTV ให$ครอบคลุม

พ้ืนที่จุดเส่ียง 

25% 

 

15 15 15 15 20 20       100% 

ด0านอาชีวอนามัย (Health) : 

2.8การทบทวนแผนตอบโต$ภาวะฉุกเฉิน 

กรณี การแพรJระบาดของโรคติดตJออุบัติใหมJ

และอุบัติซ้ำ 

แผนตอบโต$ภาวะฉุกเฉิน 

กรณีการแพรJระบาด

ของโรคติดตJออุบัติใหมJ

และอุบัติซ้ำ 

ตัวชี้วัด 

1. ระดับความพึง

พอใจของผู$เข$ารJวม

กิจกรรมสJงเสริม

สุขภาพจิตที่ดีของ

บุคลากร 

2. จัดทำรายงานผล

การศึกษาแนวทาง 

การจัดเก็บสถิติการ

เจ็บ ป วยจาก 

การทำงานฯ 

 

40% 

 

25 25 25 25         100% - กบพ. 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบทำการ งบลงทุน 

2.9ศึกษาออกแบบและสร$างกิจกรรมใน 

การสJงเสริมสุขภาพเชิงป̀องกัน (Employee 

Wellness) เชJน การจัดกิจกรรมสJงเสริม

สุขภาพจิตที่ดีของบุคลากร (Mental Health) 

 

 

 

กิจกรรมสJงเสริม

สุขภาพจิตที่ดีของ

บุคลากร (Mental 

Health) 

เปtาหมาย 

1. ≥ร$อยละ 80 

2. ภายใน ก.ย. 66 

40% 

 

      10 10 20 20 20 20 100%  

2.10ศึกษาแนวทางการจัดเก็บสถิต ิ

การเจ็บป วยจากการทำงาน และติดตามผล 

การตรวจสุขภาพตามป¦จจัยเส่ียงที่ผิดปกต ิ

รายงานผลการศึกษา

แนวทางการจัดเก็บสถิติ

การเจ็บป วยจาก 

การทำงาน และติดตาม

ผลการตรวจสุขภาพ

ตามป¦จจัยเส่ียงที่

ผิดปกติ 

20% 

 

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 10 10 100% - กปช. 

ด0านสภาพแวดล0อมในการทำงาน 

(Environment) : 

2.11สJงเสริมการสร$างสภาพแวดล$อมใน 

การทำงานที่ดีภายในองคXกร ผJาน 

การดำเนินการจัดประกวดผลการดำเนินงาน

ของคณะกรรมการ คปอ. 

รายงานผลการจัด

ประกวดผล 

การดำเนินงานของ

คณะกรรมการ คปอ. 

 

 

ตัวชี้วัด 

1. จัดประกวดผล

การดำเนินงานของ 

คปอ. แล$วเสร็จ 

2. ผลการตรวจวัด

สภาพแวดล$อมใน

การทำงานฯ 

3. ระดับความ 

พึงพอใจของ

บุคลากรตJอป¦จจัย 

“สภาพแวดล$อมใน 

การทำงาน” 

50%    20 10 10 10 10 20 20   100% - คปอ. 

- กปช. 

1.50 

ล$านบาท 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบทำการ งบลงทุน 

2.12ตรวจวัดสภาพแวดล$อมในการทำงาน

ตามลักษณะงาน เชJน แสง เสียง ความร$อน 

สารเคมี 

รายงานผลการตรวจวดั

สภาพแวดล$อมใน 

การทำงานตามลักษณะ

งาน เชJน แสง เสียง 

ความร$อน สารเคม ี

4. คปอ. จัด

กิจกรรมสร$าง

ความรู$ความเข$าใจ/

ตระหนักรู$เก่ียวกับ

ความปลอดภัยและ

การสร$าง

สภาพแวดล$อมที่ดี

ในการทำงาน 

เปtาหมาย 

1. ภายใน ก.ค. 66 

2. ร$อยละ 100 

3. 4.00 คะแนน 

4. อยJางน$อย 1 

กิจกรรม 

50% 

 

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 10 10 100%  

3.คณะกรรมการ คปอ. แตJละชุดจัดกิจกรรม

สร$างความรู$ความเข$าใจ ความตระหนักรู$

เก่ียวกับความปลอดภัยและการสร$าง

สภาพแวดล$อมที่ดีในการทำงาน 

กิจกรรมสร$างความรู$

ความเข$าใจเก่ียวกับ

ความปลอดภัยและ 

การสร$างสภาพแวดล$อม

ที่ดีในการทำงาน 

2%    10 10 10 10 10 10 10 10 20 100% - คปอ. 

- กปช. 

 

4.ติดตามและประเมินผลเพ่ือนำมาปรับปรุง/

ทบทวนทุกปZอยJางตJอเนื่อง พร$อมทำรายงาน

ผลการดำเนินงานและบทวิเคราะหXนำเสนอ

ผู$บริหารหรือคณะกรรมการที่เก่ียวข$อง 

รายงานผล 

การดำเนินงานและบท

วิเคราะหXเพ่ือนำเสนอ

ผู$บริหารหรือ

คณะกรรมการที่

เก่ียวข$อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2%            100 100% - กปช. 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบทำการ งบลงทุน 

ปZงบประมาณ 2566-2570 - รJวมสังเกตการณX เป̂นที่ปรึกษาและบูรณาการงานด$าน S-SHE กับหนJวยงานตJาง ๆ แบบเชิงรุก - แผนงาน Rolling ทุกปZ 

1.จัดทำแผนผังที่เชื่อมโยงแผนงานและ

กิจกรรมตJาง ๆ ภายใน กปน. ที่มีสJวน

เก่ียวข$องกับมิติความปลอดภัย สวัสดิภาพ  

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล$อมในการทำงาน 

อาทิ Cyber Security, PDPA, Ergonomic 

Workplace, Hybrid Workplace, Well-

being, การสJงเสริม Risk Culture และ 

ทำการวิเคราะหXวJากอง S-SHE จะเข$าไปมี

บทบาทในการสังเกตการณX เป̂นที่ปรึกษา 

และ/หรือให$คำแนะนำเก่ียวกับมาตรฐานและ

มุมมองด$าน S-SHE เพ่ือให$แผนงาน/กิจกรรม 

เหลJานั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

แผนผังเชื่อมโยง

แผนงาน และกิจกรรม

ตJาง ๆ ภายใน กปน.  

ที่มีสJวนเก่ียวข$องกับมิติ  

S-SHE 

 5% 15 15 15 15 20 20       100% - กปช. 

- ฝ ายพัฒนา

ทรัพยากร

บุคคล 

  

2.วิเคราะหXการมีเข$ามีบทบาทของกอง S-SHE ผลการวิเคราะหXการ 

มีเข$ามีบทบาทของกอง 

S-SHE 

5% 5 5 10 10 10 10 10 10 10 10 10  100% 

3.รJวมสังเกตการณX เข$าไปเป̂นที่ปรึกษา และ/

หรือ ให$คำแนะนำเก่ียวกับมาตรฐานและ

มุมมองด$าน S-SHE เพ่ือให$แผนงาน/กิจกรรม 

เหลJานั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

คำแนะนำเก่ียวกับ

มาตรฐานและมุมมอง

ด$าน S-SHE 

 

 

5%    10 10 10 10 10 10 10 10 20 100% 

4.ติดตามและประเมินผลเพ่ือนำมาปรับปรุง/

ทบทวนทุกปZอยJางตJอเนื่อง พร$อมทำรายงาน

ผลการดำเนินงานและบทวิเคราะหXนำเสนอ

ผู$บริหารหรือคณะกรรมการที่เก่ียวข$อง 

รายงานผลการดำเนิน 

งานและบทวิเคราะหX

เพ่ือนำเสนอผู$บริหาร

หรือคณะกรรมการ 

ที่เก่ียวข$อง 

 5%            100 100%  
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบทำการ งบลงทุน 

ปZงบประมาณ 2566 (เพ่ือเสริมสร$างและยกระดับประสบการณXพนักงานตลอดเส$นทางการทำงาน) - แผนงาน Rolling ทุกปZ 

1.สนับสนุนโครงการ 2.3.2 โดยการนำเอาผล

จากการสำรวจความพึงพอใจ และความผูกพัน 

รายปZ รวมทั้ง Pulse Survey มาพิจารณา/

วิเคราะหXเพ่ือการปรับกระบวนการทำงานให$ดี

ขึ้น และ/หรือ ออกแบบกิจกรรมเสริมสร$าง

และยกระดับประสบการณXพนักงาน 

(เชื่อมกับข$อ 4.1 มิติที่ 1 ของโครงการ 2.3.2) 

ผลสำรวจความพึงพอใจ 

และความผูกพันรายปZ 

 4% 30 30 40          100% - กปช. 

- ฝ าย

บริหาร

ทรัพยากร

บุคคล 

  

2.ดำเนินการปรับกระบวนการทำงานให$ดีขึ้น 

และ/หรือ ออกแบบกิจกรรมเสริมสร$างและ

ยกระดับประสบการณXพนักงาน 

ผลการดำเนินงานปรับ

กระบวนการทำงาน

รวมถึงกิจกรรมเสริมสร$าง

และยกระดับ

ประสบการณXพนักงาน 

4% 10 10 20 20 20 20       100% 

3.ติดตามและประเมินผลเพ่ือนำมาปรับปรุง/

ทบทวนทุกปZอยJางตJอเนื่อง พร$อมทำรายงาน

ผลการดำเนินงานและบทวิเคราะหXนำเสนอ

ผู$บริหารหรือคณะกรรมการที่เก่ียวข$อง 

รายงานผลการ

ดำเนินงานและบท

วิเคราะหXเพ่ือนำเสนอ

ผู$บริหาร 

2%            100 100% 

แผน (รวม) 
  

100%               5.00 

ล$านบาท 

- 
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1. แผนปฏิบัติการ: HCMO2-T2-P4 โครงการวางแผนการเป^น Hybrid 

Workplace 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปZงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
โครงการใหม2 โครงการตJอเน่ือง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค7เชิงยุทธศาสตรX:  

HCMO2 สร$างประสบการณXพนักงานแบบองคXรวมเพื่อขับเคล่ือนการทำงาน 

ที่เป^นเลิศ 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมาย SO :  

1. ร$อยละบุคลากรที่มีความผูกพันองคXกร / ร$อยละ 95 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอการปฏิบัติหน$าที่ของบุคลากรด$าน

ทรัพยากรบุคคล / 4.20  

4. ผู0รับผิดชอบหลัก:  

- ฝ ายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) 

- ฝ ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) 

- ฝ ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธX 

(ฝสก.) 

- ฝ ายโครงสร$างพื้นฐานเทคโนโลยี

ดิจิทัล (ฝคท.) 

- ฝ ายกฎหมาย (ฝกม.) 

5. สนับสนุนกลยุทธ7:  

HCMO2-T2 กลยุทธXการยกระดับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อ

ขับเคล่ือนการทำงานที่เป^นเลิศ (HRM Excellence) 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมายกลยุทธ7 :  

1. ระดับความพึงพอใจในมิติ “Compensation”, “Work-Life” 

“Performance” / > 4.30 

2. ระดับความพึงพอใจตJอการปฏิบัติหน$าที่ของบุคลากร HR ในมิติ 

“ระบบงานและกระบวนการด$านทรัพยากรบุคคล” / 4.20 

3. ความสำเร็จในการบูรณาการ กระบวนการประเมินผลปฏิบัติงาน กับ

กระบวนการอ่ืน ๆ ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (อาทิ การ

บริหารคJาตอบแทนและเงินรางวัล การพัฒนาบุคลากร การวางแผน 

ผู$สืบทอดตำแหนJง การจัดการความรู$ / ดำเนินการแล$วเสร็จ  

6. มูลค2าโครงการ/งบประมาณรวม

ทุกป9 (ลบ.): - 

7. วัตถุประสงค7โครงการ:  

1. เพื่อจัดทำการวางแผนการเป^นองคXกร Hybrid Workplace และทดลองจัดทำ Hybrid Workplace กับกลุJมพนักงานตัวอยJางเพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพและ

ผลการดำเนินงาน 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และ

แผนแม2บทอื่นท่ีเช่ือมโยง:  

DTO1-T2-P2 โครงการบูรณาการ

และยกระดับระบบบริหารทรัพยากร

บุคคล 

 

9. ผลลัพธ7โครงการ (Outcome):  

1. องคXกร Hybrid Workplace ด$วยการขับเคล่ือนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลผJานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
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10 ตัวช้ีวัดตาม / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. ระดับความพึงพอใจบุคลากรที่ใช$งานระบบ Hybrid Workplace 

 

 
 

1. > 4.50 1. > 4.50 1. > 4.50 1. > 4.50 1. > 4.50 

11. ตัวช้ีวัดนำ / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. ความสำเร็จในการวิเคราะหXความเป^นไปได$ในการจัดทำ Hybrid Workplace 

2. จำนวนสายงานที่มีการทำงานแบบ Hybrid Workplace (ในกรณีที่ กปน. สามารถ

ดำเนินงานแบบ Hybrid Workplace ได$) 

1. ดำเนินการ

แล$วเสร็จ 

1. - 

2. จำนวน 1 สาย

งาน 

1. - 

2. จำนวน 1 สาย

งาน 

1. - 

2. จำนวน 1 สาย

งาน 

1. - 

2. จำนวน 1 สาย

งาน 

12. ป�จจัยเสียงสำคัญท่ีทำให0โครงการไม2บรรลุตามวัตถุประสงค7หรือเปtาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเส่ียง 13. ป�จจัยขับเคล่ือนมูลค2า 

1. ความลJาช$าจากการจัดทำรายละเอียดกิจกรรม ปานกลาง 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธXกับผู$มีสJวนได$สJวนเสีย 

2. การดำเนินการปรับกระบวนการทำงานไมJมีประสิทธิภาพเพียงพอ คJอนข$างสูง 2. OVD5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบทำการ งบลงทุน 

1.วิเคราะหXป¦จจัยภายใน/ภายนอก  

ผลการดำเนินงานที่ผJานมา และการ

เปรียบเทียบผลการดำเนินงานของคูJเทียบ 

และ/หรือ Best Practices/เทรนดX HR เพ่ือดู

ความเหมาะสมความเป̂นไปได$ใในการจัดทำ 

Hybrid Workplace 

รายงานผลการรวบรวม

ป¦จจัยนำเข$าจากแหลJง

ตJาง ๆ เพ่ือนำมาทบทวน

กิจกรรม 

ตัวชี้วัด 

1. ระดับความพึง

พอใจบุคลากรที่ใช$

งานระบบ Hybrid 

Workplace 

เปtาหมาย 

1. > 4.50 

9% 33 33 34          100% ฝบบ. 

ฝพบ. 

ฝสก. 

  

2.การสำรวจความคิดเห็นจากบุคลากรทุกสาย

งานเพ่ือรวบรวมข$อมูลถึงป¦ญหาและความท$า

ทายในการทำงานในรูปแบบ WFH เพ่ือเป̂น

ป¦จจัยนำเข$าในการวิเคราะหXงานที่สามารถ 

WFH ได$  

รายงานการวิเคราะหXข$อดี 

ข$อเสีย ป¦ญหา อุปสรรค

จากพนักงานทุกระดับ ใน

หนJวยงานที่มีการ WFH 

 

9% 33 33 34          100% 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

3.นำผลสำรวจที่ได$มาวิเคราะหXลักษณะงาน

และตำแหนJงงานที่สามารถปฏิบัติงาน ณ  

ที่พักอาศัย หรือ ที่อ่ืน ๆ โดยไมJสJงผลตJอ

กระทบตJอการดำเนินธุรกิจหลัก ซ่ีงสามารถ

พิจารณาจากแกนด$านความจำเป̂นในการต$อง

ประจำอยูJ ณ หนJวยงานตนเอง (Static) หรือ 

ยืดหยุJนได$ในเร่ืองของสถานทีท่ำงาน 

(Mobile) และแกนเร่ืองของลักษณะงาน 

ที่เป̂นการทำงานตวัคนเดยีว (Individual 

Worker) หรือ เป̂นการทำงานเป̂นทีม  

(Team Worker) (ศึกษาตJอได$ที่ 

https://www.pwc.com/us/en/ 

industries/industrial-

products/library/new-hybrid-

workforce.htm) *ดำเนินการรJวมกับ  

สJวนมาตรฐานตำแหนJง กองโครงสร$างองคXกร

และตำแหนJงงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิเคราะหX

ตำแหนJง/หนJวยงานที่

สามารถ WFH ได$โดยไมJ

กระทบตJอองคXกร 

 9% 33 33 34          100%  
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

4.ศึกษาโมเดลตJาง ๆ ของการทำ Hybrid 

Workplace จากองคXกรคูJเทียบหรือ  

Best Practice เพ่ือประกอบการพิจารณา

ออกแบบโมเดลที่เหมาะสมกับองคXกร 

โดยเฉพาะวิธีการติดตามและประเมินผล 

การปฏิบัติงานแบบ Hybrid Workplace  

ที่เหมาะสมกับบริบทองคXกรภาครัฐ รวมทั้ง

ศึกษาความเป̂นไปได$ในการทบทวน 

กฏระเบียบข$อบังคับและความผิดทางวินัยใน

ด$านการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับรูปแบบการ

ทำงานแบบ Hybrid Workplace เชJน  

การลงนามในเอกสารตJาง ๆ การลงเวลา

ปฏิบัติงานและการบันทึกผลการปฏิบัติงาน 

เป̂นต$น *ดำเนินการรJวมกับ  

กองบริหารงานบุคคล และฝ ายกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ผลการศึกษา Best 

Practice จากองคXกรที่มี

การทำ Hybrid 

Workplace  

2. แนวทางการติดตาม

และประเมินผลการ

ปฏิบัติงานแบบ Hybrid 

Workplace ที่เหมาะสม

กับบริบทองคXกร  

3. การทบทวน 

กฏระเบียบข$อบังคับและ

ความผิดทางวินยัในด$าน

การปฏิบัติงาน 

 13% 16 16 17 17 17 17       100% ฝบบ. 

ฝพบ. 

ฝสก. 

ฝกม. 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

5.จัดตั้งคณะทำงานรJวมระหวJางสายงาน HR 

และ DT เพ่ือศึกษาความเป̂นไปได$ใน 

การเตรียมความพร$อมในเร่ืองของสถานที่ 

เคร่ืองมือและอุปกรณX IT แพลตฟอรXม 

การส่ือสาร เคร่ืองมือ และ Application  

ในการทำงานรJวมกัน ระบบการจัดการ

เอกสาร ระบบความปลอดภัย และคJาใช$จJาย 

ที่จำเป̂นด$านอุปกรณXการทำงานใน 

การขับเคล่ือน Hybrid Workplace รวมทัง้

การพิจารณาทดลองใช$เคร่ืองมือตาม

ท$องตลาดที่มีให$ใช$ฟรี อาทิ Slak, Asana, 

Monday.com กJอน โดยสายงาน HR มี

บทบาทสำคัญในการพิจารณากระบวนการ

และความครบถ$วนของความต$องการ ในขณะ

ที่สายงาน DT ให$คำปรึกษาเร่ืองเชิงเทคนิค

และการสรรหาผู$ให$บริการที่เหมาะสม 

(Vendor Sourcing)  

*ดำเนินการรJวมกับกองโครงสร$างองคXกร และ

ตำแหนJงงาน รวมทั้งสายงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

1. แผนการจัดสรร

งบประมาณใน 

การจัดเตรียมอุปกรณX

รองรับการทำงานแบบ 

Hybrid Workplace  

2. แผนการปรับปรุง

โครงสร$างองคXกรที่รองรับ

การทำงานแบบ Virtual 

Office 

 9%       33 33 34    100% ฝบบ. 

ฝพบ. 

ฝสก. 

ฝคท. 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

6.หารือกับฝ ายสวัสดิการ เก่ียวกับกฎระเบียบ

ข$อบังคับในการเบิกสวัสดิการที่สนับสนุน 

การทำงานแบบ Hybrid Workplace เชJน  

คJาชั่วโมงอินเตอรXเน็ท คJาโทรศัพทXใน 

การติดตJอประสานงาน (ทัง้พนักงานที่ WFH  

และพนักงานที่ปฏิบัติหน$าที่หน$างาน หรือ

กำหนดให$พนักงานทุกคนในราคาเหมาจJาย) 

เป̂นต$น เพ่ือขอความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการกิจการสัมพันธX กปน.  

*ดำเนินการรJวมกับ กองสวัสดิการและ

แรงงานสัมพันธX ฝ ายสวัสดิการและกิจการ

สัมพันธX 

1.(รJาง) กฎระเบียบ

ข$อบังคับด$านสวัสดิการที่

สนับสนุนการทำงานแบบ 

Hybrid Workplace  

2.มติและข$อเสนอแนะ

จากคณะกรรมการกิจการ

สัมพันธX กปน. 

 13%      14 14 14 14 14 15 15 100% ฝบบ. 

ฝพบ. 

ฝสก. 

 

  

7.ศึกษาวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หนJวยงานที่มีรูปแบบการทำงานแบบ Hybrid 

Workplace โดยเชื่อมโยงข$อมูลจากระบบ

บันทึกผลการปฏิบัติงาน * นำผลการศึกษาใน

การประเมินผลมาจากโครงการที่ 4.1 PMS 

1.ผลการศึกษาวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของหนJวยงานที่มีรูปแบบ

การทำงานแบบ Hybrid 

Workplace 

9%          33 33 34 100% 

8.ขออนุมัติในหลักการตJอคณะกรรมการ 

ที่เก่ียวข$องในเร่ืองการจัดทำ Hybrid 

Workplace ที่รวมไปถึงกฎระเบียบ ข$อบังคับ 

และความผิดทางวินัย โดยเสนอทดลองกับ

หนJวยงานนำรJองในสังกัด รวก.(บ) และ  

รวก.(ท) ในปZงบประมาณ 2567 

 

 

1.ผลการพิจารณาใน

หลักการที่เก่ียวข$องใน

เร่ืองการจัดทำ Hybrid 

Workplace ที่รวมไปถึง

กฎระเบียบ ข$อบังคับ 

และความผิดทางวินัย 

 

9%          33 33 34 100% ฝบบ. 

ฝพบ. 

ฝสก. 

ฝกม. 

ฝคท. 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

9.ส่ือสารให$พนักงานทั้งองคXกรรับรู$ในเบ้ืองต$น 

โดยสร$างความตระหนักให$เข$าใจถึง

วัตถุประสงคXที่แท$จริงของการทำงานแบบ 

Hybrid Workplace แนวทางปฏิบัติที่ถูกต$อง 

รวมทั้งวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่

รองรับการทำงาน 

การส่ือสารแนวทาง

ปฏิบัติ วัตถุประสงคXของ

การทำงานแบบ Hybrid 

Workplace รวมทัง้

วิธีการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 

 10%           50 50 100% ฝบบ. 

ฝพบ. 

ฝสก. 

 

  

10.นำข$อเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

ชุดตJาง ๆ ที่เก่ียวข$อง เชJน คณะกรรมการ

กิจการสัมพันธX กปน. คณะกรรมการ HRC 

และ คณะอนุกรรมการ HR รวมถึงข$อมูลจาก

แหลJงอ่ืน ๆ มาเป̂นข$อมูลป̀อนกลับ เพ่ือนำมา

ปรับปรุงรูปแบบการทํางานแบบ Hybrid 

Workplace เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

รายงานข$อเสนอแนะจาก

กรรมการชุดตJาง ๆ เพ่ือ

นำมาเป̂นข$อมูลป̀อนกลับ

ในการปรับปรุงรูปแบบ

การทำงานแบบ Hybrid 

Workplace 

10%            100 100% 

แผน (รวม) 
  

100%               - - 
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1. แผนปฏิบัติการ: HCMO2-T3-P1 โครงการขับเคล่ือนวัฒนธรรมองคXกรสูJความ

เป^นเลิศ 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปZงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
โครงการใหมJ โครงการต2อเน่ือง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค7เชิงยุทธศาสตรX:  

HCMO2 สร$างประสบการณXพนักงานแบบองคXรวมเพื่อขับเคล่ือนการทำงาน 

ที่เป^นเลิศ 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมาย SO :  

1. ร$อยละบุคลากรที่มีความผูกพันองคXกร / ร$อยละ 95 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอการปฏิบัติหน$าที่ของบุคลากรด$าน

ทรัพยากรบุคคล / 4.20  

4. ผู0รับผิดชอบหลัก:  

กองนโยบายและวางแผนพัฒนางาน

บุคคล ฝ ายบริหารทรัพยากรบุคคล 

(กนพ.ฝบบ.)   
5. สนับสนุนกลยุทธ7:  

HCMO2-T3 กลยุทธXการยกระดับประสบการณXที่ดีของบุคลากรและการสร$าง 

แบรนดXองคXกรให$นJาจดจำ (Leading in Employee Experience & Employer 

Branding) 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมายกลยุทธ7 :  

1. ระดับความพึงพอใจในมิติ “Corporate” / > 4.20 

2. ระดับความพึงพอใจตJอการปฏิบัติหน$าที่ของบุคลากร HR ในมิติ  

“การปฏิบัติงานเชิงรุกที่มุJงผลประโยชนXองคXกรและการสร$างสุขภาวะที่ดี

ของบุคลากร” / 4.20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

6. มูลค2าโครงการ/งบประมาณรวม

ทุกป9 (ลบ.): 1.70 ล$านบาท 
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7. วัตถุประสงค7โครงการ:  

1. เพื่อให$เกิดความตJอเน่ืองของแผนงาน/โครงการในการสJงเสริมคJานิยมและวัฒนธรรมขององคXกรตามแผนวิสาหกิจฉบับที่ 6  

2. เพื่อให$มีแนวทางและขั้นตอนที่ชัดเจนในการเสริมสร$างพฤติกรรมที่พึงประสงคXที่สอดรับกับคJานิยมและวัฒนธรรมขององคXกร  

3. เพื่อจัดเตรียมข$อมูลเก่ียวกับกิจกรรมที่ชJวยสJงเสริมวัฒนธรรมในระบบ HR Mobile Application  

4. เพื่อสนับสนุนการสJงเสริมและยกระดับประสบการณXพนักงานตลอดเส$นทางการทำงาน  

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และ

แผนแม2บทอื่นท่ีเช่ือมโยง:  

IMO1-T2-P4 โครงการยกระดับ

กระบวนการประเมินผล (CC/FC) 

 

KMO1-T1-P2  

สJงสJงเสริมบุคลากรให$มีการถJายทอด

และเผยแพรJองคXความรู$ 

 

CGO1-T3-P1 โครงการขับเคล่ือน

การปฏิบัติงานด$วยความซ่ือสัตยX 

สุจริต โปรJงใส ตามหลักธรรมาภิบาล 

 

CMO4-T1-P1 โครงการการให$บริการ

ธุรกิจพัฒนาระบบประปา อปท. 

 

CMO4-T1-P2 โครงการยกระดับ

ธุรกิจการฝ̈กอบรมเทคโนโลยีประปา 

 

CMO4-T1-P3 โครงการสJงเสริมและ

ประชาสัมพันธXธุรกิจด$านการบริการ

หลังมาตรวัดน้ำ 

 

CMO4-T2-P1 โครงการยกระดับการ

ให$บริการธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง 

9. ผลลัพธ7โครงการ (Outcome):  

1. บุคลากรมีการรับรู$ เข$าใจ และมีพฤติกรรมสอดคล$องตามคJานิยมองคXกรของแผนวิสาหกิจฉบับที่ 6  

2. ข$อมูลกิจกรรมที่ชJวยสJงเสริมวัฒนธรรมในระบบ HR Mobile Application ที่ครบถ$วน  

3. ผลสำรวจความผูกพันองคXกรและความพึงพอใจบุคลากร 
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10 ตัวช้ีวัดตาม / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. ร$อยละของบุคลากรที่รับรู$คJานิยมองคXกร 

2. ร$อยละของบุคลากรที่เข$าใจพฤติกรรมที่พึงประสงคXตามคJานิยมองคXกร 

3. ร$อยละบุคลากรที่มีพฤติกรรมสอดคล$องกับคJานิยมองคXกร โดยการวัดจาก Assessment 

Tools 

4. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอป¦จจัย “คJานิยมและวัฒนธรรมองคXกร” 

1. 80 

2. 75 

3. – 

 

4. 4.00 

1. 85 

2. 80 

3. - 

 

4. 4.05 

1. 90 

2. 85 

3. ≥ ร$อยละ 80 

 

4. 4.10 

1. 95 

2. 90 

3. ≥ ร$อยละ 85 

 

4. 4.15 

1. 100 

2. 95 

3. ≥ ร$อยละ 90 

 

4. 4.20 

11. ตัวช้ีวัดนำ / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. อัตราความถี่ในการส่ือสารคJานิยมองคXกรและพฤติกรรมที่พึงประสงคXตามคJานิยมองคXกร 

 

 

2. ร$อยละความสำเร็จในการขับเคล่ือนวัฒนธรรมองคXกรกับกระบวนการอ่ืนในรูปแบบ 

Culture in Process 

1. ≥ 2 คร้ัง/ไตร

มาส 

 

2. ≥ ร$อยละ 60 

1. ≥ 2 ครั้ง/ไตร

มาส 

 

2. ≥ ร$อยละ 65 

1. ≥ 2 ครั้ง/ไตร

มาส 

 

2. ≥ ร$อยละ 70 

1. ≥ 2 ครั้ง/ไตร

มาส 

 

2. ≥ ร$อยละ 75 

1. ≥ 2 ครั้ง/ไตร

มาส 

 

2. ≥ ร$อยละ 80 

12. ป�จจัยเสียงสำคัญท่ีทำให0โครงการไม2บรรลุตามวัตถุประสงค7หรือเปtาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเส่ียง 13. ป�จจัยขับเคล่ือนมูลค2า 

1. การส่ือสารประชาสัมพันธXคJานิยมใหมJไมJมีประสิทธิภาพเพียงพอ ความเส่ียงสูง 1. OVD5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

1.Review Culture 10%  

1.1วิเคราะหXป¦จจัยภายใน/ภายนอก  

ผลการดำเนินงานที่ผJานมา และ 

การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของคูJเทียบ 

และ/หรือ Best Practices/เทรนดX HR เพ่ือ

ทบทวนระบบ กลไก สมรรถนะหลัก  

(Core Competencies) การเปล่ียนแปลง 

ที่สำคัญ และกิจกรรมตJาง ๆ ในการเสริมสร$าง

วัฒนธรรมองคXกร ตลอดจนพฤติกรรมที่พึง

ประสงคXให$สอดคล$องตามคJานยิมและทศิทาง

องคXกรที่มีการปรับเปล่ียนใหมJภายใต$แผน

วิสาหกิจฉบับที่ 6 และเชื่อมโยงกับเกณฑX

ประเมิน Enablers พร$อมจัดทำ Cultural 

Roadmap ปZงบประมาณ 2566-2570 

หมายเหตุ: ทำการเชื่อมโยงโดยการนำเอา

ข$อมูลป¦จจัยนำเข$าจากการกำหนด  

Core Competency ที่สอดคล$องกับคJานิยม

และวัฒนธรรมองคXกรในโครงการ 2.2.1 / 

การสJงเสริมความพึงพอใจและผูกพันของ

บุคลากร ในโครงการ 2.3.2 และแผนวิสาหกิจ

กปน. ฉบับที่ 6 มาประกอบการดำเนิน

โครงการนี้ (ปZ 2565) 

 

 

 

 

 รายงานผลการรวบรวม

ป¦จจัยนำเข$าจากแหลJง

ตJาง ๆ เพ่ือนำมาทบทวน

กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด 

1. ร$อยละของ

บุคลากรทีร่ับรู$

คJานิยมองคXกร 

2. ร$อยละของ

บุคลากรที่เข$าใจ

พฤติกรรม 

ทีพ่ึงประสงคXตาม

คJานิยมองคXกร 

3. ร$อยละบุคลากร

ที่มีพฤติกรรม

สอดคล$องกับ

คJานิยมองคXกร โดย

การวัดจาก 

Assessment 

Tools 

4. ระดับความ 

พึงพอใจของ

บุคลากรตJอป¦จจัย 

“คJานิยมและ

วัฒนธรรมองคXกร” 

เปtาหมาย 

1. 80 

2. 75 

3. – 

4. 4.00 

100% 

 

             กนพ.ฝบบ.   
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

2.Educate Culture 20%  

2.1ส่ือสารประชาสัมพันธXคJานิยมใหมJ 

สมรรถนะหลักที่ได$ทำการทบทวน  

การเปล่ียนแปลงที่สำคัญ และเน$นย้ำถงึ

วัฒนธรรมองคXกรผJานกิจกรรมตJาง ๆ อาท ิ

คูJมือการประพฤติปฏิบัติตามคJานิยม  

การจัด Townhall Meeting รายไตรมาส 

โดยผู$บริหารระดับสูง การจัดทำ Posters 

และ Cultural Wall การทำ Screenshot  

ในคอมพิวเตอรX ผJานมือถือ Podcast และ 

Social Media รวมทัง้ ของแจกที่ระลึก เชJน 

เส้ือ สมุด เป̂นต$น (ปZ 2565) 

การส่ือสารคJานิยมใหมJ 

สมรรถนะหลัก  

การเปล่ียนแปลงที่สำคัญ

และการเน$นย้ำถึง

วัฒนธรรมองคXกร 

 100% 

 

            100% กนพ.ฝบบ. 0.50 

ล$านบาท 

 

   (1) ส่ือสารประชาสัมพันธXเพ่ือสร$างการรับรู$

คJานิยม QWATER ด$วยนิยามและพฤติกรรม

ใหมJซ่ึงสอดคล$องกับแผนวิสาหกิจ ฉบับที่ 6 

ให$พนักงานทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การส่ือสารเพ่ือสร$าง 

การรับรู$ของคJานิยม 

QWATER ด$วยนิยามและ

พฤติกรรมใหมJที่

สอดคล$องกับแผน

วิสาหกิจ 

100% 

 

10 10 10 10 10 10 10 10 5 5 5 5 100%  
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

3. Live Culture 30%  

3.1QWATER Heroes ผู$บริหารระดับสูง  

(รองผู$วJาการ ผู$ชJวยผู$วJาการ และเทยีบเทJา) 

เป̂นต$นแบบในการปฏิบัติตนตามคJานิยม 

ส่ือสาร และสนับสนุนให$พนักงานมีสJวนรJวม 

ในกิจกรรมเสริมสร$างวัฒนธรรมองคXกรของ 

กปน. 

ต$นแบบจากผู$บริหาร

ระดับสูงในการปฎิบัติตน

ตามคJานิยม ส่ือสารและ

สนับสนุนในการสร$าง

วัฒนธรรมองคXกร 

 30% 10 10 10 10 10 10 10 10 5 5 5 5 100% กนพ.ฝบบ.   

3.2QWATER Star  

(1) ทบทวนแนวทางการคัดเลือกบุคลากร

ต$นแบบตามคJานิยมองคXกร เพ่ือให$มีคุณสมบัติ

สอดคล$องกับคJานิยมองคXกรใหมJ รวมถึง 

ปรับบทบาทหน$าที่ให$ครอบคลุมการเป̂น 

ผู$นำการเปล่ียนแปลง  

(2) คดัเลือกบุคลากรต$นแบบตามคJานิยม

องคXกร เพ่ือให$มีสJวนรJวมในการกำหนด

แผนการเสริมสร$างคJานิยม ส่ือสาร และ 

นำการเปล่ียนแปลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บุคลากรต$นแบบใน 

การปฏิบัติตามคJานิยม

องคXกร เพ่ือรJวมกำหนด

แผนการเสริมสร$าง

คJานิยม ส่ือสารและนำ

การเปล่ียนแปลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30% 5 5 5 5 10 10 10 10 10 10 10 10 100% 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 
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งบทำการ งบลงทุน 

3.3Culture in Process  

บูรณาการกับแผนแมJบทอ่ืน ๆ ที่ต$องการ

เสริมสร$างวัฒนธรรมองคXกร ได$แกJ วฒันธรรม

ความคดิสร$างสรรคXและนวัตกรรม วัฒนธรรม

การจัดการองคXความรู$ วฒันธรรมการบริหาร

ความเส่ียง วัฒนธรรมด$านอ่ืน ๆ เป̂นต$น  

โดยการออกแบบการสJงเสริมวัฒนธรรมไป 

ในทุกกระบวนงานด$านทรัพยากร ดังนี้  

(หมายเหตุ : การเสริมสร$างวัฒนธรรมองคXกร 

มีความเชื่อมโยงกับด$านตJาง ๆ ใน Enablers 

ดังนี้  

-ความคดิสร$างสรรคXและนวัตกรรม  

หัวข$อ 2.7 (ข$อ 5.1 การสร$างวัฒนธรรม 

เพ่ือมุJงเน$นนวัตกรรม) 

-การจัดการองคXความรู$ หัวช$อ 2.7 (ข$อ 3.2 

วัฒนธรรมและสภาพแวดล$อมการทำงาน)  

-การบริหารความเส่ียง หัวข$อ 2.3 (ข$อ 1.3 

บรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุน 

การบริหารความเส่ียง)  

-นอกจากนี้ วัฒนธรรมองคXกรยังเชื่อมโยงกับ

เกณฑX Enablers ด$านอ่ืน ๆ ด$วยพฤติกรรม 

ที่สอดคล$องกับพฤติกรรมทีพึงประสงคX กปน. 

-ระบบงานอ่ืน อาทิ การสรรหาบุคลากร  

การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลบุคคล 

การสืบทอดตำแหนJง) 

 

แผนการบูรณาการ 

การสJงเสริมวัฒนธรรมใน

ที่เชื่อมโยงกับแผนแมJบท

อ่ืน ได$แกJ วัฒนธรรม

ความคดิสร$างสรรคXและ

นวัตกรรม การจัดการ

องคXความรู$ การบริหาร

ความเส่ียง รวมถึง 

ด$านอ่ืน ๆ 

 40% 10 10 10 10 10 10 10 10 5 5 5 5 100% กนพ.ฝบบ. 

ฝพบ. 

ฝนอ. 

ฝคท. 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 
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งบทำการ งบลงทุน 

(1) การคดัสรรบุคลากร (Recruitment)  

โดยการกำหนดน้ำหนัก รวมทั้งเกณฑXใน 

การคัดเลือกผู$ที่มี Person-culture Fit ไป

ควบคูJกับ Person-job Fit 

เกณฑXการคัดสรร

บุคลากรโดยการกำหนด

น้ำหนัก และคัดเลือก 

ผู$ที่มี Person-culture 

Fit ควบคูJกับ Person-

job Fit 

 20% 10 10 10 20 20 20 10      100%    

(2) การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 

(Performance Management) โดย

กำหนดให$มี KPI หรือ CC ที่วัดในเร่ือง  

Core Values และวฒันธรรมองคXกร  

อยJางขัดเจน และการให$บุคลากรแวดล$อม 

ที่นอกเหนือจากหัวหน$างานเป̂นผู$ประเมิน 

ในเร่ืองดังกลJาว 

ผลการประเมิน 

การปฏิบัติงานของ

บุคลากรโดยกำหนดให$มี 

KPI หรือ CC ที่วัดเร่ือง 

Core Value และ

วัฒนธรรมองคXดร 

20% 10 10 10 10 10 10 10 10 5 5 5 5  

(3) การอบรมและพัฒนาบุคลากร โดยจัด

อบรมพนักงาน (Training) เก่ียวกับ  

Core Values/ Culture ในหลักสูตรตJาง ๆ 

ได$แกJ หลักสูตรปฐมนิเทศนXพนักงานใหมJ 

หลักสูตรผู$นำองคXกร หลักสูตรของ Talents 

and Successors รวมทัง้ ผJานกระบวนการ

สอนงาน และการปฏิบัติงานจริง  

(Non-training)   

การอบรมและพัฒนา

บุคลากรที่เก่ียวกับ Core 

Values/Culture ใน

หลักสูตรตJาง ๆ 

20% 10 10 10 10 10 10 10 10 5 5 5 5  

(4) การเลือก Talents และ Successors โดย

คำนึงถึงการเป̂นบุคลากรที่มีสมรรถนะ

สอดคล$องตามคJานิยมและวฒันธรรมองคXกร 

 

 

บุคลากรที่มีสมรรถนะ

สอดคล$องตามคJานิยม

และวัฒนธรรมองคXกร 

20% 10 10 10 10 10 10 10 10 5 5 5 5  
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14. กิจกรรม 
15. 
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16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 
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งบทำการ งบลงทุน 

4. Reward Culture 10%  

4.1กำหนดเกณฑXการพิจารณาให$รางวัล 

รวมถึงออกแบบและกำหนดรางวัลทั้งที่เป̂น 

ตัวเงิน (Financial Reward) อาทิ โบนัส และ  

ที่ไมJใชJตัวเงิน (Non-financial Reward)  

อาทิ การให$รางวัลบุคคลที่เป̂นตัวอยJางด$าน

การประพฤติปฏิบัติตามคJานิยม QWATER 

หรือการยกยJองชมเชยบุคคลที่ปฏิบัติตน

สอดคล$องกับคJานิยมตัวใดตัวหนึ่ง/ 

มีพฤติกรรมที่สนับสนุนให$เกิดความคิด

สร$างสรรคXและนวัตกรรม/การจัดการความรู$/

การบริหารความเส่ียง 

1. เกณฑXการให$รางวัล

บุคคลที่เป̂นตัวอยJางด$าน

การปฎิบัติตามคJานิยม 

QWATER หรือสอดคล$อง

กับคJานิยมตัวใดตัวหนึ่ง 

2. รางวัลสำหรับบุคคล 

ที่เป̂นตัวอยJางด$านการ

ปฎิบัติตามคJานิยม 

QWATER หรือสอดคล$อง

กับคJานิยมตัวใดตัวหนึ่ง 

 100% 

 

40 30 30          100% กนพ.ฝบบ.   

5. Measure Culture 10%  

5.1ติดตามและประเมินผลเพ่ือนำมาปรับปรุง/

ทบทวนทุกปZอยJางตJอเนื่อง พร$อมทำรายงาน

ผลการดำเนินงานและบทวิเคราะหXนำเสนอ

ผู$บริหารหรือคณะกรรมการที่เก่ียวข$อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการติดตาม

และประเมินผล 

การดำเนินงานเพ่ือเสนอ

ผู$บริหารหรือ

คณะกรรมการที่เก่ียวข$อง 

 100% 

 

         30 30 40 100% กนพ.ฝบบ.   
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 
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งบทำการ งบลงทุน 

ปZงบประมาณ 2566 (เพ่ือเสริมสร$างและยกระดับประสบการณXพนักงานตลอดเส$นทางการทำงาน) - แผนงาน Rolling ทุกปZ 

1.สนับสนุนโครงการ 2.3.2 โดยการนำเอา 

ผลจากการสำรวจความพึงพอใจ และความผูกพัน

รายปZ รวมทั้ง Pulse Survey มาพิจารณา/

วิเคราะหXเพ่ือการปรับกระบวนการทำงานให$ดี

ขึ้น และ/หรือ ออกแบบกิจกรรมเสริมสร$าง

และยกระดับประสบการณXพนักงาน (เชื่อมกับ

ข$อ 4.1 มิติที่ 1 ของโครงการ 2.3.2) 

ผลสำรวจความพึงพอใจ 

และความผูกพันรายปZ 

 20%          30 30 40 100% กนพ.ฝบบ.   

แผน (รวม) 
  

100%               0.50 

ล$านบาท 

- 
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1. แผนปฏิบัติการ: HCMO2-T3-P2 โครงการเสริมสร$างและยกระดับ

ประสบการณXพนักงานตลอดเส$นทางการทำงาน 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปZงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
โครงการใหมJ โครงการต2อเน่ือง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค7เชิงยุทธศาสตรX:  

HCMO2 สร$างประสบการณXพนักงานแบบองคXรวมเพื่อขับเคล่ือนการทำงาน 

ที่เป^นเลิศ 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมาย SO :  

1. ร$อยละบุคลากรที่มีความผูกพันองคXกร / ร$อยละ 95 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอการปฏิบัติหน$าที่ของบุคลากรด$าน

ทรัพยากรบุคคล / 4.20  

4. ผู0รับผิดชอบหลัก:  

กองนโยบายและวางแผนพัฒนางาน

บุคคล ฝ ายบริหารทรัพยากรบุคคล 

(กนพ.ฝบบ.) 

5. สนับสนุนกลยุทธ7:  

HCMO2-T3 กลยุทธXการยกระดับประสบการณXที่ดีของบุคลากรและการสร$าง 

แบรนดXองคXกรให$นJาจดจำ (Leading in Employee Experience & Employer 

Branding) 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมายกลยุทธ7 :  

1. ระดับความพึงพอใจในมิติ “Corporate” / > 4.30 

2. ระดับความพึงพอใจตJอการปฏิบัติหน$าที่ของบุคลากร HR ในมิติ  

“การปฏิบัติงานเชิงรุกที่มุJงผลประโยชนXองคXกรและการสร$างสุขภาวะที่ดี

ของบุคลากร” / 4.20 

6. มูลค2าโครงการ/งบประมาณรวม

ทุกป9 (ลบ.): 12.50 ล$านบาท 

7. วัตถุประสงค7โครงการ:  

1. เพื่อยกระดับการสJงเสริมความพึงพอใจและผูกพันของบุคลากร  

2. เพื่อจัดเตรียมข$อมูลเก่ียวกับการสำรวจความผูกพันและพึงพอใจในรูปแบบใหมJๆ แบบ Real-time ผJาน HR Mobile Application  

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และ

แผนแม2บทอื่นท่ีเช่ือมโยง:  

IMO1-T2-P1 โครงการยกระดับ

สภาพแวดล$อมทางด$านนวัตกรรม 

 

CGO1-T2-P1 โครงการเสริมสร$าง

ความตระหนักรู$และการประยุกตXใช$

ธรรมมาภิบาลในการปฏิบัติงานของ

ผู$บริหารและผู$ปฏิบัติงาน 

 

CSRO3-T1-P1 โครงการสJงเสริม

ความตระหนักรู$ด$านความรับผิดชอบ

ตJอสังคม 

 

9. ผลลัพธ7โครงการ (Outcome):  

1. บุคลากรมีความพึงพอใจและความผูกพัน ด$วยการขับเคล่ือนโครงการด$านการเพิ่มความผูกพันและความพึงพอใจรJวมกับหนJวยงานตJางๆ อยJางใกล$ชิดโดยใช$ 

Bottom-up Approach  

2. การสำรวจความผูกพันและพึงพอใจในรูปแบบใหมJๆ แบบ Real-time ผJาน HR Mobile Application 

  



แผนปฏิบัติการภายใต0แผนแม2บทด0านทุนมนุษย7 ป9งบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

  หน$าที่ 96 

10 ตัวช้ีวัดตาม / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. ร$อยละความสำเร็จของกิจกรรมเสริมสร$างความผูกพันองคXกรและความพึงพอใจบุคลากร 

กปน. 

2. โมเดลการวิเคราะหXที่สามารถตอบสนองป¦จจัยความพึงพอใจ (Employee Satisfaction 

Drivers) ที่สJงผลตJอความผูกพันของบุคลากรได$อยJางแมJนยำ 

1. ร$อยละ 80 

  

2. 1 โมเดล 

1. ร$อยละ 80 

  

2. 1 โมเดล 

1. ร$อยละ 80 

  

2. 1 โมเดล 

1. ร$อยละ 80 

  

2. 1 โมเดล 

1. ร$อยละ 80 

  

2. 1 โมเดล 

11. ตัวช้ีวัดนำ / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. จำนวนกิจกรรมเสริมสร$างความผูกพันองคXกรและความพึงพอใจบุคลากร กปน. ผJานการ

ตอบสนองความต$องการของแตJละสายงานตJาง ๆ  

2. จำนวนโครงการภายใต$แผนแมJบท HR ที่มีการดำเนินกิจกรรมเพื่อยกระดับความพึงพอใจ

ของบุคลากร  

3. จำนวนการสำรวจความผูกพันและพึงพอใจของบุคลากรตามเส$นทางการเดินทางของ

พนักงาน (Employee Journey) ในรูปแบบใหมJ อาทิ Pulse Survey 

1. 4 กิจกรรม 

 

2. 12 โครงการ 

 

3. - 

1. 5 กิจกรรม 

 

2. 12 โครงการ 

 

3. - 

1. 6 กิจกรรม 

 

2. 12 โครงการ 

 

3. 2 ครั้ง 

1. 7 กิจกรรม 

 

2. 12 โครงการ 

 

3. 4 ครั้ง 

1. 8 กิจกรรม 

 

2. 12 โครงการ 

 

3. 6 ครั้ง 

12. ป�จจัยเสียงสำคัญท่ีทำให0โครงการไม2บรรลุตามวัตถุประสงค7หรือเปtาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเส่ียง 13. ป�จจัยขับเคล่ือนมูลค2า 

1. การดำเนินงานขับเคล่ือนแผนงานด$านการเพิ่มความผูกพันและความพึงพอใจรJวมกับหนJวยงานตJาง ๆ 

อยJางใกล$ชิดโดยใช$ Bottom-up Approach ไมJมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

คJอนข$างสูง 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธXกับผู$มีสJวนได$สJวนเสีย 

2. ความลJาช$าจากการขออนุมัติการสำรวจความผูกพันในรูปแบบใหมJๆ แบบ Real-time  ผJาน HR 

Mobile Application 

คJอนข$างสูง 2. OVD5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

1.วิเคราะหXป¦จจัยภายใน/ภายนอก  

ผลการดำเนินงานที่ผJานมา และ 

การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของคูJเทียบ 

และ/หรือ Best Practices/เทรนดX HR เพ่ือ

พิจารณาปรับปรุง พัฒนา และ/หรือเพ่ิม

แนวทาง กระบวนการ และวิธีการบริหาร

จัดการความผูกพันและความพึงพอใจของ

บุคลากรภายในองคXกร โดยเน$นมิติใหมJของ

การขับเคล่ือนเร่ืองความผูกพันและความ 

พึงพอใจของพนักงานผJาน (1) การมีสJวนรJวม

ของบุคลากรในการกำหนดกิจกรรมเสริมสร$าง

ความผูกพันและพึงพอใจ (2) การสำรวจความ

ผูกพันและความพึงพอใจในรูปแบบใหมJเพ่ือ

การสร$างประสบการณXพนักงานตลอดเส$นทาง 

การทำงาน รวมทั้ง (3) การการคำนึงถึงบริบท

ใหมJภายใต$การทำงานแบบ Post COVID-19 

และ แนวทางการดำเนินงานภายใต$แผน

วิสาหกิจฉบับที่ 6 

หมายเหตุ: ทำการเชื่อมโยงโดยการนำเอา

ข$อมูลป¦จจัยนำเข$าจากแผนวิสาหกิจกปน. 

ฉบับที่ 6 มาประกอบการดำเนินโครงการนี้ 

 

 

 

 

 

รายงานผลการรวบรวม

ป¦จจัยนำเข$าจากแหลJง

ตJาง ๆ เพ่ือนำมาทบทวน

กิจกรรม 

ตัวชี้วัด 

1. ร$อยละ

ความสำเร็จของ

กิจกรรม

เสริมสร$างความ

ผูกพันองคXกรและ

ความพึงพอใจ

บุคลากร กปน. 

2. โมเดลการ

วิเคราะหXที่

สามารถ

ตอบสนองป¦จจัย

ความพึงพอใจ 

(Employee 

Satisfaction 

Drivers) ที่สJงผล

ตJอความผูกพัน

ของบุคลากรได$

อยJางแมJนยำ 

เปtาหมาย 

1. ร$อยละ 80 

2. 1 โมเดล 

 

 

 

 

10% 30 30 20 20         100% กนพ.ฝบบ.   
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

2.ทำการทบทวนกระบวนการสำรวจความ

ผูกพันและความพึงพอใจรายปZ  

(Annual Survey) โดยสJงเสริมให$บุคลากรใน

องคXกรมีสJวนรJวมในการแสดงความคิดเห็นถึง

การปรับเปล่ียนให$ดีขึ้น รวมทั้งพิจารณาปรับ

ข$อคำถาม และ Drivers ให$เหมาะสม 

กับบริบทใหมJของการทำงานแบบ  

Post COVID-19 และ แนวทางการดำเนินงาน

ภายใต$แผนวิสาหกิจฉบับที่ 6 

ผลการทบทวน

กระบวนการสำรวจความ

ผูกพันและความพึงพอใจ

รายปZ 

 10%   30 30

  

20

  

20

  

      100%  2.00 

ล$านบาท 

3.ทำการสำรวจความผูกพันและความพึงพอใจ

ของบุคลากรรายปZ พร$อมทั้ง ส่ือสารให$

บุคลากรทั้งองคXกรทราบถึงผลการสำรวจ 

1. ผลการสำรวจความ

ผูกพันและความพึงพอใจ

บุคลากรรายปZ  

2. การส่ือสารผลการ

สำรวจความผูกพันและ

ความพึงพอใจของ

บุคลากร 

20%       40 40 20    100%  

4.ขับเคล่ือนโครงการด$านการเพ่ิมความผูกพัน

และความพึงพอใจรJวมกับหนJวยงานตJาง ๆ 

อยJางใกล$ชิดโดยใช$ Bottom-up Approach 

ที่เน$นไปที่การนำเอาป¦จจัยความผูกพันและ

ความพึงพอใจที่ได$คะแนนต่ำมาพิจารณาอยJาง

จริงจัง และรJวมกันกำหนดแนวทาง  

จัดกิจกรรม และ/หรือ ปรับปรุงกระบวนการที่

จะชJวยสJงเสริมให$เกิดประสบการณXพนักงานที่

ดีขึ้น โดยแบJงการขับเคล่ือนแผนงานออกเป̂น

สองมิติ ได$แกJ 

แนวทางการจัดกิจกรรม

หรือปรับปรุง

กระบวนการที่ชJวย

สJงเสริมให$เกิด

ประสบการณXพนักงาน 

ที่ดีขึ้น 

20%          40 40 20 100% 0.50 

ล$านบาท 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

4.1 มิติที่ 1: ดำเนินงานรJวมกับหนJวยงาน

เจ$าของกระบวนการที่เก่ียวข$องกับป¦จจัย

สำคัญภายในสายงานทรัพยากรบุคคลใน 

การชJวยสJงเสริมและยกระดับความผูกพันและ

ความพึงพอใจของบุคลากรภายในแผนงาน

ของตนเอง (โดยได$ทำการกำหนดไว$เป̂น

กิจกรรมสำคัญของแผนงานตJาง ๆ  

ของแผนทุนมนุษยXไว$แล$ว) 

ผลการดำเนินใน 

การสJงเสริมและยกระดับ

ความผูกพันและความ 

พึงพอใจบุคลากรที่

ดำเนินงานรJวมกับ

หนJวยงานเจ$าของ

กระบวนการที่เก่ียวข$อง

กับป¦จจัยสำคัญในสาย

งานทรัพยากรบุคคล 

 20%          40 40 20 100%   

4.2 มิติที่ 2: ดำเนินงานรJวมกับสายงานตJาง ๆ 

ภายใน กปน. ในการสJงเสริมและยกระดับ

ความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 

โดยการให$สายงานตJาง ๆ เป̂นผู$มีสJวนรJวมใน

การออกความเห็น และนำเสนอประเด็น

ป¦ญหา และแนวทางการขับเคล่ือนจัดทำแผน

เสริมสร$างความผูกพันองคXกรทีจะดำเนินการ

ตJอในข$อ 5 

1. ผลการดำเนินงานใน

การสJงเสริมและยกระดับ

ความผูกพันและความ 

พึงพอใจของบุคลากรใน 

การดำเนินงานรJวมกับ

สายงานตJาง ๆ ภายใน 

กปน.  

2. แนวทาง 

การขับเคล่ือนจัดทำแผน

เสริมสร$างความผูกพัน

องคXกร 

20%          40 40 20 100% 

แผน (รวม) 
  

100%               2.50 

ล$านบาท 

- 
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1. แผนปฏิบัติการ: HCMO2-T3-P3 โครงการพัฒนาระบบงานด$านทุนมนุษยXสูJ

ความเป^นเลิศ 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปZงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570  
โครงการใหม2 โครงการตJอเน่ือง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค7เชิงยุทธศาสตรX:  

HCMO2 สร$างประสบการณXพนักงานแบบองคXรวมเพื่อขับเคล่ือนการทำงาน 

ที่เป^นเลิศ 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมาย SO :  

1. ร$อยละบุคลากรที่มีความผูกพันองคXกร / ร$อยละ 95 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอการปฏิบัติหน$าที่ของบุคลากรด$าน

ทรัพยากรบุคคล / 4.20 

4. ผู0รับผิดชอบหลัก:  

กองนโยบายและวางแผนพัฒนางาน

บุคคล ฝ ายบริหารทรัพยากรบุคคล 

(กนพ.ฝบบ.) 

5. สนับสนุนกลยุทธ7:  

HCMO2-T3 กลยุทธXการยกระดับประสบการณXที่ดีของบุคลากรและการสร$าง 

แบรนดXองคXกรให$นJาจดจำ (Leading in Employee Experience & Employer 

Branding) 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมายกลยุทธ7 :  

1. ระดับความพึงพอใจในมิติ “Corporate” / > 4.30 

2. ระดับความพึงพอใจตJอการปฏิบัติหน$าที่ของบุคลากร HR ในมิติ  

“การปฏิบัติงานเชิงรุกที่มุJงผลประโยชนXองคXกรและการสร$างสุขภาวะที่ดี

ของบุคลากร” / 4.20  
 

6. มูลค2าโครงการ/งบประมาณรวม

ทุกป9 (ลบ.): 1.50 ล$านบาท 

7. วัตถุประสงค7โครงการ:  

1. เพื่อยกระดับภาพลักษณXด$านการพัฒนาระบบงานด$านทุนมนุษยXที่ได$รับการยอมรับในระดับประเทศ 

2. เพื่อสนับสนุนการสJงเสริมและยกระดับประสบการณXพนักงานตลอดเส$นทางการทำงาน  

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และ

แผนแม2บทอื่นท่ีเช่ือมโยง: - 

9. ผลลัพธ7โครงการ (Outcome):  

1. ได$รับรางวัล "สุดยอดนายจ$างดีเดJน (MWA Best Employer Award)" และนำผลการประเมินมาใช$ในการพัฒนากระบวนงานด$าน HR และ/หรือ ปรับปรุง

เพื่อการชิงรางวัลในปZตJอไป 

2. ผลสำรวจความผูกพันองคXกรและความพึงพอใจบุคลากร 
 
10 ตัวช้ีวัดตาม / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. จำนวนระบบงานด$าน HRM/HRD ที่ได$นำเอา Feedback จากการสมัครมาปรับใช$ใน 

การพัฒนาการทำงาน 

2. ได$รับรางวัลสุดยอดนายจ$างดีเดJน (MWA Best Employer Award) 

 

3. ระดับความพึงพอใจด$าน “ภาพลักษณXและช่ือเสียงองคXกร” 

 
 

1. - 

 

2. - 

 

3. - 

1. - 

 

2. - 

 

3. - 

1. มากกวJา 1 

ระบบงาน 

2. - 

 

3. 4.40 

1. มากกวJา 1 

ระบบงาน 

2. - 

 

3. 4.45 

1. มากกวJา 1 

ระบบงาน 

2. ได$รับรางวัลสุด

ยอดนายจ$างฯ 

3. 4.40 
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11. ตัวช้ีวัดนำ / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. การสมัครเข$าแขJงขัน Best Employer Award 1. - 1. - 1. ดำเนินการแล$ว

เสร็จตามแผน 

1. ดำเนินการแล$ว

เสร็จตามแผน 

1. ดำเนินการแล$ว

เสร็จตามแผน 

12. ป�จจัยเสียงสำคัญท่ีทำให0โครงการไม2บรรลุตามวัตถุประสงค7หรือเปtาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเส่ียง 13. ป�จจัยขับเคล่ือนมูลค2า 

1. ความไมJพร$อมในการนำสJงและเสนอผลงาน ปานกลาง 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธXกับผู$มีสJวนได$สJวนเสีย 

2. OVD5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบทำการ งบลงทุน 

                     

                  

                  

                  

แผน (รวม) 
   

              - - 

หมายเหต ุ: เริ่มดำเนินงานในปZงบประมาณ พ.ศ. 2567  
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1. แผนปฏิบัติการ: HCMO3-T1-P1 โครงการยกระดับการบูรณาการงานระบบ

สารสนเทศด$านทรัพยากรบุคคลเพื่อการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

(Integrated HRIS System) 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปZงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

โครงการใหม2 โครงการตJอเน่ือง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค7เชิงยุทธศาสตรX:  

HCMO1 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรและองคXกรเพื่อตอบโจทยXทิศทางธุรกิจใน

อนาคต 

---  

HCMO3 ก$าวสูJความเป^นเลิศด$านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลด$วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมาย SO :  

1. ผลตอบแทนที่ได$รับจากการลงทุนด$านทรัพยากรบุคคล (Human 

Capital ROI) / 3.66 เทJา 

2. ร$อยละของบุคลากรที่อยูJในกลุJมคนเกJง (Talent pool) / ≥ร$อยละ5 

3. ร$อยละของบุคลากรที่มี Core, Functional และ Leadership 

Competency ตามระดับที่คาดหวัง สำหรับขับเคล่ือนธุรกิจในอนาคต 

(หลังจากจัดตั้ง Assessment Center) / ร$อยละ 80 

---  

1. จำนวนแบบจำลองในการทำนายในเชิงธุรกิจด$านทรัพยากรบุคคล 

(Predictive HR Models) เพื่อได$มาซ่ึงข$อมูลป`อนกลับ / 1 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอประสบการณXการใช$ HR 

เทคโนโลยีดิจิทัล / 4.20  

4. ผู0รับผิดชอบหลัก:  

- ฝ ายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) 

- ฝ ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) 

- ฝ ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธX 

(ฝสก.) 

- ฝ ายพัฒนาระบบงานดิจิทัล (ฝพท.) 

- ฝ ายโครงสร$างพื้นฐานเทคโนโลยี

ดิจิทัล (ฝคท.) 

5. สนับสนุนกลยุทธ7:  

HCMO3-T1 กลยุทธXยกระดับการใช$งานระบบสารสนเทศด$านทรัพยากรบุคคลและ

การขับเคล่ือนงานด$านทรัพยากรบุคคลด$วยข$อมูล (HR Digital Transformation) 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมายกลยุทธ7 :  

1. ร$อยละของจำนวนผู$ใช$ระบบ HRIS / ร$อยละ 100 

2. จำนวนโครงการของ HR ที่นำเอาข$อมูลเชิงลึกจากระบบ HRIS มา

ดำเนินกิจกรรมใหมJ ๆ / 2 โครงการ 

 

 

 

 

 

  

6. มูลค2าโครงการ/งบประมาณรวม

ทุกป9 (ลบ.): - 
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7. วัตถุประสงค7โครงการ:  

1. เพื่อให$มีบูรณาการข$อมูลด$วยระบบสารสนเทศด$านทรัพยากรบุคคลในการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด (Integrated HRIS System and e-HR 

Platform)  

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และ

แผนแม2บทอื่นท่ีเช่ือมโยง:  

DTO1-T2-P2 โครงการบูรณาการ

และยกระดับระบบบริหารทรัพยากร

บุคคล 

 

DTO2-T2-P2 โครงการ Data 

Analytics 

9. ผลลัพธ7โครงการ (Outcome):  

1. ระบบสารสนเทศด$านทรัพยากรบุคคลเพื่อการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด (Integrated HRIS System and e-HR Platform ) สำหรับการบูรณาการ

ข$อมูล  

10 ตัวช้ีวัดตาม / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1.  ความสามารถในการดึงข$อมูลจากระบบ HRIS เพื่อนำมาวิเคราะหXเก่ียวกับงานด$าน

ทรัพยากรบุคคล 

- - ดำเนินการ 

แล$วเสร็จตามแผน 

ดำเนินการ 

แล$วเสร็จตามแผน 

ดำเนินการ 

แล$วเสร็จตามแผน 

11. ตัวช้ีวัดนำ / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1.  ความสำเร็จในการสJงมอบความต$องการ (Requirement) ด$านการพัฒนาระบบ

สารสนเทศด$านทรัพยากรบุคคลให$กับสายงาน DT  

 

2.  ความสำเร็จในการจัดการฝ̈กอบรมเพื่อให$บุคลากรใช$งาน HRIS ได$ 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

ดำเนินการ 

แล$วเสร็จตามแผน 

 

ดำเนินการ 

แล$วเสร็จตามแผน 

ดำเนินการ 

แล$วเสร็จตามแผน 

 

ดำเนินการ 

แล$วเสร็จตามแผน 

ดำเนินการ 

แล$วเสร็จตามแผน 

 

ดำเนินการ 

แล$วเสร็จตามแผน 

12. ป�จจัยเสียงสำคัญท่ีทำให0โครงการไม2บรรลุตามวัตถุประสงค7หรือเปtาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเส่ียง 13. ป�จจัยขับเคล่ือนมูลค2า 

1. ความลJาช$าจากการจัดทำรายละเอียดกิจกรรม 

 
 

ปานกลาง 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธXกับผู$มีสJวนได$สJวนเสีย 

2. OVD5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

1.วิเคราะหXป¦จจัยภายใน/ภายนอก  

ผลการดำเนินงานที่ผJานมา และการ

เปรียบเทียบผลการดำเนินงานของคูJเทียบ 

และ/หรือ Best Practices/เทรนดX HR เพ่ือ

ทบทวนและวิเคราะหXกระบวนการขั้นตอน

ป¦จจุบันด$านการจัดการทรัพยากรบุคคล 

(Streamlining Process and Revision of 

Enterprise Architecture) รJวมกับฝ าย 

การจัดการความองคXความรู$ (KM) และ 

สายงาน DT โดยเน$นกระบวนการที่เข$าถึง

วงจรการทำงานของบุคลากร (Employee 

Journey) ครอบคลุมตั้งแตJการรับสมัคร 

(Attraction) การจ$างงาน (Hiring) การเร่ิม

ทำงาน (Onboard Program) การบริหาร 

ผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Management) การพัฒนาศักยภาพ 

(Development) จนถึงการพ$นสภาพการเป̂น

พนักงานจากองคXกร (Departure) รวมทั้ง 

การออกแบบขั้นตอนการทำงานในอนาคตเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการรวบรวม

ป¦จจัยนำเข$าจากแหลJง

ตJาง ๆ เพ่ือนำมาทบทวน

กิจกรรม 

ตัวชี้วัด 

1. ความสามารถ

ในการดึงข$อมูล

จากระบบ HRIS 

เพ่ือนำมา

วิเคราะหXเก่ียวกับ

งานด$าน

ทรัพยากรบุคคล 

เปtาหมาย 

1. - 

20% 20 40 40          100% ฝบบ. 

ฝพบ. 

ฝสก. 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

2.จัดตั้งคณะทำงานรJวมระหวJางสายงาน HR 

และ DT เพ่ือทบทวนภาพ As-is อาท ิ 

ความซ้ำซ$อนของระบบ HRIS ตJาง ๆ  

ที่มีการใช$งาน และการจัดวาง HRIS 

Roadmap หรือภาพ To-be ที่อยากจะเห็น

เพ่ือมุJงสูJการควบรวมซอฟแวรXด$านงานบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลตJาง ๆ ที่มีอยูJ

ป¦จจุบันให$เป̂นหนึ่งระบบตอบโจทยXการ

ดำเนินงานเชิงบูรณาการโดยอาศัยข$อมูล 

จากข$อที่ 1 

รายงานการปรึกษาหารือ

กับฝ ายพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล (DT) ในการควบ

รวมซอฟแวรXด$านงาน

บริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลตJาง ๆ 

และ HRIS Roadmap 

ของ กปน. 

 30%    25

  

25 25

  

25      100% ฝบบ. 

ฝพบ. 

ฝสก. 

ฝพท. 

ฝคท. 

3.ศึกษา/เลือก และ ขออนุมัติการจัดซ้ือ/

จัดทำ ซอฟแวรXด$านงานบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล (HR Software) อาทิ เชJน 

SAP SuccessFactors แบบ Full Function 

หรือ Workday และ ทำการตรวจสอบ แก$ไข 

ถJายโอน (Data Cleansing) ชดุข$อมูลของ

พนักงานให$พร$อมสำหรับการใข$งานในระบบ

ใหมJ รJวมกับฝ ายพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล (DT) 

โดยซอฟแวรXดังกลJาวต$องสามารถสนับสนุน

การทำงานผJาน IOS/ Android ได$ (เชื่อมกับ

โครงการ 3.1.2 เร่ืองการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลผJานระบบ IOS/Android) 

 

 

1. รูปแบบซอฟแวรXด$าน

งานบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล  

2. ผลการอนุมัติจัดซ้ือ/

จัดทำซอฟแวรXด$านการ

บริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

50%        20 20 20 20 20 100% 

แผน (รวม) 
  

100%               - - 
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1. แผนปฏิบัติการ: HCMO3-T1-P2 โครงการยกระดับการให$บริการด$าน 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลผJานมือถือ (HR Mobile Application) 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปZงบประมาณ พ.ศ. 2568 - 2570 
โครงการใหม2 โครงการตJอเน่ือง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค7เชิงยุทธศาสตรX:  

HCMO1 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรและองคXกรเพื่อตอบโจทยXทิศทางธุรกิจใน

อนาคต 

---  

HCMO3 ก$าวสูJความเป^นเลิศด$านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลด$วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมาย SO :  

1. ผลตอบแทนที่ได$รับจากการลงทุนด$านทรัพยากรบุคคล (Human 

Capital ROI) / 3.66 เทJา 

2. ร$อยละของบุคลากรที่อยูJในกลุJมคนเกJง (Talent pool) / ≥ร$อยละ5 

3. ร$อยละของบุคลากรที่มี Core, Functional และ Leadership 

Competency ตามระดับที่คาดหวัง สำหรับขับเคล่ือนธุรกิจในอนาคต 

(หลังจากจัดตั้ง Assessment Center) / ร$อยละ 80 

---  

1. จำนวนแบบจำลองในการทำนายในเชิงธุรกิจด$านทรัพยากรบุคคล 

(Predictive HR Models) เพื่อได$มาซ่ึงข$อมูลป`อนกลับ / 1 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอประสบการณXการใช$ HR 

เทคโนโลยีดิจิทัล / 4.20 
 

4. ผู0รับผิดชอบหลัก:  

- ฝ ายบริหารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) 

- ฝ ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) 

- ฝ ายสวัสดิการและกิจการสัมพันธX 

(ฝสก.) 

- ฝ ายพัฒนาระบบงานดิจิทัล (ฝพท.) 

- ฝ ายโครงสร$างพื้นฐานเทคโนโลยี

ดิจิทัล (ฝคท.) 

5. สนับสนุนกลยุทธ7:  

HCMO3-T1 กลยุทธXยกระดับการใช$งานระบบสารสนเทศด$านทรัพยากรบุคคลและ

การขับเคล่ือนงานด$านทรัพยากรบุคคลด$วยข$อมูล (HR Digital Transformation) 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมายกลยุทธ7 :  

1. ร$อยละของจำนวนผู$ใช$ระบบ HRIS / ร$อยละ 100 

2. จำนวนโครงการของ HR ที่นำเอาข$อมูลเชิงลึกจากระบบ HRIS มา

ดำเนินกิจกรรมใหมJ ๆ / 2 โครงการ  
 

6. มูลค2าโครงการ/งบประมาณรวม

ทุกป9 (ลบ.): - 

7. วัตถุประสงค7โครงการ:  

1. เพื่อให$ธุรกิจเติบโตก$าวทันกับการเปล่ียนแปลง (Disruption) ที่สอดคล$องกับการปฏิบัติงานของบุคลากร  

2. เพื่อสJงเสริมการปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคล ด$วยการมีฟ¦งกXชันที่สามารถตอบโจทยXการทำงานผJาน Mobile Application  

3. เพื่ออำนวยความสะดวก และสร$างประสบการณXของผู$ใช$งาน (User Experience) ที่ดีให$แกJบุคลากรในองคXกร ด$วยการใช$ผJาน Mobile Application  

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และ

แผนแม2บทอื่นท่ีเช่ือมโยง:  

DTO1-T2-P2 โครงการบูรณาการและ

ยกระดับระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

DTO2-T2-P2 โครงการ Data 

Analytics 

9. ผลลัพธ7โครงการ (Outcome):  

1. บุคลากรในองคXกรสามารถใช$งานและมีประสบการณXของผู$ใช$งาน (User Experience) ที่ดี ผJาน Mobile Application 
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10 ตัวช้ีวัดตาม / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. ความสามารถในการดึงข$อมูลจาก HR Mobile Application เพื่อนำมาวิเคราะหXเก่ียวกับ

งานด$านทรัพยากรบุคคล 

- - - ดำเนินการแล$ว

เสร็จตามแผน 

ดำเนินการแล$ว

เสร็จตามแผน 

11. ตัวช้ีวัดนำ / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. ความสำเร็จในการสJงมอบความต$องการ (Requirement) ด$านการพัฒนาระบบ HR 

Mobile Application ให$กับสายงาน DT 

 

2. ความสำเร็จในการจัดการฝ̈กอบรมเพื่อให$บุคลากรใช$งาน HR Mobile Application ได$ 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

ดำเนินการแล$ว

เสร็จตามแผน 

 

ดำเนินการแล$ว

เสร็จตามแผน 

ดำเนินการแล$ว

เสร็จตามแผน 

 

ดำเนินการแล$ว

เสร็จตามแผน 

12. ป�จจัยเสียงสำคัญท่ีทำให0โครงการไม2บรรลุตามวัตถุประสงค7หรือเปtาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเส่ียง 13. ป�จจัยขับเคล่ือนมูลค2า 

1. ความลJาช$าจากการจัดทำรายละเอียดกิจกรรม ปานกลาง 1. OVD2 การบริหารความสัมพันธXกับผู$มีสJวนได$สJวนเสีย 

2. OVD5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม  งบทำการ งบลงทุน 

                     

                  

                  

                  

แผน (รวม) 
  

               - - 

หมายเหต ุ: เริ่มดำเนินงานในปZงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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1. แผนปฏิบัติการ: HCMO3-T1-P3 โครงการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลกับ 

การพัฒนาระบบการเรียนรู$และพัฒนาบุคลากร 

2. ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปZงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
โครงการใหมJ โครงการต2อเน่ือง 

3. สนับสนุนวัตถุประสงค7เชิงยุทธศาสตรX:  

HCMO1 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรและองคXกรเพื่อตอบโจทยXทิศทางธุรกิจใน

อนาคต 

---  

HCMO3 ก$าวสูJความเป^นเลิศด$านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลด$วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมาย SO :  

1. ผลตอบแทนที่ได$รับจากการลงทุนด$านทรัพยากรบุคคล (Human 

Capital ROI) / 3.66 เทJา 

2. ร$อยละของบุคลากรที่อยูJในกลุJมคนเกJง (Talent pool) / ≥ร$อยละ5 

3. ร$อยละของบุคลากรที่มี Core, Functional และ Leadership 

Competency ตามระดับที่คาดหวัง สำหรับขับเคล่ือนธุรกิจในอนาคต 

(หลังจากจัดตั้ง Assessment Center) / ร$อยละ 80 

---  

1. จำนวนแบบจำลองในการทำนายในเชิงธุรกิจด$านทรัพยากรบุคคล 

(Predictive HR Models) เพื่อได$มาซ่ึงข$อมูลป`อนกลับ / 1 

2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตJอประสบการณXการใช$ HR 

เทคโนโลยีดิจิทัล / 4.20 
 

4. ผู0รับผิดชอบหลัก:  

กองแผนและพัฒนาขีดความสามารถ 

ฝ ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

(กพข.ฝพบ) 

5. สนับสนุนกลยุทธ7:  

HCMO3-T1 กลยุทธXยกระดับการใช$งานระบบสารสนเทศด$านทรัพยากรบุคคลและ

การขับเคล่ือนงานด$านทรัพยากรบุคคลด$วยข$อมูล (HR Digital Transformation) 

ตัวช้ีวัด / ค2าเปtาหมายกลยุทธ7 :  

1. ร$อยละของจำนวนผู$ใช$ระบบ HRIS / ร$อยละ 100 

2. จำนวนโครงการของ HR ที่นำเอาข$อมูลเชิงลึกจากระบบ HRIS มา

ดำเนินกิจกรรมใหมJ ๆ / 2 โครงการ  

6. มูลค2าโครงการ/งบประมาณรวม

ทุกป9 (ลบ.): 16.00 ล$านบาท 

7. วัตถุประสงค7โครงการ:  

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการเรียนรู$และพัฒนาบุคลากร โดยประยุกตXใช$เทคโนโลยีดิจิทัลในการสนับสนุนการดำเนินงาน เพื่อให$

บุคลากรสามารถเรียนรู$ผJานเครื่องมือการพัฒนาหลากหลายรูปแบบ และสามารถเรียนรู$ได$ทุกที่ทุกเวลา (Learning Everywhere)  

2. เพื่อสJงเสริมให$มีรูปแบบ/เครื่องมือในการเรียนรู$และพัฒนาบุคลากรที่หลากหลายนอกเหนือจากการฝ̈กอบรม (Training) ตลอดจนมีความเหมาะสมและ

สอดคล$องกับความต$องการของบุคลากรแตJละกลุJม 

3. เพื่อสนับสนุนการสJงเสริมและยกระดับประสบการณXพนักงานตลอดเส$นทางการทำงาน 

 
 

8. โครงการของแผนวิสาหกิจ และ

แผนแม2บทอื่นท่ีเช่ือมโยง: - 
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9. ผลลัพธ7โครงการ (Outcome):  

1. บุคลากรสามารถเรียนรู$ผJานเครื่องมือการพัฒนาหลากหลายรูปแบบ และสามารถเรียนรู$ได$ทุกที่ทุกเวลา (Learning Everywhere)  

2. ผลสำรวจความผูกพันองคXกรและความพึงพอใจบุคลากร  
10 ตัวช้ีวัดตาม / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดตาม (Lagging KPI / Lagging KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. ร$อยละของบุคลากรที่ได$รับการพัฒนาผJานระบบ LMS/MLS  

2. จำนวนช่ัวโมงการเรียนรู$และพัฒนาของบุคลากร/คน/ปZผJานระบบ LMS/MLS 

1. - 

2. 40 

1. ร$อยละ 50 

2. 45 

1. ร$อยละ 60 

2. 50 

1. ร$อยละ 70 

2. 55 

1. ร$อยละ 80 

2. 60 

11. ตัวช้ีวัดนำ / ค2าเปtาหมายตัวช้ีวัดนำ (Leading KPI / Leading KPI Target) ป9 2566 ป9 2567 ป9 2568 ป9 2569 ป9 2570 

1. ความสำเร็จในการเชJาใช$งานระบบ LMS/MLS ที่มีหลักสูตรตJาง ๆ สอดคล$องตาม 

Development Roadmap ในแผนงาน 1.2.3 

1. เริ่มเป°ดใช$งาน

ระบบ LMS 

ภายในปZ 66 

1. ดำเนินการตJอ

สัญญาเชJาใช$งาน

ระบบแล$วเสร็จ

ภายใน ก.ย.ของ

ทุกปZ 

1. ดำเนินการตJอ

สัญญาเชJาใช$งาน

ระบบแล$วเสร็จ

ภายใน ก.ย.ของ

ทุกปZ 

1. ดำเนินการตJอ

สัญญาเชJาใช$งาน

ระบบแล$วเสร็จ

ภายใน ก.ย.ของ

ทุกปZ 

1. ดำเนินการตJอ

สัญญาเชJาใช$งาน

ระบบแล$วเสร็จ

ภายใน ก.ย.ของ

ทุกปZ 

12. ป�จจัยเสียงสำคัญท่ีทำให0โครงการไม2บรรลุตามวัตถุประสงค7หรือเปtาหมายโครงการจัดการ: ระดับความเส่ียง 13. ป�จจัยขับเคล่ือนมูลค2า 

1. ความลJาช$าในการดำเนินการเชJาใช$งานระบบ KMS/MLS ปานกลาง 1. FVD2 รายได$คJาบริการ 

2. FVD4 รายได$ธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง (เสริม) 

3. OVD5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

1.วิเคราะหXป¦จจัยภายใน/ภายนอก  

ผลการดำเนินงานที่ผJานมา และการ

เปรียบเทียบผลการดำเนินงานของคูJเทียบ 

และ/หรือ Best Practices/เทรนดX HR เพ่ือ

ทบทวนแนวทางการดำเนินงานด$าน 

การพัฒนาการเรียนรู$บุคลากรด$วยระบบ

ออนไลนX Learning Management System 

(LMS) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู$และ

พัฒนาบุคลากร โดยเลือกใช$เคร่ืองมือ 

การเรียนรู$ที่หลากหลายและเหมาะสมกับ

เนื้อหาหลักสูตรและบุคลากรกลุJมเป̀าหมาย 

หมายเหตุ: ทำการเชื่อมโยงโดยการนำเอา

ข$อมูลป¦จจัยนำเข$าจากเคร่ืองมือการเรียนรู$ที่

สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรระยะยาว  

ในโครงการ 1.2.3 / แผนพัฒนาสมรรถะเชงิ

บริหารและภาวะผู$นำเพ่ือเพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถของผู$บริหารสายงาน  

ในโครงการ 2.1.2 / ผลสำรวจความพึงพอใจ 

และความผูกพัน ในโครงการ 2.3.2  

มาประกอบการดำเนินโครงการนี้ 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการรวบรวม

ป¦จจัยนำเข$าจากแหลJง

ตJาง ๆ เพ่ือนำมาทบทวน

กิจกรรม 

ตัวชี้วัด 

1. ร$อยละของ

บุคลากรที่ได$รับ

การพัฒนาผJาน

ระบบ LMS/MLS  

2. จำนวนชั่วโมง

การเรียนรู$และ

พัฒนาของ

บุคลากร/คน/ปZ

ผJานระบบ 

LMS/MLS 

เปtาหมาย 

1. - 

2. 40 

15% 20 40 40          100% กพข.ฝพบ.   
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

2.วิเคราะหXป¦จจัยภายใน/ภายนอก  

ผลการดำเนินงานที่ผJานมา และการ

เปรียบเทียบผลการดำเนินงานของคูJเทียบ 

และ/หรือ Best Practices/เทรนดX HR เพ่ือ

ทบทวนรJางขอบเขตงานการเชJาใช$งาน 

(Subscription) ระบบ LMS ให$เหมาะสมและ

สอดคล$องกับแนวทางการดำเนินงานใน

ป¦จจุบัน โดยประชุมหารือรJวมกับหนJวยงาน

ภายในและภายนอกที่เก่ียวข$อง 

 

ผลการรวบรวมป¦จจัย

นำเข$าจากแหลJงตJาง ๆ 

เพ่ือนำมาทบทวน

กิจกรรม 

 15% 20 40 40

  

         100%   

3.ดำเนินการตามกระบวนการจัดซ้ือจัดจ$าง

เพ่ือเชJาใช$งาน (Subscription) ระบบ LMS 

และส่ือสารแนวทางการพัฒนาบุคลากรผJาน

ระบบ LMS ให$แกJบุคลากรทราบ 

1. การจัดซ้ือจัดจ$างเพ่ือ

เชJาใช$งานระบบ LMS  

2. การส่ือสารแนว

ทางการพัฒนาบุคลากร

ผJานระบบ LMS 

25%    10 10 20 20

  

20

  

20    100% 4.00 

ล$านบาท 

4.เตรียมฐานข$อมูลและความพร$อมของระบบ

เพ่ือเป°ดใช$งานระบบ LMS โดยเร่ิมทดสอบ

ระบบการใช$งานในหลักสูตรนำรJองตาม

แผนพัฒนาที่กำหนด และรวบรวมป¦ญหา 

อุปสรรคจากการใช$งานเพ่ือนำไปปรับปรุง 

การดำเนินงานตJอไป  

หมายเหตุ: กิจกรรมข$อ 4 จะเชื่อมกับ 

การทบทวนเคร่ืองมือการเรียนรู$ที่สนับสนุน 

การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรตามเส$นทาง

ความก$าวหน$าสายอาชีพ โครงการ 1.2.2 

1. ฐานข$อมูลระบบ LMS  

2. ผลการทำสอบระบบ 

LMS และผลรวบรวม

ป¦ญหา และอุปสรรค 

จากการใช$งานระบบ 

25%          30 30 40 100%  
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14. กิจกรรม 
15. 

ผลลัพธ7ของกิจกรรม 

16. ตัวชี้วัด/ 

ค2าเปtาหมาย 

17. 

น้ำหนัก 

18. ระยะเวลาดำเนินงาน (ป9 2566) 19.  

ผู0รับผิดชอบ 

20. งบประมาณ  

ป9 2566 (ลบ.) 

ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย รวม 
 

งบทำการ งบลงทุน 

5.ติดตามและประเมินผลเพ่ือนำมาปรับปรุง/

ทบทวนทุกปZอยJางตJอเนื่อง พร$อมทำรายงาน

ผลการดำเนินงานและบทวิเคราะหXนำเสนอ

ผู$บริหารหรือคณะกรรมการที่เก่ียวข$อง 

ผลการติดตามประเมินผล

การดำเนินงานและบท

วิเคราะหXเพ่ือนำเสนอ

ผู$บริหารและ

คณะกรรมการที่เก่ียวข$อง 

 20%           50 50 100%    

แผน (รวม) 
  

100%               4.00 

ล$านบาท 

-  
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