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         กำรบริกำร ถือเป็นสิ่งส ำคัญในกำรด ำเนินกำรขององค์กร กำรที่องค์กรจะประสบควำมส ำเร็จได้นั้น 

ต้องมำจำกควำมร่วมมือร่วมใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรพัฒนำบุคลำกรที่ท ำ

หน้ำที่ให้บริกำรหรือติดต่อกับลูกค้ำ ให้สำมำรถให้บริกำรได้ตำมควำมคำดหวังหรือเหนือควำมคำดหวังของ

ลูกค้ำ 

“คู่มือปฏิบัติงำน MWA Call Center 1125 ปีงบประมำณ 2562” เกิดข้ึนจำกควำมตั้งใจของผู้บริหำร 

พนักงำน ผู้ปฏิบัติงำน ในกองบริกำรประชำชน ฝ่ำยปฏิบัติกำรกำรประปำนครหลวง ที่ต้องกำรยกระดับกำรให้

ผู้บริกำรของผู้ปฏิบัติงำนใน MWA Call Center 1125 ก้ำวไปสู่ควำมเป็นมืออำชีพ ตำม โครงกำรยกระดับกำร

บริกำรที่เป็นเลิศ ด้วยกำรมีมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำนและงำนบริกำรยิ่งขึ้น โดยมีกำรปรับปรุง เพ่ิมเนื้อหำ

สำระควำมรู้งำนบริกำรของกำรประปำนครหลวงให้สอดคล้องกับสภำวกำรณ์ในปัจจุบันมำกที่สุด และควำมรู้

กำรบริกำรภำษำอังกฤษส ำหรับชำวต่ำงชำติเพื่อรองรับกำรก้ำวไปสู่ประชำคมอำเซียนต่อไป  

            เนื้อหำของคู่มือฯ ส่วนที่เป็นบทสนทนำบริกำรข้อมูลโทรศัพท์ จัดท ำขึ้นเพ่ือเป็นแนวทำงในกำร

สนทนำกับผู้ใช้น้ ำ และส่วนที่เป็นควำมรู้งำนบริกำรของกำรประปำนครหลวง รวบรวมจำกส ำนักงำนประปำ

สำขำ หน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเอ้ืออ ำนวยต่อกำรปฏิบัติงำนของ MWA Call Center 1125 ให้สะดวก

มำกยิ่งขึ้น รวมถึงเนื้อหำสำระจำกสถำบันชั้นน ำด้ำนกำรอบรมผู้ให้บริกำรทำงโทรศัพท์อีกด้วย   

คณะท ำงำนปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำน MWA Call Center 1125 หวังเป็นอย่ำงยิ่งกับประโยชน์ที่

ได้รับจำกเนื้อหำสำระของคู่มือฯ เล่มนี้ น ำไปสู่กำรพัฒนำศักยภำพของผู้ปฏิบัติงำน MWA Call Center 1125 

ให้มีแนวคิด ทัศนคติ ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และทักษะของผู้ให้บริกำรอย่ำงมืออำชีพยิ่งขึ้นต่อไป เพ่ือท ำให้ลูกค้ำ

หรือผู้รับบริกำรเกิดควำมพึงพอใจสูงสุด 

                  

คณะท ำงำนฯ 



สารบัญ 
 บทที ่           หน้า      
 ความเป็นมา           ก                                                                                              
 ภารกิจ                                                                                                                  ข 
 1. 1125 Tips            
  ความหมายของค าว่า Service Mind        1 
  มารยาทการใช้โทรศัพท์ขั้นพ้ืนฐาน        3 
  แนวทางท่ีควรปฏิบัติขณะรับโทรศัพท์        4 
  แนวทางท่ีควรปฏิบัติต่อลูกค้าที่มีอารมณ์โกรธ       4 
  ภาวะความเครียด...มีผลต่อการบริการอย่างไร       5 
  การปลูกฝังจิตส านึกในงานบริการ        6 
  มารยาทในการพูดโทรศัพท์ของพนักงาน        6 
  น้ าเสียงและจังหวะการพูด         6 
  น้ าเสียงที่ Agent พึงปฏิบัติและฝึกฝน        7 
  ทักษะที่จ าเป็นเพ่ือให้เกิดการบริการที่ดี        7 
  เทคนิคและข้อพึงปฏิบัติของพนักงาน Agent       7 
  พฤติกรรมของพนักงานที่จะท างานบริการได้อย่างดี       9 
  การให้ความสนใจและเอาใจใส่ต่อลูกค้า        9 
  การจัดการข้อร้องเรียน         10 
  สาเหตุของการร้องเรียน         10 
  การแก้ไขเรื่องร้องเรียน         11 
   เทคนิคการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า        12 
 2. การสนทนาเพื่อบริการข้อมูลทางโทรศัพท์         
  สคริปต์สนทนา งานสอบถามข้อมูล       13 
  สคริปต์สนทนา งานแจ้งเหตุ          16 
  สคริปต์สนทนา งานร้องเรียน          20       
  สคริปต์สนทนา ติดตามงานและรายงานผลเป็นระยะ      23        
   3. การสนทนาเพื่อบริการข้อมูลทางโทรศัพท์ภาษาอังกฤษ          
  ประโยคภาษาอังกฤษที่พึงรู้         24 
  พยัญชนะ เครื่องหมาย และประโยคที่ควรรู้เพิ่มเติม      25 
  ใบแจ้งค่าน้ าประปาภาษาอังกฤษ        26 
  ประโยคภาษาอังกฤษที่ควรพูด และไม่ควรพูด       27 



3.การสนทนาเพื่อบริการข้อมูลทางโทรศัพท์ภาษาอังกฤษ         
  ประโยคตอบชี้แจง เมื่อผู้ใช้น้ าต้องการคุยกับหัวหน้าผลัดหรือผู้บริหาร      28 
  ประโยคตอบกลับผู้ใช้น้ าที่มีอารมณ์ฉุนเฉียวด้วยความสุภาพ       28 
  สคริปต์สนทนา สอบถามวิธีช าระค่าน้ า กรณีเกินก าหนด       29 
  สคริปต์สนทนา ค่าน้ าสูงผิดปกติ (ไม่ทราบสาเหตุ)       30 

สคริปต์สนทนา ค่าน้ าสูง เนื่องจากตัวเลขในมาตรคลาดเคลื่อนกับใบแจ้งค่าน้ าประปา   32
สคริปต์สนทนา ขอบรรจบมาตร         33 

  สคริปต์สนทนา การจ่ายค่าน้ า          34 
  สคริปต์สนทนา ช าระค่าน้ าประปาแล้ว แต่ยังแจ้งว่าค้างช าระ       35 
  สคริปต์สนทนา สอบถามยอดค่าน้ า         36 
  สคริปต์สนทนา บัตรเครดิต          37 
  สคริปต์สนทนา มาตรถาวรหาย         38 
  สคริปต์สนทนา มาตรช ารุด          39 
  สคริปต์สนทนา น้ าขุ่น          40 
  สคริปต์สนทนา แจ้งท่อแตก-รั่วภายในบ้าน       41 
  สคริปต์สนทนา ฝากมาตร          42 
  สคริปต์สนทนา น้ าไม่ไหล          43 
  สคริปต์สนทนา การสั่งน้ าดื่มบรรจุขวด         45 
  สคริปต์สนทนา ติดตามความคืบหน้าให้ลูกค้า       46 
4. ข้อมูลทั่วไป                                           
    หมายเลขโทรศัพท์ส านักงานประปาสาขา        47 
    หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อธนาคาร        49 
  หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง       50 

ที่อยู่ส านักงานใหญ่ และส านักงานประปาสาขา       51
อัตราค่าน้ าประปา          90 

   วิธีค านวณค่าน้ าประปา         91 
   อัตราการไหลของน้ า          92  
   วิธีการช าระค่าน้ าประปาแบบต่างๆ         93 
 คู่มือการใช้งาน ระบบช าระค่าน้ าผ่าน Internet        109 

คู่มือการใช้งาน Application MWA onMobile       119
 มาตรวัดน้ า           133 



5. ค าร้องประเภทต่างๆ            
    การติดตั้งประปาใหม่         138 

การโอนกรรมสิทธิ์          149 
    การเปลี่ยนประเภทการใช้น้ า         154 
    การเปลี่ยนสถานที่ส่งใบแจ้งค่าน้ าประปา        158 
    การฝากมาตร          159 
    การขอเปลี่ยนแปลงหมายเลขบ้าน / แก้ไขชื่อ – นามสกุล      160 
    การเพ่ิม-ลด ขนาดมาตรวัดน้ า         161 
    การยก-ย้ายมาตรวัดน้ า         162 
    การยกเลิกการใช้น้ า          164 

การถอนเงินประกันการใช้น้ า         165
การลดหย่อนค่าน้ า เนื่องจากท่อรั่วภายใน/ค่าน้ าแพง      167 

    การขอลดหย่อนค่าน้ าประปา แก่ทหารผ่านศึกและครอบครัว      168 
การทดสอบมาตรวัดน้ า         170
การคิดค่าน้ าประปาส าหรับนิติบุคคลอาคารชุด เป็นประเภทเหมาจ่าย     172 

     การบรรจบมาตรวัดน้ า กรณีระงับการใช้น้ า       173 
  การระงับการจ่ายน้ า          175 
        งานบริการหลังมาตร          175 
6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน           
  การปฏิบัติกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินท าให้มีผลกระทบต่อผู้ใช้น้ า ประชาชน     180 
  งานบริการข้อมูลทางโทรศัพท์         181 

งานสอบถาม ขอบริการ แจ้งเหตุและร้องเรียน ทาง E-mail/Facebook/Twitter/Web Chat/Line@....... 189 
  งานบริการข้อมูลผ่านระบบตอบรับอัตโนมัติ       190 
  งานแจ้งเหตุฉุกเฉินด้วยข้อความสั้น (SMS) เพ่ือผู้บริหาร      191 
  งานบริหารภายในระบบงาน Call Center งานแจ้งเหตุฉุกเฉินเพ่ือผู้บริหาร กปน. ทราบ   192 
  การประสานงานภายใน กปน. : การติดตามงานปิดประตูน้ ามิได้แจ้ง 1125     193 
  การประสานงานภายใน กปน. : การประสานงานเหตุฉุกเฉินในระบบงานของ กปน.    194 
  การประสานงานภายใน กปน. : การแจ้งเหตุฉุกเฉินกับหน่วยงานภายนอก     195 
  การประสานงานภายนอก กปน. : การประสานงานเหตุด่วน-เหตุร้าย     198 
  การติดตามความก้าวหน้าของงานและรายงานความก้าวหน้าแก่ผู้ใช้น้ า พร้อมส ารวจความพึงพอใจ  199 
  การโทรกลับ สาย Abandon Call         201 
  กรณีระบบโทรศัพท์ 1125 ขัดข้อง         202 



7. FAQ           
 ค าถามที่พบบ่อย (FAQ)          207 

เกร็ดเด็ดๆ เคล็ดไม่ลับ กับคุณภาพน้ า         211 
                                   

 



 
ก คู่มือการปฏิบตัิงาน MWA Call Center 1125 

ความเป็นมา 

ฝ่ายปฏิบัติการการประปานครหลวง  
 
  ในปี 2527 การประปานครหลวง ได้เล็งเห็นถึงความจ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงการให้บริการ
ประชาชนผู้ใช้น้ าให้ดีขึ้น ด้วยการมีหน่วยงานเป็นศูนย์รวมเพ่ือรับฟังข้อมูล ข้อร้องเรียน และข้อแนะน าจากผู้ใช้น้ าโดย
เรียกหน่วยงานนี้ว่า "ศูนย์ปฏิบัติการ การประปานครหลวง" และใช้เลขหมายโทรศัพท์ 3 หลัก เพ่ือความสะดวกในการ
จดจ าของผู้ใช้น้ า คือ เลขหมาย "125" 

  ในปี  2539 การประปานครหลวงได้มีการปรับปรุงผังบริหารขององค์กร  และได้เปลี่ยนชื่อ         
"ศูนย์ปฏิบัติการ" เป็น "ศูนย์ประสานงาน" และในปี 2540 ได้เปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศัพท์สายด่วนจากเลข 3 หลัก 
คือ "125" เป็นเลขหมาย 4 หลัก คือ "1125" 

   ในปี 2546 ศูนย์ประสานงานได้มีการปรับปรุงงานรับฟังข้อมูล รับเรื่องร้องเรียน ฯลฯ เป็นระบบ 
"Call Center" เพ่ือที่จะสามารถให้บริการรับเรื่องร้องเรียน บริการข้อมูลต่างๆ ให้แก่ผู้ที่โทรศัพท์เข้ามาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสนับสนุนการท างานด้านสารสนเทศของการประปานครหลวง 

   ในปี 2551 ศูนย์ประสานงานได้เปลี่ยนชื่อเป็น "ศูนย์บริการประชาชน" สังกัด ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
ซึ่งแต่เดิมคือ ส านักงานประชาสัมพันธ์  และ "ส่วนบริการข้อมูลผู้ใช้น้ า" เปลี่ยนเป็น "ส่วนบริการข้อมูล" 

   ในป ี2553 ศูนย์บริการประชาชน ได้ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง โดยสังกัด กองบริการประชาชน ภายใต้ 
ฝ่ายปฏิบัติการการประปานครหลวง สังกัด ผู้ช่วยผู้ว่าการ ส านักผู้ว่าการ 

  ในปี 2554 ฝ่ายปฏิบัติการการประปานครหลวง ปรับปรุงโครงสร้างผังบริหาร โดยมีหน่วยงานใน
สังกัด คือ กองบริการประชาชน และ กองวิเคราะห์และติดตามการปฏิบัติงาน 

ในปี 2559 ศูนย์บริการประชาชน ได้ปรับเปลี่ยนระบบ Call Center เป็น 30 คู่สาย และเพ่ิม
ช่องทางติดต่อผ่านทาง Social Media 
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ภารกิจ   

 ฝ่ายปฏิบัติการการประปานครหลวง เป็นศูนย์กลาง ในการประสานงานและติดตามการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
ร่วมอ านวยการในการแก้ไขปัญหาในกรณีฉุกเฉิน เร่งด่วน ส าคัญ หรืองานที่มีผลกระทบต่อประชาชนผู้ใช้น้ าหรือ
กระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร  

เป็นหน่วยงานบูรณาการข้อมูลต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร จัดท าสถิติรายงาน รวมถึงการวิเคราะห์
ข้อมูลต่างๆ ส าหรับน าเสนอผู้บริหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนการแก้ไขปัญหา และประกอบการ
ตัดสินใจ (Management Cockpit)  

ประสานงานและด าเนินการในงานด้านประชาสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานที่เกี่ยวกับ
กิจกรรมของ กปน. โดยมีหน่วยงานในการก ากับดูแล ดังนี้ 

กองบริการประชาชน มีหน้าที่ด าเนินการด้าน Voice Communication บริการข้อมูลทางโทรศัพท์ และ
ระบบสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ในการรับแจ้งเหตุ รับเรื่องร้องเรียน รับค าร้องขอบริการ และให้บริการตอบการสอบถาม
ตลอด 24 ชั่วโมง โดย MWA Call Center 1125 ด าเนินการส่งเรื่องที่ได้รับแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยว ข้อง พร้อม
ประสานงานและติดตามเรื่องนั้นจนได้รับการด าเนินงาน หรือการแก้ไขจนสิ้นสุดกระบวนงาน หรือข้อปัญหาสิ้นสุดลง 
ประสานงานทางวิทยุสื่อสารไร้สายและระบบโทรศัพท์เมื่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือมีภาระงานพิเศษในวาระต่าง ๆ  

 ด าเนินงานระบบเสียงตามสายภายในองค์กร งานประชาสัมพันธ์/แจ้งข่าวสารที่มีผลกระทบกับประชาชนจาก
การด าเนินงานขององค์กร การบริหารข้อร้องเรียนที่ติดต่อเข้ามายังศูนย์บริการประชาชน (1125) ให้เกิดประสิทธิผล 
โดยด าเนินการตรวจสอบและติดตามการแจ้งเหตุและร้องเรียน ที่มีแนวโน้มว่าจะเกิดความเสียหายแก่ภาพลักษณ์ของ
องค์กร ทั้งนี้ ยังเป็นศูนย์กลางการจัดการประชุม และประสานงาน เพ่ือรวบรวมข้อมูล ท าความเข้าใจ และถ่ายทอด
แนวทางปฏิบัติงานร่วมกันภายในองค์กร  

ศูนย์บริการประชาชน ท าหน้าที่เป็นศูนย์บริการข้อมูลของการประปานครหลวงแก่ประชาชนหรือผู้ใช้น้ าโดย
ให้บริการทางโทรศัพท์หมายเลข 1125 อันมีภาระหน้าที่ดังนี้ 
  ด้านการบริการข้อมูล บริการข้อมูลผู้ใช้น้ า 5 ช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ บริการข้อมูลและรับเรื่อง
ร้องเรียนทางโทรศัพท ์1125, E-mail, facebook, Twitter, Web Chat และ Line@ 
  ด้านงานประสานงาน ประสานงานภายใน กปน. ได้แก่ การรวบรวมและติดตามข้อมูลงานที่อาจ
มีผลกระทบที่เดือดร้อนต่อประชาชน เพ่ือใช้ในงานบริการข้อมูลต่าง ๆ ติดตามและประสานงานการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
ติดต่อและประสานงานต่าง ๆ ของ กปน. ประสานงานภายนอก กปน. และประสานงานแก้ไขปัญหาสาธารณภัยกับ
องค์กรภายนอก กปน.  
  ด้านงานข้อมูลและสารสนเทศ ได้แก่ การจัดท าสารสนเทศจากข้อมูลงาน และเหตุการณ์ที่ควร
จับตาตรวจสอบ เป็นสารสนเทศเพ่ือการบริหาร และเพ่ือการตัดสินใจน าเสนอผู้บริหารระดับต่างๆ รวมทั้งการบริหาร
จัดการเรื่องร้องเรียนทั้งหมดที่ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ จากศูนย์บริการร่วม  และจากส่วนราชการอ่ืน มีการ
ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือแก้ไขปัญหาที่รับแจ้ง ติดตาม เร่งรัด ก ากับดูแลให้เรื่องร้องเรียนที่อยู่ในความ
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รับผิดชอบได้รับการแก้ไขให้แล้วเสร็จโดยเร็วหรือภายในระยะเวลาที่ก าหนด และแจ้งผลการด าเนินงาน ให้กับผู้ร้องเรียน
และหน่วยงานที่ส่งเรื่องร้องเรียนได้ทราบ  
 กองวิเคราะห์และติดตามการปฏิบัติงาน มีหน้าที่รับผิดชอบ ดังนี้ 

 การด าเนินงานด้าน Data Communication เพ่ือประสานงานและติดตามงานที่เร่งด่วนและส าคัญ โดยใช้
ระบบ ICT (Information and Communication Technology) และ War Room ติดตามภาระงานที่มีผลกระทบ
แบบ Real Time งานที่แก้ปัญหาภาพลักษณ์ หรือส่งเสริมภาพลักษณ์ งานในนโยบายของ กปน. เพ่ือการบรรลุงาน
ตามแผนหรือวัตถุประสงค์ของการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน ส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหารระดับนโยบาย ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหา ทั้งที่เกิดขึ้นในลักษณะฉุกเฉินและเพ่ือ
การสัมฤทธิ์ผลของแผนงาน 
 วิเคราะห์และจัดท าสารสนเทศงานด้านต่าง ๆ ของ กปน. ด้วยการบูรณาการข้อมูล (Data Integrated) จาก
แหล่งข้อมูลของระบบงานต่าง ๆ จัดท าเป็นสารสนเทศเพ่ือแสดงให้เห็นความเป็นไปของภาวะงานประจ าที่ส าคัญ 
ตลอดจนการจัดท าสารสนเทศสภาวะภายนอกที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานบริการน้ าประปา โดยการจัดท า
เป็นสารสนเทศเพ่ือการบริหาร และสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหารระดับนโยบาย 
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1125 Tips 

ความหมายของค าว่า "SERVICE MIND" 
การให้บริการที่ดีและมีคุณภาพ เป็นหัวใจหลักของธุรกิจบริการทุกแห่ง ดังนั้นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจ

บริการต้องมีจิตใจรักในงานด้านบริการ (Service Mind) ผู้ให้บริการต้องมีความสมัครใจทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจ 
มีความเสียสละ ผู้ที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้ต้องมีใจรักและชอบในงานบริการ 
     Service Mind มีความหมายดังนี้ 
     S  : Smile ต้องมีรอยยิ้ม 
     E  : Enthusiasm ความกระตือรือร้น เอาใจใส่ลูกค้า 
     R : Responsiveness ความรับผิดชอบในหน้าที่ที่มีต่อลูกค้า 
     V : Value ให้บริการลูกค้าอย่างมีคุณค่า 
     I  : Impression ให้บริการอย่างประทับใจ 
     C : Courtesy บริการลูกค้าอย่างสุภาพอ่อนโยน 
     E : Endurance ความอดทนการเก็บอารมณ์ 
     M : Make Believe มีความเชื่อ 
     I  : Insist การยอมรับ 
     N  : Necessitate การให้ความส าคัญ 
     D  : Devote การอุทิศตน 

 

การเป็นผู้ให้บริการที่เป็นเลิศนั้น ผู้ปฏิบัติงานทุกท่านควรค านึงถึงข้ออ่ืน ๆ อีก ดังนี้  

ต้องมีความรู้ในงานที่ให้บริการ (Knowledge) ผู้ให้บริการต้องมีความรู้ในงานที่ตนรับผิดชอบที่สามารถ
ตอบข้อซักถามจากผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องและแม่นย า ในเรื่องของสินค้าที่น าเสนอ ประวัติองค์กร ระเบียบ
นโยบายและวิธีการต่าง ๆ ในองค์กร เพ่ือมิให้เกิดความผิดพลาดเสียหาย และต้องขวนขวายหาความรู้จากเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึนอย่างสม่ าเสมอ 

มีความช่างสังเกต (Observe) ผู้ท างานบริการจะต้องมีลักษณะเฉพาะตัวเป็นคนมีความช่างสังเกต เพราะ
หากมีการรับรู้ว่าบริการอย่างไรจึงจะเป็นที่พอใจของผู้รับบริการก็จะพยายามน ามาคิดสร้างสรรค์ ให้เกิดบริการที่ดี
ยิ่งขึ้น เกิดความพอใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการได้มากยิ่งขึ้น 

ต้องมีความกระตือรือร้น (Enthusiasm) พฤติกรรมความกระตือรือร้น แสดงถึงความมีจิตใจในการ
ให้ความช่วยเหลือหรือแสดงความห่วงใย จะท าให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อผู้รับบริการ 

ต้องมีกิริยาวาจาสุภาพ (Manner) กิริยาวาจาเป็นสิ่งที่แสดงออกจากความคิด ความรู้สึก และส่งผลให้เกิด
บุคลิกภาพที่ดี เพ่ือให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีความสบายใจในการติดต่อขอรับบริการ 

ต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creative) ผู้ให้บริการไม่ควรยึดติดกับประสบการณ์หรือบริการที่เคย
ปฏิบัติมา จนไม่มีการปรับเปลี่ยนวิธีการให้บริการ ท าให้การบริการเกิดความล้าหลังไม่ทันสมัย ดังนั้น จึงควรมี
ความคิดใหม่ ๆ ในการปฏิรูปงานบริการให้ดียิ่งขึ้น 
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ต้องสามารถควบคุมอารมณ์ได้ (Emotional control) งานบริการเป็นงานที่ให้ความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน 
ต้องพบปะผู้คนมากมายหลายชนชั้น และมีการศึกษาที่แตกต่างกัน ดังนั้น กิริยามารยาทจากผู้รับบริการจึงแตกต่าง
กันไป เมื่อผู้รับบริการไม่ได้ดั่งใจ อาจมีการพูดจาก้าวร้าว แสดงกิริยามารยาทไม่ดี ซึ่งผู้ให้บริการจ าเป็นต้องควบคุม
สติและอารมณ์ได้เป็นอย่างด ี

ต้องมีสติในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น (Calmness) ผู้รับบริการส่วนใหญ่จะติดต่อขอความช่วยเหลือ
ตามปกติ แต่บางกรณีลูกค้าท่ีมีปัญหาเร่งด่วน ผู้ให้บริการจะต้องสามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุและคิดหาวิธีในการแก้ไข
ปัญหาอย่างมีสติ อาจจะเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุดจากหลายทางเลือกในการให้บริการแก่ลูกค้า 

มีทัศนคติต่องานบริการดี (Attitude) การบริการเป็นการช่วยเหลือ ผู้ท างานบริการเป็นผู้ให้ จึงต้องมี
ความคิดความรู้สึกต่องานบริการในทางที่ชอบ และเต็มใจที่จะให้บริการ ถ้าผู้ใดมีความคิดความรู้สึกไม่ชอบงาน
บริการ ก็ไม่อาจจะท างานบริการให้เป็นผลดีได้ ถ้ามีทัศนคติต่องานบริการดี ก็จะให้ความส าคัญต่องานบริการ และ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที ่เป็นผลให้งานบริการมีคุณค่าและน าไปสู่ความเป็นเลิศ  

มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการ (Responsibility) ในด้านงานทางการตลาด การขาย และ
งานบริการ ควรปลูกฝังทัศนคติให้เห็นความส าคัญของลูกค้าหรือผู้รับบริการ โดยการยกย่องว่า “ลูกค้าคือบุคคลที่
ส าคัญที่สุด” และ “ลูกค้าเป็นฝ่ายถูกเสมอ” ทั้งนี ้เพ่ือให้ผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบต่อลูกค้าอย่างดีที่สุด 

 

     ดังนั้นเพื่อคุณภาพและคุณค่าในงานบริการ ทุกฝ่ายจะต้องให้ความร่วมมือกันเพื่อท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ได้รับผลประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ผู้ใช้บริการพอใจองค์กรก็อยู่รอด (Win – win Strategy) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บทความโดย  : ศิริพร วิษณุมหิมาชัย. “การสร้างความประทับใจแก่ลูกค้าด้วยคุณภาพและคุณค่าในงานบริการ” 
เชียงใหม่ : มหาวิทยาลัยพายัพ. 2551, คุณนนท์ นักแสวงหาโอกาส 

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=4320915618198&set=a.1596177621451.81987.1146275945&type=1&theater
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มารยาทการใช้โทรศัพท์ขั้นพื้นฐาน 

1. ให้กล่าวค าว่าสวัสดี พร้อมแนะน าตัวในการกล่าวทักทายลูกค้า 

2. พูดด้วยน้ าเสียงและค าพูดที่สุภาพ พร้อมรอยยิ้มในการสนทนากับลูกค้า 

3. ห้ามใช้ประโยคค าสั่ง ในการสนทนากับลูกค้า 

4. ห้ามวางหูโทรศัพท์ใส่ลูกค้า เมื่อไม่พอใจลูกค้าท่ีบ่น ต าหนิติเตียน หรือร้องเรียนการบริการของ Agent 

5. โทรกลับหาลูกค้าตามที่สัญญา หรือตามที่ลูกค้าได้ฝากข้อความเสียงไว้ เพ่ือลูกค้าจะได้มั่นใจในการ
บริการในครั้งต่อไป 

6. รอให้ลูกค้าแจ้งข้อมูลจนจบเสียก่อน แล้วจึงค่อยโอนสายของลูกค้า ไปยังผู้ที่ลูกค้าต้องการจะติดต่อด้วย 

7. ให้ใช้ Mute Button หรือ Hold Botton ในระหว่างตรวจสอบข้อมูลให้แก่ลูกค้า 

8. ห้ามรับประทานอาหาร ดื่มน้ า หรือขบเค้ียวขนม ในขณะที่ก าลังสนทนากับลูกค้าทางโทรศัพท์ 

9. ระวังเรื่องเสียงรบกวนรอบข้าง หรือหันไปพูดคุยกับเพื่อนร่วมงาน ในขณะที่ก าลังบริการลูกค้าอยู่ 

10. ระวังเรื่อง การพูดจาแบบรวบรัด หรือรีบจบการสนทนา ทั้งในช่วง Peak Hour และชั่วโมงปกติ 

11. ระวังเรื่องลมหายใจ ไอ จาม ในขณะสนทนา 

12. อย่าลืมวางสายโทรศัพท์หลังลูกค้าเสมอ และทุกครั้ง 

 
หมายเหตุ สิ่งส าคัญที่สุดคือ ผู้ให้บริการที่ดีจะต้องพร้อมอยู่เสมอในการให้บริการ ให้เกียรติลูกค้าโดยการเรียกชื่อ
อย่างถูกต้อง หรือใช้สรรพนามที่เหมาะสม และพร้อมให้บริการด้วยความเต็มใจเสมอทุกสาย 
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แนวทางที่ควรปฏิบัติขณะรับโทรศัพท์ 

1. เตรียมอุปกรณ์ เช่น ปากกา กระดาษโน้ต ให้พร้อมเพ่ือตอบรับสายลูกค้า 

2. กล่าวต้อนรับ ด้วยถ้อยค าที่ชัดเจน น้ าเสียงสุภาพ แจ่มใส เต็มใจให้บริการ 

3. ต้ังใจฟังค าพูดของลูกค้า จับประเด็น เพ่ือให้เข้าใจถึงความต้องการ โดยไม่ขัดจังหวะ 

4. หากทราบชื่อลูกค้า ควรเรียกชื่อลูกค้าในการสนทนาด้วย เพ่ือสร้างความรู้สึกใส่ใจในตัวบุคคล 

5. ในการโอนสาย ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบก่อนว่า จะโอนสายไปให้ใคร และต้องแจ้งผู้รับสายให้ทราบด้วย
ว่าจะโอนสายลูกค้าชื่ออะไร ติดต่อเข้ามาด้วยเรื่องอะไร ก่อนปล่อยสายเพ่ือมิให้ลูกค้าต้องเริ่มต้นการ
สนทนาใหม่ท้ังหมด 

6. หากไม่เข้าใจความต้องการของลูกค้าให้สอบถามอย่างสุภาพ และกล่าวทวนความเข้าใจ เพ่ือให้บริการ
ได้อย่างถูกต้อง 

7. เมื่อจบการสนทนา ให้กล่าวค าขอบคุณ และส่งประเมินการให้บริการของเจ้าหน้าที่ call center ก่อน
วางสายทุกครั้ง 

8. เมื่อจบการสนทนา ต้องรอให้ลูกค้าเป็นผู้วางสายก่อนเสมอ 
 

แนวทางที่ควรปฏิบัติต่อลกูค้าที่ก าลังมีอารมณ์โกรธ 

 มีหลากหลายวิธีในการปฏิบัติต่อลูกค้าที่ก าลังมีอารมณ์โกรธ ส าหรับบทความนี้ เป็นแนวทางหนึ่งที่ Agent 
สามารถน าไปปรับใช้ ในขณะให้บริการลูกค้าได้ 

1. Agent จะต้องเป็นผู้รับฟังที่ดี อดทนในการฟังอย่างใจเย็น เข้าใจและเห็นใจ 

2. ตั้งสติ และควบคุมอารมณ์ของตนเอง ให้สงบให้ได้ก่อน แล้วจะท าให้สามารถมองเห็นวิธีการในการ
ปฏิบัติต่อลูกค้าให้ลดความโกรธลงได้ 

3. กล่าวแสดงความเห็นใจ เพ่ือให้ลูกค้าทราบว่า เราก าลังตั้งใจฟังและพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือ
ตลอดเวลา 

4. กรณีท่ีสาเหตุของความโกรธเป็นเหตุการณ์ที่ยังไม่สิ้นสุด ให้พยายามชี้แจงข้อขัดข้อง และขอหมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อกลับ 

5. กรณีท่ีสาเหตุของความโกรธ เป็นเหตุการณ์ที่ผ่านไปแล้ว ให้อดทนรับฟัง หรือขออภัยในความผิดพลาด
ทีเ่กิดข้ึน พร้อมกับแจ้งให้ทราบถึงแนวทางปฏิบัติที่จะป้องกันมิให้เกิดปัญหาขึ้นอีกในครั้งต่อไป 

6. พยายามสังเกตอารมณ์ลูกค้า และระมัดระวังไม่ใช้ถ้อยค าที่จะท าให้อารมณ์โกรธทวีความรุนแรงขึ้น 
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ภาวะความเครียด...มีผลต่อการบริการอย่างไร 
 หากน้องๆ ผู้ให้บริการลูกค้า ไม่ว่าแบบ Customer Service หรือ Call Center มีภาวะเครียด..จะส่งผลถึง
การบริการทันที โดยจะส่งผลไปถึงอารมณ์ น้ าเสียง และลมหายใจ ในขณะบริการโดยที่น้องๆ  เหล่านั้น อาจจะไม่
รู้ตัว แต่ลูกค้าจะสามารถสัมผัสได้ถึงอารมณ์ดังกล่าว ดังนั้น พนักงานผู้ให้บริการลูกค้า จึงจะต้องมีวิธีการขจัดความ
ตึงเครียดที่เกิดขึ้น ทั้งนี้แต่ละคนจะมีวิธีการที่ไม่เหมือนกัน อาทิ 

1. พักจากงานที่ท าอยู่ แล้วหันไปท าอย่างอ่ืนก่อน แล้วค่อยกลับมาท างานใหม่ 

2. ดื่มน้ า หรือหาอะไรรับประทาน เพ่ือลดภาวะความเครียด 

3. โทรศัพทห์าคนรู้ใจ 

4. ดูรูปคนทีร่ัก 

5. ดูวิวไกลๆ นอกหน้าต่าง 

6. ฟังเพลง 

7. เข้าห้องน้ า 
แต่หากไม่รู้ อาจส่งผลต่อการบริการก็เป็นได้ เนื่องจากเวลาในการปฏิบัติงานจะหายไป KPI ของการบริการ

ก็จะตก ดังนั้น Supervisor จึงต้องหมั่นสังเกตพฤติกรรมของน้องๆ พนักงาน และปรับทัศนคติ กระตุ้น พัฒนา
ทักษะการให้บริการ พยายามท าให้น้องๆ มีความสุขกับการท างานให้มากขึ้น 
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การปลูกฝังจิตส านึกในงานบริการ 

 ความรู้สึกประทับใจจากการใช้ Call Center จะเกิดในด้านลบหรือด้านบวกก็ขึ้นอยู่กับผู้รับโทรศัพท์ 
(Agent) ซึ่งเป็นคนที่จะสร้างความสัมพันธ์ ความรู้สึกที่ดีต่อลูกค้า เป็นประตูด่านแรกขององค์กร/ธุรกิจ เป็นตัวแทน
ของบริษัท เป็นจุดที่สามารถให้ค าแนะน า ให้ความเข้าใจที่ถูกต้อง ช่วยแก้ไขปัญหาลูกค้า รวมไปถึงเป็นประตูแห่ง
ความส าเร็จทางการตลาด มีบทบาทในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรและหน่วยงาน 
 

คุณลักษณะของผู้ที่จะท างานบริการที่ดี 

1. มีใจรักงานบริการ 
2. มีความรู้ในงานที่จะบริการ 
3. มีความรู้ในตัวสินค้าหรือบริการ 
4. มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ 

ลูกค้าที่ใช้โทรศัพท์ติดต่อเข้ามามีหลากหลายเรื่องมาก ทั้งเป็นการขอข้อมูล ให้ข้อมูล หรือต้องการ
ค าแนะน า ช่วยเหลือ ซึ่งการพูดจาที่ดี การดูแลที่ดี การบริการที่ดี ตอบค าถามได้อย่างรวดเร็วถูกต้อง คือ สิ่งที่ลูกค้า
ต้องการจาก Call Center ดังนั้น สิ่งที่ต้องระมัดระวังในการให้บริการผ่าน Call Center นั่นก็คือ มารยาทของ
พนักงาน 

 

มารยาทในการพูดโทรศัพท์ของพนักงาน (Agent) 

 การพูดโทรศัพท์เป็นการติดต่อสื่อสารที่มิได้เห็นหน้ากัน ดังนั้น เสียงเท่านั้นจึงเป็นเครื่องแสดงถึงบุคคลและ
สะท้อนให้เห็นถึงบุคลิก มารยาทของผู้พูดด้วย 
 ลักษณะการพูดที่แสดงความเบื่อหน่าย หรือน้ าเสียงที่ไม่เต็มใจในการให้บริการ ผู้ฟังจะเกิดความรู้สึกที่ไม่ดี
ขึ้นได้ โดยเฉพาะงานที่ให้บริการแก่ลูกค้าทางโทรศัพท์ จึงควรเก็บความรู้สึก และอดกลั้น หลีกเลี่ยงการใช้อารมณ์
โต้แย้ง ในทางตรงกันข้าม ถ้าหากน้ าเสียงมีความสุภาพอ่อนโยน แสดงถึงความเป็นมิตร ใช้ถ้อยค าที่ยินดีในการ
บริการ ลูกค้าจะเกิดความประทับใจและชื่นชมพนักงาน รวมถึงชื่นชมในตัวองค์กรไปด้วย 
 

น้ าเสียงและจังหวะการพูด  

 Agent ควรต้องใช้น้ าเสียงและจังหวะการพูดให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ หาก Agent มีปัญหาเรื่อง
การพูด ข้อแนะน าในการแก้ไข คือต้องเริ่มจากปรับปรุงน้ าเสียง คือ จะต้องรู้ข้อเด่นและข้อด้อยของตนเองเสียก่อน
ว่าปกติแล้วเรามีน้ าเสียงอย่างไร จากนั้นให้พยายามปรับเปลี่ยนให้ดีขึ้น โดยการฝึกฝนนั้น ให้ใช้วิธีจ าลองสถานการณ์
ต่างๆ ว่าควรใช้น้ าเสียงอย่างไร และให้ระวังเรื่องการใช้จังหวะการพูดที่ไม่ช้าไม่เร็วเกินไป รวมไปถึงลีลาในการพู ด 
ภาษาและถ้อยค าที่ใช้ เช่น กรณีให้บริการข้อมูลที่ต้องมีการอธิบายยาวๆ กรณีเกิดข้อร้องเรียน กรณีลูกค้าต้องการ
ซื้อสินค้า เป็นต้น 
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น้ าเสียงที่ Agent พึงปฏบิัติและฝึกฝน มีดงันี้ 
- น้ าเสียง ต้องนุ่มนวลน่าฟัง มีชีวิตชีวา เป็นธรรมชาติ มีรอยยิ้มในน้ าเสียง เมื่อฟังแล้วสามารถรู้สึกได้ถึงความ

จริงใจในการให้บริการ มีความน่าเชื่อถือ 
- พูดให้ชัดเจน 
- มีจังหวะในการพูด ไม่ช้าหรือเร็วเกินไป 
- ค าควบกล้ า อักขระ ร ล 
- การอ่านออกเสียง ส ศ ซ 
- การใช้ภาษา และไวยากรณ์ 
- หากต้องใช้ภาษาอังกฤษ ควรออกเสียงให้ถูกต้องด้วย โดยเฉพาะชื่อบริษัทหรือชื่อสินค้า   

 

ทักษะที่จ าเป็นเพื่อให้เกิดการบริการที่ดี 
- ทักทายและกล่าวต้อนรับ ด้วยน้ าเสียงที่นุ่มนวล จริงใจ หน้ายิ้มแย้มแจ่มใส และให้เกียรติ 
- พูดคุย ซักถาม ช่วยแก้ปัญหาหรืออ านวยความสะดวก ใส่ใจ พร้อมสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า

แก้ปัญหาหรืออ านวยความสะดวกและให้ข้อมูลตามท่ีเค้าต้องการในเวลาที่เหมาะสม 
- ใช้น้ าเสียงนุ่มนวล พูดให้ชัดเจน ชัดถ้อยชัดค า แต่ต้องให้น้ าเสียงที่นิ่มนวล 
- ในกรณีที่จ าเป็นต้องให้รอสาย ต้องบอกสาเหตุว่าท าไมถึงให้รอสาย เช่น จะโอนสายให้กับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ

ด้านและจะต้องขอโทษหรือขออภัยที่ท าให้ต้องถือสายรอด้วยทุกครั้ง 
- หากไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้ จะต้องขออภัยทุกครั้งและแจ้งว่าจะติดต่อกลับโดยเร็วที่สุด

หลังจากนั้นรีบแก้ปัญหา ถามผู้เชี่ยวชาญ หรือให้หัวหน้าติดต่อกลับทันที หรือด่วนที่สุด 
- อย่าลืมกล่าวค าว่าสวัสดีและขอบคุณ รวมถึงยินดีที่ได้ให้บริการ และหวังว่าจะได้ให้บริการอีกครั้งในภาย

หน้า 
- หากจ าเป็นจะต้องให้ลูกค้าที่โทรเข้ามา โทรไปที่หมายเลขอ่ืน โดยที่เราไม่สามารถโอนสายได้ควรต้องแจ้ง

เหตุผลให้ทราบ 
- การตอบข้อมูลที่ส าคัญทางโทรศัพท์จะต้องสอบถามให้แน่ใจว่าผู้สอบถามเป็นใคร และพิจารณาว่าจะ

สามารถให้ข้อมูลได้หรือไม่ มิฉะนั้นจะเป็นการเปิดเผยความลับของทางองค์กร ดังนั้นหากเป็นเรื่องส าคัญ 
ควรจะต้องให้ผู้มีอ านาจหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบประสานงานในการให้ข้อมูลต่อไป 

 

เทคนิคและข้อพึงปฏิบัติของพนักงาน Agent 
- การรับสายและการวางโทรศัพท์ จะต้องกระท าอย่างนุ่มนวล 
- ไม่ควรรับโทรศัพท์ช้า หรือปล่อยให้สัญญาณดังเกิน 3 ครั้ง 
- กล่าวประโยคแรกอย่างเป็นกันเอง น้ าเสียงสุภาพ นุ่มนวล กังวาน ด้วยระดับเสียงดังปกติและม่ันคงชัดเจน 
- Agent ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบว่า ลูกค้าก าลังติดต่อมาที่ไหน และแนะน าชื่อตนเองแก่ลูกค้า เช่น สวัสดีค่ะ/

ครับ และบอกหน่วยงานที่สังกัดถ้าเป็นการตอบรับในนามของหน่วยงาน 
- สอบถามชื่อลูกค้าที่ก าลังสนทนาด้วย ถ้าไม่ทราบว่าผู้โทรศัพท์มาเป็นใคร ต้องถามอย่างสุภาพโดยกล่าวค า

ขออภัยและถามว่า ผม/ดิฉัน ก าลังเรียนสายกับใครครับ/คะ 
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- ควรมีกระดาษบันทึก ปากกาหรือดินสอ เพื่อจดชื่อลูกค้าหรือรายละเอียดในการตอบค าถามทางโทรศัพท์ไว้
ให้พร้อม 

- เรียกชื่อลูกค้า แทนการใช้ค าว่าคุณ แต่เพียงอย่างเดียว 
- ไม่พูดโทรศัพท์ด้วยเสียงอันดังหรือค่อยเกินไป และไม่พูดเร็วหรือช้าจนเกินไป 
- อย่าท าตัวเป็นกันเองเกินไปกับลูกค้าผู้ซึ่งไม่สนิทกันมาก่อน 
- รับฟังเจตนารมณ์ของลูกค้า สามารถให้ค าแนะน า ด าเนินการตามประสงค์ของลูกค้าอย่างถูกต้อง 
- ใช้ประโยคค าพูดที่เข้าใจง่ายให้ความกระจ่างแก่ผู้ฟัง 
- เลือกสรรค าพูดที่จ าเป็นใช้ให้ติดปาก เช่น ขออภัยค่ะ ขอบคุณค่ะ สวัสดีค่ะ 
- ไม่ควรพูดด้วยเสียงที่ห้วน 
- ใช้น้ าเสียงหรือการพูดที่เป็นธรรมชาติ ที่แสดงให้ลูกค้า Call Center รู้สึกว่าเต็มใจให้บริการ โดยใส่รอยยิ้ม

ไปกับเสียงพูด 
- ไม่พูดแทรกหรือขัดจังหวะในขณะลูกค้าก าลังพูด และควรมีค าขานรับหลังจากท่ีลูกค้าพูดจบ 
- อย่าพูดตัดบทหรือรีบสรุปว่าเข้าใจ 
- ส่งเสียงตอบรับเป็นระยะ เพ่ือแสดงว่ายังฟังลูกค้าอยู่ และสายยังไม่หลุด 
- ไม่หยอกล้อกับคนที่อยู่ใกล้เคียงขณะสนทนา 
- ควบคุมอารมณ์ให้มั่นคง มีความอดทน อดกลั้น และรู้จักกาลเทศะ ไม่แสดงอารมณ์โกรธเมื่อต้องรับค าสั่ง 

หรือได้รับการต่อว่าระหว่างสนทนากับลูกค้า 
- อย่าโต้แย้งลูกค้าเด็ดขาด 
- กล่าวค าว่าขออภัยเมื่อใช้ค าผิด 
- รู้หลักการเจรจา มีมารยาท เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อลูกค้า 
- มีไหวพริบในการแก้ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้โดยไม่คาดคิด 
- มีสมาธิ มีความตั้งใจ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และเต็มใจให้บริการ 
- ข้อมูลใดที่ไม่ทราบหรือไม่แน่ใจว่าข้อมูลถูกต้องหรือไม่ ก็ไม่ควรตอบในทันที ควรต้องหาข้อมูลหรือสอบถาม

จาก Supervisor ให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องก่อน เพ่ือมิให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับข้อมูลโดยเด็ดขาด 
- หากเรื่องที่สอบถามมาจ าเป็นต้องหาข้อมูลเพ่ิมเติม ควรประมาณเวลาของการค้นหาข้อมูลว่าจะใช้เวลานาน

เท่าใด แล้วแจ้งให้ลูกค้าทราบและสอบถามว่าจะรอสายหรือไม่ หากประมาณเวลาที่แน่นอนไม่ได้ก็ควร
บันทึกหรือขอหมายเลขโทรศัพท์ไว้เพ่ือจะได้ติดต่อกลับไปในภายหลังทันทีท่ีมีข้อมูล 

- อย่าให้ลูกค้าต้องถือสายรอนาน หากจ าเป็น ต้องกล่าวขออภัย และบอกกล่าวเป็นระยะๆ 
- การจบสนทนาควรแน่ใจว่า เราได้ท าให้ลูกค้าพึงพอใจในการติดต่อและจากค าตอบที่ได้รับเสียก่อนแล้วจึง

กล่าวปิดการสนทนาด้วยการขอบคุณท่ีใช้บริการ 
- เมื่อจบการสนทนาแล้ว ควรรอให้ลูกค้าวางหูโทรศัพท์ก่อนเสมอ 
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พฤติกรรมของพนักงานทีจ่ะท างานบริการได้อย่างดี ประกอบด้วย 
1. มีอัธยาศัย ทั้งสีหน้า แววตา ท่าทาง 
2. มีน้ าใจพร้อมจะให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้บริการ รับฟังและเต็มใจแก้ไขปัญหา 
3. เอาใจใส่งาน มีความมุ่งมั่นการให้บริการ 
4. แต่งกายถูกกาลเทศะ 
5. วาจา กิริยา มารยาท น้ าเสียงสุภาพเรียบร้อย 
6. มีสติ และสามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี 
7. มีความกระตือรือร้น 
8. มีระเบียบวินัย ปฏิบัติตามกรอบ หรือแนวทางที่ก าหนดไว้โดยเคร่งครัด 
9. มีความซื่อสัตย์ 
10. รักษาค าพูด 

 
 

การให้ความสนใจ และความเอาใจใส่ต่อลูกค้า 
1. ในขณะที่ลูกค้ารอการค้นหาข้อมูลซึ่งอาจจะใช้เวลานานกว่าปกติ ควรแจ้ง Activity ที่ก าลังด าเนินการให้แก่

ลูกค้าทราบเป็นระยะ 

2. พยายามค้นหาค าตอบให้แก่ลูกค้าอย่างสุดความสามารถ หากหาข้อมูลไม่ได้ ต้องชี้แจงเหตุผลหรือติดต่อ

กลับภายหลังอย่างเร็วที่สุด 

3. สังเกตลักษณะการพูด และน้ าเสียงของลูกค้า หากยังไม่ได้รับความพึงพอใจจากค าตอบ ควรสรุปใจความ

ส าคัญ และ/หรือแสดงความเห็นอกเห็นใจลูกค้า 

4. ในช่วงเวลาที่มีลูกค้าน้อยราย Agent สามารถขอความคิดเห็น และข้อแนะน าจากลูกค้าเก่ียวกับการ

ให้บริการเพื่อการปรับปรุง และยกระดับคุณภาพบริการ 
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การจัดการข้อร้องเรียน 
 เมื่อมีปัญหาใด ๆ เกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการ สิ่งที่ต้องปฏิบัติคือ ผู้ให้บริการควรจะต้องพยายามแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นให้ได้ โดยจะต้องไม่ให้ปัญหาเกิดการลุกลามบานปลาย และสร้างความเสียหายต่อองค์กร ซึ่งการร้องเรียนจะ
มีอยู่หลายช่องทางด้วยกัน ทั้งทางโทรศัพท์ ทางจดหมาย ทางอีเมล์ ทางสื่อสังคมออนไลน์ หรือมาติดต่อที่ส านักงาน 
ซึ่งสิ่งที่ลูกค้าร้องเรียนเหล่านั้น จะมีข้อเสนอน ามาพร้อมกับค าบ่น แม้ว่าเป็นข้อร้องเรียนเพียงเล็ก ๆ น้อย ๆ หรือไม่
เป็นความจริงแต่อย่างใด ซึ่งบางกรณีลูกค้าไม่ได้ต้องการให้ท าตามข้อเรียกร้องหรือแก้ไขใด ๆ แต่ทางองค์กรก็ไม่ควร
ละเลย ควรจะต้องมีการจดบันทึกและตรวจสอบข้อมูลที่ ได้รับทุกรายการ เพ่ือจะได้รับรู้ข้อบกพร่องในการบริการ 
อันน าไปสู่การป้องกัน พร้อมทั้งจัดการปรับปรุงแก้ไข และบริการให้ดีขึ้นต่อไป 

 

สาเหตุของการร้องเรียน 
 สาเหตุที่ลูกค้าร้องทุกข์ หรือร้องเรียนเพราะความไม่พอใจนั้นมีหลายประการ อาจเกิดจากสิ่งที่ลูกค้าได้รับ

สินค้าและบริการต่ ากว่าสิ่งที่คาดหวัง เช่น สินค้าด้อยคุณภาพ สินค้าช ารุด การคิดราคาผิดพลาด การบริการไม่ดี 
การที่ลูกค้าคิดว่าตนเองไม่ได้รับเกียรติ เป็นต้น เมื่อความไม่พอใจเกิดขึ้น ลูกค้าส่วนใหญ่ที่ไม่พอใจ จะไม่บอกไม่
กล่าวเรื่องที่เกิดขึ้นกับเจ้าของธุรกิจ แต่จะพูดต่อ ๆ กันไป เกี่ยวกับประสบการณ์ที่ไม่ดีเกี่ยวกับตัวสินค้า หรือบริการ
ของผู้ที่เขาเคยใช้ และจะมีลูกค้าที่ไม่พอใจอีกประมาณ 5-10 เปอร์เซ็นต์เท่านั้นที่ร้องเรียนและต่อว่ากับเจ้าของ
กิจการ ซึ่งลูกค้าเหล่านี้จะก่อให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงสินค้าและบริการให้ดีขึ้น แต่บางครั้งหากเป็นเรื่องที่เกิดกับ
สินค้าที่มีมูลค่าสูงเกินอภัยให้ได้ หรือบริการที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม ก็อาจจะถูกร้องเรียนต่อสาธารณชนทั้ง
สื่อมวลชน ตลอดจนหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งหากเป็นเรื่องเป็นราวใหญ่โต
อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์ขององค์กรได้ ดังนั้น หน่วยงานที่รับผิดชอบจึงไม่ควรละเลยต่อเรื่อง
ร้องเรียนที่เกิดขึ้นในทุกกรณ ี
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การแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
 ส าหรับวิธีการแก้ไขปัญหา และจัดการข้อร้องเรียนนั้น จะขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจ ประเภทของลูกค้า  
แต่ละราย และลักษณะปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละกรณีที่มีทั้งเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ และที่เป็นเรื่องเป็นราว ซึ่งลูกค้าที่โทร
เข้ามายัง Call Center นั้นจะมีเหตุผลที่แตกต่างกันออกไป แต่หลักการปฏิบัติต่อลูกค้าสามารถท าได้ดังนี้ 

1. ให้รับฟังข้อร้องเรียนของลูกค้าอย่างตั้งใจ 

2. ยอมรับในข้อผิดพลาดที่ เกิดขึ้น ยกเว้นเป็นเหตุที่ เกิดจากสิ่งที่ เราควบคุมไม่ได้ เช่น ภัยธรรมชาติ       

อุบัติเหตุ ฯลฯ ซึ่งสามารถแจ้งให้ลูกค้าทราบได้ 

3. แสดงความเห็นอกเห็นใจ จากท้ังค าพูด น้ าเสียงที่อบอุ่น หรือค าพูดดี ๆ ที่จะท าให้เปลี่ยนความรู้สึกจากการ

ร้องเรียนเป็นความพึงพอใจในการใช้บริการได ้

4. อย่าโต้เถียงกับลูกค้าเด็ดขาด ถึงแม้ลูกค้าจะเป็นฝ่ายผิดก็ตาม และอย่าพยายามเอาชนะลูกค้าเพื่อต้องการ

แสดงให้เห็นว่าลูกค้าเป็นฝ่ายผิด 

5. สอบถามความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้มั่นใจว่าลูกค้าต้องการให้เราแก้ไขอย่างไร ไม่สรุปประเด็นต่าง ๆ 

โดยใช้ความรู้สึกของตัวเอง 

6. ระบุและจ าแนกข้ันตอนในการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นให้แก่ลูกค้า 

7. กระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา เพราะหากข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขรวดเร็วเท่าใด ความพึงพอใจของ

ลูกค้าก็จะยิ่งมากข้ึนเท่านั้น 

8. แจ้งความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าทราบเป็นระยะ ๆ รวมทั้ งปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ซึ่งอาจจะ

เกิดข้ึนเพื่อให้ลูกค้ารับทราบและเข้าใจ ว่าเรามิได้นิ่งนอนใจหรือเพิกเฉยในเรื่องท่ีเกิดข้ึน 

9. หากเป็นความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจริง อันเนื่องมาจากการให้บริการ ก็ควรชดเชยตอบแทนสิ่งที่เหมาะสม

ให้แก่ลูกค้า 

10. ต้องรักษาภาพลักษณ์ และสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า รวมถึงพยายามสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

เพ่ือให้ลูกค้ามีความมั่นใจว่าจะไม่เกิดเหตุการณ์เช่นนี้อีกเป็นครั้งต่อไป 
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เทคนิคการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า สามารถกระท าเป็นขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1. แสดงความเต็มใจรับฟังปัญหา พร้อมช่วยแก้ไขปัญหาของลูกค้าอย่างจริงใจ อย่าแสดงอาการร าคาญ หรือ

ตกใจกลัวลูกค้า 

2. แสดงความรู้สึกเสียใจอย่างจริงใจ เป็นห่วงเป็นใยในเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น และให้พยายามปรับความรู้สึกของ

ลูกค้าให้มองสินค้าหรือบริการในแง่ดี และมององค์กรในแง่ดี 

3. อย่าร่วมแสดงความคิดเห็น ต าหนิสินค้า บุคคลและองค์กรของเราร่วมไปกับลูกค้าด้วย เพราะนอกจากจะ

ช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นของลูกค้าแล้ว ยังจะเป็นการท าลายองค์กรอีกด้วย 

4. รับฟังอย่างตั้งใจ ปล่อยให้ลูกค้าแสดงเหตุผลและระบายอารมณ์โกรธออกมาให้หมด อย่าเพ่ิงขัดจังหวะ

ถ้าไม่จ าเป็น แล้วจึงค่อยอธิบายชี้แจงด้วยเหตุผล 

5. ให้รวบรวมข้อเท็จจริง พยายามหาข้อสรุปประเด็นที่เป็นปัญหา รวมทั้งลักษณะและความรุนแรงของปัญหา

ที่ลูกค้ามีอยู่ให้ได้ 

6. เสนอว่าจะพิจารณาค าแนะน าการแก้ปัญหาของลูกค้า และจะด าเนินการติดตามเรื่องให้ลูกค้า 

Agent จะต้องพยายามหาวิธีที่หลากหลาย หรือหาทางออกหลายช่องทางให้ลูกค้าเลือก พร้อมทั้งสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุด แต่หากไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้จริง Agent ควรจะกล่าวค าขออภัยลูกค้าด้วยความ
นอบน้อมและจริงใจ ว่าได้พยายามสรรหาข้อเสนอที่อาจจะมาทดแทนสิ่งนั้น ๆ หรือปัญหานั้นอย่างเต็มที่แล้ว 
ซึ่งวิธีการก็ขึน้อยู่กับประสบการณ์ของแต่ละคน หากพนักงานคนใดในองค์กรสามารถปรับเปลี่ยนข้อร้องเรียนให้เป็น
ความพึงพอใจได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้วนั้น ก็จะท าให้องค์กรได้รับความนิยมชมชอบ และค าชมเชยได้อย่าง
แน่นอน  
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การสนทนาเพื่อบริการข้อมูลทางโทรศัพท์ 
1. งานสอบถามข้อมูล : การสนทนาตอบปัญหาชี้แจงโดยท่ัวไป     
 บททักทาย 

- การทักทาย - สวัสดีค่ะ/ครับ  

- การแนะน าตน - ดิฉัน/กระผม................ รับสาย ยินดีให้บริการค่ะ/ครับ 
การรับฟัง 

- รับฟังลูกค้าพูดให้จบ โดยไม่พูดแทรกขึ้นกลางประโยค 
การชี้แจง 

- ให้ข้อมูล - รายละเอียดตามที่ได้สอบถามมา มีดังนี้ค่ะ/ครับ หรือ 
                     - ข้อมูลเบื้องต้นท่ีได้รับแจ้งมา มีดังนี้ค่ะ/ครับ หรือ  
                     - รายละเอียดของข้อมูลเบื้องต้น มีดังนี้ค่ะ/ครับ  
          (ให้รายละเอียดข้อมูล และสนทนา หากมีการซักถามต่อ) 

สิ้นสุดการสนทนา 

- ค าพูดปิดท้าย – ต้องการทราบข้อมูลอ่ืนเพ่ิมเติมไหมคะ/ครับ 

- (ถ้าไม่มี) ดิฉัน/กระผม ขอขอบคุณที่ใช้บริการ call center 1125 ก่อนวางสายรบกวนประเมิน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ call center ด้วยนะคะ ขอบคุณค่ะ/ครับ 
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2. งานสอบถามข้อมูล : การสนทนาตอบปัญหาที่ต้องมีการค้นข้อมูล -พักสาย 
บททักทาย 

- การทักทาย - สวัสดีค่ะ/ครับ 

- การแนะน าตน - ดิฉัน/กระผม................ รับสาย  ยินดีให้บริการ ค่ะ/ครับ 
การรับฟัง 

- รับฟังลูกค้าพูดให้จบ โดยไม่พูดแทรกขึ้นกลางประโยค 
การสนทนา 

(น้ าเสียงแสดงความกระตือรือร้น – ในเรื่องที่สอบถามมา) กรุณารอสักครู่นะคะ/ครับ  จะค้นหาข้อมูล
หรือตรวจสอบให้ค่ะ/ครับ 

- ...................................................................................... 
การสนทนาต่อ 

(น้ าเสียงแสดงความกระตือรือร้น) - ต้องขออภัยที่ให้ถือสายรอนะคะ/ครับ รายละเอียดมีดังนี้ค่ะ/ 
ครับ 

- (ให้รายละเอียดข้อมูล และสนทนาหากมีการซักถามต่อ) 
สิ้นสุดการสนทนา 

- ค าพูดปิดท้าย – ต้องการทราบข้อมูลอ่ืนเพ่ิมเติมไหมคะ/ครับ 

- (ถ้าไม่มี) ดิฉัน/กระผม ขอขอบคุณที่ใช้บริการ call center 1125 ก่อนวางสายรบกวนประเมิน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ call center ด้วยนะคะ ขอบคุณค่ะ/ครับ 
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3. งานสอบถามข้อมูล: การสนทนากรณีช้าระค่าน้้าประปาซ้้าซ้อน  
บททักทาย 

- การทักทาย - สวัสดีค่ะ/ครับ 

- การแนะน าตน - ดิฉัน/กระผม................ รับสาย ยินดีให้บริการ ค่ะ/ครับ 
การรับฟัง 

- รับฟังลูกค้าพูดให้จบ โดยไม่พูดแทรกขึ้นกลางประโยค 
การสนทนา 

- ชี้แจงผู้ร้องเรียน - ในการเกิดกรณีลูกค้าช าระค่าน้ าในเดือนเดียวซ ้าซ้อนกัน โดยปกติระบบจะบันทึกการรับเงิน 
และจะน าเงินที่รับมาซ ้ากัน ไปหักค่าน้ าในเดือนถัด ๆ ไป อัตโนมัติ โดยมิต้องแจ้งลูกค้า 
แต่กรณีลูกค้าโทรสอบถามกรณีดังกล่าว การประปานครหลวงจะมีวิธีการช าระเงินคืน 2 แบบให้เลือก คือ 
จะให้หักค่าน้ าของเดือนถัด ๆ ไป หรือจะรับคืนเป็นเงินสด  

          (กรณีลูกค้าแจ้งให้ค่าน้ าในเดือนถัดไป) 

- ชี้แจงเพ่ิมเติม - ระบบจะใช้ยอดเงินที่ช าระซ้ า หักค่าน้ าในเดือนถัดไปอัตโนมัติให้นะคะ/ครับ 

          (กรณีลูกค้าจะขอรับคืนเป็นเงินสด) 

- ชี้แจงเพ่ิมเติม - การขอรับคืนเป็นเงินสด (ยกเว้นภาษีมูลค่าเพ่ิม) ลูกค้าด าเนินการที่ส านักงานประปาสาขา
พร้อมน าหลักฐานใบเสร็จรับเงินที่ได้จ่ายเกินไว้ และบัตรประชาชนไปด าเนินเรื่องขอรับเงินสดคืน หรือหาก
ผู้ไปรับมิใช่ผู้มีชื่อในทะเบียนการใช้น้ าต้องมีหนังสือมอบอ านาจ พร้อมส าเนาบัตรประชาชนของผู้มอบ
อ านาจไปด้วยนะคะ/ครับ  

สิ้นสุดการสนทนา 

- ค าพูดปิดท้าย – ต้องการทราบข้อมูลอื่นเพ่ิมเติมไหมคะ/ครับ 

- (ถ้าไม่มี) ดิฉัน/กระผม ขอขอบคุณที่ใช้บริการ call center 1125 ก่อนวางสายรบกวนประเมิน 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ call center ด้วยนะคะ ขอบคุณค่ะ/ครับ 
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4. งานแจ้งเหตุ: การสนทนารับแจ้งเหตุกรณีท่อแตก – รั่ว 
บททักทาย 

- การทักทาย - สวัสดีค่ะ/ครับ 
                 การแนะน าตน - ดิฉัน/กระผม................ รับสาย ยินดีให้บริการ ค่ะ/ครับ 
การรับฟัง 

- รับฟังลูกค้าพูดให้จบ โดยไม่พูดแทรกขึ้นกลางประโยค 
การสนทนา 

- ซักถามสถานที่เกิดเหตุ - (ขอทราบสถานที่ - เส้นทางไปจุดงาน - จุดสังเกต - บริเวณ 
ใกล้เคียง – ชื่อผู้แจ้ง – หมายเลขโทรศัพท์) 

- (แสดงความกระตือรือร้น) - ขอบคุณมากนะคะ/ครับ ที่กรุณาแจ้งให้การประปานครหลวงทราบ 
จะรีบประสานงานกับสาขา เพ่ือด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วนต่อไป ค่ะ/ครับ 
สิ้นสุดการสนทนา 

- ค าพูดปิดท้าย - ต้องการทราบข้อมูลอ่ืนเพ่ิมเติมไหมคะ/ครับ 

- (ถ้าไม่มี) ดิฉัน/กระผม ขอขอบคุณที่ใช้บริการ call center 1125 ก่อนวางสายรบกวนประเมิน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ call center ด้วยนะคะ ขอบคุณค่ะ/ครับ 
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5. งานแจ้งเหตุ หรือ งานสอบถามข้อมูล: การสนทนารับเรื่องกรณี น้้าไม่ไหล – น้้าไหลอ่อน   
บททักทาย 

- การทักทาย - สวัสดีค่ะ/ครับ 

- การแนะน าตน - ดิฉัน/กระผม................ รับสาย  ยินดีให้บริการ ค่ะ/ครับ 
การรับฟัง 

- รับฟังลูกค้าพูดให้จบ โดยไม่พูดแทรกขึ้นกลางประโยค 
การสนทนา 
   งานแจ้งเหตุ/สอบถาม 

- แนะน าผู้แจ้งเหตุ - ขอโทษนะคะ/ครับ ตรวจสอบดูบ้านข้างเคียงหรือเปล่าคะ/ครับ ว่ามีปัญหาเดียวกันไหม 
ต้องขอโทษอีกครั้งนะคะ/ครับ ที่ต้องให้สอบถาม เพ่ือจะได้ทราบว่าเป็นน้ าไม่ไหลบ้านเดียวหรือเปล่า เพราะ
การแก้ปัญหาน้ าไม่ไหลบ้านเดียวกับหลายบ้านมีวิธีต่างกันค่ะ/ครับ 

         (ผู้ร้องเรียนตรวจสอบปัญหา : กรณีข้างบ้าน มีปัญหาเดียวกัน จะเป็นงานแจ้งเหตุ   
                                             กรณีข้างบ้าน ไม่มีปัญหา จะเป็นงานสอบถามข้อมูลต่อ) 
 

- แนะน าผู้แจ้งเหตุ - ขอความกรุณาช่วยไปตรวจสอบที่ตรงมาตรวัดน้ าหน่อยนะคะ/ครับ ว่าประตูน้ าที่มาตรมี
การปิดอยู่หรือเปล่า โดยดูว่าประตูน้ าที่มาตรหมุนในทิศทวนเข็มนาฬิกาจนสุดก็คือการเปิด หากหมุนตาม
เข็มนาฬิกาจนสุดก็คือการปิด 

         (ผู้ร้องเรียนตรวจสอบปัญหา: งานสอบถาม : กรณีประตูน้ าที่มาตรมีการปิดอยู่ ก็แนะน าผู้ร้องเรียนเปิด   
                                            งานแจ้งเหตุ  : กรณีประตูน้ าเปิดอยู่ ก็จะเป็นน้ าไม่ไหลบ้านเดียว  
       

- ต้องขอข้อมูลสถานที่ด้วยนะคะ/ครับ (ขอสถานที ่– เส้นทางไปยังจุดงาน - จุดสังเกต - บริเวณใกล้เคียง – 
ชื่อผู้แจ้ง – หมายเลขโทรศัพท์) 

- (แสดงความกระตือรือร้น) - จะส่งข้อมูลให้เจ้าหน้าที่มาดูแลให้นะคะ/ครับ 
สิ้นสุดการสนทนา 

- ค าพูดปิดท้าย - ต้องการทราบข้อมูลอ่ืนเพ่ิมเติมไหมคะ / ครับ 

- (ถ้าไม่มี) ดิฉัน/กระผม ขอขอบคุณที่ใช้บริการ call center 1125 ก่อนวางสายรบกวนประเมิน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ call center ด้วยนะคะ ขอบคุณค่ะ/ครับ 
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6. งานแจ้งเหตุ: การสนทนากรณีสงสัยมาตรวัดน้้าไม่เที่ยงตรง  
บททักทาย 

- การทักทาย - สวัสดีค่ะ/ครับ 

- การแนะน าตน - ดิฉัน/กระผม................ รับสาย  ยินดีให้บริการ ค่ะ/ครับ 
การรับฟัง 

- รับฟังลูกค้าพูดให้จบ โดยไม่พูดแทรกขึ้นกลางประโยค 
การสนทนา 

- ชี้แจงผู้สอบถาม - โดยทั่วไประบบการท างานของมาตรวัดน้ าเป็นระบบกลศาสตร์ธรรมดา ไม่ได ้
มีระบบอิเล็กทรอนิกส์ใดๆ ภายในมาตรวัดน้ าประกอบด้วยใบพัด ซึ่งเมื่อมีน้ าไหลผ่านใบพัดจะหมุน 
แกนใบพัดซึ่งมีร่องเฟืองอยู่ด้วย จะหมุนพร้อมหมุนเฟืองทดตัวเลขที่ขึ้นที่หน้าปัดมาตรวัดน้ า  ซึ่งความ
เที่ยงตรงนี้มีการตรวจรับรองโดยกองชั่งตวงวัดของกระทรวงพาณิชย์  ความผิดพลาดจากสาเหตุเนื่องจาก
มาตรเดินผิดปกติจึงเกิดขึ้นได้ยากมาก 
 
วิธีตรวจสอบความเที่ยงตรงของมาตรวัดน้ า ง่ายๆ ด้วยตนเอง โดยกระท าดังนี้ 

                      ขั้นที่หนึ่ง ให้สังเกตที่ช่องตัวเลขที่หน้าปัดของมาตร จะเห็นมีสองสีคือตัวเลขสีด า มีอยู่สี่หลัก 
อันเป็นตัวเลขแสดงจ านวนลูกบาศก์เมตรกับตัวเลขสีแดง มีอยู่สามหลักอันเป็นตัวเลขแสดงจ านวนลิตร 
ที่ตัวเลขสีแดงนี้ หลักแรกหมายถึงการแสดงจ านวนหลักหน่วยของลิตร หลักที่สองหมายถึงการแสดงจ านวน
หลักสิบของลิตร และหลักที่สามแสดงหลักร้อยของลิตร 

ขั้นที่สอง ให้จดเลขของจ านวนลิตรไว้ แล้วไปเปิดน้ าที่ก๊อกใดก๊อกหนึ่งรองไว้จ านวนมาก
พอสมควร แล้วตวงจ านวนลิตรว่าได้เท่าใด 

ขั้นที่สาม ตรวจดูที่จ านวนลิตรของหน้าปัดมาตร ว่าตัวเลขเคลื่อนไปจากเดิมในปริมาณจ านวน
ลิตรเท่ากับที่ตวงไว้หรือไม่ แบ่งเป็น 2 กรณี คือ 

หากเท่ากัน แสดงว่ามาตรเที่ยงตรง 
หากไม่เท่ากัน คาดว่ามาตรไม่เที่ยงตรง ลูกค้าน าเอกสารคือ บัตรประจ าตัวประชาชน ใบแจ้งค่าน้ า/

ใบเสร็จรับเงิน ติดต่อที่ส านักงานประปาสาขา หรือหากผู้ไปด าเนินการมิใช่ผู้มีชื่อในทะเบียนการใช้น้ าต้องมี
หนังสือมอบอ านาจ พร้อมส าเนาบัตรประชาชนของผู้มอบอ านาจไปด้วยนะคะ/ครับ 

สิ้นสุดการสนทนา 

- ค าพูดปิดท้าย - ต้องการทราบข้อมูลอื่นเพ่ิมเติมไหมคะ/ครับ 

- (ถ้าไม่มี) ดิฉัน/กระผม ขอขอบคุณที่ใช้บริการ call center 1125 ก่อนวางสายรบกวนประเมินการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ call center ด้วยนะคะ ขอบคุณค่ะ/ครับ 
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7. งานแจ้งเหตุ: การสนทนากรณีมาตรวัดน้้าหาย  
บททักทาย 

- การทักทาย - สวัสดีค่ะ/ครับ 

- การแนะน าตน - ดิฉัน/กระผม................ รับสาย  ยินดีให้บริการค่ะ/ครับ 
การรับฟัง 

- รับฟังลูกค้าพูดให้จบ โดยไม่พูดแทรกขึ้นกลางประโยค 
การสนทนา 

ชี้แจงผู้ร้องเรียน - เรื่องมาตรวัดน้ าหายนี้ จะต้องเรียนถามที่ทะเบียนลูกค้า ค่ะ/ ครับ                          
(ขั้นตอนนี้ ขอให้ตรวจสอบว่ามีหนี้ค้างหรือไม่ เพราะอาจถูกระงับการใช้น้ า แล้วเข้าใจผิดว่ามาตรหาย กรณี
ไมมี่หนี้ค้าง แสดงว่ามาตรวัดน้ าหายจริง) ขอทราบข้อมูลเพ่ิมเติมค่ะ / ครับ (ขอทราบสถานที่ - เส้นทางไป
จุดงาน - จุดสังเกต - บริเวณใกล้เคียง – ชื่อผู้แจ้ง – หมายเลขโทรศัพท์ กรณีเป็นมาตรชั่วคราว/มาตรห่าง
อาคาร แจ้งให้ลูกค้าทราบว่ามีค่าใช้จ่ายและติดต่อสาขาในวัน-เวลาท าการ)  

- ชี้แจงเพ่ิมเติม - จะน าข้อมูลแจ้งให้ส านักงานประปาสาขามาแก้ไขปัญหาให้โดยด่วนนะคะ/ครับ  
สิ้นสุดการสนทนา 

- ค าพูดปิดท้าย - ต้องการทราบข้อมูลอ่ืนเพ่ิมเติมไหมคะ/ครับ 

- (ถ้าไม่มี) ดิฉัน/กระผม ขอขอบคุณที่ใช้บริการ call center 1125 ก่อนวางสายรบกวนประเมินการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ call center ด้วยนะคะ ขอบคุณค่ะ/ครับ 
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8. การสนทนากรณีรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป (เจ้าหน้าที่ 1125 ไม่สามารถให้ค้าตอบได้ ต้องประสานงานกับ
ส้านักงานประปาสาขา)  
บททักทาย 

- การทักทาย - สวัสดีค่ะ/ครับ 

- การแนะน าตน - ดิฉัน/กระผม................ รับสาย ยินดีให้บริการ ค่ะ/ครับ 
การรับฟัง 

- รับฟังลูกค้าพูดให้จบ โดยไม่พูดแทรกขึ้นกลางประโยค 
การสนทนา 

- ชี้แจงผู้สอบถาม – ต้องขอเรียนนะคะ/ครับ  กรณีท่ีสอบถามเข้ามานี้ เป็นกรณีเฉพาะ 
จะต้องสอบถามข้อมูลจากหน่วยงานในพ้ืนที่ ดิฉัน/กระผม ขอทราบรายละเอียดเพ่ือจะติดตามเรื่องนี้ให้โดย
ด่วน ค่ะ/ครับ  

  (สอบถามรายละเอียดของกรณ ี- ชื่อผู้ร้องเรียน – หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน – ลักษณะของปัญหา) 

- ค าพูดต่อเนื่อง - ดิฉัน / กระผม พบข้อมูลที่ลูกค้าเคยแจ้งเข้ามาแล้วค่ะ/ครับ  

- (แสดงความกระตือรือร้น) ดิฉัน / กระผม จะติดตามเรื่องนี้ และจะเรียนชี้แจงกลับลูกค้าตามหมายเลข
โทรศัพท์ที่ให้ไว้ นะคะ / ครับ 

สิ้นสุดการสนทนา 

- ค าพูดปิดท้าย - ต้องการทราบข้อมูลอ่ืนเพ่ิมเติมไหมคะ/ครับ 

- (ถ้าไม่มี) ดิฉัน/กระผม ขอขอบคุณที่ใช้บริการ call center 1125 ก่อนวางสายรบกวนประเมินการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ call center ด้วยนะคะ ขอบคุณค่ะ/ครับ 
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9. การสนทนากรณีรับเรื่องร้องเรียนค่าน้้าแพง  

บททักทาย 

- การทักทาย - สวัสดีค่ะ/ครับ 

- การแนะน าตน - ดิฉัน/กระผม................ รับสาย  ยินดีให้บริการ ค่ะ/ครับ 

การรับฟัง 

- รับฟังลูกค้าพูดให้จบ โดยไม่พูดแทรกขึ้นกลางประโยค 

การสนทนา 
ขั้นตอนที่ 1 ชี้แจงขั้นตอนการตรวจสอบท่อรั่วภายในด้วยตนเอง 

ลูกค้า  : สอบถามค่าน้ าผิดปกติ/ ร้องเรียนค่าน้ าผิดปกติ 
เจ้าหน้าที่ 1125 : ขออนุญาตแจ้งข้อมูลเรื่องค่าน้ าผิดปกติ/ ร้องเรียนค่าน้ าผิดปกติ นะคะ/ครับ  กรณี

ดังกล่าวเกิดข้ึนได้จาก 3 สาเหตุคือ 
1. มีท่อประปาแตกรั่วภายใน  
2. เจ้าหน้าที่อ่านตัวเลขมาตรไม่ถูกต้อง 
3. มาตรวัดน้ าผิดปกติ 
 โดยขั้นแรกท่านสามารถทดสอบระบบท่อรั่วภายในได้ด้วยวิธีปิดก๊อกน้ าทุกตัวภายในบ้าน และสังเกต

ที่มาตรวัดน้ าว่าตัวเลขเดินอยู่หรือไม่ หากท่านพบว่าตัวเลขที่มาตรวัดน้ าเดินอยู่แสดงว่ามีท่อรั่วภายในบ้าน 
จุดแรกที่สามารถหาจุดแตกรั่วได้ง่ายคือบริเวณระบบชักโครก หรือจุดรอยต่อระหว่างอาคารกับพ้ืน หลังจากการ
ตรวจสอบท่านสามารถหาช่างเอกชนด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้เลยค่ะ/ครับ และเพ่ือป้องกันการรั่วไหล
ของน้ าเมื่อไม่ใช้น้ าแนะน าให้ท่านปิดวาล์วบริเวณมาตรวัดน้ าไว้ค่ะ/ครับ 

หมายเหตุ :  
หากลูกค้าแจ้งขอทดสอบระบบท่อรั่วภายในด้วยตนเองก่อน หรือตรวจสอบแล้วแต่ตัวเลขที่มาตรวัดน้ าเดินปกติ 

แจ้งข้อมูลเพิ่มเติม >  “ขั้นตอนที่ 2” 

-          หากลูกค้าแจ้งตรวจสอบแล้วแต่ไม่พบจุดแตกรั่วภายใน และขอใช้บริการจาก กปน. แจ้งข้อมูลเพ่ิมเติม > “ขั้นตอนที ่3” 

ขั้นตอนที ่2 ชี้แจงสาเหตุอ่ืนๆ ที่ส่งผลให้ค่าน้ าผิดปกติ   
ลูกค้า  : ตรวจดูแล้วตัวเลขในมาตรไม่เคลื่อนที่ / ขอตรวจสอบท่อแตกรั่วภายในก่อน 
เจ้าหน้าที่ 1125 : ขออนุญาตแจ้งข้อมูลเพ่ิมเติมนะคะ/ครับ หากตรวจสอบขั้นแรกแล้วไม่พบจุดแตกรั่ว

ภายใน ขั้นต่อไปคือตรวจสอบการอ่านมาตร โดยปัจจุบันการประปานครหลวงมีวิธีอ่านมาตรวัดน้ า พร้อมพิมพ์ใบแจ้งค่า
น้ าประปาให้ลูกค้าได้รับทราบทันที ท่านจึงสามารถตรวจสอบตัวเลขในใบแจ้งค่าน้ าประปาหัวข้อ อ่านมาตรครั้งนี้  
กับตัวเลขในมาตรวัดน้ า ว่าเจ้าหน้าที่บันทึกตัวเลขถูกต้องตรงกันหรือไม่ หากเจ้าหน้าที่บันทึกไม่ถูกต้อง ตัวเลขในใบ
แจ้งค่าน้ าประปาจะสูงกว่าตัวเลขในมาตรวัดน้ าค่ะ / ครับ 

ลูกค้า  : ยืนยันว่าตัวเลขที่อ่านถูกต้อง 
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เจ้าหน้าที่ 1125 : นอกจาก 2 สาเหตุที่แจ้งแล้วนั้น หากท่านสงสัยว่ามาตรวัดน ้าเดินผิดปกติ เบื้องต้นขอ
เรียนดังนี้ค่ะ/ครับ โดยทั่วไประบบการท างานของมาตรวัดน้ าเป็นระบบกลศาสตร์ธรรมดา ไม่ได้มีระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใดๆ ซึ่งภายในมาตรวัดน้ าประกอบด้วยใบพัด แกนใบพัด ร่องเฟือง เมื่อมีน้ าไหลผ่านใบพัดจะหมุน 
พร้อมแกนใบพัด หมุนเฟืองทดตัวเลขข้ึนที่หน้าปัดมาตรวัดน้ า ซึ่งความเที่ยงตรงนี้มีการตรวจรับรองโดยกองชั่งตวงวัด 
กระทรวงพาณิชย์ ความผิดพลาดจากสาเหตุเนื่องจากมาตรเดินผิดปกติจึงเกิดขึ้นได้ยากมาก อย่างไรก็ตามปัญหานี้
ท่านสามารถยื่นค าร้องได้ที่ส านักงานประปาสาขา โดยน าบัตรประจ าตัวประชาชน ใบแจ้งค่าน้ า/ใบเสร็จรับเงิน และ
หากผู้ไปด าเนินการมิใช่ผู้มีชื่อในทะเบียนการใช้น้ าต้องมีหนังสือมอบอ านาจ พร้อมส าเนาบัตรประชาชนของ ผู้มอบ
อ านาจไปด้วยนะคะ/ครับ 

ลูกค้า  : ยืนยันไม่พบความผิดพลาดทั้ง 3 สาเหตุที่แจ้ง และไม่สะดวกติดต่อสาขา 
เจ้าหน้าที่ 1125 : ดิฉัน/กระผม ส่งข้อมูลเรื่องค่าน้ าผิดปกติให้ส านักงานประปาสาขาตรวจสอบนะคะ/ครับ 

รบกวนขอทะเบียนลูกค้า หรือขอทราบสถานที่ - เส้นทางไปจุดงาน - จุดสังเกต - บริเวณใกล้เคียง – ชื่อผู้แจ้ง – 
หมายเลขโทรศัพท์ ค่ะ / ครับ (แสดงความกระตือรือร้น) ขออนุญาตทวนข้อมูลนะคะ/ครับ.....................  เจ้าหน้าที่
จะประสานงานส านักงานประปาสาขามาตรวจสอบให้โดยด่วนนะคะ /ครับ 
ขั้นตอนที่ 3 แจ้งข้อมูลบริการส ารวจหาท่อรั่วภายใน 

ลูกค้า             : ขอบริการส ารวจท่อรั่ว  
(หากลูกค้าต้องการให้ส ารวจท่อรั่วภายในโดยยินดีเสียค่าบริการ) 
เจ้าหน้าที่ 1125 : หากท่านยินดีให้การประปานครหลวงบริการส ารวจหาท่อรั่วภายใน จะมีค่าใช้จ่ายเริ่มต้น 

750 บาท ซึ่งท่านสามารถแจ้งข้อมูลทะเบียนลูกค้า ชื่อ สถานที่ใช้น้ า และเบอร์ติดต่อกลับ เจ้าหน้าที่ขออนุญาตรับเรื่อง
ประสานงานสาขา โดยส่วนที่เกี่ยวข้องจะติดต่อกลับเพ่ือนัดหมายวันให้บริการ หลัง 3 วันท าการ โดยไม่นับวันที่รับ
แจ้ง ค่ะ/ครับ 
สิ้นสุดการสนทนา 

- ค าพูดปิดท้าย - ต้องการทราบข้อมูลอื่นเพ่ิมเติมไหมคะ/ครับ 

- (ถ้าไม่มี) ดิฉัน/กระผม ขอขอบคุณที่ใช้บริการ call center 1125 ก่อนวางสายรบกวนประเมินการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ call center ด้วยนะคะ ขอบคุณค่ะ/ครับ 
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10. การสนทนาการติดตามงานและรายงานผลเป็นระยะ 
บททักทาย 

- บททักทาย - สวัสดีค่ะ/ครับ 

- การแนะน าตน - ดิฉัน/กระผม................ จาก Call Center 1125 การประปานครหลวง ขอเรียนสาย 
คุณ...................................... ครับ/ค่ะ 

การสนทนา 

- การติดตามงาน - รบกวนเวลา สักครู่นะคะ/ครับ เมื่อช่วงวัน ........เวลา.........คุณ...........มีการแจ้งงาน.....เข้า
มา อยากทราบว่ามีเจ้าหน้าที่เข้าไปด าเนินการ/หรือติดต่อกลับ เพ่ือชี้แจงข้อมูล (กรณีงานที่สาขาต้องติดต่อ
แจ้งข้อมูลลูกค้าทราบ) แล้วหรือยังคะ/ครับ 

- งานเรียบร้อยดีหรือไม่คะ/ครับ 

- เจ้าหน้าที่ 1125 ที่รับสายให้บริการเป็นอย่างไรบ้างคะ/ครับ รบกวนขอเป็นคะแนนด้วยค่ะ/ครับ             
5 คือมากท่ีสุดค่ะ/ครับ......ขอบคุณค่ะ/ครับ 

การสิ้นสุดการสนทนา  

- ค าพูดปิดท้าย - ต้องการเสนอแนะข้อมูลเพ่ิมเติมอีกไหมคะ/ครับ 

- (ถ้าไม่มี) หากประสบข้อขัดข้อง กรุณาแจ้ง 1125 ตลอด 24 ชั่วโมง ค่ะ/ครับ การประปานครหลวงยินดี
ให้บริการค่ะ/ครับ  สวัสดีค่ะ/ครับ 
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การสนทนาเพื่อบริการข้อมูลทางโทรศัพท์ภาษาอังกฤษ 
ประโยคภาษาอังกฤษท่ีพึงรู้ 
 
ประโยคเปิดการสนทนา  : Good morning/Good afternoon/Good evening 
    : Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is (name of  
      agent) speaking. How may I help you? 
ประโยคปิดการสนทนา : Thank you for calling. I am glad we were able to help you today.    

  Have a nice day. Good Bye. 
ค าขอโทษกับปัญหาที่เกิดข้ึน : I apologize for this inconvenience. 
แสดงความเข้าใจในปัญหานั้น ๆ : I understand your problem. 
ถามชื่อลูกค้า   : May I have your name please? 
ถามชื่อลูกค้าอีกครั้ง  : Excuse me, would you repeat your name please? 
ถามที่อยู่ลูกค้า   : May I verify your address please? 
ถามทะเบียนลูกค้า  : May I have your account number please? 
มีอะไรให้ช่วยอีกไหม  : Is there anything else I can help you with? 
เร็วที่สุด    : Right away, Immediately 
ให้ลูกค้ารอสาย    : Hold on please/ Just a moment please. 
คุณต้องการพูดกับท่านอ่ืนไหม : Would you like to speak to someone else in the same section? 
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พยัญชนะ เครื่องหมาย และประโยคที่ควรรู้เพิ่มเติม 
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ใบแจ้งค่าน้ าประปาภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ 
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ประโยคภาษาอังกฤษท่ีควรพูด และไม่ควรพูด 
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ประโยคตอบชี้แจง เม่ือลูกค้าต้องการคุยกับหัวหน้าผลัดหรือผู้บริหาร 
 

 
ประโยคตอบกลับลูกค้าที่มีอารมณ์ฉุนเฉียวด้วยความสุภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบและข้อมูลจาก Thailand Call Center Academy 
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Case 1 : Payment Channel  กรณีที่ 1 สอบถามวิธีช าระค่าน้ า กรณีเกินก าหนด 
ลูกค้าถูกระงับการใช้น้ าชั่วคราว จึงสอบถามวิธีช าระค่าน้ าประปา กรณีเกินก าหนด  

Call Center :  Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is …… (*name of MWA call 
  center) …... speaking. How may I help you?  
  ขอบคุณท่ีโทรมา 1125 คอลเซ็นเตอร์การประปานครหลวง ดิฉัน.....................รับสาย   
  มีอะไรให้ช่วยไหมคะ 
Caller :  I didn’t pay the bill on time so the water service was suspended.  
  ดิฉันไม่ได้จ่ายบิลตามก าหนดค่ะ เลยถูกตัดน้ า 
Call Center :  I apologize for this inconvenience. May I have your account number Please? 
  ต้องขออภัยในความไม่สะดวกค่ะ ขอทราบเลขทะเบียนลูกค้าค่ะ 
Caller:  An account number is …………..xxxxx…………………… 
  ทะเบียนลูกค้าหมายเลข…………..xxxxx…………………… 
Call Center :  Alright, your name is ………xxxxx……………, is that correct? 
  ชื่อลูกค้าของท่านคือ………xxxxx………………………………… 
Caller:  Yes, I want to know where I can pay the overdue bill? 

ใช่ค่ะ ฉันอยากทราบว่าสามารถจ่ายค่าน้ าประปาเกินก าหนดได้ที่ไหนบ้าง 
Call Center : Hold on please, ( Call center check information system)  You can pay your 

overdue bill at Counter Service Such as 7-11 Incase suspending not over 10 
days. The penalty fee charge will be 107 bahts if suspending over 10 days 
but not over 14 days you can pay the bill plus penalty fee at Big C or MWA 
Branches. 
รอสักครู่ค่ะ ท่านสามารถช าระค่าน้ าประปาเกินก าหนดได้ที่เคาน์เตอร์เซอร์วิส เช่น 7-11 ค่ะ 
รวมทั้งค่าธรรมเนียม 107 บาท กรณีถูกระงับการใช้น้ าชั่วคราวไม่เกิน 10 วัน หากเกิน 10 วัน แต่
ไม่เกิน 14 วัน สามารถช าระค่าน้ าพร้อมค่าธรรมเนียมได้ที่ Big C และส านักงานประปาสาขา 

Caller:  Well, Thank you very much. 
  ขอบคุณมากค่ะ 
Call Center: Is there anything else I can help you with? 
  ต้องการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมไหมคะ 
Caller:  No nothing, Thank you. 
  ไม่มีค่ะ ขอบคุณมาก 
Call Center: Thank you for calling 1125 MWA Call Center. Have a nice day. 
 Before hanging up, Please assess how the service has been provided. Thank you. 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ามาที่ 1125 ลาก่อนค่ะ 
  ก่อนวางสายรบกวนประเมินการใช้บริการของเจ้าหน้าที่ Call Center 
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Case 2: The customer’s bill was too Expensive กรณีที่ 2 ค่าน้ าสูงผิดปกติ (ไม่ทราบสาเหตุ) 
ลูกค้า แจ้งว่าค่าน้ าประปาเดือนนี้สูงเกินความเป็นจริง เมื่อเทียบกับเดือนที่ผ่านมา ขอค าแนะน าและข้อปฏิบัติ 

Call Center :  Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is ……(*name of MWA call  
  center)….speaking. How may I help you? 
  ขอบคุณที่โทรมา 1125 คอลเซ็นเตอร์การประปานครหลวง ดิฉัน.....................รับสาย   
  มีอะไรให้ช่วยไหมคะ 
Caller :  Problem is the water bill was too Expensive./the bill charge was too high. 
  ปัญหาคือ ค่าน้ าสูง 
Call Center :  I understand your problem. I regret to inform you of the expensive water bill 

which can be resulted from 3 causes :  
 เราเข้าใจปัญหาของคุณค่ะ ต้องขออภัยที่จะชี้แจงเกี่ยวกับค่าน้ าแพง เกิดขึ้นได้จาก 3 สาเหตุได้แก่ 

1. Leakage inside the building 1. มีการรั่วไหลภายในอาคาร 
 2. Incorrect meter reading  2. เจ้าหน้าที่อ่านตัวเลขมาตรผิด 
 3. Abnormal water meter  3. มาตรวัดน้ าผิดปกติ 
Caller :  Yes, please tell me more detail.  

ได้ค่ะ ขอความกรุณาบอกรายละเอียดด้วยค่ะ 
Call Center :  Kindly check the pipeline in the building by turning off all the water taps in 

the house and see the water meter if the number is moving. 
ใคร่ขอให้ลองตรวจสอบท่อรั่วภายในอาคาร ดังนี้นะคะ/ครับ ปิดก๊อกน้ าทุกตัวในบ้านแล้วดูที่มาตร
น้ าว่าตัวเลขยังคงเดินอยู่หรือไม่ 
It means that there is leakage in the house. You should turn off the water 
gauges and contact to other plumber. I suggest you to check the toilet first 
and other spots like the joints between the building and ground 
แสดงว่ามีภายในบ้านมีท่อรั่ว แนะน าปิดวาล์วแล้วหาช่างเอกชนด าเนินการได้เลยค่ะ ขอแนะน าให้
ตรวจดูว่าเป็นจุดแรกคือระบบชักโครกของเครื่องสุขภัณฑ์ จุดอ่ืนเช่นตามจุดรอยต่อระหว่างอาคาร
กับพ้ืน 
If you'd like MWA to identify the leakage inside your house, the service 
charge start from 750 baht. You can leave your information : name address 
and phone number. After coordination, the branch office will make an 
appointment with you  
หากท่านยินดีให้การประปานครหลวงบริการส ารวจหาท่อรั่วภายใน จะมีค่าใช้จ่ายเริ่มต้น 750 บาท 
ซึ่งท่านสามารถแจ้งข้อมูลเลขทะเบียนลูกค้า ชื่อ สถานที่ และหมายเลขติดต่อกลับ เพื่อประสานงาน
ให้ท่าน หลังประสานงานเจ้าหน้าที่สาขานัดหมายวันในการให้บริการต่อไป  

Caller :  It is not the leakage in the building.  
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  มันไม่ได้เกิดจากท่อรั่วภายในบ้าน 
Call Center : If the expensive water bill results from no leakage. It may be from other 

causes. Have you ever checked the amount in the bill with the number on 
the meter and see if the officer has recorded it correctly and if the amount 
in the bill is higher than the number in the meter? 

 ถ้าสาเหตุค่าน้ าแพงไม่ได้เกิดจากมีท่อรั่ว ก็อาจจะเป็นสาเหตุอ่ืน ไม่ทราบว่าได้มีการตรวจสอบ
ตัวเลขในใบแจ้งค่าน้ าประปา กับตัวเลขในมาตรวัดน้ าว่าเจ้าหน้าที่บันทึกตัวเลขถูกต้องตรงกัน
หรือไม่ หากเจ้าหน้าที่บันทึกผิด ตัวเลขในใบแจ้งค่าน้ าสูงกว่าตัวเลขในมาตรวัดน้ าค่ะ 

Caller :  OK, I will check it again. ฉันจะตรวจสอบดูอีกที 
Call Center :  Is there anything else I can help you with?  
  มีอะไรให้ช่วยอีกไหมคะ? 
Caller : No, Thank you very much.  

ไม่มีค่ะ ขอบคุณมาก 
Call Center : Thank you for calling 1125 MWA Call Center. Have a nice day. 
 Before hanging up, Please assess how the service has been provided. Thank you. 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ามาที่ 1125 ลาก่อนค่ะ 
  ก่อนวางสายรบกวนประเมินการใช้บริการของเจ้าหน้าที่ Call Center 
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Case 3: High cost/bill due to inaccurate meter reading (the meter was just replaced) 
กรณีที่ 3 ค่าน้ าสูง เนื่องจากตัวเลขในมาตรคลาดเคลื่อนกับใบแจ้งค่าน้ าประปา 

ลูกค้าโทรมาร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่านมาตรคลาดเคลื่อน ท าให้ค่าน้ าสูงผิดปกติ ขอค าแนะน าและข้อปฏิบัติ
ต่อไป 
Call Center :  Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is ……(*name of MWA call  
  center)..speaking. How may I help you? 
  ขอบคุณท่ีโทรมา 1125 คอลเซ็นเตอร์การประปานครหลวง ดิฉัน.....................รับสาย   
  มีอะไรให้ช่วยไหมคะ 
Caller :  The bill was too high and I checked meter reading (black) number in the 

water meter comparing with current number on my bill, It doesn’t match. 
What should I do? 
บิลค่าน้ าสูง และตรวจสอบตัวเลขสีด าในมาตรวัดน้ า เปรียบเทียบกับเลขในมาตรวัดน้ า ปัจจุบันไม่
ตรงกับตัวเลขในใบแจ้งค่าน้ าประปา ฉันควรจะท ายังไง 

Call Center :  I understand your problem. May I have your account number, please? 
  ดิฉันเข้าใจปัญหาของคุณนะคะ รบกวนขอทราบเลขทะเบียนลูกค้าของท่าน 
Caller :  My account number is ……..xxxxx……….., The meter owner name is……………. 
  เลขทะเบียนลูกค้าของฉันคือ……..xxxxx……….. ชื่อเจ้าของมาตรวัดน้ าคือ...................... 
Call Center :  Ok, May I have your name and telephone number please? 
  รบกวนขอทราบชื่อ และเบอร์ติดต่อกลับท่านด้วยค่ะ 
 Caller :  My name is……………………… and telephone number is xxx-xxxxxxx 
  ดิฉันชื่อ.........................................และเบอร์ติดต่อหมายเลข xxx-xxxxxxx 
Call Center : Alright, If so, we will accept your request and refer it for verification by the 

branch office. Is there anything else I can help you with? 
 ถ้าเช่นนั้นเจ้าหน้าที่ขอรับเรื่องเพ่ือส่งข้อมูลเรื่องค่าน้ าสูงให้ทางสาขาตรวจสอบ 

มีอะไรให้ช่วยอีกไหมคะ? 
Caller : No, thank you very much. 
  ไม่มีค่ะ ขอบคุณมาก 
Call Center : Thank you for calling 1125 MWA Call Center. Have a nice day. 
 Before hanging up, Please assess how the service has been provided. Thank you. 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ามาที่ 1125 ลาก่อนค่ะ 
  ก่อนวางสายรบกวนประเมินการใช้บริการของเจ้าหน้าที่ Call Center 
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Case 4: Asking for reconnection กรณีที่ 4 ขอบรรจบมาตร 
ลูกค้าโทรมาสอบถามเก่ียวกับการบรรจบมาตร เนื่องจากถูกถอดมาตรวัดน้ า โดยให้เหตุผลว่าเดินทางไป

ต่างประเทศ และถามเกี่ยวกับค าแนะน าและข้อปฏิบัติต่อไป 
Call Center :  Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is ……(*name of MWA call  
  center)….speaking.  How may I help you? –  
  ขอบคุณท่ีโทรมา 1125 คอลเซ็นเตอร์การประปานครหลวง ดิฉัน.....................รับสาย   
  มีอะไรให้ช่วยไหมคะ 
Caller :  I  left my home and have gone aboard for long time. Now I want to 

reconnect the meter. What should I do? 
  ดิฉันไม่อยู่บ้านไปต่างประเทศนาน ตอนนี้ดิฉันต้องการบรรจบมาตร ต้องท ายังไงคะ 
Call Center :  May I have your account number please? 
  รบกวนขอทราบเลขทะเบียนลูกค้าของคุณด้วยค่ะ 
Caller :  That’s ……………xxxxxxxx……………..   
  ทะเบียนลูกค้าคือ............xxxxxxxx................ 
Call Center :  Ok, after checking your information your meter was suspended exceed 180  
  days. So you have to get new meter installation. Please contact to …….(MWA 
  branch)……during office hours from 8.30 am to 3.30 pm. They will inform how 
  much expenses you have to pay. Is there anything else I can help you with? 

 จากการตรวจสอบข้อมูลพบว่ามาตรวัดน้ าดังกล่าวถูกระงับการใช้น้ าเกิน 180 วัน กรณีดังกล่าว
หากต้องการบรรจบมาตรวัดน้ า รบกวนท่านติดต่อส านักงานประปาสาขา………… ในเวลาท าการ
ตั้งแต่เวลา 08.30-15.30 น. โดยส านักงานประปาสาขาจะแจ้งข้อมูลค่าใช้จ่ายค่ะ ต้องการสอบถาม
ข้อมูลเพิ่มเติมไหมคะ 

Caller : No, thank you very much. 
  ไม่มีค่ะ ขอบคุณมาก 
Call Center : Thank you for calling 1125 MWA Call Center. Have a nice day. 
 Before hanging up, Please assess how the service has been provided. Thank you. 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ามาที่ 1125 ลาก่อนค่ะ 
  ก่อนวางสายรบกวนประเมินการใช้บริการของเจ้าหน้าที่ Call Center 
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Case 5: Payment กรณีที่ 5 การจ่ายค่าน้ า 
ลูกค้าโทรสอบถามสถานที่จ่ายค่าน้ า จะเริ่มต้นอย่างไร และมีวิธีการให้จ่ายช่องทางใดบ้าง 

Call Center: Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is …………(*name of MWA  
  call center)... .speaking. How may I help you?  
  ขอบคุณท่ีโทรมา 1125 คอลเซ็นเตอร์การประปานครหลวง ดิฉัน.....................รับสาย   
  มีอะไรให้ช่วยไหมคะ 
Caller:  OK ahmmm… I have the problem this is my first time to pay the water bill.  
  Where can I pay my water bill? 
  ดิฉันมีปัญหาคือ นี่เป็นครั้งแรกท่ีชั้นจ่ายบิลค่าน้ า ต้องไปจ่ายที่ไหนบ้างคะ 
Call Center: We have many way to pay such as; First, pay at our branch office, 18 

branches in Bangkok, Samuth Prakarn, and Nontaburi directly It’s not have 
fees. Second, pay at payment agent such as Counter Service,  Big C, Tesco 
Lotus and bank office it’s have fees 10 bath. Third, pay by application such 
as Krungthai NEXT, TMB touch, AirPay ;etc. You should pay the most 
convenient way.  
เรามีหลากหลายช่องทางให้ เลือก  เช่น 1. ส านักงานประปาสาขาทั้ ง 18 สาขา ใน พ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ และนนทบุรี โดยไม่มีค่าธรรมเนียม 2. จ่ายได้ที่ ตัวแทนช าระเงิน
ต่างๆ เช่น เคาน์เตอร์เซอร์วิส บิ๊กซี เทสโกโลตัส เป็นต้น เสียค่าธรรมเนียม 10 บาท 3. จ่ายผ่าน
แอปพลิเคชัน เช่น Krungthai NEXT, TMB touch, AirPay เป็นต้น คุณสามารถจ่ายผ่านช่องทาง
ที่สะดวกที่สุดค่ะ 

Caller:  Thanks.  
  ขอบคุณค่ะ 
Call Center: Is there anything else I can help you with?  
  ต้องการสอบถามอะไรเพิ่มเติมอีกไหมครับ/คะ  
Caller : No, thank you very much. 
  ไม่ค่ะ ขอบคุณมากค่ะ 
Call Center : Thank you for calling 1125 MWA Call Center. Have a nice day. 
 Before hanging up, Please assess how the service has been provided. Thank you. 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ามาที่ 1125 ลาก่อนค่ะ 
  ก่อนวางสายรบกวนประเมินการใช้บริการของเจ้าหน้าที่ Call Center 
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case 6 : Double charge กรณีที่ 6 ช าระค่าน้ าประปาแล้ว แต่ยังแจ้งว่าค้างช าระ 
ลูกค้าโทรมาร้องเรียนเกี่ยวกับใบแจ้งค่าน้ าประปา ลูกค้าได้ช าระค่าน้ าแล้ว แต่ในบิลเดือนถัดมายังมีแจ้ง

ยอดค่าน้ าเดิมอีก โทรมาขอให้ช่วยตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลใหม่ 
Call Center:  Thank you for calling 1125 MWA call center. This is …….(*name of MWA  call 
  center)….speaking. How may I help you? 
  ขอบคุณท่ีโทรมา 1125 คอลเซ็นเตอร์การประปานครหลวง ดิฉัน........รับสาย มีอะไรให้ช่วยไหมคะ 
Caller:  OK ahmmm … I was already paid the bill in the previous month but it  
  appeared outstanding balance. Can you check this case for me please? 
  ดิฉันเพ่ิงจ่ายบิลค่าน้ าไปเมื่อเดือนที่แล้ว แต่ยังมียอดขึ้นรวมกับบิลเดือนนี้ คุณช่วยตรวจสอบ 
  ให้ดิฉันหน่อยได้ไหมคะ 
Call Center:  May I have your account number please? 
  ขอทราบเลขทะเบียนลูกค้าของคุณด้วยค่ะ 
Caller:  Account number is ………xxxxxxxx…………. 
  ทะเบียนลูกค้าคือ..............xxxxxxxx..................... 
Call Center:  Thank you. I checked from system you paid the previous bill too late, So 

total amount of last month in this month too. But when you pay by scan 
barcode at Counter Service such as 7-11 it show only total amount of this 
month. Is there anything else I can help you with? 
ขอบคุณค่ะ จากระบบคุณได้จ่ายยอดของเดือนที่แล้วช้า ดังนั้นระบบก็ยังแสดงในใบเสร็จของเดือน
นี้อยู่ แต่เมื่อน าไปช าระที่ เคาน์เตอร์เซอร์วิส เช่น เซเว่นอีเลเว่น ซึ่งจะแสดงเพียงข้อมูลเดือน
ปัจจุบันเท่านั้น ต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมไหมคะ 

Caller :  No, Thank you. ไม่ค่ะ ขอบคุณ 
Call Center : Thank you for calling 1125 MWA Call Center. Have a nice day. 
 Before hanging up, Please assess how the service has been provided. Thank you. 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ามาที่ 1125 ลาก่อนค่ะ 
  ก่อนวางสายรบกวนประเมินการใช้บริการของเจ้าหน้าที่ Call Center 
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Case 7: Inquire water bill charge กรณีที่ 7 โทรสอบถามยอดค่าน้ า 
ลูกค้าโทรมาสอบถามยอดค่าน้ าในรอบบิลปัจจุบัน เนื่องจากไม่ได้รับใบแจ้งค่าน้ าประปา พร้อมกับสอบถาม

ก าหนดเวลาและสถานที่ช าระ  
Call Center:  Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is ……(*name of MWA call  
  center)….speaking. How may I help you?  
  ขอบคุณท่ีโทรมา 1125 คอลเซ็นเตอร์การประปานครหลวง ดิฉัน.....................รับสาย   
  มีอะไรให้ช่วยไหมคะ 
Caller:  This month I don’t receive any water bill. How should I pay water bill, if I  
  don’t know payment? 
  เดือนนี้ดิฉันยังไม่ได้รับบิลค่าน้ าประปาเลยค่ะ ดิฉันจะจ่ายบิลอย่างไร ถ้าไม่มีบิลค่าน้ า 
Call Center:  I apologize for this inconvenience. May I have your account number, please? 

ดิฉันต้องขออภัยในความไม่สะดวกด้วยนะคะ ขอทราบเลขทะเบียนลูกค้าหน่อยค่ะ? 
Caller:  x-x-x-x-x-x-x-x. Please check my payment this month.  
  x-x-x-x-x-x-x-x. กรุณาช่วยตรวจสอบบิลค่าน้ าของเดือนนี้ให้ด้วยค่ะ 
Call Center:  This’s  x-x-x-x-x-x-x-x. Thank you. Your payment this month is…………..bath.  
  You can pick the last bill for your payment. Is there anything else I can help 
  you with?  
  เลขทะเบียนคือ xxxx xxxx ขอบคุณค่ะ ค่าน้ าของคุณเดือนนี้คือ .........บาท คุณสามารถน าบิลค่า 
  น้ าเดือนก่อนๆ มาจ่ายได้ค่ะ มีอะไรต้องการให้ช่วยอีกไหมคะ 
Caller:  No, Thank you.  ไม่ค่ะ ขอบคุณ 
Call Center: Thank you for calling 1125 MWA Call Center. Have a nice day. 
 Before hanging up, Please assess how the service has been provided. Thank you. 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ามาที่ 1125 ลาก่อนค่ะ 
  ก่อนวางสายรบกวนประเมินการใช้บริการของเจ้าหน้าที่ Call Center 
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Case 8: Credit Card กรณีที่ 8 บัตรเครดิต 
ลูกค้าต้องการจ่ายค่าน้ าประปาผ่านบัตรเครดิต  และต้องการทราบว่าธนาคารจะคิดค่าธรรมเนียมการจ่ายค่าน้ า

เท่าไร 
Call Center:  Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is ……(*name of MWA call  
  center)….speaking. How may I help you?  
  ขอบคุณท่ีโทรมา 1125 คอลเซ็นเตอร์การประปานครหลวง ดิฉัน.....................รับสาย   
  มีอะไรให้ช่วยไหมคะ 
Caller:  I have a problem. I want to pay the water bill by the credit card. How  
  much the bank will charge? 
  ดิฉันมีปัญหา คือต้องการจ่ายค่าน้ าประปาผ่านบัตรเครดิต ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมเท่าไร 
Call Center: No charge sir. If you want to pay the water bill by auto direct credit. Please 

contact directly to the bank office of your credit card. 
  ไม่มีค่าธรรมเนียมค่ะ ถ้าคุณต้องการจ่ายค่าน้ าประปาผ่านบัตรเครดิต กรุณาติดต่อกับทาง 
  ธนาคารเจ้าของบัตรเครดิตโดยตรงนะคะ 
Caller:  Umm… thank you. 
  อืม ขอบคุณค่ะ 
Call Center: Is there anything else I can help you with? 
  มีอะไรต้องการให้ช่วยอีกไหมคะ 
Caller:  No, Thank you. 
  ไม่ค่ะ ขอบคุณ 
Call Center: Thank you for calling 1125 MWA Call Center. Have a nice day. 
 Before hanging up, Please assess how the service has been provided. Thank you. 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ามาที่ 1125 ลาก่อนค่ะ 
  ก่อนวางสายรบกวนประเมินการใช้บริการของเจ้าหน้าที่ Call Center 
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Case 9: Stolen/Lost Meter กรณีที่ 9 มาตรถาวรหาย 
ลูกค้าโทรมาแจ้งมาตรหาย ควรให้ค าแนะน าข้อปฏิบัติเบื้องต้น และขอข้อมูล ที่อยู่และทะเบียนลูกค้า 

ส าหรับการติดตั้งมาตรทดแทน และสอบถามเก่ียวกับค่าใช้จ่ายการติดตั้งมาตรใหม่ 
Call Center :  Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is ……(*name of MWA call  
           center)…..speaking. How may I help you? 
  ขอบคุณท่ีโทรมา 1125 คอลเซ็นเตอร์การประปานครหลวง ดิฉัน.....................รับสาย   
  มีอะไรให้ช่วยไหมคะ 
Caller :  Water meter was stolen. What can I do? 
  มาตรวัดน้ าถูกขโมยค่ะ ฉันต้องท ายังไง 
Call Center :  I apologize for this inconvenience. May I have your name and account 

number, please? 
  ขอทราบชื่อ และทะเบียนลูกค้าของคุณด้วยค่ะ 
Caller :  My name is ……………………….., xxxxxxxx (registered user number) 
  ดิฉันชื่อ..........................................ทะเบียนลูกค้าหมายเลข…………xxxxxxxx…………….. 
Call Center :  Thank you Ms./Mr./Mss. (*name of Caller).. May I verify you address? 
  ขอบคุณคุณ.......................ขอทราบที่อยู่ด้วยค่ะ 
Caller :  I live in………………........... 
  ดิฉันอยู่บ้านเลขท่ี............................ 
Call Center :  Thank you. We will contact to ……..………… branches office (near address of 

Caller) to install a new meter for free. As soon as possible and we apologize 
for your problem. Is there anything else I can help you with?  
ขอบคุณค่ะ เราจะติดต่อไปยังส านักงานประปาสาขา.....................เพ่ือท าการติดตั้งมาตรวัดน้ าใหม่ 
โดยไม่มีค่าธรรมเนียมให้กับท่านโดยเร็วที่สุด และเราขอแสดงความเสียใจกับปัญหาของท่านด้วย 
มีอะไรให้ช่วยอีกไหมคะ 

Caller :  No, Thank you.     
ไม่มีค่ะ ขอบคุณค่ะ 

Call Center :  Thank you for calling 1125 MWA Call Center Have a nice day.  
 Before hanging up, Please assess how the service has been provided. Thank you. 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ามาที่ 1125 ลาก่อนค่ะ 
  ก่อนวางสายรบกวนประเมินการใช้บริการของเจ้าหน้าที่ Call Center 
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Case 10: Damaged water meter    กรณีที่ 10 มาตรช ารุด 
ลูกค้าโทรเข้ามาแจ้งเรื่องมาตรช ารุด โดยอธิบายว่า ก าลังปรับปรุงบ้าน แล้วเกิดอุบัติเหตุท าให้มาตรช ารุด 

โดยสอบถามเกี่ยวกับอัตราค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนมาตร 
Call Center :  Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is ……(*name of MWA call  
  center)….speaking. How may I help you? 
  ขอบคุณท่ีโทรมา 1125 คอลเซ็นเตอร์การประปานครหลวง ดิฉัน....... รับสาย มีอะไรให้ช่วยไหมคะ 
Caller :  What should I do if a water meter was damaged becouse fixing house? 
  ดิฉันต้องท าอย่างไรคะ ถ้ามาตรวัดน้ าช ารุด เนื่องจากดิฉันซ่อมแซมบ้าน 
Call Center :  May I have your account number please? 
  ขอทราบเลขทะเบียนลูกค้าด้วยค่ะ 
Caller :  My account number is …………xxxxxxxx…………. 
  ทะเบียนลูกค้าคือ.............xxxxxxxx....................... 
Call Center :  Thank you Ms./Mr./Mss. (*name of Caller).. May I verify you address? 
  ขอบคุณ คุณ................. ขอทราบที่อยู่ด้วยค่ะ 
Caller :  I live in………………....  ดิฉันอยู่บ้านเลขที่................... 
Call Center :  Thank you. We will contact to ……..………… branches office (near address of 

Caller) to install a new meter as soon as possible and we apologize for your 
problem. Is there anything else I can help you with?  

  ขอบคุณค่ะ เราจะติดต่อไปยังส านักงานประปาสาขา..................... (สาขาของลูกค้า) เพ่ือท าการ
ติดตั้งมาตรวัดน้ าให้กับท่านโดยเร็วที่สุดและเราขอแสดงความเสียใจกับปัญหาของท่านด้วย มีอะไร
ให้ช่วยอีกไหมคะ 

Caller : How about an installation cost?  
ค่าติดตั้งประมาณเท่าไรคะ 

Call Center :  Please contact ……………..branch offices for more  detail. Telephone number is 
0-2xxx-xxxx. Please call them before 3.30 pm on working day. Is there 
anything else I can help you with?  
รายละเอียดเพ่ิมเติมรบกวนติดต่อส านักงานประปาสาขา xxxx ในวันท าการก่อนเวลา 15.30 น. 
โทร 0-2xxx-xxxx มีอะไรให้ช่วยอีกไหมคะ? 

Caller :  No, Thank you. 
  ไม่มีค่ะ ขอบคุณค่ะ 
Call Center :  Thank you for calling 1125 MWA Call Center. Have a nice day. 
 Before hanging up, Please assess how the service has been provided. Thank you. 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ามาที่ 1125 ลาก่อนค่ะ 
  ก่อนวางสายรบกวนประเมินการใช้บริการของเจ้าหน้าที่ Call Center 
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Case 11: Water discoloration กรณีที่ 11 น้ าขุ่น 
ลูกค้าโทรมาร้องเรียนเกี่ยวกับน้ าขุ่น ขอค าอธิบายและการแก้ไข 

Call Center : Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is …………(*name of MWA  
  call center)....speaking. How may I help you?  
  ขอบคุณท่ีโทรมา 1125 คอลเซ็นเตอร์การประปานครหลวง ดิฉัน.....................รับสาย   
  มีอะไรให้ช่วยไหมคะ 
Caller:  I have the problem about water discoloration. 
  ดิฉันมีปัญหาน้ าขุ่นค่ะ 
Call Center : Ok, May I have your account number please? 
  ขอทราบเลขทะเบียนลูกค้าของคุณด้วยค่ะ 
Caller :  That’s …………xxxxxxx………………..  
  ทะเบียนหมายเลข...........xxxxxxx................. 
Call Center : May I put you on hold? 
  รบกวนถือสายรอสักครู่นะคะ 
Caller:  Ok, do it.  
  ได้ค่ะ 
Call Center: Thank you for holding, Now I checked, it didn’t anything happened in your 

area. May I have your name and telephone number please? 
ขอบคุณที่ถือสายรอค่ะ ขณะนี้ตรวจสอบแล้วไม่เหตุการณ์ใดเกิดขึ้นในพื้นที่ของท่าน รบกวน
ขอทราบชื่อและเบอร์ติดต่อกลับท่าน 

Caller: My name is …………………………………..(*name of caller), telephone number is……… 
  ดิฉันชื่อ................................................ เบอร์โทรศัพท์หมายเลข…………………………………… 
Call Center: Thank you for details. Our process work sequence to job queue. The officer  
  at ……(MWA branch)………will be call back  within 24 hours. 
  ขอบคุณส าหรับรายละเอียดเพิ่มเติมนะคะ การด าเนินงานจะข้ึนอยู่กับคิวลูกค้าค่ะ  

เจ้าหน้าที่ส านักงานประปาสาขา…………… จะติดต่อกลับไปภายใน 24 ชั่วโมง 
Caller:  OK.  โอเค 
Call Center: Is There anything else I can help you with?  
  ต้องการสอบถามอะไรเพิ่มเติมอีกไหมครับ/คะ  
Caller : No, thank you very much. ไม่ค่ะ ขอบคุณมากค่ะ 
Call Center : Thank you for calling 1125 MWA Call Center. Have a nice day. 
 Before hanging up, Please assess how the service has been provided. Thank you. 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ามาที่ 1125 ลาก่อนค่ะ 
  ก่อนวางสายรบกวนประเมินการใช้บริการของเจ้าหน้าที่ Call Center 
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Case 12: Check/leak pipe กรณีที่ 12 แจ้งท่อแตก-รั่วภายในบ้าน 
ลูกค้าโทรแจ้งท่อแตก-รั่ว ภายในบ้านอันเนื่องมาจากการก่อสร้างภายในบ้าน โทรมาขอรายละเอียดการ

ซ่อมท่อแตก-รั่วภายใน 
Call Center :  Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is …………(*name of MWA  
  call center)....speaking. How may I help you?  
  ขอบคุณที่โทรมา 1125 คอลเซ็นเตอร์การประปานครหลวง ดิฉัน.....................รับสาย   
  มีอะไรให้ช่วยไหมคะ 
Caller :  I renovate my home and has an accident so inside pipeline is broken.  
  What should I do? 
  ดิฉันก าลังปรับปรุงบ้าน และก็มีเกิดอุบัติเหตุ ท าให้ท่อแตกภายในบ้าน ต้องด าเนินการยังไงคะ 
Call Center :  I apologize for your problem, but inside pipeline isn’t MWA responsibility. 

The fastest way you can contact the plumber near your home to fix it. Is 
there anything else I can help you with?  
ขออภัยเป็นอย่างสูงค่ะ กรณีท่อแตกรั่วภายในไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของการประปานครหลวง 
ทางที่รวดเร็วที่สุดคือท่านสามารถหาช่างเพ่ือด าเนินการแก้ไขได้เลยค่ะ สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมไหมคะ 

Caller :  No, Thank you.   
ไม่ค่ะ ขอบคุณ 

Call Center : Thank you for calling 1125 MWA Call Center. Have a nice day. 
 Before hanging up, Please assess how the service has been provided. Thank you. 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ามาที่ 1125 ลาก่อนค่ะ 
  ก่อนวางสายรบกวนประเมินการใช้บริการของเจ้าหน้าที่ Call Center 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
42 คู่มือการปฏิบตัิงาน MWA Call Center 1125 

Case 13: Water Service Interruption กรณีที่ 13 ฝากมาตร 
ลูกค้าจะเดินทางไปต่างประเทศ 6 เดือน จึงต้องการฝากมาตรกับการประปานครหลวง สอบถามวิธีด าเนินการ

ฝากมาตร 
Call Center:  Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is …………(*name of MWA  
  call center)....speaking. How may I help you?  
  ขอบคุณท่ีโทรมา 1125 คอลเซ็นเตอร์การประปานครหลวง ดิฉัน.....................รับสาย   
  มีอะไรให้ช่วยไหมคะ 
Caller:  I want to deposit my meter because I will go aboard for 6 mouths.  

What should I do? 
  ฉันต้องการฝากมาตร เพราะจะไปต่างประเทศ 6 เดือน ฉันต้องท าอย่างไรบ้าง 
Call Center:   Alright, The owner account have to contact at MWA branch office direcly and 

prepare document cluding: bill/ ID card/ copy of house registration 
document and expense for deposit the meter 6 mouths for 180 bahts with 
vat 7% and 100 bahts for service fee with vat 7%, Please contact office hours 
from 08.00 am to 3.30 pm on working days. Is There anything else I can help 
you with?  
เจ้าของทะเบียนสามารถติดต่อได้ที่ส านักงานประปาสาขาโดยเตรียมเอกสารเพ่ือด าเนินการดังนี้ 
ใบแจ้งค่าน้ าประปา, บัตรประชาชน, ส าเนาทะเบียนบ้าน และค่าใช้จ่ายในการฝากมาตร 6 เดือน 
ราคา 180 บาท บวกภาษี 7% และค่าบริการถอดมาตร 100 บาท บวกภาษี 7% รบกวนติดต่อ
วันและเวลาท าการตั้งแต่เวลา 08.00 น. – 15.30 น. มีอะไรต้องการให้ช่วยอีกไหมคะ 

Caller:  No, Thank you. 
  ไม่ค่ะ ขอบคุณ 
Call Center: Thank you for calling 1125 MWA Call Center. Have a nice day. 
 Before hanging up, Please assess how the service has been provided. Thank you. 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ามาที่ 1125 ลาก่อนค่ะ 
  ก่อนวางสายรบกวนประเมินการใช้บริการของเจ้าหน้าที่ Call Center 
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Case 14: No Water flow กรณีที่ 14 น้ าไม่ไหล 
ลูกค้าโทรมาแจ้งปัญหาน้ าไม่ไหล กล่าวขออภัยและให้ค าแนะน าบอกรายละเอียดสาเหตุของกรณีน้ าไม่ไหล 

Call Center:  Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is ……(*name of MWA call  
  center)...speaking. How may I help you? 
  ขอบคุณท่ีโทรมา 1125 คอลเซ็นเตอร์การประปานครหลวง ดิฉัน.....................รับสาย   
  มีอะไรให้ช่วยไหมคะ 
Caller:  Yes, I have a problem. The Water doesn’t flow. 
  คือดิฉันมีปัญหาน้ าไม่ไหลค่ะ 
Call Center:  I apologize for this inconvenience. Have you ever checked on your neighbors 

to see if they have the same problem? I apologize for asking you about this 
because the solution for one house and many house is different. 

 ขอโทษนะคะ ตรวจสอบดูบ้านข้างเคียงหรือเปล่าคะ ว่ามีปัญหาเดียวกันไหม ต้องขอโทษอีกครั้งนะคะ 
ที่ต้องสอบถาม เพ่ือจะได้ทราบว่าเป็นน้ าไม่ไหลบ้านเดียวหรือเปล่า เพราะการแก้ปัญหาน้ าไม่ไหล
บ้านเดียวกับหลายบ้านมีวิธีต่างกันค่ะ 

 And Please check the watergate at the meter and see if it is turned on or not. 
If it is in the counterclockwise direction, it is turned on. If it is in the clockwise 
direction, it is turned off. We will refer your information ot the staff to take 
care of. 
ขอความกรุณาช่วยไปตรวจสอบที่ตรงมาตรวัดน้ าหน่อยค่ะ ว่าประตูน้ าที่มาตรมีการปิดอยู่หรือ
เปล่า โดยดูว่าประตูที่มาตรหมุนในทิศทวนเข็มนาฬิกาจนสุดคือการเปิด หากหมุนตามเข็มนาฬิกา
จนสุดก็คือการปิด...เราจะส่งข้อมูลให้เจ้าหน้าที่มาดูแลให้นะคะ 

Caller: OK. โอ เค  Just a moment please. รอสั กครู่ ค่ ะ  I checked  my neighbors. Water 
doesn’t flow too. 

Call Center: May I verify your address?  
  กรุณาถือสายรอสักครู่นะคะ 
Caller:  I live …………………………………….. 
Call Center: May I put you on a hold? 
Caller:  OK. โอเค 
Call Center: Thank you for waiting. I’m checking information now. The pipe leaks at 

………………Road near ………………………….The interruption service will take from 
….... am until ……… pm 

  ขอบคุณที่รอสายนะคะ ดิฉันได้ตรวจสอบแล้ว มีท่อรั่วบริเวณ ถนน.................ใกล้กับ .......... 
  (สถานที่ส าคัญ) มีการปิดน้ าระหว่างเวลา................น. ถึง ................น. 
Caller:  Umm… OK. อืม....โอเค 
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Call Center: Is there anything else I can help you with? 
  มีอะไรต้องการให้ช่วยอีกไหมคะ 
Caller:  No, Thank you. 
  ไม่ค่ะ ขอบคุณ 
Call Center: Thank you for calling 1125 MWA Call Center. Have a nice day. 
 Before hanging up, Please assess how the service has been provided. Thank you. 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ามาที่ 1125 ลาก่อนค่ะ 
  ก่อนวางสายรบกวนประเมินการใช้บริการของเจ้าหน้าที่ Call Center 
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Case 15 : Possible order for bottled water  กรณีที่ 15 การสั่งน้ าดื่มบรรจุขวด 
ลูกค้าเปิดดูเว็บไซต์ และโทรสั่งน้ าดื่มบรรจุขวด “ปาป้า” ขอทราบรายละเอียดการสั่งซื้อและค่าขนส่ง 

Call Center :  Thank you for calling 1125 MWA Call Center. This is …………(*name of MWA  
  call center)... How may I help you?  
  ขอบคุณท่ีโทรมา 1125 คอลเซ็นเตอร์การประปานครหลวง ดิฉัน.....................รับสาย   
  มีอะไรให้ช่วยไหมคะ 
Caller : I would like to know how to ordering MWA’s bottled water and How much? 
  ดิฉันอยากทราบเกี่ยวกับการสั่งน้ าปาป้า ราคาเท่าไรคะ 
Call Center : All right, Let me introduce the products, MWA’s bottled water have 3 sizes. 
 That include :  

1. Small size  350 (Three hundred fifty) ml. at 42 baht per pack. (12 
bottles) 

   2. Medium size 600 (six hundred) ml. at 45 baht per pack. (12 bottles) 
   3. Big size 1500 (fifteen hundred) ml. at 46 baht per pack. (6 bottles) 
  ได้ค่ะ ดิฉันจะแนะน าสินค้านะคะ เรามีน้ าปาป้า 3 ขนาด ขายในราคาดังนี้ค่ะ 
  1. ขนาดเล็ก 350 มิลลิลิตร แพ็ค 12 ขวด ขายในราคาแพ็คละ 42 บาท 
  2. ขนาดกลาง 600 มิลลิลิตร แพ็ค 12 ขวด ขายในราคาแพ็คละ 45 บาท 
  3. ขนาดใหญ่ 1500 มิลลิมตร แพ็ค 6 ขวด ขายในราคาแพ็คละ 46 บาท 
Caller : Really? How can I order your products? 
  จริงเหรอคะ แล้วดิฉันจะสั่งสินค้ายังไงคะ 
Call Center : You can buy MWA’s bottled water at our branch office. May I verify your  
  address? 
  คุณสามารถสั่งซื้อได้ที่ส านักงานประปาสาขา ขอทราบที่อยู่ของคุณค่ะ 
Caller : I live at ............................................ ฉันอยู่บ้านเลขท่ี..................................... 
Call Center : Your house is near …………………… (*name of branch) branch office please  
  contact number 02-xxx-xxxx. Please call in office hours from 8.30 am to 3.30 pm. 
  บ้านของคุณอยู่ในพ้ืนที่สาขา.................(*name of branch) กรุณาติดต่อที่ส านักงานประปาสาขา

เพ่ือขอรายละเอียดเพ่ิมเติม ที่ โทร 0-2xxx-xxxx กรุณาติดต่อในวันท าการ ตั้งแต่เวลา 8.30 น. - 
15.30 น.   

Caller : Do you deliver them for me?  คุณจะมาส่งให้ดิฉันด้วยไหมคะ 
Call Center : If you order 100 packs we will free delivery if order less than 100 packs  
  you can get directly at MWA’s branch. I Apologize for this inconvenience. 
  ส าหรับการส่งนั้น เราจะจัดส่งให้ส าหรับการสั่งซื้อ 100 แพ็คข้ึนไป เราจะจัดส่งให้ฟรี ถ้าต่ า 
  กว่า 100 แพ็ค ต้องมารับเองที่ส านักงานประปาสาขาค่ะ ต้องขออภัยในความไม่สะดวกนะคะ 
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Call Center : Is there anything else I can help you with?  
  มีอะไรให้ฉันช่วยคุณอีกไหม  
Caller : No problem, Thank you very much for your information. 
  ไม่ค่ะ ขอบคุณมากส าหรับข้อมูล 
Call Center : Thank you for calling 1125 MWA Call Center. Have a nice day. 
 Before hanging up, Please assess how the service has been provided. Thank you. 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ามาที่ 1125 ลาก่อนค่ะ 
  ก่อนวางสายรบกวนประเมินการใช้บริการของเจ้าหน้าที่ Call Center ขอบคุณค่ะ 
 
Case 16: Follow-up call the customer กรณีที่ 16 ติดตามความคืบหน้าให้ลูกค้า 

ลูกค้าโทรมาแจ้งมาตรหาย และติดตามความคืบหน้าให้ลูกค้า 
Call Center:  This is (*name of MWA  call center)  .I am calling from 1125 MWA call  
  center. Is that ………(*name of caller)…..? 
  ดิฉันชื่อ............. โทรมาจาก 1125 คอลเซ็นเตอร์การประปานครหลวง นั่นใช้คุณ........หรือเปล่าคะ 
Caller:  This is……(*name of caller)…..speaking. 
  ดิฉัน.................ก าลังพูดค่ะ  
Call Center:   Is it convenient to talk at the moment?  
  ตอนนี้สะดวกคุยไหมคะ 
Caller:  Yes, it is. ได้ค่ะ   
Call Center:   Did you called 1125 MWA call center about losing meter? 
  คุณได้โทรมาท่ี 1125 คอลเซ็นเตอร์การประปานครหลวง เกี่ยวกับมาตรหายใช่ไหมคะ 
Caller:  Oh yes, I did.  ใช่ค่ะ ดิฉันเอง 
Call Center:   How about it. Is that finished? 
  เป็นอย่างไรบ้างคะ ไม่ทราบว่าแล้วเสร็จหรือยัง 
Caller:  Yes, It is already finished. They replace very quickly. Well done. 
  ค่ะ เสร็จแล้วค่ะ พวกเขาเปลี่ยนเร็วมาก ดีมากเลยค่ะ 
Call Center:   Thank you. We appreciate that. Is there anything else I can help you with?  
  Mr./Ms./Mss.…………. (*name of customer) 
  ขอบคุณค่ะ เรายินดีอย่างยิ่งค่ะ มีอะไรต้องการให้ช่วยอีกไหมคะ คุณ............(ชื่อลูกค้า) 
Caller:  No, Thank you. ไม่ค่ะ ขอบคุณ 
Call Center: Thank you for calling 1125 MWA Call Center. Have a nice day. 
  ขอบพระคุณที่โทรเข้ามาที่ 1125 ลาก่อนค่ะ 
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ข้อมูลทั่วไป 
หมายเลขโทรศัพท์ส านักงานประปาสาขา 
 

ภาค 1 

สาขา สุขุมวิท สสส. (07) พระโขนง สสพ. (13) สมุทรปราการ สสป. (17) 

เบอร์ตู้
กลาง 

02-331-0028-30 
ภายใน 

02-331-0031-32 
ภายใน 

02-384-1411 
ภายใน 

02-331-5772 02-331-8161 02-384-1412 

สบน. 02-332-8985 3021-2 02-331-5749 3123 02-384-4821 3221 

สบม. 02-331-7533 3016-7 02-331-0125 3116-7 02-384-5243 
 

สซท. 02-331-1120-21 3061 
02-311-0818 

3162 02-384-3043 3261 
02-311-0995 

สปน. 02-331-0126 3071-2 02-331-8053 3171-2 02-756-2109 3271 

สกส. 02-332-1652 3075-6 02-331-8161 3175-6 02-756-2002 3275 

สอม. 02-331-4485 3032-3 02-331-0127 3132-3 02-756-2001 3232 

สจก. 02-332-2113 3041-2 02-331-1114 3141-3 02-394-6575 3241-2 

สคร. 02-331-1119 3036 02-332-9019 3136-7 02-756-2111 3236 

Fax. 02-331-7533 02-331-1061, 02-331-5749 02-384-4821, 02-384-3065 

ภาค 2 

สาขา แม้นศรี สสม. (06) พญาไท สสญ. (03) ทุ่งมหาเมฆ สสท. (05) ลาดพร้าว สสล. (12) 

เบอร์ตู้
กลาง 

02-298-6700-
24 

ภายใน 02-537-8225 ภายใน 02-286-0172-4 ภายใน 02-934-4432-6 ภายใน 

สบน. 02-298-6729 3331-2 02-537-8228 3421-2 02-286-3012 3521-2 02-934-4820 3622 

สบม. 02-298-6741 3331-4 02-537-8259 3416-7 02-287-5018 3516-7 02-934-4822 3616-7 

สซท. 02-298-6742 3348 02-537-8234-5 3462 02-286-1221 3562 02-514-0996 3662 

สปน. 02-298-6740 3343-5 02-537-8229 3471-2 02-286-4508 3571 02-514-0995 3671-2 

สกส. 02-298-6739 3321-2 02-537-8231 3475-6 02-286-1016 3575 02-934-4819 3675 

สอม. 02-298-6736 3321-2 02-537-8258 3432-3 02-286-4824 3532 02-934-4817 3632-3 

สจก. 02-298-6726 3324-7 02-537-8224 3441-2 02-286-4825 3541-3 02-934-7572 3642-3 

สคร. 02-298-6735 3332 02-537-8254 3436-7 02-286-5037 3566-7 02-934-7571 3636 

Fax. 02-298-6728, 02-298-6735 02-537-8227 02-286-0153 02-934-4815 
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ภาค 3 

สาขา ประชาชื่น สสช. (15) บางเขน สสข. (16) มีนบุรี สสมบ. (53) สุวรรณภูมิ สสสภ. (55) 

เบอร์ตู้
กลาง 

02-585-7444 ภายใน 02-552-1550-4 ภายใน 02-543-6500 ภายใน 
02-171-5455-

64 
ภายใน 

สบน. 02-586-9254 3721-2 02-552-2245 3821-2 02-543-6553 3913, 
3921 

02-171-5471 4016 

สบม. 02-586-8329 3716-7 02-552-7035 3816-7 02-543-6619 3916-7 02-171-5470 4012-5 

สซท. 02-587-8962 3761 02-552-2250 3863 02-543-6590 3961-2 02-171-5478 4067-8,4070 

     
02-543-6589 

   
สปน. 02-911-1830 3772-3 02-552-2248 3871-2 02-543-6523 3971-2 02-171-5477 4061-4 

สกส. 02-586-8129 3775-6 02-552-2242 3875-6 02-543-6608 3975-6 02-171-5476 4057-60 

สอม. 02-587-7311 3732-3 02-551-1172 3832-3 02-543-6626 3932-3 02-171-5466 4032-5 

สจก. 02-586-8570 3741-3 02-551-2485 3841-2 02-543-6617 3941-3 02-171-5468 4040-3 

สคร. 02-586-8421 3736-7 02-521-1768 3836-7 02-543-6625 3936-8 02-171-5467 4036-39 

Fax. 02-586-0922 
02-521-1176 
02-552-2245 

02-543-6553 
02-543-6630 

02-171-5471 
02-171-5475 

 
ภาค 4 

สาขา ตากสิน สสต. (02) สุขสวสัดิ์ สสว. (14) บางกอกน้อย สสบ. (01) ภาษีเจริญ สสภ. (11) 

เบอร์ตู้กลาง 02-427-6000 02-427-7000 
 

02-449-0011 ภายใน 
02-455-0055 
02-455-0044 ภายใน 

 สบน. ต่อ 4121 ต่อ 4200 ,4221-23 02-448-0375 4321-2 02-454-8231 4421-7 

สบม. ต่อ 4116-2 ต่อ 4216 , 4218 02-448-0476 4316-7 02-455-9169 4416-7 

สซท. 02-427-4444 ต่อ 4162 02-427-4036 ต่อ 4262 02-449-0033 4361-3 02-455-7520 4461-2 

สปน. ต่อ 4171 ต่อ 4271-2 02-448-0315 4371-2 02-455-9185 4471-3 

สกส. ต่อ 4177 ต่อ 4275-6 02-448-0614 4375-6 02-455-9184 4475-7 

สอม. ต่อ 4132-5 ต่อ 4232-4 02-448-0662 4332-3 02-454-8232 4432-5 

สจก. ต่อ 4141 ต่อ 4241-4  
02-412-1226 
02-411-3117  1977-8 02-454-8235 4441-4 

สคร. ต่อ 4135-7 ต่อ 4236-9 02-448-0519 4336-7 02-454-8233 4436-9 

Fax. 02-428-9695 02-428-9695 02-448-0375 02-454-8231 
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ภาค 5 

สาขา นนทบุรี สสน. (04) บางบัวทอง สสบท. (54) มหาสวัสดิ์ สสมส. (56) 

เบอร์ตู้กลาง 02-589-0035-8 ภายใน 02-571-3983-7 ภายใน 02-449-0129 ภายใน 

สบน. 02-589-0034 4521-3 02-924-2165 4621-3 02-449-0123 4721-2 

สบม. 02-588-2788 4516-7 02-5713913 4616-7 02-449-0131 4716 

สซท. 02-589-6626 4563 02-571-7927 4663 02-449-0315 4790 

สปน. 02-589-6625 4571-3 02-924-0905 4671-2 02-449-0311 4771-3 

สกส. 02-591-3281 4575-6 02-924-1711 4675-6 02-449-0312 4775-7 

สอม. 02-588-4348 4532-5 02-924-1712 4632-4 02-449-0128 4732-3 

สจก. 02-580-6048 4541-1 02-571-1752 4641-3 02-448-0260 4741-3 

สคร. 02-588-3386 4536-8 02-571-4952 4636-8 02-449-0297 4736-7 

Fax. 02-589-0034 02-924-2165 02-449-0131 

 
หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อธนาคาร 

ล าดับ ธนาคาร หมายเลขโทรศัพท์ 

1 กรุงศรีอยุธยา 1572 
2 กรุงไทย 02-111-1111 
3 กรุงเทพ 1333 
4 ไทยพาณิชย์ 02-777-7777 
5 กสิกรไทย 02-888-8888 
6 ธนชาต 1770 
7 ทหารไทย 1558 
8 อาคารสงเคราะห์ (ธอส.) 02-645-9000 
9 อิสลามแห่งประเทศไทย 1302 
10 แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 02-359-0000 
11 ออมสิน 1115 
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หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

ภาครัฐ 1111  
มหาดไทย 1567 02-225-0264 

กปภ. 1662 02-551-8576 
กฟน. 1130 02-256-3736 
กฟภ. 1129 02-589-0100-1 
กทม. 1555 02-296-9611 

สวพ.91 1644 02-579-0459 
จส.100 1137 02-711-9159 

ประปาปทุม 0 2581 6656 02-581-4420 
ประปารังสิต 02-567-1571 02-567-4985 

ประปาอ้อมน้อย 02-810-1581, 02-420-8008 

ประปาสามพราน 034-322681 

ตู้กลาง กปน. 02-504-0123 
เบอร์ Fax. 1125 02-500-2583 
เบอร์ตรง 1125 02-500-2550 

หน.สบข. 1666 
ประต ู1 1705 
ประต ู2 1704 
ประต ู3 1706 

ธ.กรุงไทย 1123 
กองบริการทางการแพทย์ 1802 
ศูนย์ด ารงธรรม(กปน.) 1071 

เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์(กปน.) 1127 
สหกรณ์ออมทรัพย์ 1131 - 1135 
สหภาพแรงงาน 1701 - 1072 

ห้องอาหาร ส านักงานใหญ่ 1120 
ส่วนพัฒนาระบบงานบริการ และบ ารุงรักษา 1389 
กองควบคุมระบบส่งและสูบจ่ายน้ า (กคจ.) 02-278-2860-1 

ฝ่ายคุณภาพน้ า (คลินิคน้ าสะอาด) 02-503-7321 หรือ ต่อ 1885 

โรงงานผลิตน้ าบรรจุขวด “ปาป้า” 1866-67 

 

http://ehr.mwa.co.th/tel/costcenter/telno.php?cost=52611
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การประปานครหลวง (ส านักงานใหญ่) 

 
สถานที่ติดต่อ 
ส านักงานใหญ่ การประปานครหลวง  
400 ถนนประชาชื่น แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 
โทรศัพท์ติดต่อ 0 2504 0123 
Facebook  https://www.facebook.com/mwathailand  
Twitter https://twitter.com/mwathailand 
LINE @mwathailand 

  
โทรศัพท์ติดต่อ 1125 
โทรสาร 0 2500 2582, 0 2500 2583 
E-mail mwa1125@mwa.co.th 
Facebook  https://www.facebook.com/1125Callcenter 

https://www.facebook.com/mwathailand
mailto:mwa1125@mwa.co.th
https://www.facebook.com/1125Callcenter
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ส านักงานประปาสาขาบางกอกน้อย (01) 

 
สถานที่ตั้ง : 170 หมู่ 2 ถนนกาญจนาภิเษก ต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

11130 

โทรศัพท์ : 0 2449 0011 

โทรสาร : 0 2448 0769 

E-mail : br01s00@mwa.co.th 

เส้นทางการเดินทาง  
  
 
 
 
 
รายละเอียด  

: 
 
 

 
 

 
 

: 
 

โรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์ 
มีรถโดยสารธรรมดาสาย 127 มีรถโดยสารปรับอากาศสาย ปอ.177, ปอ.516  
รถโดยสารสองแถวสายแม็คโคร-ศรีประวัติ และสายบางกรวย-ศรีประวัติ 
รถตู้สายพาต้า-บางบัวทอง, สายเมอรี่คิงส์-บางบัวทอง และสายปิ่นเกล้า-บางบัวทอง  
ถนนจรัญสนิทวงศ์ ซอย 30/1 
มีรถโดยสารประจ าทางสาย 108 56 
- โรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ ์
1. มาจากถนนบรมราชชนนี (ขาเข้า) เลี้ยวซ้ายเข้าถนนกาญจนาภิเษก มุ่งหน้าบางบัว
ทอง ขับตรงไป ชิดเลนซ้ายสุด เลยปากซอยวัดศรีประวัติ ส านักงานอยู่ด้านใน
โรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์  ฝั่งตรงข้ามหมู่บ้านกาญจนาลักษณ์ 3  
2. มาจากบางใหญ่ ถนนกาญจนาภิเษก มุ่งหน้าบางแค หรือปิ่นเกล้า เลยโรงเรียน 
เทพศิรินทร์นนทบุรีไป ขับตรงไป กลับรถใต้สะพาน ตรงข้ามวัดศรีประวัติ ชิดเลนซ้าย
สุด ส านักงานอยู่ด้านในโรงงานผลิตน้ ามหาสวัสด์ิ 
3. มาจากสะพานพระราม 5 (นครอินทร์)  ถนนกาญจนาภิเษก มุ่งหน้าบางแค หรือ
ปิ่นเกล้า เลยโรงเรียนเทพศิรินทร์นนทบุรี ไป ขับตรงไป กลับรถใต้สะพาน ตรงข้ามวัด
ศรีประวัติ ชิดเลนซ้ายสุด ส านักงานอยู่ด้านในโรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์ 



 
53 คู่มือการปฏิบตัิงาน MWA Call Center 1125 

- ถนนจรัญสนิทวงศ์ ซอย 30/1 
มาทาง ถ.จรัญสนิทวงศ์ เข้าซอยจรัญสนิทวงศ์ 30/1 อยู่ตรงข้ามแมคโครจรัญฯ เข้า
ซอยประมาณ 50 ม. ส านักงานอยู่ขวามือ (อยู่ซอยเดียวกันกับสน.บางกอกน้อย) 

ทิศเหนือ : จรดทางรถไฟสายใต้ และคลองมหาสวัสดิ์ 

ทิศใต้ : จรดคลองมอญ และคลองบางเชือกหนัง 

ทิศตะวันออก : จรดแม่น้ าเจ้าพระยา 

ทิศตะวันตก : สุดเขตทวีวัฒนา 
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พื้นที่ประปาสาขาบางกอกน้อย (01) สสบ. 

กาญจนาภเิษก ตั้งแต่คลองบางเชอืกหนังถึง คลองมหาสวัสดิ ์ สวนผัก ถึงคลองมหาสวัสดิ ์
แก้วเงินทอง สะพานซังฮี้ ตั้งแต่ถนนสริินธร – แม่น้ าพระยา 
เขตตลิ่งชัน สิรินธร 
เขตทวีวัฒนา สุขาภิบาล-บางละมาด 
จรัญสนิทวงศ์ ซ.1-97, ซ.2-98 อรุณอัมรินทร์ ซ.คี่ 11-57, ซ.คู่ 8-46 
ฉิมพล ี อักษะ 
ชักพระ อิสรภาพ ซ.คี่ 19/1-49, ซ.คู่ 28-48 
ชัยพฤกษ์  
ตัดใหม่พระเทพ  
ทวีวัฒนา-กาญจนาภิเษก  
ทุ่งมังกร  
บรมราชชนนี (1-123, 2-78)  
บางกอกน้อย-ตลิ่งชัน  
บางขุนนนท์   
บางเชอืกหนัง  
บางพรม  
บางแวก แขวงบางเชือกหนัง,ตลิ่งชัน  
ปิ่นเกล้า-นครชัยศร ี  
พรานนก (ยกเว้นไปรษณียต์ากสิน)  
พุทธมณฑลสาย 1, 2, 3 (ตั้งแต่คลองมหาสวัสดิ์ – คลองบางเชือก
หนัง)  
เพชรเกษม ซ.2–18/1, ซ.1-17  
รัชดา-ท่าพระ ซ.16, ซ.19-25  
ราชพฤกษ์ ทั้ง 2 ฝั่ง (ตั้งแต่คลองมหาสวสัดิ์ – คลองบางเชือกหนัง)  
ราชวิถี (ฝั่งธนบุรี) แยกบางพลดั (จรญัสนิทวงศ์ - แม่น้ าเจ้าพระยา)  
ริมคลองชักพระ ทั้ง 2 ฝั่ง ตั้งแต่คลองบางกอกน้อย – คลอง
บางกอกใหญ่  
ริมคลองบางเชือกหนัง (เขตบางกอกน้อย, ตลิ่งชัน, ทวีวัฒนา)  
เลียบคลองทวีวัฒนา  
วังเดิม  
ศาลาธรรมสพน์  
สมเด็จพระปิ่นเกล้า (เขตบางยี่ขัน)  
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ส านักงานประปาสาขาตากสิน (02) 

 
                                                                  
 

สถานที่ตั้ง : 71 ซอยพระรามที่ 2 ซอย31 แขวงบางมด เขตจอมทอง กทม. 10150 

โทรศัพท์ : 0 2427 6000 (17 คูส่าย) 

โทรสาร  : 0 2427 7772  

E-mail  : br02s00@mwa.co.th 

เส้นทางการเดินทาง : มีรถโดยสารธรรมดาสาย 17, 68, 101, 105, 147, 169 

 
 
รายละเอียด 

: 

 
 
: 

มีรถโดยสารปรับอากาศสาย ปอ.68, ปอ.76, ปอ.105, ปอ.140, ปอ.141, ปอ.142, 
ปอ.147, ปอ.529, ปอ.558 
1.มาจากสุขสวัสดิ์ เข้าถนนพระราม 2 ซอยพระราม 2 ซอย 31(ซอยอยู่ก่อนถึงซอยวัด
ยายร่ม 1 ซอย) เข้าซอยประมาณ 300 เมตร ส านักงานประปาสาขาสุขสวัสดิ์อยู่
ซ้ายมือ 
2.มาจากถนนพระราม 2 ขาเข้า มุ่งหน้า เซ็นทรัลพระราม 2 ถึงโรงพยาบาลบางประ
กอก 9 กลับรถ เข้าซอยพระราม 2 ซอย 31(ซอยอยู่ก่อนถึงซอยวัดยายร่ม 1 ซอย) เข้า
ซอยประมาณ 300 เมตร ส านักงานประปาสาขาสุขสวัสดิ์อยู่ซ้ายมือ 

ทิศเหนือ : จรดคลองภาษีเจริญ, คลองบางกอกใหญ่ แม่น้ าเจ้าพระยา 



 
56 คู่มือการปฏิบตัิงาน MWA Call Center 1125 

ทิศใต้  : จรดอ่าวไทย 

ทิศตะวันออก  : จรดแม่น้ าเจ้าพระยา 

ทิศตะวันตก : จรดเขตจังหวัดสมุทรสาคร, ทางรถไฟสายมหาชัย-วงเวียนใหญ่ และคลองราชมนตรี 

 

พื้นที่ประปาสาขาตากสิน (02) สสต. 

กรุงธนบุรี สมเด็จเจ้าพระยา 
กัลปพฤกษ์  สมเด็จพระเจ้าตากสิน 
ก านันแม้น สะแกงาม 
จอมทอง แสมด า 
เจริญนคร อนามัยงามเจริญ 
เจริญรัถ อรุณอัมรินทร์ตัดใหม่ 
เชียงใหม่ อินทรพิทักษ์ 
ตากสิน อิสรภาพ (ซ.1-19 ฝั่งคี่ และ ซ.2-26 ฝั่งคู่) 
ท่าข้าม เอกชัย (ซ.1-83/1 ฝั่งคี่ และ ซ.คู่ 2-64/3 ฝั่งคู่) 
ท่าดินแดง  
เทศบาล สาย 1, สาย 2 ,สาย 3  
เทอดไท *ข้ามคลองราชมนตรีไป ของ สสภ.  
บางกระดี่  
บางขุนเทียน  
บางขุนเทียนชายทะเล  
บางบอน 1  
ประชาธิปก  
พระราม 2 ซ.20 – 100 *ซ.82 และ ซ.100 สิ้นสุดก่อน
ข้ามทางรถไฟ*  
พัฒนาการ    
เพชรเกษม ซ.23 ข้ามคลองภาษีเจริญแล้ว  
มไหสวรรย์  
รัชดา-ท่าพระ (ซ.1-17 ฝั่งคี่ และ ซ.2-14 ฝั่งคู่)  
รัชมงคลประสาธน์  
ราชพฤกษ์  
ลาดหญ้า  
วุฒากาศ  
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ส านักงานประปาสาขาพญาไท (03) 
 

 
สถานที่ตั้ง : 1057 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กทม. 10900 

โทรศัพท์ : 0 2537 8225 (8 คู่สายอัตโนมัติ) 

โทรสาร : 0 2537 8227 

E-mail : br03s00@mwa.co.th 

เส้นทางการเดินทาง : มีรถโดยสารธรรมดาสาย 29, 52, 69, 77, 134 

 
รายละเอียด 

 

 
: 

มีรถโดยสายปรับอากาศสาย ปอ.29, ปอ.510, ปอ.513, ปอ.4 
1. มาจากอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ เข้าถนนพหลโยธิน ผ่านสวนจตุจักร เจอห้าแยกลาดพร้าวให้เลี้ยวซ้าย 

สังเกตตึก ปตท.สนญ. ถัดไปเป็นส านักงานประปาสาขาพญาไท ตรงข้ามกับตึกฐานเศรษฐกิจ 

2. มาจากดินแดง ถนนวิภาวดีรังสิต(ขาออก) มุ่งหน้าไปทางดอนเมือง ให้วิ่งตรงไปข้ามห้าแยก

ลาดพร้าว สังเกตตึก ปตท.สนญ. ถัดไปเป็นส านักงานประปาสาขาพญาไท ตรงข้ามกับตึก

ฐานเศรษฐกิจ 

3. มาจากดอนเมือง ทางถนนวิภาวดีรังสิต(ขาเข้า) มุ่งหน้าไปห้างเซ็นทรัลลาดพร้าว ถึงห้าแยก

ลาดพร้าวให้กลับรถ สังเกต ตึก ปตท.สนญ. ถัดไปเป็นส านักงานประปาสาขาพญาไท 

4. มาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผ่านแยกรัชโยธินถึงห้าแยกลาดพร้าว ให้เลี้ยวขวาเข้าถนน

วิภาวดีรังสิต(ขาออก) สังเกต ตึก ปตท.สนญ. ถัดไปเป็นส านักงานประปาสาขาพญาไท 
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ทิศเหนือ : จรดคลองบางเขน 

ทิศใต้ : จรดคลองสามเสน คลองแสนแสบ 

ทิศตะวันออก : จรดคลองลาดพร้าว คลองวังหิน 

ทิศตะวันตก : จรดทางรถไฟสายเหนือ/ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

พื้นที่ประปาสาขาพญาไท (03) สสญ. 

ก าแพงเพชร 2 สุทธิสาร 
ก าแพงเพชร 3 อโศก-ดินแดง  
ก าแพงเพชร 5  
ก าแพงเพชร 7   
งามวงศ์วาน ซ.42-64   
เทอดด าริ   
เทียมร่วมมิตร   
นครชัยศรี   
นิคมรถไฟ   
ประชาราษฎร์บ าเพ็ญ   
ประชาสงเคราะห์   
ประชาสุข   
ประชาอุทิศ ซ.คี่ 1-23, ซ. คู่ 2-24    
ประดิพัทธิ์   
พระราม 6 ซ.คู่ 28-38, ซ.คี่ 33-45   
พระราม 9 ซ.คี่ 1-21, ซ.คู่ 2-28   
พหลโยธิน ซ.คี่ 1-43 ,ซ.คู่ 2-48   
เพชรบุรีตัดใหม่ ซ.39-47   
เพชรอุทัย   
มิตรไมตรี 3   
รณชัย 2   
ระนอง 1    
รัชดาภิเษก ซ.คี่ 1-19 ,ซ.คู่ 2-48   
ราชวิถี ซ.2-6   
ลาดพร้าว ซ.คี่ 1-45 ,ซ.คู่ 2-48   
วิภาวดีรังสิต ซ.คี่ 1-19, ซ.คู่ 2-52   
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ส านักงานประปาสาขานนทบุรี (04) 

 
สถานที่ตั้ง : 282  ถ.นนทบุรี  ต.ท่าทราย อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 

โทรศัพท์ : 0 2589 0035-8 

โทรสาร : 0 2580 5964 

E-mail  : br04s00@mwa.co.th 

เส้นทางการเดินทาง : มีรถโดยสารธรรมดาสาย 33, 104, 69, 90, 32, 51 

เส้นทางการเดินทาง 
รายละเอียด 

: 

 
: 

มีรถโดยสารปรับอากาศสาย ปอ.505, ปอ.6 
1. มาจากแยกแคราย เข้าถนนติวานนท์  มุ่งหน้าไปปากเกร็ด ตรงไปเจอสี่แยกสนามบินน้ า เลี้ยวซ้าย
เข้าถนนนนทบุรี ส านักงานประปาสาขานนทบุรีอยู่ทางซ้ายมือ 
2. มาจากปากเกร็ด เข้าถนนติวานนท์  มุ่งหน้าไปแคราย ตรงไป เจอสี่แยกสนามบินน้ า เลี้ยวขวาเข้า
ถนนนนทบุรี ส านักงานประปาสาขานนทบุรีอยู่ทางซ้ายมือ 
3. มาจากถนนสามัคคี สุดถนนเลี้ยวซ้ายเข้าถนนติวานนท์ ตรงไปเจอสี่แยกสนามบินน้ า เลี้ยวขวาเข้า
ถนนนนทบุรี ส านักงานประปาสาขานนทบุรีอยู่ทางซ้ายมือ 

ทิศเหนือ : จรดจังหวัดปทุมธานี และพระนครศรีอยุธยา 

ทิศใต้ : จรดกรุงเทพมหานคร 

ทิศตะวันออก : จรดกรุงเทพมหานครตั้งแต่เขตดุสิต เขตบางเขน ไปจนจรดจังหวัดปทุมธานี 

ทิศตะวันตก : จรดจังหวัดนครปฐม 
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     พื้นที่ประปาสาขนนทบุรี  (04)  สสน. 

กรุงเทพ-นนท์ ซ.คี่ 1-13, ซ.คู่ 2-14  
งามวงศ์วาน ซ.คี่ 1-31, ซ.คู่ 2-24   
แจ้งวัฒนะ ซ.คี่ 11-43, ซ. คู่ 18-42  
แจ้งวัฒนะ-ปากเกร็ด ซ.คี่ 1–9, ซ. คู่ 2-16    
ติวานนท์ ซ.คี่ 1-45, ซ.คู่ 2-50   
ติวานนท์-ปากเกร็ด ซ.คี่ 1-39, ซ.คู่ 2-58   
นครอินทร์  สี่แยกติวานนท์ถึงใต้สะพานกระราม 5   
นนทบุรี-ปทุม จากสะพานนวลฉวีถึงสี่แยกสวนสมเด็จฯ   
ประชาชื่น-นนทบุรี  ซอย 1-9    
ประชาราษฎร์ (ฝั่งหอนาฬิกาท่าน้ านนท์)   
พิบูลย์สงคราม ซ.คี่ 1-21, ซ.คู่ 2-30    
ภูมิเวช   
รัตนาธิเบศร์ ซ.คี่ 1-33, ซ.คู่ 2-34   
ริมคลองประปา (ฝั่งม.เมืองทองธานี)   
เรวดี   
เลี่ยงเมืองนนทบุรี 1   
เลี่ยงเมืองปากเกร็ด  
ศรีสมาน สี่แยกสวนสมเด็จฯ ถึงสี่แยกศรีสมาน (คลองประปา)  
สนามบินน้ า  
สามัคคี  
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ส านักงานประปาสาขาทุ่งมหาเมฆ (05) 

 
สถานที่ตั้ง : 9/2 ถนนนางลิ้นจี่ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

โทรศัพท์ : 0 2286 0172, 0 2286 0174, 0 2286 0175, 0 2286 0177, 0 2286 0179 

โทรสาร : 0 2286 0153 

E-mail  : br05s00@mwa.co.th 

เส้นทางการเดินทาง : มีรถโดยสารธรรมดาสาย 22, 62, 67, 89 

เส้นทางการเดินทาง 
รายละเอียด 

: 

 
: 

มีรถโดยสารปรับอากาศสาย ปอ.22, ปอ.62, ปอ.67 
1. มาจากคลองเตย ถนนพระราม 4 ให้มุ่งหน้าเข้าถนนสาทรใต้ ผ่านสถานทูต

ออสเตรเลียไปให้เลี้ยวซ้ายเข้าซอยสวนพลู ผ่านสน.ทุ่งมหาเมฆไป ถัดไปฝั่ ง

ซ้ายมือจะเป็นส านักงานประปาสาขาทุ่งมหาเมฆ อยู่ติดกับวิทยุการบิน ตรงข้ามกับ

เทคนิคกรุงเทพ 

2. มาจากถนนตก ให้มุ่งหนา้เขา้ถนนพระราม 3 เลี้ยวเข้าถนนนางลิ้นจี ่ส านักงานประปา

สาขาทุ่งมหาเมฆ อยู่ฝั่งขวามือ ติดกับวิทยุการบิน ตรงข้ามกับเทคนิคกรุงเทพ 

3. มาจากถนนจันทน์ ให้มุ่งหน้าไปเข้าถนนนางลิ้นจี่ ส านักงานประปาสาขาทุ่งมหาเมฆ 

อยู่ฝั่งขวามือ ติดกับวิทยุการบิน ตรงข้ามกับเทคนิคกรุงเทพ 

4. มาจากหัวล าโพง ให้มุ่งหน้าเข้าถนนสาทรใต้ ผ่านสถานทูตออสเตรเลียไปเลี้ยวซ้าย

เข้าซอยสวนพลู ผ่านสน.ทุ่งมหาเมฆไป สังเกตองค์การโทรศัพท์ ถัดไปฝั่งซ้ายมือจะเป็น

ส านักงานประปาสาขาทุ่งมหาเมฆ อยู่ติดกับวิทยุการบิน ตรงข้ามกับเทคนิคกรุงเทพ 

mailto:br05s00@mwa.co.th
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ทิศเหนือ : จรดคลองผดุงกรุงเกษม ถ.พระราม 4 

ทิศใต้ : จรดแม่น้ าเจ้าพระยา 

ทิศตะวันออก : จรดแม่น้ าเจ้าพระยา ทางรถไฟสายช่องนนทรี 

ทิศตะวันตก : จรดแม่น้ าเจ้าพระยา 

  
พื้นที่ประปาสาขาทุ่งมหาเมฆ  (05)  สสท. 

คอนแวนต์ ยานนาวา 
จันทน์ เย็นอากาศ 
จันทน์เก่า รัชดาภิเษก 
จันทน์ตัดใหม่ วงแหวนอุตสาหกรรม 
เจริญกรุง   ศรีบ าเพ็ญ 
เจริญราษฎร์ ศรีเวียง 
แฉล้มนิมิตร ศาลาแดง 
ช่องนนทรี สว่าง 
เชื้อเพลิง สาทรใต้ 
เดโช สาทรเหนือ 
ตก สาธุประดิษฐ์ 
ทนุรัตน์ สี่พระยา 
ทรัพย์ สีลม 
นนทรี สุดประเสริฐ 
นราธิวาสราชนครินทร์ สุรวงศ ์
นเรศ สุรศักดิ์ 
นางลิ้นจี่   
ประมวล   
ปั้น   
พระราม 3   
พระราม 4    
มหานคร   
มหาพฤฒาราม   
มหาเศรษฐ์   
มเหสักข์   
มไหสวรรย์   
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ส านักงานประปาสาขาแม้นศรี (06) 

 
สถานที่ตั้ง : 1203 ถนนนครไชยศรี แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท์ : 02 298 6700-24 

โทรสาร : 02 298 6735  

E-mail : br06s00@mwa.co.th 

เส้นทางการเดินทาง : มีรถโดยสารธรรมดาสาย 14 

เส้นทางการเดินทาง 
รายละเอียด 

: 

 
: 

ไม่มีรถโดยสารปรับอากาศ 
1. มาจากอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ผ่านโรงพยาบาลราชวิถี เจอสี่แยกโรงพยาบาลรามาธิบดี (แยก
ตึกชัย) ให้เลี้ยวขวา ตรงไปเจอไฟแดงให้เลี้ยวซ้าย ส านักงานอยู่ทางขวามือ ก่อนข้ามทางรถไฟ 
2. มาจากจตุจักร ผ่านทาง รร.สามเสนวิทยาลัยและโรงพยาบาลวิชัยยุทธ เลยซอย
ศาสนาไปเป็นแยกโรงกรองน้ าให้เลี้ยวขวา ส านักงานอยู่ทางขวามือ ก่อนข้ามทางรถไฟ 
3. มาจากเยาวราช วิ่งถนนสวรรคโลก ผ่านวังสวนจิตลดาถึงแยกราชวัตรให้เลี้ยวขวาข้าม
ทางรถไฟไป ส านักงานอยู่ฝั่งซ้ายมือ เยื้องกับโรงเรียนสัตย์สงวนวิทยา 
4. มาจากตลาดศรีย่าน ผ่านตลาดราชวัตรตรงไปข้ามทางรถไฟ ส านักงานจะอยู่ฝั่ง
ซ้ายมือ เยื้องกับโรงเรียนสัตย์สงวนวิทยา 
5. มาจากบางซื่อ ผ่านโรงเรียนกรมยุทธศึกษาทหารบก และผ่านสถานีรถไฟสามเสน เจอแยก
ไฟแดงให้เลี้ยวซ้ายข้ามทางรถไฟ ส านักงานอยู่ฝั่งซ้ายมือ เยื้องกับโรงเรียนสัตย์สงวนวิทยา 

ทิศเหนือ : จรดคลองบางซื่อ 

ทิศใต้ : จรดคลองผดุงกรุงเกษม ถ.พระราม 4 

ทิศตะวันออก : จรดทางรถไฟสายเหนือ คลองสามเสน ทางรถไฟสายช่องนนทรี 

ทิศตะวันตก : จรดแม่น้ าเจ้าพระยา 
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พื้นที่ประปาสาขาแม้นศรี  (06)  สสม. 

กรุงเกษม  บ้านหม้อ ยุคล (1, 2, 3) สวรรคโลก 
ข้าวสาร บ ารุงเมือง เยาวราช สว่าง 
ข้าวหลาม บุญศิร ิ โยธา สนัติภาพ  
เขียวไข่กา ประชาธิปไตย โยธ ี สามเสน 
คลองล าปัก แปลงนาม รองเมือง สารสิน 
จรัสเมือง ผดุงด้าว ระนอง (1, 2) สุโขทัย 
จักรพงษ ์ พญาไท ระนองกลาง สุคันธาราม 
จักรพรรดิพงษ ์ พระพิทักษ์ รางน้ า สุพรรณ 
จักรเพชร พระพินิจ ราชด าเนินกลาง เสือป่า 
จักรวรรด ิ พระราม 1 ราชด าเนินนอก หน้าพระธาต ุ
จารุเมือง พระราม 4 ราชด าเนินใน หน้าพระลาน 
เจริญกรุง พระราม 5  ราชด าร ิ หลวง 
เจริญเมือง พระราม 6 (ซ.2-26, 1-31) ราชเทว ี หลักเมือง 
เจ้าค ารพ พระสุเมร ุ ราชบพิธ หลานหลวง 
เจ้าฟ้า พระอาทิตย ์ ราชปรารภ หับเผย 
เฉลมิเขต (1, 2, 3, 4) พลับพลาไชย ราชวงศ์ อนุวงศ์ 
ชิดลม พะเนียง ราชวิถี  อังรีดูนัง 
เชตุพน พันธจิต ราชสีมา อัษฎางค ์
ดาวข่าง พาดสาย ราชิน ี อ านวยสงคราม 
ด ารงรักษ ์ พาหุรัด รามบุตร ี อุณากรรณ 
ดินสอ พิชัย ล าพูนไชย อุรุพงษ ์
ตรีเพชร พิษณุโลก ลิขิต อู่ทองนอก 
ตรีมติร เพชรบุร ี ลูกหลวง อู่ทองใน 
ตะนาว เพชรบุรีตดัใหม่ ซ.คี่ 1-45 

และ ซ.คู่ 2-36 
วรจักร  

ตาน ี เพลินจิต วังเจ้าสาย  
เตชะวนิช เพาะพานิช วานิช (1, 2)  
ทรงวาด แพร่งนรา วิทยุ  
ทรงสวัสดิ ์ แพร่งภูธร วิสุทธิกษัตริย ์  
ทหาร แพร่งสรรพศาสตร ์ ศรีอยุธยา  
ท้ายวัง เฟื่องนคร ศิริพงษ ์  

เทอดด าร ิ มหาจักร ศิริอ ามาตย ์  

นครชัยศร ี มหาชัย ศุภมิตร  

นครปฐม มหาราช เศรษฐศิร ิ  

นครสวรรค ์ มังกร สนามไชย  

บรรทัดทอง มิตรภาพ ไทยจีน สระสรง  

บริพัทธิ ์ ไมตรีจิต สราญรมย ์  
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ส านักงานประปาสาขาสุขุมวิท (07) 

 

สถานที่ตั้ง : 1564/1 ถ.สุขุมวิท แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กทม. 10250 

โทรศัพท์ : 0 2331 0028-32 

โทรสาร : 0 2331 7533 

E-mail  : br07s00@mwa.co.th 

เส้นทางการเดินทาง  : มีรถโดยสารธรรมดาสาย 2, 23, 25, 38, 45, 46, 48 และ 116 

เส้นทางการเดินทาง 
รายละเอียด  

: 

: 

 

มีรถโดยสารปรับอากาศสาย ปอ.7, ปอ.508, ปอ.511, ปอ.513, ปอ.126, ปอพ.6 และปอพ.10 
1. มาจากถนนศรีนครินทร์ เข้าซอยสุขุมวิท 71 หรือซอยสุขุมวิท 77 (อ่อนนุช) ตรงไปแล้ว
เลี้ยวซ้ายเข้าถนนสุขุมวิท เลยสน.พระโขนง และ สถานีดับเพลิงพระโขนง กลับรถ เลยสถานี
รถไฟฟ้า bts สถานีอ่อนนุช และเทสโก้โลตัสอ่อนนุช เล็กน้อย  ส านักงานประปาสาขาสุขุมวิท 
ใกล้ซอยสุขุมวิท 48/3 
2. มาจากถนนสุขุมวิท ฝั่งบางนา เลยสถานีรถไฟฟ้า bts สถานีอ่อนนุช และ เทสโก้โลตัสอ่อนนุช 
เล็กน้อย  ส านักงานประปาสาขาสุขุมวิท ใกล้ซอยสุขุมวิท 48/3 

ทิศเหนือ : จรดคลองสามเสนและคลองแสนแสบ  

ทิศใต้ : จรดแม่น้ าเจ้าพระยา,คลองพระโขนง  

ทิศตะวันออก : จรดคลองแม่จันทร์, คลองลาดบัวขาว  

ทิศตะวันออก : จรดคลองแม่จันทร์, คลองลาดบัวขาว  

ทิศตะวันตก : จรดทางรถไฟช่องนนทรี 
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พื้นที่ประปาสาขาสุขุมวิท  (07)  สสส. 

กรุงเทพกรีฑา 9 ตั้งแต่ แยกกรุงเทพกรีฑา ถึง แยกตัด
ถนนนักกีฬาแหลมทอง 

รามค าแหง ซ.คี่ 1-183 ,ซ.คู่ 2-162/1ตั้งแต่แยก
คลองตัน ถึง คลองบางชัน 

กาญจนาภิเษกด้านตะวันออก ตั้งแต่คลองแสนแสบ ถึง 
คลองประเวศบุรีรมย์ 

ราษฎร์พัฒนา 
 

เกษมราษฎร์ ตั้งแต่แยกเกษมราษฏร์ ถึงท่าเรือคลองเตย ศรีนครินทร์ ตั้งแต่แยกล าสาลี ถึง คลองประเวศบุรีรมย์ 
ก าแพงเพชร 7 ตั้งแต่คลองแสนแสบ ถึง คลองแม่จันทร์ 
 

นักก่ีฬาแหลมทอง ตั้งแต่แยกกรุงเทพกรีฑา ถึงสุด
เขตการประปา 

เฉลิมพระเกียรติ ร.9 ซ.คี ่87-89 ซ.คู่ 76-78 ตัง้แต่คลอง
ประเวศบุรีรมย์ ถึงทางรถไฟ 

สุขุมวิท ทางด่วนเฉลิมมหานคร ถึง คลองประเวศ
บุรีรมย์ ซ.คี่ 1-71, ซ.คู่ 2-48  

ชุมชนคลองเตย / ท่าเรือคลองเตย 
 

ศรีนครินทร์-ร่มเกล้า ตั้งแต่แยกตัดถนนกรุงเทพ
กรีฑา ถึงคลองทับช้างบน 

ทางรถไฟสายเก่าปากน้ า ตั้งแต่ถนนพระราม4 ถึงคลอง
พระโขนง 

พัฒนาการ ซอย 20  
 

พระราม 3 ตั้งแต่ แยกพระราม4 ถึงแยกตัดถนน
เชื้อเพลิง 

อ่อนนุช 65 
 

พระราม 4 จากแยกพระโขนง ถึง ทางดว่นเฉลิมมหานคร อาจณรงค ์ตั้งแต่แยกอาจณรงค์ ถึงคลองพระโขนง 
พระราม 9 ซ.คี่ 29-59 ซ.คู่ 26-66 แยกรามค าแหง ถึง
แยกศรีนครินทร์ 

อโศกมนตรี ตั้งแต่ คลองแสนแสบ ถึง แยกอโศก 
 

พัฒนาการ จากแยกคลองตัน ถึงคลองประเวศบุรีรมย์  
ซ.คี ่1-69 ซ.คู่ 2-78 

ณ ระนอง ตั้งแต่ แยกคลองเตย ถึง คลังน้ ามันเชลล์ 
 

มอเตอร์เวย์ ตั้งแต่แยกศรีนครินทร์ ถึง คลองแม่จันทร์ เพชรบุรีตัดใหม่ ตั้งแต่คลองแสนแสบ ถึง แยกคลองตัน 
รัชดาภิเษกตัดใหม่ ตั้งแต่แยกอโศก ถึง แยกพระราม 4  
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ส านักงานประปาสาขาภาษีเจริญ (11) 

 
 

สถานที่ตั้ง : 186/39 หมู่ 6 ถ.กาญจนาภิเษก แขวงบางแคเหนือ เขตบางแค กทม. 10160 

โทรศัพท์ : 0 2455 0044, 0 2455 0055 

โทรสาร : 0 2454  5500 

E-mail : br11s00@mwa.co.th 

เส้นทางการเดินทาง 
เส้นทางการเดินทาง 
รายละเอียด 

: 

 
: 

มีรถโดยสารธรรมดาสาย 146  
ไม่มีรถโดยสารปรับอากาศ  
1.มาจากถนนบรมราชชนนี เข้าถนนกาญจนาภิเษก มุ่งหน้าเดอะมอลล์บางแค 
ส านักงานประปาสาขาภาษีเจริญ ตั้งอยู่ริมถนนก่อนถึงเดอะมอลล์บางแค ประมาณ 1 
กิโลเมตร  
2.มาจากถนนเพชรเกษม เข้าถนนกาญจนาภิเษก ข้ามคลองบางแวก กลับรถบนสะพาน
เกือกม้าแรก ชิดซ้าย ส านักงานประปาสาขาภาษีเจริญ อยู่ด้านซ้ายมือ 

ทิศเหนือ : จรดคลองมอญ และคลองบางเชือกหนัง 

ทิศใต้ : จรดทางรถไฟสายมหาชัย, คลองบางกอกใหญ่ คลองภาษีเจริญ 

ทิศตะวันออก : จรดคลองบางกอกใหญ่, แม่น้ าเจ้าพระยา 

ทิศตะวันตก : สุดเขตหนองแขม 
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พื้นที่ประปาสาขาภาษีเจริญ  (11)  สสภ. 

กัลปพฤกษ์  
กาญจนาภเิษก จากทางรถไฟวงเวียนใหญ่มหาชยั ถึงคลองบางเชือกหนัง  
หมู่บ้านดีเค  
จรัญสนิทวงศ์ซ.13 (ข้ามคลองไปแล้ว)  
นครลุง  แถว ม.เศรษฐกิจ, ม.ศิริเกษม  
บางขุนเทียน  จากสามแยกบางบอน ถึงทางรถไฟวงเวียนใหญ่
มหาชัย  
บางบอน 1  
บางบอน 2  
บางบอน 3  
บางบอน 4  
บางบอน 5  
บางแวก  
พระยามนธาตุราชศรีพิจิตร์  
พัฒนาการ (ฝั่งธนฯ) จากสามแยกค าหยาด ถึงคลองราชมนตรี  
พุทธทณฑลสาย 1, 2 (ซ.วัดบุญยประดิษฐ์) 3, 4 เข้าทางเพชรเกษม  
แยกทศกัณฑ์  
เพชรเกษมตั้งแต่ ซ.คี่ 19-81/6 ซ.คู่ 20-116/5 *เลยไปของภูมิภาค*  
ราชพฤกษ์-คลองบางเชือกหนัง  
ริมคลองราชมนตรี (เขตภาษีเจริญ)  
เลียบคลองทวีวัฒนา  จากถนนเพชรเกษม เยื้องซ.เพชรเกษม 69  
ถึง สน.ศาลาแดง  
เลียบคลองภาษีเจริญ  
เลียบคลองภาษีเจริญฝั่งใต้  
เลียบคลองภาษีเจริญฝั่งเหนือ  
สุขาภิบาล 1 จากเพชรเกษม ถึงเอกชัย  
อัสสัมชัญ  
เอกชัย ซ.คี่ 83/2-139 ,ซ.คู่ 64/4-132  
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ส านักงานประปาสาขาลาดพร้าว (12) 
 

 
 

สถานที่ตั้ง : 591 ซ.จ าเนียรเสริม ถ.ประชาอุทิศ แขวงวังทองหลาง เขตวังทองหลาง กทม. 10310 

โทรศัพท์ : 0 2934 4432-6 

โทรสาร : 0 2934 4815 

E-mail  : br12s00@mwa.co.th 

เส้นทางการเดินทาง  : มีรถโดยสารธรรมดาสาย  36ก, 122 

เส้นทางการเดินทาง 
รายละเอียด 
 
 
 
 
 
 
  

: 1. มาจากปากซอยลาดพร้าว 80 เข้าไปสุดทางให้เลี้ยวซ้ายไปทางสตูดิโอมูนสตาร์
(เส้นทางลัดนี้ค่าผ่านทาง 10 บ. เนื่องจากเป็นที่ส่วนบุคคล) จนสุดทางให้เลี้ยวซ้าย 
ผ่านซอยสหการประมูล ตรงไปจนสุดทางเจอถนนประชาอุทิศ ให้เข้าซอยข้างโรงเรียน
นานาชาติรีเจนท์ ไป 100 ม. ส าน  กงานประปาสาขาลาดพร้าวจะอยู่ฝั่งซ้ายมือ 
2. มาจากอิมพีเรียลลาดพร้าว เลี้ยวซ้ายเข้าเลียบทางด่วนอาจณรงค์ รามอินทรา 
มุ่งหน้าไปถนนประดิษฐ์มนูธรรม (ฝั่งเอกมัย) ถึงแยกทาวน์อินทาวน์ โรงแรมเอส.ซี.
ปาร์ค (อยู่ฝั่งขวามือ) เลี้ยวซ้ายเข้าถนนประชาอุทิศ สังเกตทางเข้าส านักงานประปา
สาขาลาดพร้าว จะตรงข้ามกับสถานทูตกัมพูชา 
3. มาจากสี่แยกเหม่งจ๋าย วิ่งเข้าถนนประชาอุทิศ ตรงไปทางที่จะออกเลียบทางด่วน 
รามอินทรา สังเกตสถานทูตกัมพูชาจะอยู่ฝั่งซ้ายมือตรงข้ามกับทางเข้าส านักงาน
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ประปาสาขาลาดพร้าว ปากทางเข้าจะมีโรงเรียนนานาชาติรีเจนท์ตั้งอยู่ 
4. มาจากถนนพระราม 9 เข้าซอยจ าเนียรเสริม ผ่านศูนย์แพทย์พัฒนา เจอสามแยก
ให้ตรงไปมุ่งหน้าเข้าถนนประชาอุทิศ ผ่านสถานีสูบจ่ายน้ าลาดพร้าว ทางเข้าประตู
ด้านหลังของส านักงานประปาสาขาลาดพร้าว จะอยู่ทางฝั่งซ้ายมือ 

ทิศเหนือ : จรดคลองโคกคราม 

ทิศใต้ : จรดคลองแสนแสบ คลองลาดพร้าว 

ทิศตะวันออก : จรดคลองบางชัน คลองแสนแสบ 

ทิศตะวันตก : จรดคลองลาดพร้าว 
  

พื้นที่ประปาสาขาลาดพร้าว  (12)  สสล. 

กาญจนาภิเษก สังคมสงเคราะห์ 
เกษตร-นวมินทร์ สุคนธสวัสดิ ์
คลองล าเจียก เสนานิคม 
คู้บอน เสรีไทย ถึงคลองบางชัน สุดสวยสยาม นิคมบางชัน 
โชคชัย 4 อินทราภรณ์ 
นวมินทร์ แฮปปี้แลนด์ สาย 1, สาย 2 
นวลจันทร์  
นาคนิวาส  
ประชาอุทิศ สุดสะพานข้ามคลองลาดพร้าว  
ประดิษฐ์มนูญธรรม  
ประเสริฐมนูกจิ  
ปัญญา-อินทรา  
โพธิ์แก้ว  
โยธินพัฒนา  
รัชดา-รามอินทรา  
รามค าแหง ซ.9,21,39,43/1,65,81 ฝั่งข้ามคลองแสนแสบ  
รามอินทรา ซ.คู่ 40-76 ,ซ.คี่ 67-107  
ลาดปลาเค้า ซ.คี่ 1-67 ,ซ.คู่ 2-56  
ลาดพร้าว ซ.48/1 ,ซ.47  
ลาดพร้าว-วังหิน   
ศรีบูรพา  
ศรีวรา  
สวนสยาม  
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ส านักงานประปาสาขาพระโขนง (13) 

 
สถานที่ตั้ง : 1564/1 ถ.สุขุมวิท แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กทม. 10250 

โทรศัพท์ : 0 2331 0028-32, 0 2331 1115 

โทรสาร : 0 2331 1061, 0 2331 5749 

E-mail : br13s00@mwa.co.th 

เส้นทางการเดินทาง  : มีรถโดยสารธรรมดาสาย 2, 23, 25, 38, 45, 46, 48 และ 116 

เส้นทางการเดินทาง 
 
รายละเอียด  

: 

 
 

 
: 

มีรถโดยสารปรับอากาศสาย ปอ.502, ปอ.507, ปอ.508, ปอ.511, ปอ.513, 
ปอ.523, ปอ.38, ปอ.126, ปอ.545 
1. มาจากถนนศรีนครินทร์ เข้าซอยสุขุมวิท 71 หรือซอยสุขุมวิท 77 
(อ่อนนุช) ตรงไปแล้วเลี้ยวซ้ายเข้าถนนสุขุมวิท เลยสน.พระโขนง และ 
สถานีดับเพลิงพระโขนง กลับรถ เลยสถานีรถไฟฟ้า bts สถานีอ่อนนุช และ 
เทสโก้โลตัสอ่อนนุช เล็กน้อย  ส านักงานประปาสาขาพระโขนง ใกล้
ซอยสุขุมวิท 48/3 
2. มาจากถนนสุขุมวิท ฝั่งบางนา เลยสถานีรถไฟฟ้า bts สถานีอ่อนนุช 
และ เทสโก้โลตัสอ่อนนุช เล็กน้อย  ส านักงานประปาสาขาพระโขนง 
ใกล้ซอยสุขุมวิท 48/3 

ทิศเหนือ : จรดคลองพระโขนง 

ทิศใต้ : จรดคลองส าโรง 
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ทิศตะวันออก : จรดคลองจรเข้ 

ทิศตะวันตก : จรดแม่น้ าเจ้าพระยา 

   

พื้นที่ประปาสาขาพระโขนง  (13)  สสพ. 

กาญจนาภิเษก  อ่อนนุช  ซ.คี่ 1-73/2 ,ซ.คู่ 2-90 จากแยกอ่อนนุช
ถึงคลองตาพุก   

กรุงเทพ – รามค าแหง 2  วชิรธรรมสาธิต (สุขุมวิท 101/1)  ซ.คี่ 1-69 ซ.คู่ 
2-78  

เฉลิมพระเกียรติ ร.9  ซ.คี่ 1-85 ซ.คู่ 2-74  (ก่อนข้าม
คลองประเวศน์) 

อุดมสุข (สุขุมวิท 103) ซ.คี่ 1-53  ซ.คู่ 2-60 

ทางรถไฟสายเก่า   ตั้งแต่คลองพระโขนงถึงคลองส าโรง 
(วัดสะพาน – ตลาดส าโรง) 

ลาซาล (สุขุมวิท 105) ซ.คี่ 1-87 ซ.คู่ 2-58 

บัวนครินทร์ แบริ่ง (สุขุมวิท 107) ซ.คี่ 1-47 ซ.คู่ 2-68 
บางนา-ตราด (ขาเข้า)  กม.1-8   ซ.คี่ 1-55 วัดด่านส าโรง (สุขุมวิท 113) ซ.คี่ (ส าโรงเหนือ 1-

23,ด่านส าโรง 1-70) ซ.คู ่(ส าโรงเหนือ 2-12,ด่าน
ส าโรง 2-53) 

บางนา-ตราด (ขาออก) กม.1-8 ซ.คู่ 2-70  
รามค าแหง 2  
วงแหวนรอบนอกตะวันออก (กาญจนาภิเษก บางนา-
ปางปะอิน) ซ.คี่ 31-59 ซ.คู่ 24-54   
ศรีนครินทร์ ซ.คี่ 29-63,ซ.คู่ 26-64 (ซอยศรีด่าน) ซ.คี่ 
1-31,ซ.คู่ 2-24  
ศิครินทร์   
สรรพาวุธ  แยกบางนา – วัดบางนานอก (ติดแม่น้ า
เจ้าพระยา)  
สุขาภิบาล 2  ซ.คี่ 1-31, ซ.คู่ 2-24  
สุขุมวิท ตั้งแต่ คลองพระโขนง ถึง คลองส าโรง ซ.คี่ 
73-113 ,ซ.คู่ 48/1-78  
หนามแดง  ซ.คี่ 1-85 , ซ.คู่ 2-50  
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ส านักงานประปาสาขาสุขสวัสดิ์ (14) 

 
 

สถานที่ตั้ง : 71 ซอยพระรามที่ 2 ซอย 31  แขวงบางมด เขตจอมทอง กทม. 10150 

โทรศัพท์ : 0 2427 7000 (17 คู่สาย) 

โทรสาร  : 0 2427 7772  

E-mail  : br14s00@mwa.co.th 

เส้นทางการเดินทาง : มีรถโดยสารธรรมดาสาย 17, 68, 101, 105, 147, 169 

เส้นทางการเดินทาง 
 
รายละเอียด 

: 

 
 
: 

มีรถโดยสารปรับอากาศสาย ปอ.68, ปอ.76, ปอ.105, ปอ.140, ปอ.141, ปอ.142, 
ปอ.147, ปอ.529, ปอ.558 
มาทาง ถ.พระราม 2 ซ. 31 จากสุขสวัสดิ์ อยู่ก่อนถึงซอยวัดยายร่ม 1 ซอย อยู่ฝั่ง
เดียวกับห้าง Big C พระราม 2 แต่ถึงก่อน เมื่อเลี้ยวเข้าซอยแล้ว จากปากซอยเข้าไป
ประมาณ 300 เมตร ส านักงานประปาสาขาสุขสวัสดิ์อยู่ซ้ายมือ 

ทิศเหนือ : จรดคลองภาษีเจริญ, คลองบางกอกใหญ่ และแม่น้ าเจ้าพระยา 

ทิศใต้  : จรดอ่าวไทย 

ทิศตะวันออก  : จรดแม่น้ าเจ้าพระยา 

ทิศตะวันตก : จรดเขตจังหวัดสมุทรสาคร, ทางรถไฟสายมหาชัย-วงเวียนใหญ่ และคลองราชมนตรี 
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พื้นที่ประปาสาขาสุขสวัสดิ์ (14)  สสว. 

ทรงธรรม บางยอ 
นครเขื่อนขันธ์ วิธานธรรมวัตร 
ประชาอุทิศ เริ่มจากประชาอุทิศ ซอย1 ถึงสามแยกวัด
คู่สร้าง  

วงแหวนอุตสาหกรรม 
 

ประชาอุทิศ-คู่สร้าง อินทรพิทักษ์ 
พระยาพายัพพิริยะกิจ อรุณอัมรินทร์ จากคลองบางหลวง ถึงถนนประชาธิปก 
พระราชวิริยาภรณ์ เทศบาล1 
พระราม 2 ซ.คี่ 1-29 และ ซ.คู่ 2-18 เทศบาล2 
พุทธบูชา เทศบาล 3 
เพชรหึงษ์  
ราษฎร์บูรณะ  
เลียบคลองสรรพสามิต  
อนามัยงามเจริญ  จากสี่แยกคุณกะลารอดใต้ทางด่วน
ผ่านหลังวัดหัวกระบือ สิ้นสุดถนนประชาอุทิศ-ร.พ.ช.  
เลียบทางด่วน (จากสี่แยกคุณกะลา เลยใต้ทางด่วน)  
เลียบทางด่วน จากโรงเรียนสวนกุหลาบ (ฝั่งซ้ายที่จะออก
แยกประชาอุทิศ) 

 

สุขสวัสดิ์-สาขลา ถึงวัดสาขลา  
สุขสวัสดิ์   
หลังวัดหัวกระบือ คลองสวน (วดับัวผัน วัดจันทร์แก้วเพชร)  
บ้านทะมัง  
ลัดตะนง  
บ้านแซ่  
ชุมชนพานิช  
พระยาเจ็ง  
พระแม่ดวงหทัยนิรมล  
วัดบางน้ าผึ้ง  
ยิ่งอ านวย  
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เพิ่มเติม ศูนย์บริการ "สุขสวัสดิ์สมาร์ท (Suksawat SMART)” 
ณ ที่ว่าการอ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ   

 
ศูนย์บริการลูกค้าส านักงานประปาสาขาสุขสวัสดิ์ หรือโครงการสุขสวัสดิ์สมาร์ท ณ ที่ท าการอ าเภอพระประแดง 

ในวันจันทร์และวันพฤหัสบดี เวลา 09.00-14.00 น. และที่ว่าการอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ วัน
อังคาร เวลา 09.00-14.00 น. เปิดให้บริการรับช าระค่าน้ าประปา และรับค าขอบริการอื่นๆ แบบเบ็ดเสร็จ และ
ในอนาคตอันใกล้จะขยายเวลาให้บริการตามวันและเวลาราชการต่อไป เพื่อเป็นการพัฒนางานบริการเชิงรุก 
เพ่ิมความสะดวกใหลู้กค้าในการเข้าถึงบริการต่างๆ นอกเหนือจากส านักงานประปาสาขา” โดยมีบริการต่างๆ ดังนี้ 
1. รับช าระค่าน้ าประปา 
2. รับค าขอบริการต่างๆ เช่น 

- ขอติดตั้งประปาใหม่ 

- โอนกรรมสิทธิ์การใช้น้ า 

- แก้ไขชื่อ-สกุล ที่อยู่ลูกค้า 

- เปลี่ยนสถานที่ส่งใบแจ้งหนี้ค่าน้ า 

- ยก-ย้ายมาตรวัดน้ า 

- หักค่าน้ าผ่านบัญชีธนาคาร  
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ส านักงานประปาสาขาประชาชื่น (15) 

 
 

สถานที่ตั้ง : 2 ซ.เสริมสุข ถ.ประชาชื่น แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กทม. 10900 

โทรศัพท์ : 0 2585 0319, 0 2585 0490, 0 2585 3889, 0 2585 5546, 0 2585 7444 

โทรสาร  : 0 2586 0922 

E-mail  : br15s00@mwa.co.th 

เส้นทางการเดินทาง : มีรถโดยสารธรรมดาสาย 16, 66, 67, 70, 112 

เส้นทางการเดินทาง 
รายละเอียด 

: 

 
: 

มีรถโดยสารปรับอากาศสาย ปอ.16 ปอ.66 ปอ.67 ปอ.70 
1.มาจากสี่แยกประชานุกูล มุ่งหน้าแยกเตาปูน ป้ายรถเมล์ที่ 2 ซอยเสริมสุข ตรงข้าม
ซอยประชาชื่น 25 ข้ามสะพานข้ามคลองประปา ส านักงานประปาสาขาประชาชื่นอยู่
ขวามือ  
2. มาจากสามแยกเตาปูน มุ่งหน้าสี่แยกประชานุกูลหรืองมุ่งหน้าสี่แยกพงษ์เพชร 
ข้ามทางรถไฟซอยเสริมสุขอยู่ทางด้านขวามือ ตรงข้ามซอยประชาชื่น 25 ข้ามสะพาน
ข้ามคลองประปา ส านักงานประปาสาขาประชาชื่นอยู่ขวามือ 

ทิศเหนือ : จรดคลองบ้านใหม่ 

ทิศใต้  : จรดคลองบางซื่อ 

ทิศตะวันออก  : จรดทางรถไฟฟ้าสายเหนือ 

ทิศตะวันตก : จรดคลองประปาและคลองบางเขน(เก่า) 
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พื้นที่ประปาสาขาประชาชื่น  (15)  สสช. 

กรุงเทพ-นนทบุรี  ซ.คี่ 1-43, ซ.คู่ 2-58 เลียบคูนายกิม 
ก าแพงเพชร 2 วงศ์สว่าง 
ก าแพงเพชร 6  (ซอยเผ่าบุญธรรม – แยกวัดเสมียนนารี) วัดเวฬุวนาราม 
โกสุมรวมใจ วิภาวดีรังสิต ซ.คี่ 25-47, ซ.คู่ 54/1-86 
งามวงศ์วาน  ซ.คี่ 33-59 ซ.คู่ 26-38 สรงประภา 
จันทรุเบกษา สรณคมน์ 

แจ้งวัฒนะ ซ.คู่ 6-14, ซ.คี ่1,5-15 
ริมทางรถไฟ จาก ซ.เลียบคลองเปรมฯ 6 ถึงคลองบางเขน 
(ทั้งสองฝั่ง) คลองบางเขนถึงคลองประปา (ฝัง่ซ้าย)  

ช่างอากาศอุทิศ เลียบคลองประปา จากคลองบ้านใหม่ ถึงแยกวัดสะพานสูง 
เชิดวุฒากาศ  
เตชะวณิช     
เตชะตุงคะ  
เทศบาลนิมิตรเหนือ  
เทศบาลรังรักษ์  
เทศบาลรังสรรค์ใต้  
เทศบาลรังสรรค์เหนือ  
เทศบาลรังสฤษดิ์เหนือ  
เทศบาลรังสฤษดิ์ใต้  
เทศบาลสงเคราะห์  
เทอดด าริ  
เทิดราชัน  
นาวงประชาพัฒนา ซ.คู่ 2-12, ซ.คี ่1-21  
ประชาชื่น ซ.1-46  
ประชาราษฎร์สาย 1 , 2   
ประชาอุทิศ    
พระราม 6 ซ. 36  
พหลโยธิน ซ.คี ่49/1, 71-79  
พิบูลย์สงคราม  
รัชดาภิเษก ซ.คี่ 27/1-43 ,ซ.คู่ 52-78  
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ส านักงานประปาสาขาบางเขน (16) 

 
สถานที่ตั้ง : 3 ถ.แจ้งวัฒนะ แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กทม. 10220 

โทรศัพท์ : 0 2552 1550-4 

โทรสาร : 0 2521 1176 

E-mail  : br16s00@mwa.co.th 

เส้นทางการเดินทาง : มีรถโดยสารธรรมดาสาย 51 59 95ก 150 356 

เส้นทางการเดินทาง 
เส้นทางการเดินทาง 
รายละเอียด 
 

: 

 
: 

 
: 

มีรถโดยสารปรับอากาศสาย ปอ.59, ปอ.150, ปอ.356, ปอ.524, ปอ.554 
มีรถตู้ปรับอากาศ ปากเกร็ด-มีนบุรี, ปากเกร็ด-ม.ราม, รังสิต-มีนบุรี 
1. มาทางถนนวิภาวดีรังสิต ให้เลี้ยวเข้าแยกรามอินทรา ตรงไปตามถนนแจ้งวัฒนะ กลับรถ 
ก่อนเข้าวงเวียนบางเขน ตรงพุทธวิชชาลัย ม.ราชภัฏพระนคร ส านักงานประปาสาขา
บางเขนอยู่ซ้ายมือก่อนถึง ม.ราชภัฏพระนคร 
2. มาทางถนนพหลโยธิน ให้ตรงมาถึงอนุสาวรีย์หลักสี่ (วงเวียนบางเขน) แล้วให้เลี้ยวซ้ายมา
ทางถนนแจ้งวัฒนะ ส านักงานประปาสาขาบางเขนอยู่ซ้ายมือก่อนถึง ม.ราชภัฏพระนคร 
3. มาทางถนนรามอินทรา ตรงมาผ่านมหาวิทยาลัยเกริก จนถึงอนุสาวรีย์หลักสี่ (วงเวียนบางเขน) 
มาทางถนนแจ้งวัฒนะ ส านักงานประปาสาขาบางเขนอยู่ซ้ายมือ ก่อนถึง ม.ราชภัฏพระนคร 

ทิศเหนือ : สุดเขตดอนเมือง 

ทิศใต้ : จรดคลองหลุมไผ่ คลองครุ 

ทิศตะวันออก : จรดคลองบางขวด 

ทิศตะวันตก : จรดทางรถไฟสายเหนือ 
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พื้นที่ประปาสาขาบางเขน  (16)  สสข. 

กาญจนาภิเษก (วงแหวนรอบนอก)  
คู้บอน ซ.27 ,ซ.31  
จตุโชต ิ  
แจ้งวัฒนะ  ซ.1,2,4  
เฉลิมพงษ์  
พหลโยธิน  ซ.คี่ 49/2-69/1 ,ซ. คู่ 46/1-66  
พหลโยธิน-รัตนโกสินทร์สมโภช  
เพ่ิมสิน-ออเงิน  
มัยลาภ ซ.คี่ 1-11 ,ซ. คู่ 2-22 (ซ.รามอินทรา14)  
ร่วมมิตรพัฒนา  
รามอินทรา ซ.คี่ 1-67, ซ.คู่ 2-36  
ลาดปลาเค้า ซ.คี่ 63-89 ,ซ.คู่ 60-78  
วัชรพล  
วัดเกาะ  
วิภาวดีรังสิต ซ.คี่ 33-47 ,ซ.คู่ 54-84  
สายไหม  
สุขาภิบาล 5   
สุขาภิบาลคลองถนน  
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ส านักงานประปาสาขาสมุทรปราการ (17) 

 
 

สถานที่ตั้ง : 27 ซ.บุญศิริ 4 ถ.สุขุมวิท ต.ปากน้ า อ.เมือง สมุทรปราการ 10270 

โทรศัพท์ : 0 2384 7647, 0 2384 1411-2 

โทรสาร : 0 2384 3065 

E-mail  : br17s00@mwa.co.th  

เส้นทางการเดินทาง 
เส้นทางการเดินทาง 
รายละเอียด 

: 

 
: 
 
 
 
 

มีรถโดยสารธรรมดาสาย 25, 102, 1141, 365 
มีรถโดยสารปรับอากาศสาย ปอ.507, ปอ.508, ปอ.511, ปอ.523, ปอ.142, ปอ.102 
1. จากแยกบางนา-ตราด ตั้งแต่สี่แยกบางนา-ตราด มุ่งหน้าศาลจังหวัดสมุทรปราการ ผ่านช้าง 3 
เศียร ประมาณ 2 กิโลเมตร เข้าซอยซ้ายมือเยื้องโรงเรียนนายเรือ  
2. ถนนศรีนครินทร์ มุ่งหน้าไป 3 แยกการไฟฟ้า เลี้ยวขวาไปทางศาลากลาง แล้วข้ามสะพาน
วัดมหาวงษ์ กลับรถหน้าโรงเรียนนายเรือ แล้วเลี้ยวเข้าซอยสุขุมวิท 29 หรือซอยบุญศิริ 
(ซอยสุขมวิท 27 แยก 4) 

ทิศเหนือ : จรดคลองส าโรง 

ทิศใต้ : จรดอ่าวไทย 

ทิศตะวันออก : สุดเขตจังหวัดสมุทรปราการ 

ทิศตะวันตก : จรดแม่น้ าเจ้าพระยา  

 

mailto:br17s00@mwa.co.th
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พื้นที่ประปาสาขาสมุทรปราการ  (17)  สสป. 

จักกะพาก  
ซอยบุญสิริ แยกซอยพร้อมนิมิตร  
ซอยวัดมหาวงศ์ ,ซอยวัดบางด้วน  
ซอยวัดสร่างโศก  
ทางรถไฟสายเก่า แถววัดบางด้วน  
ท้ายบ้าน  
เทพารักษ์ ซ.มังกร-นาคดี  
นารายณ์ปราบศึก  
บางนา-บางแก้ว  
บางพลี-ต าหรุ  
บางพลีน้อย-สีล้ง  
บายพาส  บางบ่อ   
ปานวิถ ี  
ปู่เจ้าสมิงพราย  
พุทธรักษา    
แพรกษา  
ร.พ.ช.  
รัตนราช  
วัดบางบ่อ-คลองด่าน  
ศรีนครินทร์ จากการไฟฟ้าฯ สมุทรปราการ ถึงสี่แยก
เทพารักษ์  
ศิริราชศรัทธา  
สายลวด  
ส าโรง-ปู่เจ้าสมิงพราย  
สุขาภิบาลบางบ่อ  
สุขุมวิท ซ.115 จากคลองพระโขนง เป็นต้นไป  
สุขุมวิท-คลองด่าน  
สุขุมวิทสายเก่า  
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ส านักงานประปาสาขามีนบุรี (53) 

 
สถานที่ตั้ง  : 133 ถนนรามค าแหง แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ 10510 

โทรศัพท์  : 0 2543 6500 

โทรสาร  : 0 2543 6630 

E-mail  : br53s00@mwa.co.th 

เส้นทางการเดินทาง 
เส้นทางการเดินทาง 

: มีรถโดยสารธรรมดาสาย 58, 113, 144, 168  
: มีรถโดยสารปรับอากาศสาย ปอ.502, ปอ.168 

รายละเอียด : 1.มาจากถนนรามค าแหง มุ่งหน้าถนนสุวินทวงค์หรือมุ่งหน้าจังหวัดฉะเชิงเทรา ข้ามแยก
ร่มเกล้า ส านักงานประปาสาขามีนบุรี อยู่ด้านซ้าย ก่อนออกถนนสุวินทวงค์ 100 ม. 

  2.มาจากถนนเสรีไทยหรือถนนรามอินทรา เข้าถนนสุวินทวงค์ มุ่งหน้าจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ผ่านวัดแสนสุข(วัดอยู่ด้านขวา) เลี้ยวขวาเข้าถนนรามค าแหง ส านักงานประปาสาขามีนบุรี 
อยู่ด้านขวา ถึงสี่แยกร่มเกล้า เลี้ยวซ้ายเข้าถนนร่มเกล้า กลับรถ ถึงสี่แยกร่มเกล้า เลี้ยวขวา 
เข้าถนนรามค าแหงส านักงานประปาสาขามีนบุรี อยู่ด้านซ้าย ก่อนออกถนนสุวินทวงค์ 
100 ม. 

ทิศเหนือ  : จรดคลองสี่ตะวันตก 

ทิศใต้  : จรดคลองหลวงแพ่ง 

ทิศตะวันออก  : จรดถนนอยู่วิทยา 

ทิศตะวันตก  : จรดคลองบางชัน  

mailto:br53s00@mwa.co.th
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พื้นที่ประปาสาขามีนบุรี  (53)  สสมบ. 

คลองสิบ-สิบสี่ (ฝั่งตะวันออก-ฝั่งตะวันตก) ราษฎร์นิมิตร 
คุ้มเกล้า จากต้นถนนคุ้มเกล้าถึงคลองพังพวย ราษฎร์อุทิศ 
คู้คลองสอง ล าเจดีย์ 
คู้คลองสิบ (ล าเจดีย์) ล าไทร 
คู้บอน ตั้งแต่ ซ.คี่ 37, ซ.คู่ ซ.28/1 เป็นต้นไป  เลียบคลองสอง 
เจริญพัฒนา เลียบคลองสิบสาม 
ฉลองกรุง จากต้นถนน ถึงคลองล ามะขาม เลียบคลองสิบเอ็ด 
เฉลิมพระเกียรติ ร.9 เลียบวารี 
เชื่อมสัมพันธ์  วัดสุขใจ 
ไทยรามัญ วิบูลย์สาธุกิจ 
ธรรมรัฐ สกุลดี 
น้อยอรุณ สังฆประชา 
นิมิตรใหม่ สังฆสันติสุข 
นิลเหมนิยม สามวา 
บัวขาว สีหบุราณุกิจ 
บึงขวาง สุขาภิบาล 2 (เสรีไทย) ตั้งแต่ ซ.คี่ 85, ซ.คู่ 58 

เป็นต้นไป   
บุรีภิรมย์ สุวินทวงศ์ 
แบนชะโด สุเหร่าคลองหนึ่ง 
ประชาร่วมใจ สุเหร่าคลองเก้า 
ประชาส าราญ แสนเกษม 
ปัญญา-รามอินทรา ตั้งแต่คลองบางชันลงไป หทัยมิตร 
ผดุงพันธ์ หทัยราษฎร์ 
พระยาสุเรนทร์ หนองระแหง  
มิตรไมตรี หม่อมเจ้าสง่างามสุประดิษฐ์ 
มีนพัฒนา อยู่วิทยา 
ไมตรีจิต  
ร่มเกล้า ซ.คี ่1-5, ซ.คู่ 2-20  
ร่วมพัฒนา   
รามค าแหง ตั้งแต ่ซ.คี่ 185, ซ.คู่ 164 เป็นต้นไป     
รามอินทรา คลองบางชัน ตั้งแต่ ซ.คี่109, ซ.คู่ 80 เป็นต้นไป   
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ส านักงานประปาสาขาบางบัวทอง (54) 

 
สถานที่ตั้ง : 59 หมู่ 2 ถ.บางกรวย-ไทรน้อย ต.โสนลอย อ.บางบัวทอง จ.นนทบุรี 

11110 

โทรศัพท ์ : 0 2571 3982-7 

โทรสาร  : 0 2571 1743 

E-mail  : br54s00@mwa.co.th 

เส้นทางการเดินทาง  : มีรถโดยสารธรรมดาสาย บางบัวทอง-วัดนครอินทร์ 

เส้นทางการเดินทาง 
เส้นทางการเดินทาง 
รายละเอียด  

: 
 

: 
 

: 

ไม่มีมีรถโดยสารปรับอากาศสาย  
รถตู้สาย พาต้า-บางบัวทอง, พงษ์เพชร-ตลาดบางบัวทอง 
1. มาจากตลาดบางบัวทอง  ถนนบางกรวย-ไทรน้อย มุ่งหน้าไปสี่แยก

บางพลู ส านักงานประปาสาขาบางบัวทองจะอยู่ทางซ้ายมือ ฝั่งตรงข้าม 

ธนาคารกรุงไทย  

2. มาจากแยกบางพลู ถนนบางกรวย-ไทรน้อย มุ่งหน้าตลาดบางบัวทอง 

ส านักงานประปาสาขาบางบัวทองจะอยู่ทางขวามือ ฝั่ งตรงข้าม 

ธนาคารกรุงไทย  

ศูนย์บริการภาครัฐ (Government Center) ในห้างเซ็นทรัลพลาซ่า 

เวสต์เกต ชั้น 1 โซนแฟชั่น พลัส 

1. มาจากถนนรัตนาธิเบศร์ มุ่งหน้าถนนกาญจนาภิเษก ขึ้นสะพาน

ยกระดับกลับรถ เลี้ยวซ้ายเข้าห้าง 

mailto:br54s00@mwa.co.th
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2. มาจากถนนบรมราชชนนี มุ่งหน้าไปทางบางบัวทอง เลี้ยวซ้ายขึ้นสะพาน

ต่างระดับ จากนั้นเบี่ยงซ้ายเข้าห้าง 

3. มาจากรถไฟฟ้าสายสีม่วง (MRT) ให้ลงสถานีตลาดบางใหญ่ มีทางเดิน

เชื่อมเข้าห้าง 

ทิศเหนือ : จรด อ.ลาดหลุมแก้ว จ.ปทุมธานี, อ.ลาดบัวหลวง จ.นครศรอียุธยา 

ทิศใต้  : จรดทางรถไฟสายใต้ 

ทิศตะวันออก  : จรดแม่น้ าเจ้าพระยา 

ทิศตะวันตก  : จรด จ.นครปฐม  
 

   

พื้นที่ประปาสาขาบางบัวทอง  (54)  สสบท. 

กาญจนาภิเษก (ฝั่งขวาตรงข้ามห้างเซ็ลทรัล ฝั่งซ้ายเริ่ม
จาก ซ.วัดลาดปลาดุก ถึง ถ.สาย 340)  
ชัยพฤกษ์  
ทางหลวงหมายเลข 9  ถึง สุดเขต กปน. (คลองพระ
อุดม)  
เทศบาล 2  
ไทรน้อย-ต้นเชือก (สุดวัดลาดปลาดุกเลี้ยวขวา)  
ไทรน้อย-ราษฎร์นิยม  
บางกรวย-ไทรน้อย (เริ่มจากแยกบางพลู ฝั่งซ้าย)  
บางไผ่-หนองเพรางาย (วัดลาดปลาดุก ฝั่งขวาทั้งหมด)  
บ้านกล้วย -ไทรน้อย  
รพช. ละหาร-ล าโพ  
รัตนาธิเบศร์ (ลงจากสะพานนั่งเกล้าฝั่งขวา)  
ราชพฤกษ์ (จากถ.รัตนาธิเบศร์ฝั่งขวา)  
ฤชุพันธุ์  
สาย 340  
สาย 345  
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ส านักงานประปาสาขาสุวรรณภูมิ (55) 
 

 
 
สถานทีต่ั้ง  : 623/1 ถนนหลวงแพ่ง แขวงทับยาว เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 10520 

โทรศัพท์  : 02-171-5455-64 

โทรสาร  : 02-171-5475 

E-mail  : br55s00@mwa.co.th 

เส้นทางการเดินทาง 
เส้นทางการเดินทาง 

: มีรถโดยสารธรรมดาสาย 1013,517 
: มีรถโดยสารปรับอากาศสาย ปอ.1013  

รายละเอียด : จากสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ มาทางถนนลาดกระบัง ตรงไปมุ่งหน้าฉะเชิงเทรา เข้า
ถนนหลวงแพ่ง ข้ามสะพานข้ามคลองหัวตะเข้ ผ่านศูนย์รถยนต์โตโยต้า ส านักงานประปา
สาขาสุวรรณภูมิอยู่ฝั่งซ้ายมือ ก่อนถึงถนนมอเตอร์เวย์ (กรุงเทพ-ชลบุรี) 

ทิศเหนือ  : จรดคลองประเวศบุรีรมย์ 

ทิศใต้  : จรดถนนหลวงแพ่ง 

ทิศตะวันออก  : จรดถนนเทพราช-ลาดกระบัง จ.สมุทรปราการ  

ทิศตะวันตก  : จรดสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ  
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พื้นที่ส านักงานประปาสาขาสุวรรณภูมิ (55)  สสสภ. 

หมู่บ้านกรีนวัลเล่ย์ รัตนราช 
การเคหะร่มเกล้า ราษฎร์พัฒนา 
ก านันวิฑูรย์ ลาดกระบัง 
กิ่งแก้ว เลควูด 
เกียรติพิพัฒน์ธานี เลียบคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต 
ขุมทอง-ล าต้อยติ่ง เลียบคลองมอญ 
คุณหญิงเลี่ยม เลียบคลองล ากอไผ่ 
คุ้มเกล้า วงแหวนรอบนอก (กรุงเทพ-ชลบุรี) หรือ มอเตอร์เวย์ 
เจ้าคุณทหาร วัดเกาะแก้ว  
ฉลองกรุง วัดบัวโรย-จรเข้ใหญ่ 
ทับยาว วัดศรีวารีน้อย 
ทางหลวงชนบท สมุทรปราการ 2003 (ABAC) วัดหลวงพ่อโต 
ทางหลวงหมายเลข 3413 ศรีรัง-บางพลีน้อย 
เทพราช-ลาดกระบัง สมุทรศิลคุณ 
นคราช สยามกลการ 
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี สายบ้านคลองส าโรง 
บางนา-ตราด ก.ม. 8 ถึง ก.ม. 35 สายเสาธง-จรเข้ใหญ่ 
ประชาพัฒนา สุขาภิบาล 3 
ประชาอุทิศ สุขาภิบาล 5 
ปรียา สุขาภิบาล 6 
มหาชัย สุขาภิบาลบางบ่อ 
โยธาธิการ สป.2007 หนามแดง(วัดหนามแดง) 
โยธาธิการ สป.2026 หลวงพรตพิทยพยัค 
โยธาธิการ สป.2030 หลวงแพ่ง 
รพช.สป.3004 อ่อนนุช-ลาดกระบัง 
รพช.สป.3102   
ร่มเกล้า ซ.คู่ 24 เป็นต้นไป     
ร่มเกล้า ซ.คี่ 17 เป็นต้นไป   
ร่วมใจ   

รัตนโกสินทร์ 200 ปี   
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ส านักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์ (56) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานที่ตั้ง : 170 หมู่ 2 ถนนกาญจนาภิเษก ต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี11130 

โทรศัพท์ : 0 2449 0129 

โทรสาร : 0 2449 0123 

E-mail : Br23s00@mwa.co.th 

เส้นทางการเดินทาง 
 
 
 
รายละเอียด  
  

: 

 
 
 
 
 
: 
 

มีรถโดยสารธรรมดาสาย 127 
มีรถโดยสารปรับอากาศสาย ปอ.177, ปอ.516  
รถโดยสารสองแถวสายแม็คโคร-ศรีประวัติ และ สายบางกรวย-ศรีประวัติ 
รถตู้สายพาต้า-บางบัวทอง, สายเมอรี่คิงส์-บางบัวทอง และสายปิ่นเกล้า-บางบัวทอง 
1. มาจากถนนบรมราชชนนี (ขาเข้า) เลี้ยวซ้ายเข้าถนนกาญจนาภิเษก มุ่งหน้าบางบัว
ทอง ขับตรงไป ชิดเลนซ้ายสุด เลยปากซอยวัดศรีประวัติ ส านักงานประปาสาขามหา
สวัสดิ์อยู่ด้านในโรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์  ฝั่งตรงข้ามหมู่บา้นกาญจนาลักษณ์ 3  
2. มาจากบางใหญ่ ถนนกาญจนาภิเษก มุ่งหน้าบางแค หรือปิ่นเกล้า  เลยโรงเรียน 
เทพศิรินทร์นนทบุรีไป ขับตรงไป กลับรถใต้สะพาน ตรงข้ามวัดศรีประวัติ ชิดเลนซ้าย
สุด ส านักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์อยู่ด้านในโรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์   
3. มาจากสะพานพระราม 5 (นครอินทร์)  ถนนกาญจนาภิเษก มุ่งหน้าบางแค หรือปิ่นเกล้า 
เลยโรงเรียนเทพศิรินทร์นนทบุรี ไป ขับตรงไป กลับรถใต้สะพาน ตรงข้ามวัดศรีประวัติ ชิด
เลนซ้ายสุด ส านักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์อยู่ด้านในโรงงานผลิตน้ ามหาสวัสดิ์ 
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ทิศเหนือ : จรดทางรถไฟสายใต้ และคลองมหาสวัสดิ์ 

ทิศใต้ : จรดคลองมอญ และคลองบางเชือกหนัง 

ทิศตะวันออก : จรดแม่น้ าเจ้าพระยา 

ทิศตะวันตก : สุดเขตทวีวัฒนา 

 

 

พื้นที่ประปาสาขามหาสวัสดิ์ (56)  สสมส. 

กรุงนนท์-จงถนอม 
 

บางไผ่-หนองเพรางาย เส้นวัดลาดปลาดุกฝั่งซ้าย (ฝั่งขวา 
พ้ืนที่ สสบท.) 

กาญจนาภิเษก(ขาออก) ตั้งแต่ คลองมหาสวัสดิ์ ถึงปาก
ซอยวัดลาดปลาดุกฝั่งซ้าย 

ประชาอุทิศ ซอยวัดโคนอน  
 

ก านันวิฑูรย์ ปลายบาง 
ซอยกันตนา  ทั้งซอย 
 

รัตนาธิเบศร์  ตั้งแต่สะพานพระนั่งเกล้า ถึงตัดถนน
กาญจนาภิเษกฝั่งซ้าย 

ซอยคลองโยง-วัดต้นเชือก  
 

ราชพฤกษ์ ตั้งแตตั่ดถนนรัตนาธิเบศธ์ ถึงคลองมหาสวัสดิ์ 
ทั้งสองฝั่ง 

ซอยนุ่มประสงค์ 1 – 2 
 

เลียบคลองถนน  ซอยจันทร์ทองเอ่ียม (เก่า) ตัดถนนกาญ
จาภิเษก ไปทางไทรน้อยวัดต้นเชือกท้ังสองฝั่ง 

ซอยบางม่วง วัดใหม่ผดุงเขต 
ซอยบางใหญ่-บางคูลัด สมาคมเต๊กก่า 
ซอยวัดป่ามณีกาญจน์ ส าเร็จพัฒนา 
ซอยวัดลาดปลาดุก  ฝั่งซ้ายทั้งหมด ตั้งแต่ตัดถนนไทร
น้อยถึงวัดต้นเชือก 

อัจฉริยะพัฒนา (วัดส้มเกลี้ยง) 
 

ซอยวัดศรีประวัติ หมู่บ้านพระปิ่น 3 
ซอยวัดส้มเกลี้ยง  
ท่าน้ านนท์  สิ้นสุดแม่น้ าเจ้าพระยา  
ท่าน้ า-วัดโบสถ์  
เทอดพระเกียรติ ตั้งแต่แยกบางกรวยถึงเลียบทางรถไฟสายใต ้  
นครอินทร์  
บางกรวย-จงถนอม  
บางกรวย-ไทรน้อย ตั้งแตส่ี่แยกบางพลูถึงจรญัสนิทวงศ์ 
เข้า กฟผ.  
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อัตราค่าน้ าประปา 

WATER TARIFFS ตั้งแต่ ธนัวาคม 2542/Effective December 1999 

ประเภทท่ี 1 
ที่พักอาศัย 
Residence 

ประเภทท่ี 2 
ธุรกิจ ราชการ รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม และอ่ืนๆ 

Commerce, Government Agency,  
State Enterprise and Industry 

ปริมาณน้ าใช้  
ลูกบาศก์เมตร 

Volume 
(cu.m.) 

ราคาค่าน้ า  
บาท/ลูกบาศก์เมตร 

Baht/cu.m. 

ปริมาณน้ าใช้  
ลูกบาศก์เมตร 

Volume(cu.m.) 

ราคาค่าน้ า  
บาท/ลูกบาศก์เมตร 

Baht/cu.m. 

0-30  8.50  
0-9 
0-10 

อัตราขั้นต่ า 90 บาท 
9.50  

31-40 10.03 11-20 10.70 
41-50 10.35 21-30 10.95 
51-60 10.68 31-40 13.21 
61-70 11.00 41-50 13.54 
71-80 11.33 51-60 13.86 
81-90 12.50 61-80 14.19 
91-100 12.82 81-100 14.51 
101-120 13.15 101-120 14.84 
121-160 13.47 121-160 15.16 
161-200 13.80 161-200 15.49 

มากกว่า 200  
(over 200) 

14.45 
มากกว่า 200  
(over 200) 

15.81 
 

หมายเหตุ :  
1.ข้อมูลดังกล่าว ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม (Vat not included) 
2.การขายเหมา(Bulk Sale) มีราคาเฉลี่ยดังนี้  

o ประเภทที่พักอาศัย(Residence) 10.50 บาท/ลบ.ม.(Baht/cu.m.)  
o ประเภทอ่ืนๆ (Others) 13.00 บาท/ลบ.ม. (Baht/cu.m.)  

3. ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2547 การประปานครหลวงจะจัดเก็บค่าน้ าดิบในอัตรา 15 สตางค์/ลูกบาศก์เมตร 
เพ่ือน าส่งให้กรมชลประทาน 

  4. ตั้งแต่ วันที่ 1 เมษายน 2558 ยกเว้นอัตราค่าน้ าประปาขั้นต่ าของลูกค้าประเภทที่ 1 ที่พักอาศัย 



 
91 คู่มือการปฏิบตัิงาน MWA Call Center 1125 

วิธีค านวณค่าน้ าประปา 
 ขั้นตอนการใช้โปรแกรมค านวณค่าน้ าประปา 

1. เข้าหน้าเว็บไซต์การประปานครหลวง www.mwa.co.th 
2. เข้าหัวข้อต่างๆ ดังนี้ > บริการของ กปน. > บริการอิเล็กทรอนิกส์> บริการค านวณค่าน้ า 

ตัวอย่างโปรแกรมค านวณค่าน้ าประปา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

http://www.mwa.co.th/
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อัตราการไหลของน้ า  
ตารางขนาดมาตรวัดน้ าที่เหมาะสมกับปริมาณความต้องการน้ า 

ขนาดมาตรวัดน้ า มม.(นิ้ว) อัตราการไหลปกติ ลบ.ม./ชม. 
15 (1/2”) 1.5 

20 (3/4”) 2.5 

25 (1”) 3.5 

40 (1 ½”) 5.5 

50 (2”) 15 

80 (3”) 40 

100 (4”) 60 

150 (6”) 150 

200 (8”) 250 

300 (12”) 600 

400 (16”) 1000 

หมายเหตุ :  
- ส าหรับมาตรวัดน้ าจัดซื้อข้ึนใหม่ (เพ่ือติดตั้งภาคสนาม) ค่าความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได้ (Maximum 
Permissible Error) ที่อัตราการไหลปกติ ±2% 
- ส าหรับมาตรวัดน้ าที่ผ่านการใช้งานแล้ว (ติดตั้งภาคสนามแล้ว) ค่าความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได้ 
(Maximum Permissible Error)  ที่อัตราการไหลปกติ ±4% 
 
ตัวอย่างการค านวณ :  
       ตวัอย่าง มาตรวัดน้ าขนาด 15 มม. (1/2 นิ้ว) เปิดน้ าทิ้งไว้ 10 ชม. 
       วิธีค านวณ อัตราการไหลปกติ x ชั่วโมง  ( 1.5 ลบ.ม. x 10 ชม. = 15 ลบ.ม.)  
       ดังนั้น มาตรวัดน้ าขนาด 15 มม. (1/2 นิ้ว) หากเปิดน้ าทิ้งไว้ 10 ชม. จะท าให้สูญเสียน้ า 15 ลบ.ม. หรือ 15 หน่วย 
  
การสูญเสียน้ าจากการรั่วไหล 
- ก๊อกน้ ามีน้ าหยดตลอดเวลา จะสูญเสียน้ าถึง 1,500 ล. (1.5 ลบ.ม.) ต่อเดือน 

- ก๊อกน้ าที่ปิดไม่สนิท น้ ารั่วไหลเป็นสายจะสูญเสียน้ ากว่า 30 ลบ.ม. ต่อเดือน 

- ชักโครกท่ีลูกลอยปิดไม่สนิท น้ าไหลออกลงโถส้วมตลอดเวลาจะสูญเสียน้ ากว่า 30 ลบ.ม. ต่อเดือน 
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วิธีการช าระค่าน้ าประปาแบบต่าง ๆ 
1. ช าระท่ีส านักงานของการประปานครหลวงในวันท าการ 
 ส านักงานใหญ่ ตั้งแต่เวลา 08.30-15.30 น. 
 ส านักงานประปาสาขา 18 สาขา ตั้งแต่เวลา 07.30-15.30 น. 
 กองจัดเก็บพิเศษ ถนนประชาชื่น ตั้งแต่เวลา 08.30-15.30 น. 
 ศูนย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ จ.นนทบุรี ดังนี้ 
     เซ็นทรัลพลาซ่า เวสต์เกต ชั้น 1  
     ทุกวัน ตั้งแต่เวลา 10.00-17.30 น. 
     เซ็นทรัลพลาซ่า แจ้งวัฒนะ ช้ัน 3  
     จันทร์-ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 11.00-18.00 น.  
     เสาร์-อาทิตย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ ตั้งแต่เวลา 10.00-18.00 น. 
     เดอะมอลล์งามวงศ์วาน ชั้น 5  
     จันทร์-ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 10.30-18.00 น.  
     เสาร์-อาทิตย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ ตั้งแต่เวลา 10.00-18.00 น. 
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 จุดบริการด่วนมหานคร 
      เดอะมอลล์บางแค ชั้น 3 โซนธนาคาร  
      ทุกวัน ตั้งแต่เวลา 11.00-18.00 น.  
 สุขสวัสดิ์สมาร์ท (หน่วยบริการผู้ใช้น้ า) ตั้งแต่เวลา 09.00-14.00 น. 
     ณ ที่ว่าการอ าเภอพระประแดง ทุกวันจันทร์และพฤหัส  
     ณ ที่ว่าการอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ ทุกวันอังคาร  
 จอด จ่าย จร ตั้งแต่เวลา 07.30-15.00 น. ยกเว้นส านักงานใหญ่ ตั้งแต่เวลา 08.30-15.00 น. 
 - ส านักงานใหญ่ 
 - สาขาประชาชื่น 
 - สาขานนทบุรี 
 - สาขาบางเขน 
  - สาขาสุขุมวิท และสาขาพระโขนง 
 - สาขาตากสิน และสาขาสุขสวัสด์ิ 
 - สาขาภาษีเจริญ 
 - สาขาพญาไท 
 - สาขามีนบุรี 
 - สาขาสุวรรณภูม ิ
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2. ช าระค่าน้ าประปาผ่านตัวแทนรับช าระ 

มีค่าธรรมเนียม ไม่มีค่าธรรมเนียม 

ช าระผ่านเคาน์เตอร ์

1.  เคาน์เตอร์เซอร์วิส  เช่น 7-11 
2. เคาน์เตอร์ธนาคาร 

ธ.ไทยพาณิชย์, ธ.กสิกรไทย, ธ.กรุงศรีอยุธยา, ธ.ออมสิน, 
ธ.แลนด์แอนด์เฮาส์ (LH BANK), ธ.ทหารไทย, ธ.กรุงเทพ, 
ธ.เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) 

3.   CenPay : Central / Central Food Hall / Tops / 
Robinson / B2S / Power Buy / Supersports / OfficeMate /  
ไทวัสดุ / FamilyMart / baan&BEYOND / Segafredo / 
Matsumoto Kiyoshi และเคาน์เตอร์ที่มีสัญลักษณ์ CenPay 

4.  ที่ท าการไปรษณีย์ (Pay at Post)  

5.    ศูนย์บริการลูกค้า ทีโอที (just pay)   

6.     บิ๊กซี   

7.   ทรูช็อป   

8.  เทสโก้ บิล เพย์เมนท์   

9.   ศูนย์บริการเอไอเอสช็อป และเทเลวิซ (mPAY Station)  

1. การประปานครหลวง ส านักงานใหญ่ 
2. ส านักงานประปาสาขา 18 สาขา 
3. การไฟฟ้านครหลวง 
4. หักบัตรเครดิต 
5. หักบัญชีธนาคาร เฉพาะสาขาธนาคาร 

ที่อยู่ใน กทม. และปริมณฑลเท่านั้น 
6. ศูนย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ 

  จ.นนทบุร ี
- เซ็นทรัลพลาซ่า เวสต์เกต 
- เซ็นทรัลพลาซ่า แจ้งวัฒนะ 
- เดอะมอลล์งามวงศ์วาน 

7. โครงการสุขสวัสดิ์สมาร์ท 
จ.สมุทรปราการ 
ที่ว่าการอ าเภอพระประแดง 
ที่ว่าการอ าเภอพระสมุทรเจดีย์ 

8. จุดบริการด่วนมหานคร 
- เดอะมอลล์บางแค 

 
 
 
 
  

ช าระค่าน้ าประปาผ่านเว็บไซต์ของ กปน. (E-service) 
ธ.กรุงศรีอยุธยา, ธ.ทหารไทย, ธ.กรุงไทย, ธ.กสิกรไทย, ธ.ไทยพาณิชย์ 
บัตรเครดิต VISA, Master Card 
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มีค่าธรรมเนียม ไม่มีค่าธรรมเนียม 

ช าระผ่านระบบโทรศัพท ์(Application) 

-  MWA onMobile          -  ธนาคารกสิกรไทย   

-  ธนาคารออมสิน             -  mPay (AIS)   

-  True Money             -  AirPay   

-  เคาน์เตอร์เซอร์วิส เพย์    -  ธนาคารกรุงไทย  

-  ธนาคารไทยพาณิชย์       -  ธนาคารทหารไทย  

-  easyBills        -  BluePay Wallet 

-  Rabbit LINE Pay 

 

ช าระผ่านตู้ ATM โดยการสแกนบาร์โค้ด 
ธ.ทหารไทย, ธ.กรุงศรีอยุธยา, ธ.ออมสิน, ธ.กรุงเทพ, ธ.ไทยพาณิชย์ 
ธ.กสิกรไทย, ธ.ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮาส์  

ตู้เติมเงินและช าระเงินออนไลน์ 
ตู้คีออส ไทยแสนดี (บริษัท มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากัด) 
ตู้บริการอเนกประสงค์ภาครัฐ (Government Smart Kiosk) 

หมายเหตุ:  ค่าธรรมเนียมบริการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายส่งเสริมการขาย (Promotion) 
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ไม่เกินก ำหนด
เกินก ำหนด

ช ำระ
ไม่เกินก ำหนด

ถูกระงับกำร

ใช้น  ำ แต่ไม่

เกิน 15 วัน 

ค่ำธรรมเนียม 

ระงับน  ำ

ชั่วครำว 107 

16-30 วัน 

ค่ำธรรมเนียม

ระงับน  ำถำวร 

 10%
 ของค่ำ

ติดตั งประปำ

ใหม่

31-180 วัน 

ค่ำธรรมเนียม

ระงับน  ำถำวร 

 20%
 ของค่ำ

ติดตั งประปำ

ใหม่

เกิน180 วัน 

ขอติดตั ง

ประปำใหม่

1.กำรประปำนครหลวง

 - ส ำนักงำนประปำสำขำ 18 สำขำ 

   ตั งแต่เวลำ 07.30-15.30 น.

เฉพาะสาขา

ในพื้นที่

1. เงินสด

เช็ค ภายใน 15.00 น.

2. บ ตรเครดิต, เดบิต

ช าระผ่านเครื่อง EDC 

(ร่วมก บธนาคารออมสิน) 

ช าระข ้นต่ า 300 บาท

 - จอด จำ่ย จร  

   ตั งแต่เวลำ 07.30-15.00 น.  

   ยกเว้นส ำนักงำนใหญ่ ตั งแต่เวลำ 08.30-15.00 น.

เงินสด

(เช็ค ร บเฉพาะส าน กงานใหญ่)

 - ส ำนักงำนใหญ่

   ตั งแต่เวลำ 08.30-15.30 น.

เงินสด/บ ตรเครดิต, เดบิต

เช็ค ภายใน 15.00 น.

 - กองจดัเก็บพิเศษ

   ตั งแต่เวลำ 08.30-15.30 น.

เงินสด/บ ตรเครดิต, เดบิต

เช็ค ภายใน 15.30 น.

ช่องทำง / สถำนะปัจจบุัน

ค่ำน  ำ 1 เดือน
ค่ำน  ำ 2 เดือนเป็นต้นไป

หมำยเหตุ

กรณเีกินก าหนดช าระยังสามารถช าระเงินได้ แต่ต้องเสียค่าบริการเชื่อมต่อข้อมูลเกินก าหนด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 



 
98 คู่มือการปฏิบตัิงาน MWA Call Center 1125 

 

ไม่เกินก ำหนด
เกินก ำหนด

ช ำระ
ไม่เกินก ำหนด

ถูกระงับกำร

ใช้น  ำ แต่ไม่

เกิน 15 วัน 

ค่ำธรรมเนียม 

ระงับน  ำ

ชั่วครำว 107 

16-30 วัน 

ค่ำธรรมเนียม

ระงับน  ำถำวร 

 10%
 ของค่ำ

ติดตั งประปำ

ใหม่

31-180 วัน 

ค่ำธรรมเนียม

ระงับน  ำถำวร 

 20%
 ของค่ำ

ติดตั งประปำ

ใหม่

เกิน180 วัน 

ขอติดตั ง

ประปำใหม่

   สุขสวัสดิ์สมำร์ท

 - ณ
 ที่ว่ำกำรอ ำเภอพระประแดง

   ทุกวันจนัทร์และพฤหัส ตั งแต่เวลำ 9.00-14.00 น.

เฉพาะสาขา

สุขสว สดิ์
เงินสด/เช็ค

 - ณ
 ที่ว่ำกำรอ ำเภอพระสมุทรเจดีย์

   ทุกวันอังคำร ตั งแต่เวลำ 9.00-14.00 น.

เฉพาะสาขา

สุขสว สดิ์
เงินสด/เช็ค

   ศูนย์บริกำรภำครัฐแบบเบ็ดเสร็จ จ.นนทบุรี

 - เซ็นทรัลพลำซ่ำ เวสต์เกต ชั น 1 

   ทุกวัน ตั งแต่เวลำ 10.00-17.30 น.

เฉพาะสาขา

บางบ วทอง
เงินสด/บ ตรเครดิต, เดบิต

 - เดอะมอลล์งำมวงศ์วำน ชั น 5

   จนัทร์-ศุกร์ ตั งแต่เวลำ 10.30-18.00 น. 

   เสำร์-อำทิตย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ ตั งแต่เวลำ 10.00-18.00 น.

เฉพาะสาขา

นนทบุรี

เงินสด/บ ตรเครดิต, เดบิต

เช็ค ภายใน 17.00 น.

 - เซ็นทรัลพลำซ่ำ แจง้วัฒนะ ชั น 3

   จนัทร์-ศุกร์ ตั งแต่เวลำ 11.00-18.00 น. 

   เสำร์-อำทิตย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ ตั งแต่เวลำ 10.00-18.00 น.

เฉพาะสาขา

นนทบุรี

เงินสด/บ ตรเครดิต, เดบิต

เช็ค ภายใน 17.00 น.

จดุบริกำรด่วนมหำนคร

 - เดอะมอลล์บำงแค ชั น 3 โซนธนำคำร 

   ทุกวัน ตั งแต่เวลำ 11.00-18.00 น.

เฉพาะสาขา

ภาษีเจริญ
เงินสด/บ ตรเครดิต, เดบิต

ช ำระค่ำน  ำประปำผ่ำนเว็บไซต์ของ กปน. (E-service)

 - Internet Banking

   ธ.กรุงศรีอยุธยำ, ธ.ทหำรไทย, ธ.กรุงไทย, 

   ธ.กสิกรไทย, ธ.ไทยพำณิ
ชย์

ไมม่คี่าธรรมเนียม

 - VISA, M
aster Card

ค่าธรรมเนียม

เริ่มต้น 13 บาท

ช่องทำง / สถำนะปัจจบุัน

ค่ำน  ำ 1 เดือน
ค่ำน  ำ 2 เดือนเป็นต้นไป

หมำยเหตุ
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ไม่เกินก ำหนด

เกินก ำหนดช ำระ

(ค่ำธรรมเนียมในกำรช ำระ

เกินก ำหนดผ่ำนตัวแทน 15

 บำท)

ไม่เกินก ำหนด

(ค่ำธรรมเนียมในกำร

ช ำระเกินก ำหนดผ่ำน

ตัวแทน 15 บำท)

ถูกระงับกำรใช้น  ำ 

แต่ไม่เกิน 10 วัน 

ค่ำธรรมเนียม ระงับ

น  ำชั่วครำว 107 

บำท

ถูกระงับกำรใช้น  ำ 

แต่ไม่เกิน 14 วัน 

ค่ำธรรมเนียมระงับ

น  ำชั่วครำว 107 

บำท

เคำน์เตอร์ธนำคำร

ธ.ไทยพำณิ
ชย์, ธ.กสิกรไทย, ธ.กรุงศรีอยุธยำ, ธ.ออมสิน,

ธ.แลนด์แอนด์เฮำส์ (LH BANK), ธ.ทหำรไทย, ธ.กรุงเทพ,

ธ.เพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์
กำรเกษตร (ธกส.)

10 บำท

ศูนย์บริกำรเอไอเอสช็อป และเทเลวิซ (m
PAY Station) 

10 บำท

ที่ท ำกำรไปรษณี
ย์ (Pay at Post) 

10 บำท

ศูนย์บริกำรลูกค้ำ ทีโอที (just pay)  
10 บำท

ทรูช็อป
10 บำท

ตำรำงกำรช ำระค่ำน  ำประปำผ่ำนเคำน์เตอร์ตัวแทนรับช ำระและอื่น ๆ

ช่องทำง / สถำนะปัจจบุัน

ค่ำน  ำ 1 เดือน
ค่ำน  ำ 2 เดือน

หมำยเหตุ
ระบบ / กำรตัดยอด

ออฟไลน์

ภำยใน 2 วันท ำกำร
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ไม่เกินก ำหนด

เกินก ำหนดช ำระ

(ค่ำธรรมเนียมในกำรช ำระ

เกินก ำหนดผ่ำนตัวแทน 15

 บำท)

ไม่เกินก ำหนด

(ค่ำธรรมเนียมในกำร

ช ำระเกินก ำหนดผ่ำน

ตัวแทน 15 บำท)

ถูกระงับกำรใช้น  ำ 

แต่ไม่เกิน 10 วัน 

ค่ำธรรมเนียม ระงับ

น  ำชั่วครำว 107 

บำท

ถูกระงับกำรใช้น  ำ 

แต่ไม่เกิน 14 วัน 

ค่ำธรรมเนียมระงับ

น  ำชั่วครำว 107 

บำท

เคำน์เตอร์เซอร์วิส เช่น 7-11
10 บำท

25 บำท
35 บำท

127 บำท
ออนไลน์

ภำยใน 2 วันท ำกำร

CenPay  

Central / Central Food Hall / Tops / Robinson / B2S / 

Power Buy / Supersports / OfficeM
ate / ไทวัสดุ / 

Fam
ilyM

art / baan&BEYOND / S egafredo / M
atsum

oto 

Kiyoshi และเคำน์เตอร์ที่มีสัญลักษณ์
 CenPay

10 บำท
25 บำท

25 บำท
117 บำท

117 บำท

บิ๊กซี
10 บำท

25 บำท
25 บำท

117 บำท
117 บำท

เทสโก้ บิล เพย์เมนท์ (Tesco Lotus)
10 บำท

25 บำท
25 บำท

117 บำท
117 บำท

หมำยเหตุ

ออนไลน์

ยอดตัดทันที

ใช้ใบแจง้ค่ำน  ำเก่ำได้

ยิง Barcode/QR code M
W

A onM
obile

ปิดระบบ 23.00-02.00 น.

ตำรำงกำรช ำระค่ำน  ำประปำผ่ำนเคำน์เตอร์ตัวแทนรับช ำระและอื่น ๆ

ช่องทำง / สถำนะปัจจบุัน

ค่ำน  ำ 1 เดือน
ค่ำน  ำ 2 เดือน

ระบบ / กำรตัดยอด
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ไม่เกินก ำหนด

เกินก ำหนดช ำระ

(ค่ำธรรมเนียมในกำรช ำระ

เกินก ำหนดผ่ำนตัวแทน 15

 บำท)

ไม่เกินก ำหนด

(ค่ำธรรมเนียมในกำร

ช ำระเกินก ำหนดผ่ำน

ตัวแทน 15 บำท)

ถูกระงับกำรใช้น  ำ 

แต่ไม่เกิน 10 วัน 

ค่ำธรรมเนียม ระงับ

น  ำชั่วครำว 107 

บำท

ถูกระงับกำรใช้น  ำ 

แต่ไม่เกิน 14 วัน 

ค่ำธรรมเนียมระงับ

น  ำชั่วครำว 107 

บำท

ช ำระผ่ำนตู้ ATM
 โดยกำรสแกนบำร์โค้ด

ธ.ทหำรไทย, ธ.กรุงศรีอยุธยำ, ธ.ออมสิน, 

ธ.กรุงเทพ, ธ.ไทยพำณิ
ชย์, ธ.กสิกรไทย, 

ธ.ธนำคำรแลนด์ แอนด์ เฮำส์

10 บำท
ออฟไลน์

ภำยใน 2 วันท ำกำร

ตู้เติมเงินและช ำระเงินออนไลน์

ตู้คีออสไทยแสนดี (บริษัท มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ำกัด)
10 บำท

ออฟไลน์

ภำยใน 2 วันท ำกำร

ตู้บริกำรอเนกประสงค์ภำครัฐ (Governm
ent Sm

art Kiosk)
10 บำท

ออนไลน์

ตำรำงกำรช ำระค่ำน  ำประปำผ่ำนเคำน์เตอร์ตัวแทนรับช ำระและอื่น ๆ

ช่องทำง / สถำนะปัจจบุัน

ค่ำน  ำ 1 เดือน
ค่ำน  ำ 2 เดือน

ระบบ / กำรตัดยอด
หมำยเหตุ
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ไม่เกินก ำหนด

เกินก ำหนดช ำระ

(ค่ำธรรมเนียมในกำร

ช ำระเกินก ำหนดผ่ำน

ตัวแทน 15 บำท)

ไม่เกินก ำหนด

(ค่ำธรรมเนียมในกำร

ช ำระเกินก ำหนดผ่ำน

ตัวแทน 15 บำท)

ถูกระงับกำรใช้น  ำ แต่

ไม่เกิน 14 วัน 

ค่ำธรรมเนียมระงับ

น  ำชั่วครำว 107 บำท

M
W

A onM
obile 

ค่ำธรรมเนียม

เริ่มต้น 13 บำท

ออฟไลน์

ภำยใน 2 วันท ำกำร

ธนำคำรกสิกรไทย (K PLUS)
ฟรี

ออฟไลน์

ภำยใน 2 วันท ำกำร

ยิง QR code M
W

A onM
obile ได้

และจำกคลังภำพได้

ธนำคำรออมสิน (M
yM

o)
ฟรี

ออฟไลน์

ภำยใน 2 วันท ำกำร
ยิง QR code M

W
A onM

obile ได้

m
Pay (AIS)

ฟรี
ออฟไลน์

ภำยใน 2 วันท ำกำร
ยิง QR code M

W
A onM

obile ได้

True M
oney

ฟรี
ออฟไลน์

ภำยใน 2 วันท ำกำร
ยิง QR code M

W
A onM

obile ได้

เคำน์เตอร์เซอร์วิส เพย์
10 บำท

ออฟไลน์

ภำยใน 2 วันท ำกำร

ยิง QR code M
W

A onM
obile ได้

พิมพ์ทะเบียนผู้ใช้น  ำได้

ธนำคำรไทยพำณิ
ชย์ (SCB Easy)

ฟรี
ออฟไลน์

ภำยใน 2 วันท ำกำร

ยิง QR code M
W

A onM
obile ได้

และจำกคลังภำพได้

ตำรำงกำรช ำระค่ำน  ำประปำผ่ำนระบบโทรศัพท์ (Application)

ช่องทำง / สถำนะปัจจบุัน

ค่ำน  ำ 1 เดือน
ค่ำน  ำ 2 เดือน

หมำยเหตุ
ระบบ / กำรตัดยอด
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ไม่เกินก ำหนด

เกินก ำหนดช ำระ

(ค่ำธรรมเนียมในกำร

ช ำระเกินก ำหนดผ่ำน

ตัวแทน 15 บำท)

ไม่เกินก ำหนด

(ค่ำธรรมเนียมในกำร

ช ำระเกินก ำหนดผ่ำน

ตัวแทน 15 บำท)

ถูกระงับกำรใช้น  ำ แต่

ไม่เกิน 14 วัน 

ค่ำธรรมเนียมระงับ

น  ำชั่วครำว 107 บำท

easyBills
ฟรี

ออฟไลน์

ภำยใน 2 วันท ำกำร
ยิง QR code M

W
A onM

obile ได้

Rabbit Line Pay
10 บำท

ออฟไลน์

ภำยใน 2 วันท ำกำร
ยิง QR code M

W
A onM

obile ได้

ธนำคำรกรุงไทย (Krungthai NEXT)
ฟรี

15 บำท
15 บำท

107 บำท
ออนไลน์

ยอดตัดทันที

ยิง QR code M
W

A onM
obile ได้

และจำกคลังภำพได้

พิมพ์ทะเบียนผู้ใช้น  ำได้

ปิดระบบ 23.00-02.00 น.

(กปน.ส่งใบเสร็จ 3ตอนภำยหลัง)

ธนำคำรทหำรไทย (TM
B Touch)

บัญชี All Free ฟรี

บัญชีอื่น 10 บำท
15 บำท

15 บำท
107 บำท

ออนไลน์

ยอดตัดทันที

ยิง QR code M
W

A onM
obile ได้

และจำกคลังภำพได้

ปิดระบบ 23.00-02.00 น.

(กปน.ส่งใบเสร็จ 3ตอนภำยหลัง)

AirPay 
ฟรี

15 บำท
15 บำท

107 บำท
ออนไลน์

ยอดตัดทันที

ยิง QR code M
W

A onM
obile ได้

และจำกคลังภำพได้

พิมพ์ทะเบียนผู้ใช้น  ำได้

ปิดระบบ 23.00-02.00 น.

(กปน.ส่งใบเสร็จ 3ตอนภำยหลัง)

BluePay W
allet

ฟรี
15 บำท

15 บำท
107 บำท

ออนไลน์

ยอดตัดทันที

ยิง QR code M
W

A onM
obile ได้

และจำกคลังภำพได้

พิมพ์ทะเบียนผู้ใช้น  ำได้

ปิดระบบ 23.00-02.00 น.

(กปน.ส่งใบเสร็จ 3ตอนภำยหลัง)

ช่องทำง / สถำนะปัจจบุัน

ค่ำน  ำ 1 เดือน
ค่ำน  ำ 2 เดือน

ระบบ / กำรตัดยอด
หมำยเหตุ

หมายเหตุ:  ค่าธรรมเนยีมบริการอาจมีการเปลีย่นแปลงตามนโยบายสง่เสริมการขาย 
(Prom

otion) 
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3. หักบัญชีธนาคาร/บัตรเครดิต 
ส าหรับผู้ใช้น้ าที่ต้องการหักค่าน้ าประปาผ่านบัญชีธนาคาร/บัตรเครดิตมีธนาคารและบัตรเครดิตที่ให้บริการดังนี้ 
 

หักบัญชีธนาคาร หักบัญชีบัตรเครดิต  
1. ธ.กรุงเทพ 
2. ธ.กสิกรไทย  
3. ธ.กรุงไทย  
4. ธ.ทหารไทย 
5. ธ.ไทยพาณิชย์ 
6. ธ.ยูโอบ ี
7. ธ.ซิตี้แบงก์ 
8. ธ.กรุงศรีอยุธยา 
9. ธ.ออมสิน 
10. ธ.ซีไอเอ็มบี ไทย 
11. ธ.อาคารสงเคราะห์ (ธ.อ.ส.) 
12. ธ.เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
13. ธ.ธนชาต 
14. ธ.อิสลามแห่งประเทศไทย 
15. ธ.ทิสโก ้
16. ธ.ฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้ (HSBC) 
17. ธ.ไทยเครดิต 
18. ธ.แลนด์แอนด์เฮาส์ (LH BANK) 

1. ธ.กสิกรไทย 
2. ธ.ซิตี้แบงก์ 
3. ธ.กรุงเทพ 
4. ธ.ไทยพาณิชย์ 
5. บริษัท ดิจิตอลเทค แพลนเน็ต จ ากัด (abcpoint) 
6. บัตรเครดิตกรุงศรีอยุธยา 
7. บัตรกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ 
8. บัตรเซ็นทรัลการ์ด 
9. ธ.ยูโอบ ี
10. บัตรเครดิตเทสโก้ วีซ่า 

 
 การหักค่าน้ าประปาผ่านบัญชีธนาคาร เป็นอีกหนึ่งช่องทางส าหรับการช าระค่าน้ าประปาของผู้ใช้น้ า ซึ่งจะ
เป็นระบบหักค่าน้ าประปาแบบต่อเนื่องทุกเดือนหลังด าเนินการ (อัตโนมัติ) โดยผู้ใช้น ้าสามารถด้าเนินการยื่นเอกสาร
เพ่ือหักบัญชีธนาคารได้ดังนี  

ขั้นตอนยื่นเอกสารเพื่อหักบัญชีธนาคาร 
1. ยื่นความจ านง ณ ธนาคารที่ผู้ใช้น้ าต้องการให้หักค่าน้ าประปาผ่านบัญชี 

เอกสารประกอบการยื่นหักบัญชีธนาคาร 
1.1 ส าเนาบัตรประชาชน 
1.2 ส าเนาหน้าบัญชีธนาคาร 
1.3 ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงิน เดือนล่าสุด 
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          2. กรอกข้อความในใบแจ้งความจ านงใช้บริการช าระค่าน้ าประปาทางธนาคาร (แบบ ร.74) ให้ครบถ้วนและ
ชัดเจน รับเอกสารได้ที่ธนาคาร, ส านักงานการประปาสาขา หรือดาวน์โหลดได้ที่ www.mwa.co.th 
พร้อมแนบเอกสารส่งธนาคาร (แบบฟอร์ม 1 ชุด ต่อ 1 บัญชี/1 ทะเบียน) 

3. ธนาคารท าการตรวจสอบ และพิจารณาอนุมัติการหักบัญชี เมื่อได้รับการอนุมัติ จึงน าเอกสารยื่นที่
ส านักงานประปาสาขา จะเริ่มหักค่าน้ าประปาผ่านบัญชีในเดือนถัดไป โดยการประปานครหลวงจะส่งใบแจ้ง
ค่าน้ าประปาให้ผู้ใช้น้ าทราบ และส าหรับใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา ที่หักบัญชีแล้วของทุกเดือน 
จะจัดส่งให้พร้อมใบแจ้งค่าน้ าประปาในเดือนถัดไป 

 หมายเหตุ:  สามารถท ารายการหักค่าน้ าประปาผ่านบัญชีได้ทั่วประเทศ โดย กทม.และปริมณฑล ไม่มีค่าธรรมเนียม 
และพ้ืนที่จังหวัดอ่ืนๆ ค่าธรรมเนียมจะขึ้นอยู่กับธนาคาร 
 การหักค่าน้ าประปาผ่านบัตรเครดิต เป็นอีกหนึ่งช่องทางส าหรับการช าระค่าน้ าประปาของผู้ใช้น้ า ซึ่งจะ
เป็นระบบหักค่าน้ าประปาแบบต่อเนื่องทุกเดือนหลังด าเนินการ (อัตโนมัติ)  โดยผู้ใช้น้ าสามารถติดต่อข้อมูล
การด าเนินการได้ท่ี Call center ของบัตรเครดิตที่ต้องการได้โดยตรง 
 ส าหรับการติดต่อที่ Call center ของบัตรเครดิต ผู้ใช้น้ าจะต้องแจ้งสาขา-เขต และเลขทะเบียนผู้ใช้น้ า 
หลังจากนั้นบัตรเครดิตจะด าเนินการตรวจสอบ และพิจารณาอนุมัติการหักบัตรเครดิต เมื่อได้รับการอนุมัติ 
บัตรเครดิตจะแจ้งการอนุมัติ และจะเริ่มหักค่าน้ าประปาผ่านบัตรเครดิตใน 2-3 รอบบิลถัดไป โดยการประปานครหลวง
จะส่งใบแจ้งค่าน้ าประปาให้ผู้ใช้น้ าทราบ ส าหรับใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปาที่หักบัตรเครดิตแล้วของทุกเดือน 
จะจัดส่งให้พร้อมใบแจ้งค่าน้ าประปาในเดือนถัดไป 
 หมายเหตุ: การหักค่าน้ าประปาผ่านบัตรเครดิตสามารถด าเนินการได้เฉพาะ *บุคคลธรรมดา 
 กรณีไม่สามารถหักค่าน้ าประปาผ่านบัญชีธนาคาร/บัตรเครดิต มี 2 สาเหตุคือ 
            1. เงินในบัญชีธนาคาร/บัตรเครดิตไม่พอจ่าย 
            2. เลขท่ีบัญชีผิดพลาด 
 เมื่อไม่สามารถหักค่าน้ าประปาผ่านบัญชีธนาคาร/บัตรเครดิต การประปานครหลวงจะส่งใบแจ้งค่าน้ าประปา
ในรูปแบบไปรษณียบัตร/ใบแจ้งค่าน้ าประปาแบบ 3 ตอน ที่มีบาร์โค้ด เพ่ือแจ้ งให้ผู้ใช้น้ าทราบว่าไม่สามารถหัก
ค่าน้ าประปาผ่านบัญชีธนาคาร/บัตรเครดิต โดยผู้ใช้น้ าน าเอกสารดังกล่าวไปช าระที่ส านักงานการประปาทุกสาขา 
หรือตัวแทนรับช าระ ภายในวันที่ระบุในไปรษณียบัตร/ใบแจ้งค่าน้ าประปาแบบ 3 ตอน กรณีเกินก าหนดช าระ 
สามารถช าระได้ที่ส านักงานการประปาทุกสาขา หรือ เคาน์เตอร์เซอร์วิส (มีค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติม 15 บาท 
ค่าบริการเชื่อมต่อข้อมูลค่าน้ าประปาค้างช าระ) และหากต้องการหักค่าน้ าประปาผ่านบัญชีธนาคาร/บัตรเครดิตใน
เดือนถัดไป หลังจากช าระค่าน้ าประปาแล้วต้องติดต่อการประปาสาขาตามเบอร์ที่ระบุในไปรษณียบัตร/ใบแจ้ ง
ค่าน้ าประปาแบบ 3 ตอน 

http://www.mwa.co.th/
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การยกเลิกการหักค่าน้ าประปาผ่านบัญชีธนาคาร/บัตรเครดิต ด าเนินการดังนี้ 

1. ยกเลิกและเปลี่ยนแปลงการหักค่าน ้าประปาผ่านบัญชีธนาคาร 
           1.1 กรณีผู้ใช้น้ าติดต่อที่ส่วนบริการการใช้น้ า กองบริการ ส านักงานประปาสาขา ขอแบบใบแจ้งความจ านง
ใช้บริการช าระค่าน้ าประปาทางธนาคาร (แบบ ร.74) กรอกข้อมูลให้ชัดเจนและครบถ้วน 
 1.2 กรณีผู้ใช้น้ าติดต่อที่ธนาคาร ขอแบบใบแจ้งความจ านงใช้บริการช าระค่าน้ าประปาทางธนาคาร (แบบ 
ร.74) กรอกข้อมูลให้ชัดเจนและครบถ้วน 
 ทั้ง 2 กรณีเตรียมเอกสารส าหรับด าเนินการดังนี้ 

-  ส าเนาบัตรประชาชน 
-  ส าเนาหน้าบัญชีธนาคาร 
-  ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงิน เดือนล่าสุด 

 หมายเหตุ: กรณีผู้ใช้น้ าไม่สะดวกไปด าเนินการสามารถติดต่อไปยังส านักงานการประปาสาขาตามหมายเลข
โทรศัพท์ที่ระบุในใบแจ้งค่าน้ าประปา หรือผ่านทางอีเมล mwa1125@mwa.co.th เพ่ือแจ้งความจ านงขอยกเลิก
พร้อมทั้งส่งเอกสารไปท่ีส านักงานประปาสาขา 
2. ยกเลิกและเปลี่ยนแปลงการหักค่าน ้าประปาผ่านบัตรเครดิต 
 ติดต่อ Call Center บัตรเครดิตโดยตรง กรณียกเลิกสามารถติดต่อส านักงานประปาสาขาได้อีกช่องทางหนึ่ง 
 

4.ช าระค่าน้ าผ่านทางระบบ Internet  

เมื่อได้รับใบแจ้งค่าน้ าประปา ผู้ใช้บริการสามารถช าระเงินทาง Website ได้โดย Login เข้าในระบบแล้วเลือกช าระ
เงินกับธนาคารที่สมัครไว้ โดยระบบจะส่งเข้าท ารายการใน Website ของธนาคารทันที โดยการช าระค่าน้ าผ่านทาง
ระบบ Internet ผู้ใช้น้ าต้องเข้ามาด าเนินการเองทุกเดือน ระบบจะไม่ท าการหักค่าน้ าประปาอัตโนมัติ แต่ทั้งนี้ระบบ
จะยอมให้ช าระเงินได้เฉพาะรายการที่ตรงตามเงื่อนไขดังนี้ 

1. ไม่มีค่าน้ าค้างช าระของงวดก่อน 
2. วันที่ท ารายการไม่เกินก าหนดวันที่สามารถจ่ายได้ (Due Date) โดยดูได้จากวันที่ก าหนดช าระในใบแจ้ง

ค่าน้ าประปา 
 

mailto:mwa1125@mwa.co.th
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ขั้นตอนการสมัคร 

1. เข้าเว็บไซต์การประปานครหลวง http://www.mwa.co.th 
 

 
 
 

2. เลือกเมนู บริการของ กปน. > บริการอิเล็กทรอนิกส์ > E-Service 
 

 
 

หรือ https://eservicesapp.mwa.co.th/ 
 

http://www.mwa.co.th/
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การใช้งาน MWA E-Service ผ่านเว็บไซต์ 

MWA E-Service ในเว็บไซต์จะเชื่อมต่อข้อมูลกับ application smartphone (ระบบ iOS , Android) ชื่อ
ว่า MWA onMobile หลังจากลงทะเบียนมาตรวัดน้ าสามารถตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้น้ าได้เลยทันที 

บริการส าหรับ MWA E-Service 
- บริการตรวจสอบหนี้ค้างช าระ 
- บริการติดตั้งประปาใหม่รายเดียว 
- บริการช าระค่าบริการต่าง ๆ ผ่านบัญชีออนไลน์ และบัตรเครดิต 
- บริการตรวจสอบประวัติการช าระเงินย้อนหลัง  
- บริการตรวจสอบสถิติการใช้น้ า 
- บริการส่งใบแจ้งค่าน้ าออนไลน์ (e-bill) ทางอีเมล 
- แจ้งเรื่องร้องเรียน 
- ติดตามสถานะการท างาน 
ข้อจ ากัดของการใช้งาน MWA E-Service 
- 1 รหัสผู้ใช้น้ า (ID) สามารถลงทะเบียนมาตรวัดน้ าได้ 10 ทะเบียน   
- 1 ทะเบียนผู้ใช้น้ าสามารถใช้ลงทะเบียนได้ 5 รหัสผู้ใช้น้ า (ID) 
- ระบบมีการก าหนดให้สามารถใส่รหัสผ่านผิดได้ไม่เกิน 3 ครั้ง หากใส่รหัสผิดเกินระบบจะแจ้งว่า  
  รหัสผู้ใช้ถูกระงับการใช้งาน ซึ่งต้องแจ้งให้ทาง Admin ปลดล็อคได้ 
เงื่อนไขการช าระเงินบนระบบ MWA E-Service 
- ใบแจ้งค่าน้ าประปาต้องยังไม่เกินก าหนดช าระ 
- ผู้ใช้น้ าจะต้องไม่มียอดค่าน้ าประปาเกิน 1 เดือน 
- ผู้ใช้น้ าต้องไม่ได้แจ้งหักค่าน้ าประปาผ่านบัญชีธนาคาร เงินเดือน หรือบัตรเครดิต 
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คู่มือการใช้งาน ระบบช าระค่าน้ าประปาผ่าน Internet 
MWA E-service 

1. หน้าเข้าระบบ 

 
 

2. หน้าหลัก 
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3. ทะเบียนผู้ใช้น้ า 

 
 

4. ตรวจสอบรายการค้างช าระ 
 4.1 กรณีเลือกช าระผ่านบัญชีออนไลน์ 
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4.2 กรณีท่ีเลือกช าระผ่านบัตรเครดิต เลือก Credit Card 

 
 

 
 

ท ารายการต่อไป 
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กรอกข้อมูลให้ครับถ้วน 

จ่ายบิลทันที 
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5. ตรวจสอบสถิติการใช้น้ า 

 
 

6. ตรวจสอบประวัติการช าระเงิน 
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7. หากลืมรหัสผ่าน 

 
 

8. การเปลี่ยนรหัสผ่าน 
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9. การปรับปรุงข้อมูลส่วนตัว 

 
 
10. ติดตั้งประปา 
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11. แจ้งเรื่องร้องเรียน 

 
 

12. ติดตามสถานะการท างาน 

 
 
 
หมายเหตุ: หากการลงกรอกข้อมูลรายการมาตรวัดน้ าที่ต้องการลงทะเบียน กรณีต้องการรับแจ้งค่าน้ าทาง E-mail 
ท าการคลิก / ขอรับใบแจ้งค่าน้ าประปาทางอีเมล แล้วคลิกลงทะเบียน  
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กรณีลืมชื่อเข้าระบบ-รหัสผ่าน 
 ลูกค้าสามารถเข้าไปด าเนินการในหัวข้อ “ลืมรหัสผ่าน” โดยกรอกอีเมล หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่สมัคร
ใช้บริการได้ด้วยตัวเอง และระบบจะส่งรหัสผ่านใหม่ไปยังอีเมลหรือหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ใช้น้ า 

กรณี เมื่อผู้ใช้น้ าลืมชื่อเข้าระบบ(User) สามารถแจ้งข้อมูลเพ่ือตรวจสอบได้ที่ MWA Call Center 1125 
หรือ mwa1125@mwa.co.th โดยแจ้งข้อมูลเพื่อตรวจสอบดังนี้ 
 1.เลขบัตรประชาชนผู้สมัครใช้บริการ 
 2.อีเมล/หมายเลขโทรศัพท์ ที่สมัครใช้บริการ 
 3.ชื่อ และหมายเลขติดต่อกลับ ของผู้แจ้ง 
 หลังจากเจ้าหน้าทีต่รวจสอบชื่อเข้าระบบให้แล้ว ผู้ใช้น้ าสามารถเข้าไปด าเนินการในหัวข้อ “ลืมรหัสผ่าน” 
และระบบจะส่งรหัสผ่านใหม่ไปยังอีเมล (ตรวจสอบจากอีเมลเข้า/อีเมลถังขยะ) หรือเบอร์โทรศัพท์ของผู้ใช้น้ า  
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คู่มือการใช้งาน Application MWA onMobile 
(ระบบ iOS, Android) 

MWA onMobile 
MWA onMobile เป็นโปรแกรมเพ่ืออ านวยความสะดวกและบริการที่ดีให้กับลูกค้าของการประปานครหลวง 

โดยสามารถดูข่าวสารของการประปานครหลวง แสดงข้อมูลของผู้ใช้น้ าเบื้องต้น และสามารถตรวจสอบค่าน้ าประปา 
และการส่งเรื่องแจ้งปัญหาผ่านโปรแกรม และรับการแจ้งเตือนต่าง ๆ 

ข้อจ ากัดของการใช้งาน MWA onMobile 
- 1 หมายเลขโทรศัพท์ สามารถลงทะเบียนมาตรวัดน้ าได้ 10 ทะเบียน   
- 1 ทะเบียนผู้ใช้น้ า สามารถใช้ลงทะเบียนในโทรศัพท์ได้ 5 เครื่อง 
บริการของ MWA onMobile ประกอบด้วย 
1. ข่าวสาร แสดงข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ จากการประปานครหลวง 
2. พ้ืนที่น้ าไม่ไหล แสดงข่าวสารการแจ้งเขตพ้ืนที่ที่น้ าไม่ไหลหรือไหลอ่อน โดยแสดงพ้ืนที่ที่มีผลกระทบ 

และช่วงวัน เวลาที่มีผลกระทบให้ทราบล่วงหน้า 
3. ติดต่อสาขา แสดงข้อมูลการติดต่อและแผนที่ของแต่ละสาขาของการประปานครหลวง 
4. แจ้งปัญหา ผู้ใช้สามารถแจ้งปัญหาที่พบ คือ ท่อแตก-ท่อรั่ว (สามารถถ่ายรูปพร้อมพิกัดบอกต าแหน่งที่เกิดเหตุ

เข้ามายังระบบได้), ค่าน้ าผิดปกติ, น้ าประปาไม่ไหล, น้ าประปาไหลอ่อน, น้ าขุ่น, น้ ามีกลิ่น, เรื่องร้องเรียน 
5. ข้อมูลผู้ใช้น้ า แสดงข้อมูลเบื้องต้นของผู้ใช้น้ า โดยต้องท าการลงทะเบียนการใช้งาน ระบุ สาขา-เขต  

และทะเบียนผู้ใช้น้ า 
6. ข้อมูลค่าน้ า แสดงข้อมูลค่าน้ าประปาของแต่ละรอบบิล ที่พร้อมช าระเงิน โดยแสดงข้อมูลช าระเงิน

ออนไลน์ บาร์โค้ด และ QR Code เพ่ือใช้ในการช าระเงินค่าน้ าผ่านตัวแทนช าระเงิน และที่การประปา
นครหลวง กรณีช าระเงินออนไลน์ สามารถช าระผ่านบัตรเครดิต วีซ่า และมาสเตอร์การ์ด เท่านั้น  

7. การแจ้งเตือน เป็นบริการแจ้งเตือน ในกรณีต่าง ๆ จากการประปานครหลวง เช่น แจ้งเตือนค่าน้ าประปา 
แจ้งเตือนในกรณีผู้ใช้น้ ามีผลกระทบจากเหตุพ้ืนที่น้ าไม่ไหล และการแจ้งเตือน อ่ืนๆ 

8. คุณภาพน้ า เป็นการแสดงข้อมูลคุณภาพน้ าแบบ Real Time จากสถานีตรวจวัดคุณภาพน้ า 20 สถานี 
และสถานีตรวจวัดคุณภาพน้ า 30 สถานี แสดงข้อมูลคลอรีนอิสระคงเหลือ, ความขุ่น, ความน าไฟฟ้า, 
ความเค็ม, ความเป็นกรด-ด่าง และค าอธิบาย 

9. สถิติการใช้น้ า เป็นการแสดงสถิติการใช้น้ า และประวัติการช าระเงินย้อนหลัง 6 เดือน  
10. ติดตั้งประปาใหม่ เงื่อนไขการขอใช้ประปา (ประเภทถาวร) เฉพาะขนาดมาตร ½ - 1 นิ้ว 
11. ใบแจ้งค่าน้ า สามารถดูใบแจ้งค่าน้ าย้อนหลังได้ 6 เดือน 
12. จ่ายเงินผ่าน QR Code ใช้สแกน QR Code จากใบแจ้งค่าน้ าเพ่ือท าการช าระออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น 
13. ขอใช้ไฟฟ้า จะลิงก์ไปยังหน้าเว็บไซต์การไฟฟ้านครหลวงเพ่ือขอใช้ไฟฟ้า 
14. สอบถามค่าไฟฟ้า โดยกรอกข้อมูล บัญชีสัญญาเลขที่ และ รหัสเครื่องวัดไฟฟ้า 

หมายเหตุ : อ้างอิงจากแอปพลิเคชั่น MWA onMobile ระบบ Android เวอร์ชั่น 3.01 
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อัตราค่าธรรมเนียมกรณีช าระค่าน้ าประปาผ่านแอปพลิเคชั่น MWA onMobile 
ตัวแทนมีสิทธิ์ได้รับค่าตอบแทนจากผู้ใช้น้ าโดยคิดค่าธรรมเนียมต่อ 1 รายการที่บริการรับช าระค่าน้ าประปา

จากผู้ใช้น้ า (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิมแล้ว) ดังนี้ 

ค่าน้ าประปา : บาท อัตราค่าธรรมเนียม : บาท 

1-5,000 13 

5,001-10,000 23 

10,001-15,000 28 

15,001-20,000 33 

20,001-25,000 38 

25,001-30,000 43 

  
การรับช าระผ่านบัตรเครดิตวีซ่าการ์ด จะช าระค่าน้ าประปาในอัตรา 1-5,000 บาท การรับช าระเงินผ่านบัตร

เครดิตมาสเตอร์การ์ด จะช าระเงินค่าน้ าประปาในอัตรา 1-30,000 บาท ตัวแทนจะไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายหรือ
ค่าธรรมเนียมอ่ืนใดจากผู้ใช้น้ านอกเหนือจากนี้อีก 
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หน้าจอหลัก 

 
 

การตั้งค่า 
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ข่าวสาร 

 
 

 
พ้ืนที่น้ าไม่ไหล 
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ติดต่อสาขา 

 
 
 

แจ้งปัญหา 
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ข้อมูลผู้ใช้น้ า 

 
 

 
ข้อมูลค่าน้ า 
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การแจ้งเตือน 

 
 
 

คุณภาพน้ า 

 
สถิติการใช้น้ า 
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ติดตั้งประปา 
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ใบแจ้งค่าน้ า 

    
 

จ่ายเงินผ่าน QR 
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ขอใช้ไฟฟ้า 

 

สอบถามค่าไฟฟ้า 
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ตัวอย่างตัวแทนรับช าระค่าน้ าผ่านแอปพลิเคชัน (Application) 
 

ธนาคารกรุงไทย (Krungthai NEXT) 

 

      
 

True Money 
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AirPay 

 

      
 

      



 131 คู่มือการปฏิบตัิงาน MWA Call Center 1125 

easyBills 
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เคาน์เตอร์เซอร์วิส เพย์ 

 

 
 

ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB Easy) 
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มาตรวัดน้ า 
1.การเปลี่ยนมาตรวัดน้ า 
ปกติการเปลี่ยนมาตรของการประปานครหลวง จะมีสาเหตุ 2 กรณี คือ 

1. มาตรไม่เดิน กรณีนี้มักจะทราบได้จากเจ้าหน้าที่อ่านมาตรพบ แล้วมาแจ้งกับหน่วยงานที่ท าหน้าที่ดูแลมาตร 
2. มาตรครบอายุใช้งาน คือ เวลา 10 ปี  ซึ่งระบบข้อมูลของคอมพิวเตอร์ จะสามารถจัดท าเป็นรายชื่อ 

แสดงให้ทราบได้ว่า ลูกค้ารายใดบ้าง ที่มีมาตรครบอายุใช้งาน ตามประวัติการติดตั้ง เพ่ือให้หน่วยงาน
ดูแลมาตรทราบและออกไปเปลี่ยน นอกจากนั้นยังมีการเปลี่ยนในกรณีมาตรวัดน้ าหายด้วย 

 
มาตรวัดน้ าที่การประปานครหลวงติดตั้งให้ลูกค้า  การประปานครหลวงก าหนดอายุการใช้งานไว้แบ่งเป็น 3 

ประเภท 
- มาตรขนาด ½ – 1 นิ้ว  อายุการใช้งาน 10 ปี 
- มาตรขนาด  1 ½ นิ้ว  อายุการใช้งาน 5 ปี  
- มาตรขนาด 2 – 16 นิ้ว  อายุการใช้งาน 2 ปี 
*หมายเหตุ เอกสารที่แนบมาจากการฝึกอบรม “วิชาชีพช่างประปา” 

 
มาตรวัดน้ าที่ติดตั้งจะมีสีต่างๆ ติดอยู่ เพ่ือเป็นสัญลักษณ์บอกตัวเลขของปีที่ติดตั้งมาตรตัวนั้น โดยก าหนดใช้สีของ
มาตรวัดน้ าเป็น 10 สี แต่ละสีประจ าปีที่ลงท้ายปีด้วยตัวเลข  0 – 9 ดังนี้ 
 

ปีท่ีลงท้ายด้วยเลข สีมาตรวัดน้ า 
0 สีเขียว 

1 สีฟ้า 

2 สีน้ าเงิน 

3 สีชมพู 
4 สีเทา 

5 สีน้ าตาล 

6 สีแดง 

7 สีม่วง 

8 สีขาว 

9 สีเหลือง 
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ตัวอย่าง  การแต้มสีตามปีที่มีการติดตั้งมาตรวัดน้ า 
 

 
 

การเปลี่ยนมาตรวัดน้ าแล้วท าให้ค่าน้ าสูงขึ้น 
การเปลี่ยนมาตรวัดน้ าแล้วพบว่าค่าน้ าสูงขึ้น เนื่องจากลูกค้าที่ใช้มาตรวัดน้ าเก่ายี่ห้อ Champion ซึ่งเป็นมาตร
ที่มีปัญหามานานแล้ว มาตรจะไม่ตาย แต่มาตรจะเดินช้ากว่าปกติ ท าให้ลูกค้าเข้าใจว่าเป็นค่าน้ าปกติของลูกค้า 
เมื่อเปลี่ยนมาตรน้ าแล้วมาตรจะเดินปกติ จึงดูว่าค่าน้ าสูงกว่าที่เคยใช้ 
สาเหตุในการเปลี่ยนมาตรทองเหลืองเป็นมาตรพลาสติก 
ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนมาตรจากทองเหลืองเป็นมาตรพลาสติกเพ่ือป้องกันการลักขโมย 
 
ตัวอย่าง  มาตรวัดน้ าพลาสติก 
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2.วิธีท างานในการอ่านมาตร 
การปฏิบัติ พนักงานเริ่มอ่านมาตรบ้านผู้ใช้น้ าและออกใบแจ้งค่าน้ าประปา ตั้งแต่วันที่ 1-20 ของเดือน 

โดยการอ่านเป็นพื้นที่ DMA ในแต่ละสาขาให้แล้วเสร็จในวันเดียวกัน  เพ่ือสามารถได้ตัวเลขที่จะไปเทียบกับปริมาณ
น้ าที่เข้าในแต่ละ DMA ได้อย่างเที่ยงตรง  แต่ละเดือนหรือวันครบรอบการอ่านมาตรของแต่ละบ้านผู้ใช้น้ า จะพยายาม
ให้ตรงวันที่เดียวกันของทุกเดือน เพ่ือความเป็นธรรมกับผู้ใช้น้ าในเรื่องราคาค่าน้ าที่เป็นแบบอัตราก้าวหน้า   จึงเป็น
การสะดวกท่ีผู้ใช้น้ าจะจ าและตรวจสอบดูได้ว่า ตัวเลขในมาตรกับท่ีอ่านตรงกันหรือไม่ 

ปัจจุบันการประปานครหลวงได้น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการอ่านมาตรวัดน้ า โดยพนักงานจะน าเครื่อง
Handheld ไปอ่านมาตรที่บ้านของผู้ใช้น้ า เครื่องจะบันทึกปริมาณการใช้น้ าและค านวณค่าน้ า พร้อมกับพิมพ์ใบแจ้ง
ค่าน้ าประปา(H) ส่งให้กับผู้ใช้น้ าได้ทันที โดยน าใบแจ้งค่าน้ าประปาใส่ไว้ในตู้รับจดหมาย หรือกล่องใส่ใบแจ้งค่า
น้ าประปาที่หน้าบ้านเพือ่มิให้สูญหาย 

หากเป็นกรณีที่ผู้ใช้น้ าเปลี่ยนสถานที่ส่งใบแจ้งค่าน้ าประปา พนักงานไปอ่านมาตรแล้วน าข้อมูลกลับมา
ส านักงานประปาสาขาเพื่อพิมพ์ใบแจ้งค่าน้ าประปาให้ผู้ใช้น้ า (N) จัดส่งให้ผู้ใช้น้ าโดยไปรษณีย์ตามสถานที่ที่ผู้ใช้น้ า
ได้แจ้งความประสงค์ไว้ 
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กรณีอ่านน้ าแล้วไม่สามารถพิมพ์ใบแจ้งค่าน้ าได้ ทางเจ้าหน้าที่จะออกใบแจ้งการอ่านมาตร (แบบ ร.13) 
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3.วิธีอ่านเลขขอบมาตร 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ตัวอย่างข้อมูลเลขขอบมาตร  
1.รหัสมาตร คือ MWA61A0481198533 

2.ปีจัดซื้อ คือ 61 
 

3.ชนิดมาตร คือ A             
(A - Positive displacement 
Meter Direct Drive Class C) 

4.ขนาดมาตร คือ 0 (1/2") 
 

5.ยี่ห้อมาตร คือ 48 - ELSTER 
 

6.หมายเลขมาตร คือ 1198533 
 

เลขขอบมาตรวัดน้ าประกอบด้วยข้อมูลดังต่อไปนี้ 
1.รหัสมาตร   2.ปีจัดซื้อ  
3.ชนิดมาตร   4.ขนาดมาตร  
5.ยี่ห้อมาตร   6.หมายเลขมาตร 

หน้าปัดแสดงตัวเลขมี 2 สี 
1. สีแดง คือ จ านวนลิตร 
2. สีด า   คือ ปริมาณการใช้น้ ารวม (ลบ.ม.) 
         ให้อ่านเฉพาะตัวสีด าเท่านั้น 

 
เช่น 00099 อ่านค่าเป็น “เก้าสิบเก้า ลบ.ม.” 
 หากต้องการทราบยอดการใช้น้ าเดือนปัจจุบัน 
ให้น ายอดรวมนี้ลบกับยอดของเดือนที่ผ่านมา 

 
หากไม่ได้ใช้น้ า เลขหน้ามาตรวัดน้ าจะไม่เลื่อนเปลี่ยน  

กรณีเลื่อนเปลี่ยนให้สันนิษฐานว่ามีท่อภายในรั่ว 
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ค าร้องประเภทต่างๆ 
การติดตั้งประปาใหม ่

การติดตั้งประปาใหม่ หมายถึง การติดตั้งประปาส าหรับสถานที่หรืออาคารที่ไม่มีการติดตั้งประปามาก่อน 
โดยแบ่งตามสภาพการใช้น้ าดังนี้  

1.  การติดตั้งถาวร ใช้กับอาคารที่มีหมายเลขทะเบียนบ้านที่ถูกต้อง โดยผู้ขอใช้น้ า/ผู้ขอรับบริการต้องเป็น
เจ้าของ หรือผู้ครอบครอง หรือมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้าน 

*ผู้ขอใช้น้ า จะต้องติดตั้งท่อและอุปกรณ์ภายในบริเวณสถานที่หรืออาคารของผู้ขอใช้น้ าให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ของการประปานครหลวง และให้ยื่นค าขอตามแบบค าขอที่การประปานครหลวงก าหนด ซึ่งสถานที่หรือ
อาคารแห่งเดียวจะยื่นค าขอติดตั้งมาตรวัดน้ าเกินกว่าหนึ่งมาตรวัดน้ าได้  โดยอยู่ในดุลพินิจของการประปานครหลวง 
ที่จะติดตั้งมาตรวัดน้ าเกินกว่าหนึ่งมาตรวัดน้ าตามที่ยื่นค าขอหรือไม่* 

2.  การติดตั้งชั่วคราว ใช้กับสถานที่ที่มีหมายเลขทะเบียนบ้านชั่วคราว ที่นายทะเบียนออกให้กับบ้านที่ปลูก
สร้างในที่สาธารณะ หรือโดยบุกรุกป่าสงวน หรือโดยมิได้รับอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการก่อสร้าง
อาคาร หรือได้รับอนุญาตตามกฎหมายอ่ืน หรือขอใช้เพ่ือการก่อสร้าง หรือขอใช้น้ าตามสภาพการใช้น้ าอ่ืนๆ โดยผู้
ขอรับการติดตั้งประปาใหม่ต้องเป็นเจ้าของหรือผู้ครอบครอง หรือมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านชั่วคราว ในกรณีขอใช้ กับ
สถานที่ที่มีทะเบียนบ้านชั่วคราวจะต้องมีหนังสือยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากเจ้าของที่ดินที่แท้จริงมาแสดงด้วย 

*หมายเหตุ:  การขอติดตั้งประปาใหม่ต้องด าเนินการที่สาขาพ้ืนที่เท่านั้น 
การติดตั้งประปาซ้ า 
 การติดตั้งประปาซ้ า หมายความว่า การติดตั้งประปาส าหรับสถานที่หรืออาคารที่เคยมีการติดตั้งประปามา
ก่อน และได้มีการยกเลิกการใช้น้ าหรือถูกงดจ่ายน้ า 

  
การติดตั้งถาวร เอกสารประกอบค าร้อง 
ในนามบุคคลธรรมดา 

1. บัตรประชาชนของผู้ขอติดตั้ง/ส าเนาบัตรประจ าตัวข้าราชการ/องค์การของรัฐของผู้ขอใช้น้ าและผู้รับ
มอบอ านาจ (กรณีมอบอ านาจให้ผู้อื่นยื่นค าขอแทน) 

2. ทะเบียนบ้าน 
2.1 ส าเนาทะเบียนบ้านฉบับที่มีชื่อผู้ขอติดตั้งประปาเป็นเจ้าของบ้าน  
2.2 กรณีที่ผู้ขอใช้น้ าเป็นผู้อาศัยในบ้าน หรือบ้านเช่า ต้องให้เจ้าบ้านท าหนังสือมอบอ านาจมอบให้

การประปานครหลวงไว้เป็นหลักฐาน/ส าเนาหนังสือเช่าซื้ออาคารต้องมีอายุสัญญา 3 ปี ขึ้นไป กรณีผู้ขอใช้
น้ าเป็นบิดา มารดา บุตรที่บรรลุนิติภาวะและคู่สมรสของเจ้าบ้านหรือเจ้าของบ้าน ให้ยกเว้นไม่ต้องท า
หนังสือยินยอม  

2.3 กรณีขอติดตั้งประปาใหม่ในนามครอบครัวที่ 2 เป็นต้นไป ส าเนาทะเบียนบ้าน/ส าเนาเอกสาร
การใช้เลขหมายประจ าบ้านที่ระบุไว้เป็นครอบครัวที่ 2 เป็นต้นไป 
3.กรณีผู้ขอติดตั้งประปาเป็นหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ บ้านพักของทางราชการ บ้านพักของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ สถานฑูต สถานกงสุล วัด หรือสถานที่ประกอบพิธีทางศาสนาต่างๆ ที่จดทะเบียนมีใบอนุญาตแล้ว ต้อง
ให้หัวหน้าส่วนราชการหรือผู้มีอ านาจตามกฎหมายเป็นผู้ลงนาม เป็นคู่สัญญาใช้น้ าประปากับการประปานครหลวง 

4.แผนที่สังเขปพร้อมเลขที่บ้านข้างเคียง (ถ้ามี)  
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หมายเหตุ:  ในกรณีข้างต้น หากเจ้าของบ้าน หัวหน้าส่วนราชการ ผู้จัดการหรือเจ้าของบริษัท ห้างร้าน 
ไม่สามารถยื่นค าขอและหรือเป็นคู่สัญญาใช้น้ าด้วยตนเอง ให้ท าหนังสือมอบอ านาจให้ผู้หนึ่งผู้ใดท าการแทนก็ได้ 
ในนามนิติบุคคล  

1. ส าเนาบัตรประชาชนของกรรมการผู้มีอ านาจตามที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไม่เกิน 3 เดือน กรรมการผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อพร้อมประทับตราบริษัท 
3. หลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ส าเนาทะเบียนบ้าน/ส าเนาเอกสารการใช้เลขหมายประจ าบ้าน/ 

ส าเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ้านเลขท่ี/ส าเนาหนังสือเช่าซื้ออาคาร ต้องมีอายุสัญญา 3 ปี ขึ้นไป   
4. กรณีผู้ติดตั้งประปาเป็นบริษัทจ ากัด บริษัทมหาชนจ ากัด ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ห้างหุ้นส่วนสามัญ ธนาคาร

พาณิชย์ โรงเรียนเอกชน และนิติบุคคลอ่ืนๆ ให้ผู้จัดการหรือเจ้าของผู้มีอ านาจตามกฎหมายเป็นผู้ลงนามในแบบค า
ขอติดตั้งประปา และเป็นคู่สัญญาใช้น้ าประปากับการประปานครหลวง 

5.แผนที่สังเขปพร้อมเลขที่บ้านข้างเคียง (ถ้ามี)  
ผู้ให้เช่าเป็นวัด  

1. หนังสือแต่งตั้งเจ้าอาวาส   
2. ใบสุทธิของเจ้าอาวาส 
3. หนังสือยินยอมให้ขอใช้น้ า ซึ่งต้องจัดท าข้ึนเอง  

หากเจ้าของสิทธิ์ไม่ได้มาติดต่อด้วยตนเอง ต้องมี 
1.ใบมอบอ านาจ พร้อมติดอากรแสตมป์ หากติดต่อ 1 เรื่อง ติดอากรแสตมป ์10 บาท มากกว่า 1 เรื่อง ติด
อากรแสตมป ์30 บาท 
2.ส าเนาบัตรประชาชนของผู้รับมอบอ านาจ 

 
การติดตั้งช่ัวคราว เอกสารประกอบค าร้อง 
ในนามบุคคลธรรมดา 

1. บัตรประชาชนของผู้ขอติดตั้ง 
2. หลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ทะเบียนบ้าน/ส าเนาเอกสารการใช้เลขหมายประจ าบ้าน/ ส าเนา

หนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ้านเลขท่ี/ส าเนาหนังสือเช่าซื้ออาคารต้องมีอายุสัญญา 3 ปี ขึ้นไป/ส าเนาโฉนดที่ดิน 
(ส าเนาโฉนดที่ดินหากมีหลายชื่อให้ใช้ชื่อที่เป็นชื่อแรกในโฉนด) 

3. ส าเนาใบอนุญาตปลูกสร้าง (ขอจากส านักงานเขต) 
4. ใบอนุญาตวางท่อผ่านที่ดิน (ถ้าเป็นที่ดินของบุคคลอ่ืน) 
5. แผนที่สังเขปพร้อมเลขที่บ้านข้างเคียง (ถ้ามี) 

ในนามนิติบุคคล  
1. ส าเนาบัตรประชาชนของกรรมการผู้มีอ านาจตามที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไม่เกิน 3 เดือน กรรมการผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อพร้อมประทับตราบริษัท 
3. หลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ส าเนาทะเบียนบ้าน/ส าเนาเอกสารการใช้เลขหมายประจ าบ้าน/ 

ส าเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ้านเลขท่ี/ส าเนาหนังสือเช่าซื้ออาคาร ต้องมีอายุสัญญา 3 ปี ขึ้นไป   
4. ส าเนาใบอนุญาตปลูกสร้าง (ขอจากส านักงานเขต) 
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5. ใบอนุญาตวางท่อผ่านที่ดิน (ถ้าเป็นที่ดินของบุคคลอ่ืน) 
6. แผนที่สังเขปพร้อมเลขที่บ้านข้างเคียง (ถ้ามี) 
กรณีติดตั้งในนามผู้รับจ้าง 
1. หนังสือสัญญาว่าจ้าง (ภาษาไทยเท่านั้น)  
กรณผีู้ให้เช่าเป็นวัด  
1. หนังสือแต่งตั้งเจ้าอาวาส   
2. ใบสุทธิของเจ้าอาวาส   
3. หนังสือยินยอมให้ขอใช้น้ า ซึ่งต้องจัดท าข้ึนเอง  

หากเจ้าของสิทธิ์ไม่ได้มาติดต่อด้วยตนเอง  
1. ต้องมีใบมอบอ านาจ พร้อมติดอากรแสตมป์ หากติดต่อ 1 เรื่อง ติดอากร 10 บาท มากกว่า 1 เรื่อง ติดอากร 

30 บาท 
2. ส าเนาบัตรประชาชนของผู้รับมอบอ านาจ 
 
**ระเบียบการประปานครหลวง ฉบับท่ี 50 ว่าด้วย การติดตั้งประปา พ.ศ.2557** 

 
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

1.การติดตั้งประปาใหม่รายเดี่ยว มาตรวัดน้ าขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง ½ นิ้ว – 8 นิ้ว และไม่มีการวางท่อ
จ่ายน้ า 

1.1 มาตรวัดน้ าขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง ½ นิ้ว – 1 นิ้ว กรณีมีท่อเมนผ่านสถานที่ติดตั้งฝั่งเดียวกัน 
ระยะห่างไม่เกิน 20 เมตร แนวท่อเมนอยู่ในทางเท้าหรือไหล่ทาง โดยได้รับอนุญาตกรรมสิทธิ์ที่ดิน และลูกค้าช าระ
เงินค่าติดตั้งในวันยื่นค าขอ 

 

- ระยะเวลารับค าขอจนถึงรับช าระเงิน                      30  นาที 
- ระยะเวลาถัดจากวันรับช าระเงินจนถึงติดตั้งประปาใหม่ให้แล้วเสร็จ                     1  วันท าการ 
1.2 มาตรวัดน้ าขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง ½ นิ้ว – 1 นิ้ว ในกรณีไม่เข้าเงื่อนไขข้อ 1.1 
- ระยะเวลารับค าขอจนถึงแจ้งค่าใช้จ่าย                        1  วันท าการ 
- ระยะเวลาถัดจากวันรับช าระเงินจนถึงติดตั้งประปาใหม่ให้แล้วเสร็จ    3  วันท าการ 
1.3 มาตรวัดน้ าขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 1 ½ นิ้ว – 8 นิ้ว 
- ระยะเวลารับค าขอจนถึงรับช าระเงิน              4  วันท าการ 
- ระยะเวลาถัดจากวันรับช าระเงินจนถึงติดตั้งประปาใหม่ให้แล้วเสร็จ     15  วันท าการ 
 

**ระเบียบการประปานครหลวง ฉบับท่ี 56 ว่าด้วย การก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ของการประปานครหลวงเพื่อประชาชน พ.ศ. 2557** 
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แบบฟอร์มการขอติดตั้งประปาใหม่ทาง Internet (E–Service) 
คู่มือการใช้งาน 

ส าหรับบุคคลทั่วไป (ขนาดมาตรตั้งแต่ 1/2 นิ้วถึง 1 นิ้วเท่านั้น) 

 
  การขอติดตั้งประปาใหม่นี้ ส าหรับลูกค้ารายเล็กแบบติดตั้งถาวรเท่านั้น (ตั้งแต่ขนาดมาตร 1/2 นิ้วจนถึง 1 

นิ้วเท่านั้น ) ลูกค้ารายใหญ่หรือแบบกลุ่ม (บ้านจัดสรร) โปรดติดต่อส านักงานประปาสาขาใกล้บ้านท่าน  
 

 
 

แบบฟอร์มนี้แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่  
ข้อมูลลูกค้า, ข้อมูลการติดตั้ง, ข้อมูลผู้เสียภาษีอากร, ข้อมูลผู้ติดต่อ, ยืนยันข้อมูล 
 

***ผู้ขอใช้น้ าจะต้องกรอกรายละเอียดในช่องที่มีดอกจันสีแดงให้ครบถ้วน*** 
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ส่วนที่ 1: ข้อมูลลูกค้า คือ  
ส่วนที่ 1.1 : ข้อมูลผู้แจ้งการติดตั้งประปาใหม่  

ผู้แจ้งกรอกรายละเอียดของผู้แจ้ง ลงในแบบฟอร์ม  

 
ส่วนที่ 1.2 : ที่อยู่ผู้แจ้ง  

ผู้แจ้งสามารถเลือก Drop down เพ่ือเลือกจังหวัด เขต/อ าเภอ และแขวง/ต าบล ตามล าดับ ดังนี้  
1.2.1 หลังจากระบุจังหวัดแล้ว เขต/อ าเภอที่อยู่ภายใต้จังหวัดนั้นๆ จะข้ึนให้อัตโนมัติ  
1.2.2 หลังจากระบุเขต/อ าเภอ แล้วแขวง/ต าบล ที่อยู่ภายใต้เขต/อ าเภอ นั้นๆ จะขึ้นให้อัตโนมัติ  
1.2.3 หลังจากระบุแขวง/ต าบล แล้ว รหัสไปรษณีย์ที่อยู่ภายในแขวง/ต าบล นั้นๆ จะขึ้นให้อัตโนมัติ  
(กรณีที่รหัสไปรษณีย์ไม่แสดงอัตโนมัติ ท่านสามารถกรอกรหัสไปรษณีย์ได้เอง)  

 
หากท่านสามารถระบุ  สถานที่ใกล้เคียง ทะเบียนลูกค้าใกล้เคียง และ สาขาใกล้เคียง ได้จะช่วยให้ทาง กปน. ท าการ
ตรวจสอบและท าการติดตั้งประปาใหม่ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วมากขึ้น 
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ส่วนที่ 2 : ข้อมูลการติดตั้ง คือ 
ส่วนที่ 2.1 ขนาดมาตร  

ท่านสามารถเลือก Drop down เพ่ือเลือกขนาดมาตรที่ต้องการ  
 

 
 
เมื่อเลือกขนาดมาตรแล้วจะขึ้นค่าใช้จ่ายโดยประมาณ 

 
      ท่านสามารถเลือกใช้ Google Maps ในการเลือกสาขาที่ผู้ใช้น้ าต้องการติดต้ัง 
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พิมพ์สถานที่ตั้งแล้วกดค้นหา 
 

 
 
 
ส่วนที่ 2.3 ข้อมูลสถานที่ส่งใบแจ้งหนี้ 

ในกรณีผู้ขอใช้น้ าเป็นบุคคลเดียวกับผู้แจ้ง ท่านสามารถท าการเลือก Check Box ในหัวข้ออ้างอิงจากข้อมูล
ผู้ใช้น้ าเพ่ือให้รายละเอียดข้อมูลผู้ขอใช้น้ าขึ้นให้อัตโนมัติ 
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ในกรณีสถานที่ส่งใบแจ้งหนี้เป็นที่อ่ืน ท่านสามารถกรอกข้อมูลได้ใหม่ 

 
 

 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลผู้เสียภาษีอากร 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลผู้ติดต่อ 

 

 
 

 
ส่วนที่ 5 ยืนยันข้อมูล 

 

 
 

เมื่อกรอกรายละเอียดครบถ้วนแล้ว ให้กดปุ่ม ยื่นค าร้องขอติดตั้งประปา หรือ ย้อนกลับ เพื่อกรอกข้อมูลใหม่ 
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อัตราค่าใช้จ่ายในการติดตั้งประปาใหม ่
ขนาด 

ประเภทการใช้น้ า 
ค่าใช้จ่ายเหมาจ่าย 

ในการติดตั้งประปาใหม่ 
VAT 
7% 

เงินประกัน 
การใช้น้ า 

รวมค่าติดตั้ง มาตรวัด
น้ า 

1/2 นิ้ว 

ถาวร 5,000 350 400 5,750 

ชั่วคราว 1 5,000 350 2,000 7,350 

ชั่วคราว 2 5,000 350 5,000 10,350 

3/4 นิ้ว 

ถาวร 6,000 420 600 7,020 

ชั่วคราว 1 6,000 420 3,000 9,420 

ชั่วคราว 2 6,000 420 7,000 13,420 

1 นิ้ว 

ถาวร 8,000 560 1,500 10,060 

ชั่วคราว 1 8,000 560 5,000 13,560 

ชั่วคราว 2 8,000 560 12,500 21,060 

1 1/2 นิ้ว 
ถาวร 12,500 875 3,000 16,375 

ชั่วคราว 2 12,500 875 30,000 43,375 

2 นิ้ว 
ถาวร 38,500 2,695 4,000 45,195 

ชั่วคราว 2 38,500 2,695 50,000 91,195 

3 นิ้ว 
ถาวร 76,000 5,320 10,000 91,320 

ชั่วคราว 2 76,000 5,320 50,000 131,320 

4 นิ้ว 
ถาวร 93,500 6,545 15,000 115,045 

ชั่วคราว 2 93,500 6,545 50,000 150,045 

6 นิ้ว 
ถาวร 156,500 10,955 20,000 187,455 

ชั่วคราว 2 156,500 10,955 50,000 217,455 

8 นิ้ว 
ถาวร 210,000 14,700 30,000 254,700 

ชั่วคราว 2 210,000 14,700 50,000 274,700 

12 นิ้ว 
ถาวร 431,500 30,205 100,000 561,705 

ชั่วคราว 2 431,500 30,205  - 461,705 

16 นิ้ว 
ถาวร 680,000 47,600 200,000 927,600 

ชั่วคราว 2 680,000 47,600  - 727,600 

ค าสั่ง กปน.ที่ 249/2554 ส่ัง ณ วันที่ 29 มิ.ย.54 
ประเภทชั่วคราว 1 หมายถึง ลูกค้าชั่วคราว ที่เป็นบ้านพักอาศัยครอบครัวเดียว ซึ่งเจ้าของบ้านเป็นผู้ขอรับใช้น้ า 
ประเภทชั่วคราว 2 หมายถึง ลูกค้าชั่วคราว นอกเหนือจากประเภท 1 

**ประกาศการประปานครหลวง ที่ 1/2526 เรื่อง ก าหนดอัตราเงินประกันการใช้น้ าชั่วคราว** 
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        หมายเหต:ุ  อัตราค่าใชจ้่ายส่วนที่เกิน 5 เมตรนับจากทอ่เมนของการประปานครหลวงผู้ขอใช้น้ าต้องช าระค่าวางท่อ
รวมอุปกรณ์ตามอัตราต่อไปนี้ 
 
 

ขนาดท่อ (มม.) ราคาต่อเมตร (บาท) ภาษี 7% รวม (บาท) 
20 355 24.85 379.85 
25 386 27.02 413.02 
40 452 31.64 483.64 
50 997 69.79 1,066.76 
100 1,981 138.67 2,119.67 
150 2,160 151.2 2,311.2 
200 2,364 165.48 2,529.48 
300 3,017 211.19 3,228.19 

 
 
 

*** อัตราค่าใช้จ่ายตามตารางนี้ ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่มค าสั่ง กปน.ที่ 249/2554 ส่ัง ณ วันที่ 29 มิ.ย.54 *** 
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การโอนกรรมสิทธิ ์
การโอนกรรมสิทธิ์การใช้น้ า โดยการเปลี่ยนชื่อลูกค้า เนื่องจากได้รับกรรมสิทธิ์ตามกฎหมายจากนิติกรรม 

หรือโดยทางอ่ืนนอกจากนิติกรรม เจ้าของหรือผู้ครอบครอบอาคารสามารถขอเปลี่ยนชื่อโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
หรือเงินประกันการใช้น้ าใดๆ ยกเว้น กรณีลูกค้าเดิมถอนเงินประกันการใช้น้ า หรือไม่มีการวางเงินประกันไว้ เจ้าของ
หรือผู้ครอบครองรายใหม่ ต้องวางเงินประกันการใช้น้ าใหม่ให้ครบถ้วน  
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การโอนกรรมสิทธิ์  เอกสารประกอบค าร้อง มีดังนี ้
ในนามบุคคลธรรมดา 

1. บัตรประชาชน/ส าเนาบัตรประชาชนของผู้รับโอน 
2. หลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ทะเบียนบ้าน/ส าเนาเอกสารการใช้เลขหมายประจ าบ้าน (ทะเบียน

บ้านเปล่า)/ส าเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ้านเลขที่/ส าเนาหนังสือเช่าซื้ออาคารต้องมีอายุสัญญา 3 ปี ขึ้นไป   
3.ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จค่าน้ าประปา 
4.วางเงินประกันใหม่ตามขนาดมาตร 

ในนามนิติบุคคล  
1. ส าเนาบัตรประชาชนของกรรมการผู้มีอ านาจตามที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไม่เกิน 3 เดือน กรรมการผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อพร้อมประทับตราบริษัท 
3. หลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ส าเนาทะเบียนบ้าน/ส าเนาเอกสารการใช้เลขหมายประจ าบ้าน

(ทะเบียนบ้านเปล่า)/ส าเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ้านเลขที่/ส าเนาหนังสือเช่าซื้ออาคาร ต้องมีอายุสัญญา 
3 ปี ขึ้นไป   

4. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 
5. วางเงินประกันใหม่ตามขนาดมาตร 

 
กรณโีอนสิทธิ์เงินประกันการใช้น้ า  

1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนผู้โอน/ส าเนาบัตรประชาชนของกรรมการผู้มีอ านาจตามที่ระบุในหนังสือ
รับรองบริษัท 

2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไม่เกิน 3 เดือน กรรมการผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อพร้อมประทับตราบริษัท 
(กรณีนิติบุคคล) 

3. หนังสือยินยอมโอนกรรมสิทธิ์การใช้น้ าพร้อมเงินประกัน (สามารถรับได้ที่การประปาสาขาหรือดาวน์
โหลดผ่านเว็บไซต ์www.mwa.co.th ) 
หากเจ้าของสิทธิ์ไม่ได้มาติดต่อด้วยตนเอง  

1. ต้องมีใบมอบอ านาจ พร้อมติดอากรแสตมป์ หากติดต่อ 1 เรื่อง ติดอากร 10 บาท มากกว่า 1 เรื่อง     
ติดอากร 30 บาท 

2. ส าเนาบัตรประชาชนของผู้รับมอบอ านาจ 
 
 
**การช้ีแจงหลักฐานประกอบการโอนกรรมสิทธิ์มีเงื่อนไขตามสถานการณ์ หากเป็นกรณีนอกเหนือจากข้อมูลในข้างต้นให้

เจ้าหน้าท่ีแนะน าหมายเลขติดต่อส านักงานประปาสาขาให้กับลูกค้าเพื่อสอบถามเพิ่มเติม** 

 

http://www.mwa.co.th/
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การโอนการใช้น้ า จากชั่วคราว เป็นถาวร 
 
         เมื่อผู้ใช้น้ าท าการปลูกสร้างหรือต่อเติม สิ่งปลูกสร้างแล้วเสร็จเกินกว่า 80% สามารถ แจ้งความจ านง เพ่ีอ
เปลี่ยนสภาพการใช้น้ าจาก ชั่วคราว เป็นถาวรได้ 
ในนามบุคคลธรรมดา 
กรณีชื่อเจ้าของทะเบียนเป็นชื่อเดียวกันทั้งชั่วคราวและถาวร 

1. บัตรประชาชน/ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนผู้ใช้น้ า 
2. หลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ทะเบียนบ้านผู้ใช้น้ า/ส าเนาเอกสารการใช้เลขหมายประจ าบ้าน

(ทะเบียนบ้านเปล่า)/ ส าเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ้านเลขที่/ส าเนาหนังสือเช่าซื้ออาคารต้องมีอายุสัญญา 
3 ปี ขึ้นไป/ส าเนาโฉนดที่ดิน 

3. ใบเสร็จเงินประกันค่าน้ าตัวจริง/ใบแจ้งความจากสถานีต ารวจ(กรณีใบเสร็จหาย) 
4. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 
5. วางเงินประกันการใช้น้ าใหม่ตามขนาดมาตรถาวร 
6. ค่าธรรมเนียมการโอน 100 บาท ไม่รวมภาษี 7 % 
7. ส าเนาสมุดบัญชีหน้าแรก (กรณีต้องการให้โอนเงินเข้าบัญชี) 

ผู้ใช้น้ า 
กรณีชื่อเจ้าของทะเบียนชั่วคราวและถาวรเป็นคนละชื่อ 

1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนผู้ใช้น้ า 
2. หลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ส าเนาทะเบียนบ้านผู้ใช้น้ า/ส าเนาเอกสารการใช้เลขหมายประจ า

บ้าน(ทะเบียนบ้านเปล่า)/ ส าเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ้านเลขที่/ส าเนาหนังสือเช่าซื้ออาคารต้องมีอายุ
สัญญา 3 ปี ขึ้นไป/ส าเนาโฉนดที่ดิน 

3. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 
4. วางเงินประกันการใช้น้ าใหม่ตามขนาดมาตรถาวร 
5. ค่าธรรมเนียมการโอน 100 บาท ไม่รวมภาษี 7 % 
 

กรณีผู้รับเหมาขอรับเงินประกันคืน 
ผู้รับเหมาบุคคลธรรมดา ผู้รับเหมานิติบุคคล 

1.ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน  
2.ใบเสร็จเงินประกันค่าน้ าตัวจริง/ 
ใบแจ้งความจากสถานีต ารวจ (กรณี
ใบเสร็จหาย) 
3.ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงิน
ค่าน้ าประปา 
4.ส าเนาสมุดบัญชีหน้าแรก (กรณี
ต้องการให้โอนเงินเข้าบัญชี) 

1.ส าเนาบัตรประชาชนของกรรมการผู้มีอ านาจตามที่ระบุในหนังสือ
รับรองบริษัท 
2.หนังสือรับรองบริษัท อายุไม่เกิน 3 เดือน กรรมการผู้มีอ านาจลง
ลายมือชื่อพร้อมประทับตราบริษัท 
3.ใบเสร็จเงินประกันค่าน้ าตัวจริง/ใบแจ้งความจากสถานีต ารวจ(กรณี
ใบเสร็จหาย) 
4.ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา  
5.ส าเนาสมุดบัญชีหน้าแรก (กรณีต้องการให้โอนเงินเข้าบัญชี) 
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ในนามนิติบุคคล 
กรณชีื่อเจ้าของทะเบียนเป็นชื่อเดียวกันทั้งชั่วคราวและถาวร 

1.ส าเนาบัตรประชาชนของกรรมการผู้มีอ านาจตามที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2.หนังสือรับรองบริษัท อายุไม่เกิน 3 เดือน กรรมการผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อพร้อมประทับตราบริษัท 
3.ใบเสร็จเงินประกันค่าน้ าตัวจริง/ใบแจ้งความจากสถานีต ารวจ (กรณีใบเสร็จหาย) 
4.ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 
5.วางเงินประกันการใช้น้ าใหม่ตามขนาดมาตรถาวร 
6.ค่าธรรมเนียมการโอน 100 บาท ไม่รวมภาษี 7 % 
7.ส าเนาสมุดบัญชีหน้าแรก (กรณีต้องการให้โอนเงินเข้าบัญชี) 
 

ผู้ใช้น้ า 
กรณีชื่อเจ้าของทะเบียนชั่วคราวและถาวรเป็นคนละชื่อ 

1.ส าเนาบัตรประชาชนของกรรมการผู้มีอ านาจตามที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2.หนังสือรับรองบริษัท อายุไม่เกิน 3 เดือน กรรมการผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อพร้อมประทับตราบริษัท 
3.ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 
4.วางเงินประกันการใช้น้ าใหม่ตามขนาดมาตรถาวร 
5.ค่าธรรมเนียมการโอน 100 บาท ไม่รวมภาษี 7 % 

 

กรณีผู้รับเหมาขอรับเงินประกันคืน 

ผู้รับเหมาบุคคลธรรมดา ผู้รับเหมานิติบุคคล 
1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน  
2. ใบเสร็จเงินประกันค่าน้ าตัวจริง/ใบ
แจ้งความจากสถานีต ารวจ(กรณี
ใบเสร็จหาย)  
3. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงิน
ค่าน้ าประปา 
4. ส าเนาสมุดบัญชีหน้าแรก (กรณี
ต้องการให้โอนเงินเข้าบัญชี) 
 

1. ส าเนาบัตรประชาชนของกรรมการผู้มีอ านาจตามที่ระบุในหนังสือ
รับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไม่เกิน 3 เดือน กรรมการผู้มีอ านาจลง
ลายมือชื่อพร้อมประทับตราบริษัท 
3. ใบเสร็จเงินประกันค่าน้ าตัวจริง / ใบแจ้งความจากสถานีต ารวจ
(กรณีใบเสร็จหาย)  
4. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 
5. ส าเนาสมุดบัญชีหน้าแรก (กรณีต้องการให้โอนเงินเข้าบัญชี) 
 

 

หากเจ้าของสิทธิ์ไม่ได้มาติดต่อด้วยตนเอง  
1. ต้องมีใบมอบอ านาจ พร้อมติดอากรแสตมป์ หากติดต่อ 1 เรื่อง ติดอากร 10 บาท มากกว่า 1 เรื่อง ติดอากร

แสตมป์ 30 บาท 
2. ส าเนาบัตรประชาชนของผู้รับมอบอ านาจ 

หมายเหตุ : กรณีเปลี่ยนเจ้าของใหม่ต้องท าการโอนกรรมสิทธิ์ด้วย 
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การโอนการใช้น้ า จากถาวร เป็นชั่วคราว 
 

 เมื่อผู้ใช้น้ าท าการรื้อถอนเพ่ือปลูกสร้างบ้านหรืออาคารใหม่ ในสถานที่ใช้น้ าเดิม 
ในนามบุคคลธรรมดา เอกสารประกอบค าร้อง มีดังนี้ 
กรณีชื่อเจ้าของทะเบียนเป็นชื่อเดียวกันทั้งถาวรและชั่วคราว 

1.บัตรประชาชน/ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนผู้ใช้น้ า 
2.หลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ทะเบียนบ้านผู้ใช้น้ า/ส าเนาเอกสารการใช้เลขหมายประจ าบ้าน/

ส าเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ้านเลขที่/ส าเนาหนังสือเช่าซื้ออาคารต้องมีอายุสัญญา 3 ปี ขึ้นไป/ส าเนา
โฉนดที่ดิน 

3.ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 
4.วางเงินประกันการใช้น้ าใหม่ตามขนาดมาตรชั่วคราว 
5.ค่าธรรมเนียมการโอน 100 บาท ยังไม่รวมภาษี 7 % 
 

ในนามนิติบุคคล เอกสารประกอบค าร้อง มีดังนี้ 
กรณีชื่อเจ้าของทะเบียนเป็นชื่อเดียวกันทั้งถาวรและชั่วคราว 

1.ส าเนาบัตรประชาชนของกรรมการผู้มีอ านาจตามที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2.หนังสือรับรองบริษัท อายุไม่เกิน 3 เดือน กรรมการผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อพร้อมประทับตราบริษัท 
3.ส าเนาทะเบียนบ้านผู้ใช้น้ า/ส าเนาเอกสารการใช้เลขหมายประจ าบ้าน/ส าเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่

ระบุบ้านเลขที่/ส าเนาหนังสือเช่าซื้ออาคารต้องมีอายุสัญญา 3 ปี ขึ้นไป/ส าเนาโฉนดที่ดิน 
4.ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 
5.วางเงินประกันการใช้น้ าใหม่ตามขนาดมาตรชั่วคราว 
6.ค่าธรรมเนียมการโอน 100 บาท ไม่รวมภาษี 7 % 

 
กรณีชื่อเจ้าของทะเบียนถาวรและชั่วคราวเป็นบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่เจ้าของทะเบียนถาวร 

ผู้รับเหมาบุคคลธรรมดา ผู้รับเหมานิติบุคคล 
1. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ของ
ผู้รับจ้าง 
2. หนังสือสัญญาว่าจ้าง (ภาษาไทย
เท่านั้น)  
3. วางเงินประกันการใช้น้ าใหม่ตาม
ขนาดมาตรชั่วคราว 
4. ค่าธรรมเนียมการโอน 100 บาท ไม่
รวมภาษี 7 % 

1. ส าเนาบัตรประชาชนของกรรมการผู้มีอ านาจตามที่ระบุในหนังสือ
รับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไม่เกิน 3 เดือน กรรมการผู้มีอ านาจลง
ลายมือชื่อ พร้อมประทับตราบริษัท 
3. หนังสือสัญญาว่าจ้าง (ภาษาไทยเท่านั้น)  
4. วางเงินประกันการใช้น้ าใหม่ตามขนาดมาตรชั่วคราว 
5. ค่าธรรมเนียมการโอน 100 บาท ไม่รวมภาษี 7 % 
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การเปลี่ยนประเภทการใช้น้ า 
1. ก าหนดใหผู้้ใช้น้ าของการประปานครหลวงมี 2 ประเภท คือ  
  1.1 ประเภทที่ 1 (R1) ที่พักอาศัย รวมทั้งสถานที่ดังต่อไปนี้ 
 - สถานที่เพ่ือการพักอาศัยที่ติดตั้งมาตรประเภทรายเดี่ยว รายกลุ่ม และขายเหมาประเภทที่พักอาศัย  
 - วัดหรือสถานที่ประกอบศาสนกิจทุกศาสนา 

- มูลนิธิ หรือองค์กรที่มีวัตถุประสงค์ในการประกอบกิจกรรม หรือบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสาธารณชนส่วนรวม 
โดยไม่หวังก าไร 

 - องค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กรสวัสดิการชุมชนที่ได้รับการรับรอง ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 และฉบับที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

- โรงเรียนทั้งของรัฐและเอกชน ที่เปิดสอนระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ทั้งสายสามัญและสาย
อาชีพ แต่ไม่เกินระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

 - โรงพยาบาลของรัฐ หรือสถานพยาบาลของรัฐ 
- สถานที่ค้าขาย หรือประกอบการ หรือรับจ้าง ที่เจ้าของด าเนินการเองเพ่ือช่วยเหลือครอบครัวเล็กๆน้อยๆ 
ซึ่งของที่ขายราคาไม่สูงนัก หรือมีจ านวนน้อยโดยมิได้จ้างหรือให้ผู้อื่นเช่าด าเนินการ 

  1.2 ประเภทที่  2 (R2) ธุรกิจ ราชการ รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม การใช้น้ าเพ่ือการก่อสร้าง และอ่ืนๆ ที่
นอกเหนือจากประเภทที่ 1 
2. การเปลี่ยนประเภทผู้ใช้น้ าให้ตรงตามข้อก าหนดในข้อ 1 ให้พิจารณาด าเนินการได้ 2 กรณี ดังนี้ 
 - จากค าร้องของผู้ใช้น้ า 
 - จากรายงานของผู้ปฏิบัติงาน 
3. อ านาจการอนุมัติการเปลี่ยนประเภทผู้ใช้น้ า 
 - กรณีจากค าร้องของผู้ใช้น้ า ให้หัวหน้าส่วนบริการการใช้น้ าส านักงานประปาสาขา เป็นผู้อนุมัติ 
 - กรณีจากรายงานของผู้ปฏิบัติงาน ให้หัวหน้าส่วนอ่านมาตรส านักงานประปาสาขาเป็นผู้อนุมัติ 

ทั้งนี้ให้มีการรายงานให้ผู้จัดการส านักงานประปาสาขาทราบการอนุมัติอย่างน้อยเดือนละครั้ง 
4. การเปลี่ยนประเภทผู้ใช้น้ าให้มีผลในการคิดอัตราค่าน้ าตั้งแต่ใบแจ้งค่าน้ าประปาของเดือนถัดจากเดือนที่ได้รับ
อนุมัติตามข้อ 3 
 
** ระเบียบการประปานครหลวง ฉบับที่ 51 ว่าด้วยการก าหนดประเภทผู้ใช้น้ าและการเปลี่ยนประเภทผู้ใช้น้ า    
พ.ศ.2557 ** 
 
กรณีแจ้งเปลี่ยนประเภทการใช้น้ าทีส่ านักงานประปาสาขา 
ในนามบุคคลธรรมดา 

1. บัตรประชาชนของผู้ใช้น้ า 
2. หลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ ง ดังต่อไปนี้ ทะเบียนบ้าน/ส าเนาเอกสารการใช้เลขหมายประจ าบ้าน 

(ทะเบียนบ้านเปล่า)/ ส าเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ้านเลขที่/ส าเนาหนังสือเช่าซื้ออาคารต้องมีอายุสัญญา 
3 ปี ขึ้นไป   

3. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 



 155 คู่มือการปฏิบตัิงาน MWA Call Center 1125 

ในนามนิติบุคคล  
1. ส าเนาบัตรประชาชนของกรรมการผู้มีอ านาจตามที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไม่เกิน 3 เดือน กรรมการผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อพร้อมประทับตราบริษัท 
3. หลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ส าเนาทะเบียนบ้าน/ส าเนาเอกสารการใช้เลขหมายประจ าบ้าน 

(ทะเบียนบ้านเปล่า)/ส าเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ้านเลขที่/ส าเนาหนังสือเช่าซื้ออาคาร ต้องมีอายุสัญญา 
3 ปี ขึ้นไป   

4. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 
 

หากเจ้าของสิทธิ์ไม่ได้มาติดต่อด้วยตนเอง  
1. ต้องมีใบมอบอ านาจ พร้อมติดอากรแสตมป์ หากติดต่อ 1 เรื่อง ติดอากรแสตมป์ 10 บาท มากกว่า 1 

เรื่อง ติดอากรแสตมป์ 30 บาท 
2. ส าเนาบัตรประชาชนของผู้รับมอบอ านาจ  

 

กรณีแจ้งเปลี่ยนประเภทการใช้น้ าผ่าน 1125 
 1125 รับค าร้องและส่งค าร้องไปยังสาขา ผ่านระบบ iMind CRM และแจ้งให้ผู้ใช้น้ าส่งแฟกซ์เอกสารไปยังสาขา
นั้น ๆ เอกสารประกอบค าร้อง มีดังนี ้
ในนามบุคคลธรรมดา 

1. ส าเนาบัตรประชาชนของผู้ใช้น้ า 
2. หลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ส าเนาทะเบียนบ้าน/ส าเนาเอกสารการใช้เลขหมายประจ าบ้าน 

(ทะเบียนบ้านเปล่า)/ส าเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ้านเลขท่ี/ส าเนาหนังสือเช่าซื้ออาคารต้องมีอายุสัญญา 3 
ปี ขึ้นไป   

3. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 
4. ส าเนาบัตรประชาชนของผู้แจ้ง (กรณีผู้แจ้งไม่ใช่ผู้ใช้น้ า) 
5. เขียนระบุประเภทการใช้น้ าที่ต้องการให้เปลี่ยนและระบุเลขที่ใบงาน 
*หมายเหตุ : ไม่รับกรณีในนามนิติบุคคล 

 
กรณีแจ้งเปลี่ยนประเภทการใช้น้ าผ่าน E-mail 

1125 ตรวจสอบเอกสารให้ครบถ้วน และส่งค าร้องผ่านระบบ iMind CRM แล้วส่งต่อไปยังสาขานั้นๆ 
เอกสารประกอบค าร้อง มีดังนี้ 
ในนามบุคคลธรรมดา 

1. ส าเนาบัตรประชาชนของผู้ใช้น้ า 
2. หลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ส าเนาทะเบียนบ้าน/ส าเนาเอกสารการใช้เลขหมายประจ าบ้าน 

(ทะเบียนบ้านเปล่า)/ ส าเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ้านเลขท่ี/ส าเนาหนังสือเช่าซื้ออาคารต้องมีอายุสัญญา 
3 ปี ขึ้นไป   

3. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 
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4. ส าเนาบัตรประชาชนของผู้แจ้ง (กรณีผู้แจ้งไม่ใช่ผู้ใช้น้ า) 
5. เขียนระบุประเภทการใช้น้ าที่ต้องการให้เปลี่ยนและระบุเลขที่ใบงาน 

ในนามนิติบุคคล  
1. ส าเนาบัตรประชาชนของกรรมการผู้มีอ านาจตามที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไม่เกิน 3 เดือน กรรมการผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อพร้อมประทับตราบริษัท 
3. หลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ส าเนาทะเบียนบ้าน / ส าเนาเอกสารการใช้เลขหมายประจ าบ้าน 

(ทะเบียนบ้านเปล่า)/ ส าเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ้านเลขที่ / ส าเนาหนังสือเช่าซื้ออาคาร  ต้องมีอายุ
สัญญา 3 ปี ขึ้นไป   

4. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 
E-mail ของส านักงานประปาสาขาทั้ง 18 แห่ง มีดังนี้ 

ส านักงานประปาสาขามหาสวัสดิ์ br23s11@mwa.co.th 

ส านักงานประปาสาขาสุวรรณภูมิ br55s00@mwa.co.th 

ส านักงานประปาสาขาสุขสวัสดิ์ br14s11@mwa.co.th 

ส านักงานประปาสาขาตากสิน br02s11@mwa.co.th 

ส านักงานประปาสาขาทุ่งมหาเมฆ br05s11@mwa.co.th 

ส านักงานประปาสาขาสุขุมวิท br07s11@mwa.co.th 

ส านักงานประปาสาขานนทบุรี br04s11@mwa.co.th 

ส านักงานประปาสาขาบางกอกน้อย br01s11@mwa.co.th 

ส านักงานประปาสาขาบางเขน br16s11@mwa.co.th 

ส านักงานประปาสาขาบางบัวทอง br54s11@mwa.co.th 

ส านักงานประปาสาขาประชาชื่น br15s11@mwa.co.th 

ส านักงานประปาสาขาพญาไท br03s11@mwa.co.th 

ส านักงานประปาสาขาพระโขนง br13s11@mwa.co.th 

ส านักงานประปาสาขาภาษีเจริญ br11s11@mwa.co.th 

ส านักงานประปาสาขามีนบุรี br53s11@mwa.co.th 

ส านักงานประปาสาขาแม้นศรี br06s11@mwa.co.th 

ส านักงานประปาสาขาลาดพร้าว br12s11@mwa.co.th 

ส านักงานประปาสาขาสมุทรปราการ br17s11@mwa.co.th 
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กลุ่มหลัก กลุ่มย่อย ประเภทผู้ใช้น้ า รายละเอียด 

R1 M1 

ที่อยู่อาศัย 

00 ที่อยู่อาศัย อาคารพักอาศัย 

01 ขายของประกอบกิจการเล็ก ๆ น้อย ๆ 

03 อาคารชุด แฟลต หอพัก 

06 วัด หรือสถานที่ใช้ประกอบศาสนกิจ 

07 มูลนิธิ 

11 ขายเหมา-คอนโดที่พักอาศัย 

12 ขายเหมา-ที่พักอาศัย 

13 รายกลุ่มที่อยู่อาศัย 

14 หมู่บ้านหรือชุมชน 

15 โครงการหมู่บ้านเอื้ออาทร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

R2 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

M2 

สถานประกอบการธุรกิจ  

22 สมาคม สโมสร สนามกีฬา 

23 ปั้มน้ ามัน 

25 บริษัท ห้างหุ้นส่วน ร้านค้า สถาบันการเงิน 

29 โรงพยาบาลเอกชน 

35 ชั่วคราวไม่มีบ้านเลขที่ ก่อสร้างเล็กน้อย 

51 ขายเหมา-คอนโดส านักงาน 

52 ขายเหมา-ธุรกิจ 

M3 

โรงงาน/อุตสาหกรรม  

31 อุตสาหกรรมท่ัวไป 

32 โรงน้ าแข็ง อุตสาหกรรม เครื่องดื่ม 

33 อุตสาหกรรมสิ่งทอ ฟอกหนัง 

M4 

ภัตตาคาร โรงแรม ศูนย์การค้า 

20 ภัตตาคาร คาเฟ่ ไนต์คลับ 

21 ศูนย์การค้า ตลาด สหกรณ์ 

24 โรงแรม โฮเต็ล อาบอบนวด 

M5 

สถานที่ราชการ รัฐวิสาหกิจ 

09 โรงพยาบาลของรัฐ 

26 สถานที่ราชการ รัฐวิสาหกิจ สถาบัน 

27 องค์การระหว่างประเทศ 

M6 
สถานศึกษา 

08 โรงเรียนสายสามัญ-อาชีพ ไม่เกิน ปวช. 

28 วิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

M7 
ก่อสร้างชั่วคราว 

34 การใช้น้ าก่อสร้างชั่วคราว 

M8 
การประปานครหลวง (กปน.) 

30 การประปานครหลวง 

40 ตู้ดื่มน้ าหยอดเหรียญ 
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การเปลี่ยนสถานที่ส่งใบแจ้งค่าน้ าประปา 
การเปลี่ยนสถานที่ส่งใบแจ้งค่าน้ าประปา หมายความว่า การที่ผู้ใช้น้ ามาติดต่อเพ่ือแจ้งความประสงค์ขอ

เปลี่ยนที่อยู่ในการจัดส่งเอกสารจากที่ส่งเดิมไปยังที่ส่งใหม่ 
 
การเปลี่ยนสถานที่ส่งใบแจ้งค่าน้ าประปาที่ส านักงานประปาสาขา เอกสารประกอบค าร้อง มีดังนี ้
ในนามบุคคลธรรมดา 

1. บัตรประชาชนของผู้ใช้น้ า 
2. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จค่าน้ าประปา 

ในนามนิติบุคคล  
1. ส าเนาบัตรประชาชนของกรรมการผู้มีอ านาจตามที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไม่เกิน 3 เดือน กรรมการผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อพร้อมประทับตราบริษัท 
3. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 

 
หากเจ้าของสิทธิไม่ได้มาติดต่อด้วยตนเอง  

1. ต้องมีใบมอบอ านาจ พร้อมติดอากรแสตมป์ หากติดต่อ 1 เรื่อง ติดอากรแสตมป์ 10 บาท มากกว่า 1 
เรื่อง ติดอากรแสตมป ์30 บาท 

2. ส าเนาบัตรประชาชนของผู้รับมอบอ านาจ 
 

กรณีแจ้งเปลี่ยนสถานที่ส่งใบแจ้งค่าน้ าประปาที่ 1125 
1125 รับค าร้องและส่งค าร้องไปยังสาขา ผ่านระบบ iMind CRM และแจ้งให้ผู้ใช้น้ าส่ง fax เอกสารไปยัง

สาขานั้น ๆ 
 
การเปลี่ยนสถานที่ส่งใบแจ้งค่าน้ าประปาที่ 1125 เอกสารประกอบค าร้อง มีดังนี ้
ในนามบุคคลธรรมดา 

1. ส าเนาบัตรประชาชนของผู้ใช้น้ า 
2. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 
3. ส าเนาบัตรประชาชนของผู้แจ้ง (กรณีผู้แจ้งไม่ใช่ผู้ใช้น้ า) 
4. เขียนข้อความโดยผู้ใช้น้ าว่า “ข้าพเจ้าชื่อ...ต้องการเปลี่ยนสถานที่รับใบแจ้งค่าน้ าประปา (ที่ผู้ใช้น้ า

ต้องการแจ้งเปลี่ยน) และระบุเลขท่ีใบงาน 
**หมายเหตุ : การแจ้งเปลี่ยนสถานที่ส่งใบแจ้งค่าน้ าประปาท่ี 1125 ไม่รับกรณีในนามนิติบุคคล 
 



 159 คู่มือการปฏิบตัิงาน MWA Call Center 1125 

การฝากมาตร 
การฝากมาตร คือ การที่บ้านหลังนั้นๆ จะไม่มีการใช้น้ าเป็นระยะเวลานาน(ไม่มีผู้อยู่อาศัย) โดยการท าเรื่อง

ขอฝากมาตรไว้กับส านักงานประปาสาขา โดยมีค่าใช้จ่ายในการฝาก และการประปานครหลวงจะไปถอดมาตร
นั้นมาเก็บรักษาไว้ที่การประปานครหลวง 

เมื่อผู้ใช้น้ าที่มีความประสงค์จะยกเลิกการฝากมาตร และขอบรรจบมาตรวัดน้ าใหม่ เพื่อใช้น้ าต่อ 
ผู้ใช้น้ าจะต้องมาติดต่อกับส่วนบริการการใช้น้ า เพ่ือช าระค่าบรรจบมาตร ส่วนจัดเก็บและรับเงินจะส่งข้อมูลการขอ
บรรจบมาตร ให้ส่วนบริการมาตรด าเนินการบรรจบมาตรให้ผู้ใช้น้ าต่อไป 

การขอฝากมาตรครั้งหนึ่งจะต้องมีระยะเวลาไม่น้อยกว่า 6 เดือน แต่ต้องไม่เกิน 12 เดือน เมื่อครบ
ระยะเวลาฝากมาตรวัดน้ าแล้ว หากผู้ใช้น้ ามีความจ าเป็นให้ยื่นขอต่อระยะเวลาการฝากมาตรวัดน้ า เป็นครั้งๆ ไป 
ผู้ใช้น้ าสามารถยื่นขอ และช าระค่าธรรมเนียมต่อระยะเวลาการฝากมาตรวัดน้ าภายใน 30 วัน ก่อนหรือหลังครบ
ก าหนดระยะเวลาการฝากมาตรวัดน้ า หากไม่ยื่นค าขอฝากมาตรวัดน้ าภายในก าหนดให้ถือว่าสิทธิ์ การใช้น้ าเป็นอัน
ระงับไป ทั้งนี้ผู้ใช้น้ าจะต้องช าระค่าธรรมเนียมการฝากมาตรวัดน้ าตามที่การประปานครหลวงก าหนดทุกครั้งที่มีการ
ยื่นขอหรือต่อระยะเวลาการฝากมาตรวัดน้ า ซึ่งค่าธรรมเนียมการฝากมาตรวัดน้ าที่ช าระแล้วการประปานครหลวงจะ
ไม่คืนให้ผู้ใช้น้ าไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น 

- กรณีท่ีมีการขอติดตั้งประปาชั่วคราว ไม่อาจขอฝากมาตรวัดน้ าได้ 
- กรณีผู้ใช้น้ ารื้อถอนอาคารเพ่ือรอปลูกสร้างใหม่ให้งดใช้น้ าชั่วคราว โดยให้ผู้ใช้น้ ายื่นขอฝากมาตรวัดน้ า 

ถ้าผู้ใช้น้ ามีความประสงค์จะใช้น้ าต่อเนื่องเพ่ือใช้น้ าในการก่อสร้างอาคารใหม่ ให้โอนเปลี่ยนสภาพการใช้น้ าเป็นผู้ใช้
น้ าชั่วคราวแต่ถ้าผู้ใช้น้ าไม่ต้องการใช้ต่อไป ให้ยกเลิกการใช้น้ า 
**ระเบียบการประปานครหลวง ฉบับท่ี 53 ว่าด้วย การขอเลิกใช้น้ า การงดจ่ายน้ า และการบรรจบมาตรวัดน้ า 
พ.ศ. 2557** 

 
การฝากมาตร เอกสารประกอบค าร้อง มีดังนี ้
ในนามบุคคลธรรมดา 

1. บัตรประชาชนของผู้ใช้น้ า 
2. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 
3. ค่าธรรมเนียมการฝากมาตรวัดน้ า ตามขนาดมาตร 
4. ค่าธรรมเนียมถอดมาตร ตามขนาดมาตร  

ในนามนิติบุคคล  
1. ส าเนาบัตรประชาชนของกรรมการผู้มีอ านาจตามที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไม่เกิน 3 เดือน กรรมการผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อพร้อมประทับตราบริษัท 
3. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 
4. ค่าธรรมเนียมการฝากมาตรวัดน้ า ตามขนาดมาตร 
5. ค่าธรรมเนียมถอดมาตร ตามขนาดมาตร 

 
หากเจ้าของสิทธิ์ไม่ได้มาติดต่อด้วยตนเอง  

1. ต้องมีใบมอบอ านาจ พร้อมติดอากรแสตมป์ หากติดต่อ 1 เรื่อง ติดอากร 10 บาท มากกว่า 1 เรื่อง ตดิ
อากร 30 บาท 

2. ส าเนาบัตรประชาชนของผู้รับมอบอ านาจ 



 160 คู่มือการปฏิบตัิงาน MWA Call Center 1125 

 
ตารางอัตราค่าธรรมเนียมฝากมาตร 

ขนาดมาตร  
ค่าถอด ค่าฝาก ภาษี รวม 

นิ้ว 

1/2-1 100 180 19.6 299.6 
1 1/2 250 180 30.1 460.1 

2-2 1/2 500 180 47.6 727.60 
3-4 1,000 180 82.6 1,262.6 
6 1,660 180 128.8 1,968.8 
8 2,585 180 193.55 2,958.55 

10 ขึ้นไป 3,860 180 282.8 4,322.8 

ตารางอัตราค่าธรรมเนียมใส่มาตร 
ขนาดมาตร  

ค่าใส่ ภาษี รวม 
นิ้ว 

1/2-1 100 7 107 
1 1/2 250 17.5 267.5 

2-2 1/2 500 35 535 
3-4 1,000 70 1,070 
6 1,660 116.2 1,776.2 
8 2,585 180.95 2,765.95 

10 ขึ้นไป 3,860 270.2 4,130.2 

ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของการประปานครหลวง เรื่องการฝากมาตร 
- ระยะเวลารับค าขอจนถึงแจ้งค่าใช้จ่าย                                                  1  วันท าการ 
- ระยะเวลาถัดจากวันรับเงินจนถึงถอดมาตร                                             3  วันท าการ 

**ระเบียบการประปานครหลวง ฉบับท่ี 56 ว่าด้วย การก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติงานของการประปา
นครหลวงเพื่อประชาชน พ.ศ. 2557** 

 
การขอเปลี่ยนแปลงหมายเลขบ้าน/แก้ไขชื่อ – นามสกุล 
การขอเปลี่ยนแปลงหมายเลขบ้าน/แก้ไขชื่อ – นามสกลุ หมายความว่า 

1. การทีผู่้ใช้น้ ามาติดต่อเพ่ือแจ้งความประสงค์ขอเปลี่ยนแปลงแก้ไขบ้านเลขที่ อันเนื่องมาจากส านักงาน
เขตมีการเปลี่ยนแปลงหมายเลขบ้านใหม่ 

2. การทีผู่้ใช้น้ าท าการเปลี่ยนแปลง ชื่อ-นามสกุลที่ส านักงานเขต  
3. การทีผู่้ใช้น้ าประสงค์แก้ไขชื่อข้อมูลเดิมอันเนื่องมาจากการบันทึกข้อมูลผิดพลาด 
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เอกสารประกอบค าร้อง การขอเปลี่ยนแปลงหมายเลขบ้าน/แก้ไขชื่อ – นามสกุล 
ในนามบุคคลธรรมดา 

1. บัตรประชาชนของผู้ใช้น้ า 
2. ส าเนาทะเบียนบ้าน/ส าเนาเอกสารการใช้เลขหมายประจ าบ้าน  
3. ส าเนาหนังสือรับรองจากส านักงานเขตที่แก้ไข  
4. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 

ในนามนิติบุคคล  
1. ส าเนาบัตรประชาชนของกรรมการผู้มีอ านาจตามที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไม่เกิน 3 เดือน กรรมการผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อพร้อมประทับตราบริษัท 
3. ส าเนาทะเบียนบ้าน/ส าเนาเอกสารการใช้เลขหมายประจ าบ้าน  
4. ส าเนาหนังสือรับรองจากส านักงานเขตที่แก้ไข 
5. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 
 

หากเจ้าของสิทธิไม่ได้มาติดต่อด้วยตนเอง  
1. ต้องมีใบมอบอ านาจ พร้อมติดอากรแสตมป์ หากติดต่อ 1 เรื่อง ติดอากร 10 บาท มากกว่า 1 เรื่อง ติดอากร 

30 บาท 
2. ส าเนาบัตรประชาชนของผู้รับมอบอ านาจ 
 

การเพิ่ม-ลด ขนาดมาตรวัดน้ า 
ในกรณีที่ผู้ใช้น้ ายื่นความประสงค์จะเพิ่ม-ลด ขนาดมาตรวัดน้ า จะต้องแจ้งการประปานครหลวงทราบ 

ซึ ่งการประปานครหลวงจะด าเนินการเพ่ิม-ลด ขนาดมาตรวัดน้ า โดยคิดค่าใช้จ่ายตามดุลพินิจของเจ้าหน้าที่
ส านักงานประปาสาขา 
การเพิ่ม-ลด ขนาดมาตรวัดน้ า เอกสารประกอบค าร้อง มีดังนี้ 
ในนามบุคคลธรรมดา 

1. บัตรประชาชนของผู้ใช้น้ า 
2. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 
3. ช าระเงินค่าใช้จ่ายในการเพิ่ม-ลด ขนาดมาตรวัดน้ า(ทางสาขาจะท าการประเมินราคาเอง) 
4. ใบเสร็จเงินประกันการใช้น้ าฉบับจริง 

ในนามนิติบุคคล  
1. ส าเนาบัตรประชาชนของกรรมการผู้มีอ านาจตามที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไม่เกิน 3 เดือน กรรมการผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อพร้อมประทับตราบริษัท 
3. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 
4. ช าระเงินค่าใช้จ่ายในการเพ่ิม-ลด ขนาดมาตรวัดน้ า (ทางสาขาจะท าการประเมินราคาเอง) 
5. ใบเสร็จเงินประกันการใช้น้ าฉบับจริง 
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หากเจ้าของสิทธิ์ไม่ได้มาติดต่อด้วยตนเอง  
1. ต้องมีใบมอบอ านาจ พร้อมติดอากรแสตมป์ หากติดต่อ 1 เรื่อง ติดอากรแสตมป์ 10 บาท มากกว่า 1 

เรื่อง ติดอากรแสตมป์ 30 บาท 
2. ส าเนาบัตรประชาชนของผู้รับมอบอ านาจ 

 

การยก-ย้ายมาตรวัดน้ า 

1. ในกรณีที่การประปานครหลวงจะด าเนินการยกหรือย้ายมาตรวัดน้ าให้เหมาะสม การประปานครหลวง 
จะไม่คิดค่าใช้จ่ายในการยกหรือย้ายมาตรวัดน้ า  

2. ในกรณีที่ผู้ใช้น้ ายื่นความประสงค์จะยกหรือย้ายมาตรวัดน้ า จะต้องแจ้งการประปานครหลวงทราบ 
ซึ่งการประปานครหลวงจะด าเนินการยกหรือย้ายมาตรวัดน้ าจากจุดเดิมไม่เกิน 5 เมตร จะคิดค่าใช้จ่ายดังนี้ 

- ขนาดมาตรวัดน้ า  ½ -  ¾ นิ้ว     เป็นเงิน 800 บาท ไม่รวมภาษี 7% 
- ขนาดมาตรวัดน้ า  1 นิ้ว            เป็นเงิน 1,000 บาท ไม่รวมภาษ ี7% 
- ขนาดมาตรวัดน้ า  1 ½ นิ้ว ขึ้นไป  คิดค่าใช้จ่ายตามความเป็นจริง ไม่รวมภาษี 7% 
กรณีเกิน 5 เมตร แต่ไม่เกิน 20 เมตร จากจุดติดตั้งมาตรวัดน้ าเดิม จะคิดค่าใช้จ่ายส่วนที่เกินเพ่ิมอีกเมตร

ละ 250 บาท ไม่รวมภาษี 7% ทั้งนี้ไม่รวมค่าซ่อมผิววัสดุพิเศษ เช่น กระเบื้อง หินขัด หินอ่อน เป็นต้น 
 หากนอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น การประปานครหลวง จะคิดค่าใช้จ่ายตามความเป็นจริง 
แต่ไม่เกินตามหลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติและอัตราค่าใช้จ่ายในการติดตั้งประปา 

3. ผู้ใช้น้ า หรือบริวารจะต้องไม่ยกหรือย้ายมาตรวัดน้ าโดยพลการ กรณีที่ผู้ใช้น้ า หรือบริวารท าการยกหรือ
ย้ายมาตรวัดน้ าโดยพลการ การประปานครหลวงจะคิดเบี้ยปรับ 3,000 บาท และหากการกระท าดังกล่าว ท าให้การ
ประปานครหลวงต้องท าการยกหรือย้ายมาตรวัดน้ าใหม่ ให้เหมาะสม การประปานครหลวงจะคิดค่าใช้จ่าย 
ตามอัตราในข้อ 2 เพิ่มจากเบี้ยปรับ 

4. ถ้าผู้ใช้น้ าไม่ติดต่อช าระค่าใช้จ่ายหรือค่าเบี้ยปรับ ที่การประปานครหลวงเรียกเก็บตามข้อ 2 และข้อ 3 
การประปานครหลวงสงวนสิทธิ์ที่จะระงับการจ่ายน้ าประปา 

หมายเหตุ: การยก-ย้ายมาตรวัดน้ า ต้องด าเนินการที่ส านักงานการประปาสาขาพ้ืนที่เท่านั้น 
***ประกาศการประปานครหลวงเรื่องหลักเกณฑ์และอัตราค่าใช้จ่าย ค่าเบี้ยปรับ ในการยกหรือย้าย

ที่ตั้งมาตรวัดน้ า ประกาศ ณ วันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2557*** 
 
การยก – ย้ายมาตรวัดน้ า เอกสารประกอบค าร้อง มีดังนี ้
ในนามบุคคลธรรมดา 

1. บัตรประชาชนของผู้ใช้น้ า 
2. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 
3. ค่าธรรมเนียม การยก – ย้ายมาตรวัดน้ า    

ในนามนิติบุคคล  
1. ส าเนาบัตรประชาชนของกรรมการผู้มีอ านาจตามที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไม่เกิน 3 เดือน กรรมการผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อพร้อมประทับตราบริษัท 
3. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 
4. ค่าธรรมเนียม การยก – ย้ายมาตรวัดน้ า    



 163 คู่มือการปฏิบตัิงาน MWA Call Center 1125 

หากเจ้าของสิทธิ์ไม่ได้มาติดต่อด้วยตนเอง  
1. ต้องมีใบมอบอ านาจ พร้อมติดอากรแสตมป์ หากติดต่อ 1 เรื่อง ติดอากรแสตมป์ 10 บาท มากกว่า 1 

เรื่อง ติดอากรแสตมป ์30 บาท 
2. ส าเนาบัตรประชาชนของผู้รับมอบอ านาจ 

ขั้นตอนและระยะเวลาในการขอย้ายมาตร – ยกมาตรวัดน้ า (ตามความประสงค์ของผู้ใช้น้ า) 
1. ระยะเวลารับค าขอจนถึงแจ้งค่าใช้จ่าย                                                   

- ขนาดมาตรวัดน้ า  ½ นิ้ว – 1 นิ้ว                                       3  วันท าการ 

- ขนาดมาตรวัดน้ า  1½ นิ้ว – 8 นิ้ว                                     6  วันท าการ 
          2. ระยะเวลาถัดจากวันรับเงินจนถึงถอดมาตร                                                

- ขนาดมาตรวัดน้ า  ½ นิ้ว – 1 นิ้ว                                      3  วันท าการ 

- ขนาดมาตรวัดน้ า  1½ นิ้ว – 8 นิ้ว                                    7  วันท าการ 
**ระเบียบการประปานครหลวง ฉบับท่ี 56 ว่าด้วย การก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติงานของการประปา
นครหลวงเพื่อประชาชน พ.ศ. 2557** 
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การยกเลิกการใช้น้ า 

การยกเลิกการใช้น้ า หมายถึง การทีผู่้ใช้น้ ามีความประสงค์ไม่ใช้น้ าประปา  
การยกเลิกการใช้น้ า เอกสารประกอบค าร้อง มีดังนี้ 

ผู้ใช้น้ ามาด าเนินการด้วยตนเอง  
1. บัตรประชาชนของผู้ใช้น้ า 
2. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 
3. ใบเสร็จเงินประกันค่าน้ าตัวจริง/ใบแจ้งความจากสถานีต ารวจ (กรณีใบเสร็จหาย) 
4. ส าเนาหน้าแรกสมุดบัญชีธนาคารระบุเลขที่บัญชี ของผู้ใช้น้ า 
ผู้ใช้น้ าไม่ได้มาด าเนินการด้วยตนเอง 

          1. ส าเนาบัตรประชาชนของผู้ใช้น้ า 
2. หลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง ดงัต่อไปนี้ ส าเนาทะเบยีนบ้าน/ส าเนาเอกสารการใช้เลขหมายประจ าบ้าน (ทะเบียน

บ้านเปล่า)/ส าเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ้านเลขที่/ส าเนาหนงัสือเช่าซื้ออาคารต้องมอีายุสัญญา 3 ปี ขึ้นไป   
3. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 
4. ใบเสร็จเงินประกันค่าน้ าตัวจริง/ใบแจ้งความจากสถานีต ารวจ (กรณีใบเสร็จหาย) 
5. ส าเนาหน้าแรกสมุดบัญชีธนาคารระบุเลขที่บัญชี ของผู้ใช้น้ า 
 

ในนามนิติบุคคล  
1. ส าเนาบัตรประชาชนของกรรมการผู้มีอ านาจตามที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไม่เกิน 3 เดือน กรรมการผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อพร้อมประทับตราบริษัท 
3. หลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ส าเนาทะเบียนบ้าน/ส าเนาเอกสารการใช้เลขหมายประจ าบ้าน 

(ทะเบียนบ้านเปล่า)/ส าเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ้านเลขท่ี/ส าเนาหนังสือเช่าซื้ออาคาร ต้องมีอายุสัญญา 
3 ปี ขึ้นไป   

4. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 
5. ใบเสร็จเงินประกันค่าน้ าตัวจริง/ใบแจ้งความจากสถานีต ารวจ (กรณีใบเสร็จหาย) 
6. ส าเนาหน้าแรกสมุดบัญชีธนาคารระบุเลขที่บัญชี ของผู้ใช้น้ า 

หากเจ้าของสิทธิไม่ได้มาติดต่อด้วยตนเอง  
1. ต้องมีใบมอบอ านาจ พร้อมติดอากรแสตมป์ หากติดต่อ 1 เรื่อง ติดอากร 10 บาท มากกว่า 1 เรื่อง ติด

อากร 30 บาท 
2. ส าเนาบัตรประชาชนของผู้รับมอบอ านาจ 
หมายเหตุ:  กรณีผู้วางเงินประกันเสียชีวิต ผู้ใช้น้ าสามารถใช้ค าสั่งแต่งตั้งเป็นผู้จัดการมรดกยื่นได้ 

 
 
**ระเบียบการประปานครหลวง ฉบับท่ี 56 ว่าด้วย การก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติงานของการประปา
นครหลวงเพื่อประชาชน พ.ศ. 2557** 
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การถอนเงินประกันการใช้น้ า 
การถอนเงินประกันใช้น้ า กรณี 

1. ขอยกเลิกการใช้น้ า 
2. ลดขนาดมาตรวัดน้ า 
3. ยกเลิกการติดตั้งประปา 
4. โอนสภาพการใช้น้ า (ชั่วคราว เป็น ถาวร) 
5. โอนกรรมสิทธิ์การใช้น้ า 

 
การถอนเงินประกันใช้น้ า เอกสารประกอบค าร้อง มีดังนี้ 
 ในนามบุคคลธรรมดา 

ผู้ใช้น้ ามาด าเนินการด้วยตนเอง  
1. บัตรประชาชนของผู้ใช้น้ า 
2. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 
3. ใบเสร็จเงินประกันค่าน้ าตัวจริง/ใบแจ้งความจากสถานีต ารวจ (กรณีใบเสร็จหาย) 
4. ส าเนาหน้าแรกสมุดบัญชีธนาคารระบุเลขที่บัญชี ของผู้ใช้น้ า 
ผู้ใช้น้ าไม่ได้มาด าเนินการด้วยตนเอง 
1. ส าเนาบัตรประชาชนของผู้ใช้น้ า 
2. หลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ส าเนาทะเบียนบ้าน/ส าเนาเอกสารการใช้เลขหมายประจ าบ้าน

(ทะเบียนบ้านเปล่า)/ส าเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ้านเลขท่ี/ส าเนาหนังสือเช่าซื้ออาคารต้องมีอายุสัญญา 3 
ปี ขึ้นไป   

3. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 
4. ใบเสร็จเงินประกันค่าน้ าตัวจริง/ใบแจ้งความจากสถานีต ารวจ (กรณีใบเสร็จหาย) 
5. ส าเนาหน้าแรกสมุดบัญชีธนาคารระบุเลขที่บัญชีของผู้ใช้น้ า 

 
ในนามนิติบุคคล  

1. ส าเนาบัตรประชาชนของกรรมการผู้มีอ านาจตามที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไม่เกิน 3 เดือน กรรมการผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อพร้อมประทับตราบริษัท 
3. หลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ส าเนาทะเบียนบ้าน/ส าเนาเอกสารการใช้เลขหมายประจ าบ้าน 

(ทะเบียนบ้านเปล่า)/ส าเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ้านเลขท่ี/ส าเนาหนังสือเช่าซื้ออาคาร ต้องมีอายุสัญญา 
3 ปี ขึ้นไป   

4. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 
5. ใบเสร็จเงินประกันค่าน้ าตัวจริง/ใบแจ้งความจากสถานีต ารวจ (กรณีใบเสร็จหาย) 
6. ส าเนาหน้าแรกสมุดบัญชีธนาคารระบุเลขที่บัญชีของผู้ใช้น้ า 
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หากเจ้าของสิทธิ์ไม่ได้มาติดต่อด้วยตนเอง  
1. ต้องมีใบมอบอ านาจ พร้อมติดอากรแสตมป์ หากติดต่อ 1 เรื่อง ติดอากรแสตมป์ 10 บาท มากกว่า 1 

เรื่อง ติดอากรแสตมป ์30 บาท 
2. ส าเนาบัตรประชาชนของผู้รับมอบอ านาจ 
 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน การขอถอนคืนหลักประกันต่างๆ 
1. การขอถอนคืนหลักประกันสัญญาหรือหลักประกันท่อและอุปกรณ์ท่อที่ กปน.จัดให้ 
 - กรณีเงินสด       7  วันท าการ 
 - กรณีหนังสือค้ าประกันสัญญา     5  วันท าการ 
2. การขอถอนคืนหลักประกันให้ตัวแทน     10 วันท าการ 
3. การขอถอนคืนหลักประกันอ่ืนๆ      5   วันท าการ 
4. การขอคืนเงินประกันการใช้น้ า      1  วันท าการ 
 
**ระเบียบการประปานครหลวง ฉบับท่ี 56 ว่าด้วย การก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน ของการ
ประปานครหลวงเพื่อประชาชน พ.ศ.2557** 
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การลดหย่อนค่าน้ า เนื่องจากท่อรั่วภายใน/ค่าน้ าแพง 
หลักเกณฑ์การลดหย่อนค่าน้ าเนื่องจากท่อรั่วภายใน/ค่าน้ าแพง 
แนะน าให้ผู้ใช้น้ าติดต่อส านักงานประปาสาขาพ้ืนที่เพ่ือแจ้งความจ านงการขอลดหย่อนค่าน้ าประปา หากเจ้าหน้าที่
สาขาแจ้งว่าสามารถมาด าเนินการขอลดหย่อนได้ให้น าเอกสารติดต่อส านักงานประปาสาขา 
 
การลดหย่อนค่าน้ า เนื่องจากท่อรั่วภายใน/ค่าน้ าแพง เอกสารประกอบค าร้อง มีดังนี ้
ในนามบุคคลธรรมดา 

ผู้ใช้น้ ามาด าเนินการด้วยตนเอง  
1. บัตรประชาชนของผู้ใช้น้ า 
2. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปาในเดือนที่แพงที่สุด 

          3. ใบเสร็จค่าใช้จ่ายในการซ่อมท่อ/ใบเสร็จค่าใช้จ่ายในการซื้ออุปกรณ์ในการซ่อม (กรณีท่อรั่วภายใน) 
ผู้ใช้น้ าไม่ได้มาด าเนินการด้วยตนเอง 
1. ส าเนาบัตรประชาชนของผู้ใช้น้ า 

2. ส าเนาทะเบียนบ้าน 

3. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปาในเดือนที่แพงที่สุด 

4. ใบเสร็จค่าใช้จ่ายในการซ่อมท่อ/ใบเสร็จค่าใช้จ่ายในการซื้ออุปกรณ์ในการซ่อม (กรณีท่อรั่วภายใน) 

ในนามนิติบุคคล  
1. ส าเนาบัตรประชาชนของกรรมการผู้มีอ านาจตามที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไม่เกิน 3 เดือน กรรมการผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อพร้อมประทับตราบริษัท 
3. หลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ส าเนาทะเบียนบ้าน/ส าเนาเอกสารการใช้เลขหมายประจ าบ้าน 

(ทะเบียนบ้านเปล่า)/ส าเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ้านเลขที่/ส าเนาหนังสือเช่าซื้ออาคาร ต้องมีอายุสัญญา 
3 ปี ขึ้นไป   

4. ใบแจ้งค่าน้ าประปาในเดือนที่มีค่าน้ าสูงผิดปกติ 
5. ใบเสร็จค่าใช้จ่ายในการซ่อมท่อ/ใบเสร็จค่าใช้จ่ายในการซื้ออุปกรณ์ในการซ่อม (กรณีท่อรั่วภายใน) 
 

หากเจ้าของสิทธิ์ไม่ได้มาติดต่อด้วยตนเอง  
1. ต้องมีใบมอบอ านาจ พร้อมติดอากรแสตมป์ หากติดต่อ 1 เรื่อง ติดอากร 10 บาท มากกว่า 1 เรื่อง 
 ติดอากร 30 บาท 
2. ส าเนาบัตรประชาชนของผู้รับมอบอ านาจ 
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การขอลดหย่อนค่าน้ าประปา แก่ทหารผ่านศึกและครอบครัว 
การให้ส่วนลดค่าน้ าประปา แก่ทหารผ่านศึกและครอบครัว  “ครอบครัว” หมายถึง คู่สมรสที่ชอบด้วย

กฎหมายของทหารผ่านศึก บิดา มารดาของทั้งสองฝ่าย บุตรที่ชอบด้วยกฎหมายของทหารผ่านศึกและผู้อุปการะโดย
ศีลธรรมของทหารผ่านศึก 
ทหารผ่านศึกหรือครอบครัวที่มีสิทธิ์ได้รับส่วนลดค่าน้ าประปามีดังนี้ 

1. ทหารผ่านศึกประจ าการ ได้แก่ ผู้รับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์อันมีศักดิ์รามาธิบดีด้วยความกล้า
หาญ เหรียญดุษฎีมาลา เข็มกล้าหาญ หรือเหรียญกล้าหาญ เหรียญงานพระราชทานสงครามในทวีปยุโรป หรือ
เหรียญชัยสมรภูมิ หรือเหรียญพิทักษ์เสรีชนชั้นที่ 1  

2. ทหารผ่านศึกนอกประจ าการ ได้แก่  
2.1 ผู้ได้รับบัตรประจ าตัวทหารผ่านศึกนอกประจ าการบัตรชั้นที่ 1  
2.2 ผู้ได้รับบัตรประจ าตัวทหารผ่านศึกนอกประจ าการบัตรชั้นที่ 2 

3. ครอบครัว ได้แก่  
3.1 ครอบครัวทหารผ่านศึกนอกประจ าการบัตรชั้นที่ 1  
3.2 ครอบครัวทหารผ่านศึกผู้ถือบัตรชั้นที่ 1 (ครอบครัวทหารที่เสียชีวิตและปฏิบัติหน้าที่) 
3.3 ครอบครัวทหารที่ได้รับพระราชทานเหรียญงานพระราชสงครามในทวีปยุโรป หรือเหรียญชัย

สมรภูมิที่ทางราชการสามเหล่าทัพออกสมุดคู่มือให้ 
3.4 ทายาทผู้ได้รับพระราชทานเหรียญชัยสมรภูมิ 

ทหารผ่านศึกหรือครอบครัวมีสิทธิ์ไดร้ับส่วนลดค่าน้ าประปา ส าหรับการใช้น้ าประเภทอยู่อาศัย ในอัตรา 1 ใน 3 
ของค่าน้ าประปาในแต่ละเดือน ส่วนค่าบริการอุปกรณ์รายเดือนให้เรียกเก็บเช่นเดียวกับผู้ใช้น้ าทั่วไป 

การให้ส่วนลดค่าน้ าประปาให้เริ่มตั้งแต่เดือนถัดจากเดือนที่ได้รับอนุมัติเป็นต้นไป  
 
สิทธิ์ที่จะได้รับส่วนลดค่าน้ าประปาให้สิ้นสุดลง ในกรณีใดๆ ดังต่อไปนี้ 

1. เมือ่ผู้ได้รับสิทธิ์ถึงแก่กรรม 
2. เมื่อครอบครัวพ้นจากความผูกพันทางครอบครัวกับทหารผ่านศึกตามกฎหมายทุกกรณี  
3. เมื่อผู้ได้รับสิทธิ์เลิกใช้น้ าประปา หรือโอนสิทธิ์การใช้น้ าให้ผู้อื่น หรือย้ายภูมิล าเนาไปที่อ่ืน แต่ทั้งนี้ไม่ตัดสิทธิ

ในการที่จะขอรับส่วนลดค่าน้ าประปาส าหรับการเป็นผู้ใช้น้ าครั้งใหม่  
4. เมื่อผู้ได้รับสิทธิ์ได้ละเมิดการใช้น้ าตามระเบียบของการประปานครหลวง 

  
**ระเบียบการประปานครหลวง ฉบับที่ 12 ว่าด้วย การให้ส่วนลดค่าน้ าประปาแก่ทหารผ่านศึกและครอบครัว** 
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เอกสารประกอบค าร้อง การขอลดหย่อนค่าน้ าประปา แก่ทหารผ่านศึกและครอบครัว  
(ส าหรับผู้มายื่นเรื่องใหม่เท่านั้น) 

1.  ส าเนาบัตรประชาชนของผู้ใช้น้ า 
2.  บัตรประจ าตัว/สมุดคู่มือประจ าครอบครัวทหาร 
3.  หลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ส าเนาทะเบียนบ้าน/ส าเนาเอกสารการใช้เลขหมายประจ าบ้าน

(ทะเบียนบ้านเปล่า)/ส าเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ้านเลขท่ี/ส าเนาหนังสือเช่าซื้ออาคารต้องมีอายุสัญญา 3 
ปีขึ้นไป   

4.  ใบเเจ้งหนี้ค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปาที่ช าระครั้งสุดท้าย 

 
ตัวอย่างการค านวณส่วนลดค่าน้ าประปา 
 

ครอบครัวทหารผ่านศึกใช้น้ าเดือนมกราคม  จ านวน 51 หน่วยจะต้องเสียค่าน้ าประปาเท่าไร 
การค านวณค่าน้ ามีส่วนลดทหารผ่านศึก 
•      0–30 =8.5        =  30x8.5     =               255.00 
•      31-40 =10.03    = 10x10.03  =               100.30 
•      41-50 =10.35    = 10x10.35   =               103.50 
•      51-60 =10.68    = 1x10.68   =                 10.68 

                    469.48 
ส่วนลดทหารผ่านศึก 1/3 ของค่าน้ า                          156.49 
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การทดสอบมาตรวัดน้ า 
การขอทดสอบมาตร คือการไม่เชื่อมั่นในความเที่ยงตรงของมาตรที่ติดตั้งที่อาคารของผู้ขอทดสอบนั้น   

ความไม่เชื่อมั่นจึงควรชี้แจงให้เห็นถึงระบบการท างานของมาตรวัดน้ าที่ไม่มีกลไกทางอิเล็ กทรอนิกส์ใดๆ ใช้หลัก
กลศาสตร์ที่แรงไหลของน้ าหมุนใบพัดในมาตรเท่านั้น แต่เมื่อผู้ใช้น้ ายืนยันขอให้ทดสอบมาตรวัดน้ า จะเป็นเรื่องที่
ต้องมีการเขียนค าร้องที่ส านักงานประปาสาขาและมีค่าใช้จ่ายในการทดสอบ ก่อนอ่ืนหากมีหนี้ค้าง ส่วนบริการ   
การใช้น้ า จะแจ้งส่วนจัดเก็บและรับเงินให้ชะลอการระงับการใช้น้ าชั่วคราวไว้ก่อนและรับช าระค่าใช้จ่ายในการ
ทดสอบมาตรวัดน้ าตามที่การประปานครหลวงก าหนด จากนั้นส่วนบริการมาตรจะไปเปลี่ยนมาตรวัดน้ าตัวใหม่ให้ 
และน ามาตรวัดน้ าเดิมส่งไปทดสอบที่ฝ่ายมาตรวัดน้ า 

เมื่อได้รับการขอให้ทดสอบมาตรวัดน้ า จากผู้ใช้น้ า หน่วยงาน พนักงาน ที่ปฏิบัติงาน ตามหน้าที่ของการ
ประปานครหลวง บุคคล หรือหน่วยงานภายนอก ให้ส านักงานประปาสาขา ท าการถอดมาตรวัดน้ า และส่งให้ฝ่าย
มาตรวัดน้ า เป็นผู้ท าการทดสอบ หรือวินิจฉัยมาตรวัดน้ า และรับรองผลการทดสอบผลการวินิจฉัยมาตรวัดน้ า  
1. ค่าใช้จ่ายในการทดสอบมาตรวัดน้ า  
1.1 กรณผีู้ใช้น้ า ขอให้ทดสอบมาตรวัดน้ า  
 -  หากผลทดสอบมาตรวัดน้ า เที่ยงตรง ผู้ใช้น้ าต้องช าระค่าใช้จ่ายและค่าบริการทดสอบ ตามอัตราที่การ
ประปานครหลวงก าหนด 
 -  หากผลทดสอบมาตรวัดน้ าคลาดเคลื่อน การประปานครหลวงจะยกเว้นค่าใช้จ่ายและค่าบริการทดสอบ 
1.2 กรณีหน่วยงานหรือพนักงานที่ปฏิบัติตามหน้าที่ของการประปานครหลวงขอให้ทดสอบมาตรวัดน้ า ไม่ต้องคิด
ค่าใช้จ่ายและค่าบริการทดสอบ 
1.3 กรณีบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกขอให้ทดสอบมาตรวัดน้ าที่ไม่ได้ใช้ในกิจการของการประปานครหลวง ให้คิด
ค่าใช้จ่ายและค่าบริการทดสอบตามอัตราที่การประปานครหลวงก าหนด 
**ระเบียบการประปานครหลวง ฉบับท่ี 52 ว่าด้วย การเปลี่ยนแปลงและการทดสอบมาตรวัดน้ า พ.ศ. 2557** 
 
การขอทดสอบมาตรวัดน้ า เอกสารประกอบค าร้อง มีดังนี ้
ในนามบุคคลธรรมดา 

ผู้ใช้น้ ามาด าเนินการด้วยตนเอง  
1. บัตรประชาชนของผู้ใช้น้ า 
2. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 
3. ค่าธรรมเนียม การขอทดสอบมาตรวัดน้ า 
ผู้ใช้น้ าไม่ได้มาด าเนินด้วยตนเอง 
1. ส าเนาบัตรประชาชนของผู้ใช้น้ า 
2. หลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ ส าเนาทะเบียนบ้าน/ส าเนาเอกสารการใช้เลขหมายประจ าบ้าน 

(ทะเบียนเปล่า)/ส าเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ้านเลขที่/ส าเนาหนังสือเช่าซื้ออาคารต้องมีอายุสัญญา 3 ปี 
ขึ้นไป 

3. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 
4. ค่าธรรมเนียม การขอทดสอบมาตรวัดน้ า 

ในนามนิติบุคคล 
1. ส าเนาบัตรประชาชนของกรรมการผู้มีอ านาจตามที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไม่เกิน 3 เดือน กรรมการผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อพร้อมประทับตราบริษัท 
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3. หลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้  ส าเนาทะเบียนบ้าน/ส าเนาเอกสารการใช้เลขหมายประจ าบ้าน 
(ทะเบียนบ้านเปล่า)/ส าเนาหนังสือสัญญาการซื้อขายที่ระบุบ้านเลขที่/ส าเนาหนังสือเช่าซื้ออาคาร ต้องมีอายุสัญญา 
3 ปี ขึ้นไป 

4. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 
5. ค่าธรรมเนียม การขอทดสอบมาตรวัดน้ า 

หากเจ้าของสิทธิไม่ได้มาติดต่อด้วยตนเอง 
1. ต้องมีใบมอบอ านาจ พร้อมติดอากรแสตมป์ หากติดต่อ 1 เรื่อง ติดอากรแสตมป์ 10 บาท มากกว่า 1 

เรื่อง ติดอากรแสตมป์ 30 บาท 
2. ส าเนาบัตรประชาชนของผู้รับมอบอ านาจ 
 

อัตราค่าธรรมเนียม การขอทดสอบมาตรวัดน้ า 
 

ล าดับ 
ขนาดมาตรวัดน้ า 

(นิ้ว) 

ค่าทดสอบความ
เที่ยงตรง/เครื่อง 

(บาท) 

ค่าถอดบรรจบ/
เครื่อง 
(บาท) 

ภาษี 7% 
(บาท) 

ยอดรวม
(บาท) 

1 1/2 40 110 10.50 160.50 
2 3/4 40 110 10.50 160.50 
3 1 50 110 11.20 171.20 
4 1 1/2 150 160 21.70 331.70 
5 2 200 300 35.00 535.00 
6 2 1/2 200 330 37.10 567.10 
7 3 300 350 45.50 695.50 
8 4 400 500 63.00 963.00 
9 6 500 570 74.90 1,144.90 
10 8 1,500 640 149.80 2,289.80 
11 10 1,500 820 162.40 2,482.40 
12 12 1,500 1,010 175.70 2,685.70 
13 16 1,500 1,250 192.50 2,942.50 

** ค าสั่งการประปานครหลวง ท่ี 164/2553 เรื่องอัตราค่าใช้จ่ายในการทดสอบมาตรวัดน้ า ** 
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การคิดค่าน้ าประปาส าหรับนิติบุคคลอาคารชุด เป็นประเภทเหมาจ่าย 
ผู้ใช้น้ าจะต้องแจ้งความประสงค์ต่อส านักงานประปาสาขา เพ่ือให้คิดค่าน้ าประปาส าหรับนิติบุคคลอาคาร

ชุด เป็นประเภทเหมาจ่ายคิดค่าน้ าแบบอัตราคงที่ โดยให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีการประปานครหลวงก าหนด  
 

เอกสารประกอบ  การคิดค่าน้ าประปาส าหรับนิติบุคคลอาคารชุด เป็นประเภทเหมาจ่าย 
1. หนังสือจดทะเบียนนิติบุคคลอาคารชุด 
2. หนังสือมอบอ านาจจากกรรมการนิติบุคคล 
3. เอกสารแต่งตั้งผู้จัดการนิติบุคคล (ฉบับปัจจุบัน) 
4. รายงานการประชุม คณะกรรมการนิติบุคคล (ถ้ามี) 
5. ส าเนาใบเสร็จการช าระค่าน้ าประปาเดือนปัจจุบัน 

หากเจ้าของสิทธิ์ไม่ได้มาติดต่อด้วยตนเอง ต้องมีเอกสารดังนี้ 
1. ใบมอบอ านาจ พร้อมติดอากรแสตมป์ หากติดต่อ 1 เรื่อง ติดอากร 10 บาท มากกว่า 1 เรื่อง ติดอากร 30 บาท 
2. ส าเนาบัตรประชาชนของผู้รับมอบอ านาจ 
 
 

อัตราขายเหมา (Bulk Sale) 
 

ประเภท R1 ลูกบาศก์เมตรละ 10.50 บาท 
ประเภท R2 ลูกบาศก์เมตรละ 13.00 บาท 
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การบรรจบมาตรวัดน้ า กรณีระงับการใช้น้ า 
กรณีการระงับการใช้น้ า เกิดจากผู้ใช้น้ าขาดการช าระค่าน้ าเกินก าหนด จนถูกระงับการใช้น้ า แบ่งเป็น 

ระยะ ได้แก่ 

 1. การงดจ่ายน้ าชั่วคราว                                                    
          เป็นการงดจ่ายน้ าขั้นแรก โดยการปิดประตูน้ าหน้ามาตรวัดน้ า ผูกลวด 
(ดังรูป) นัดช าระเงิน หรือแจ้งให้ทราบโดยวิธีอ่ืน หากมีการช าระหนี้ที่ค้าง
ช าระท้ังหมดภายใน 15 วันนับจากวันที่งดจ่ายน้ า ที่ส านักงานประปาสาขา 
หรือช าระผ่านตัวแทนช าระเงินในกรณีช าระทั้งหมด ที่เคาท์เตอร์เซอร์วิส 
(ไม่เกิน 10 วันนับจากวันที่ถูกระงับการใช้น้ า), Big C, Tesco Lotus, 
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล, ท๊อปซุปเปอร์มาร์เก็ต, พาวเวอร์บาย, แฟมิลี่มาร์ท และทางแอปพลิเคชัน ได้แก่ กรุงไทย 
Next, TMB Touch, Airpay, BluePay โดยสามารถจ่ายค่าธรรมเนียมยกเว้นการระงับใช้น้ าชั่วคราว 107 บาท ได้
ไม่เกิน 14 วัน (ไม่เกิน 14 วัน นับจากวันที่ถูกระงับการใช้น้ า กรณีถูกระงับการใช้น้ าชั่วคราวแล้ว ผู้ใช้น้ าไมต่้องเสีย
ค่าธรรมเนียมในการช าระค่าน้ าเกินก าหนดที่ตัวแทนรับช าระเงิน 15 บาท) 
 2. การงดจ่ายน้ าถาวร ก าหนดค่าธรรมเนียมเป็น 3 อัตรา ดังนี้ 

1. กรณีท่ีมีการช าระหนี้ที่ค้างทั้งหมด เกินกว่า 15 วัน แต่ไม่เกิน 30 วัน นับจากวันที่งดจ่ายน้ า
ชั่วคราวให้ช าระค่าธรรมเนียมเป็นจ านวนเงินร้อยละ 10 ของค่าใช้จ่ายเหมาจ่ายในการติดตั้งประปาใหม่ 
ตามขนาดมาตรวัดน้ า 

2. กรณีท่ีมีการช าระหนี้ที่ค้างทั้งหมด เกินกว่า 30 วัน แต่ไม่เกิน 180 วัน นับจากวันที่งดจ่ายน้ า
ชั่วคราวให้ช าระค่าธรรมเนียมเป็นจ านวนเงินร้อยละ 20 ของค่าใช้จ่ายเหมาจ่ายในการติดตั้งประปาใหม่ 
ตามขนาดมาตรวัดน้ า 

3. กรณีท่ีมีการช าระหนี้ที่ค้างทั้งหมด เกินกว่า 180 วัน นับจากวันที่งดจ่ายน้ าชั่วคราวให้ช าระ
ค่าธรรมเนียมเท่ากับค่าใช้จ่ายเหมาจ่ายในการติดตั้งประปาใหม่ ตามขนาดมาตรวัดน้ า 

 
** ประกาศการประปานครหลวง เรื่องก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมการยกเลิกการงดจ่ายน้ า ประกาศ ณ 

วันที่ 17 สิงหาคม 2554 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 31 สิงหาคม 2554 เป็นต้นไป ** 
 
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
1. การขอติดตั้งประปาซ้ า/บรรจบมาตรกรณีงดจ่ายน้ า เกินกว่า 180 วัน  

1.1 มาตรวัดน้ าขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง ½ - 1 นิ้ว ในกรณีที่ท่อเมนผ่านสถานที่ติดตั้งฝั่งเดียวกัน ระยะห่าง
ไม่เกิน 20 เมตร แนวท่อเมนอยู่ในทางเท้า หรือไหล่ทาง โดยได้รับ อนุญาตกรรมสิทธิ์ที่ดิน และผู้ใช้น้ าช าระเงินค่า
ติดตั้ง ในวันยื่นค าขอ  
 -ระยะเวลารับค าขอจนถึงรับช าระเงิน      30 นาที 
 -ระยะเวลาถัดจากวันรับช าระเงินจนถึงติดตั้งประปาให้แล้วเสร็จ  1 วันท าการ 
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1.2 มาตรวัดน้ าขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง ½ - 1 นิ้ว ในกรณีไม่เข้าเงื่อนไขตามข้อ 1.1  
 -ระยะเวลารับค าขอจนถึงแจ้งค่าใช้จ่าย      1 วันท าการ 
 -ระยะเวลาถัดจากวันรับช าระเงินจนถึงติดตั้งประปาให้แล้วเสร็จ  3 วันท าการ 

**ระเบียบการประปานครหลวง ฉบับท่ี 56 ว่าด้วย การก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ของการประปานครหลวงเพื่อประชาชน พ.ศ. 2557** 

 
ค่าธรรมเนียมบรรจบมาตรในกรณีถูกตัดน้ าและยกมาตรวัดน้ า 

ขนาดมาตรวัดน้ า ราคาติดตั้ง 
ค่าธรรมเนียมบรรจบมาตร 

ร้อยละ 10 +  vat 7% ร้อยละ 20 +  vat 7% 

1/2 นิ้ว (4 หุน) 5,000 500+35 535 1,000+70 1,070 
3/4 นิ้ว (6 หุน) 6,000 600+42 642 1,200+84 1,284 

1 นิ้ว 8,000 800+56 856 1,600+112 1,712 

1 1/2 นิ้ว 12,500 1,250+87.50 1,337.50 2,500+175 2,675 
2 นิ้ว 38,500 3,850+269.5 4,119.50 7,700+539 8,239 
3 นิ้ว 76,000 7,600+532 8,132 15,200+1,064 16,264 
4 นิ้ว 93,500 9,350+654.50   10,004.50  18,700+1,309 20,009 
6 นิ้ว 156,500 15,650+1,095.50   16,745.50  31,300+2,191 33,491 

8 นิ้ว 210,000 21,000+1,470 22,470 42,000+2,940 44,940 

 
หากผู้ใช้น้ ามีเงินประกันการใช้น้ าไม่ครบเต็มจ านวน ให้ผู้ใช้น้ าวางเงินประกันให้ครบตามขนาดมาตรวัดน้ า 

โดยใช้เอกสารประกอบค าร้อง มีดังนี้ 
ในนามบุคคลธรรมดา 

1. บัตรประชาชนของผู้ติดต่อ 
2. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 

ในนามนิติบุคคล  
1. ส าเนาบัตรประชาชนของกรรมการผู้มีอ านาจตามที่ระบุในหนังสือรับรองบริษัท 
2. หนังสือรับรองบริษัท อายุไม่เกิน 3 เดือน กรรมการผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อพร้อมประทับตราบริษัท 
3. ใบแจ้งค่าน้ าประปา/ใบเสร็จรับเงินค่าน้ าประปา 

 
หากเจ้าของสิทธิ์ไม่ได้มาติดต่อด้วยตนเอง  

1. ต้องมีใบมอบอ านาจ พร้อมติดอากรแสตมป์ หากติดต่อ 1 เรื่อง ติดอากรแสตมป์ 10 บาท มากกว่า 1 
เรื่อง ติดอากรแสตมป ์30 บาท 
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ท าไมต้องมีระงับการจ่ายน้ า 
เจตนารมณ์ของการประปานครหลวงไม่มีความต้องการที่จะด าเนินการระงับการใช้น้ ากับผู้ใช้น้ ารายใดเลย

แม้แต่รายเดียว และไม่พึงปรารถนาอย่างยิ่งท่ีจะด าเนินการใด ๆ ที่ท าให้ผู้ใช้น้ าเกิดความขุ่นเคืองหรือไม่พอใจ 
การระงับการใช้น้ ากับผู้ใช้น้ านอกเหนือจากสร้างความขัดแย้งกับผู้ใช้น้ าแล้วยังต้องเสียค่าใช้จ่ายจ านวนมาก

ทั้งค่าจ้างพนักงานและค่าอุปกรณ์ในการด าเนินการ โดยค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ถือเป็นต้นทุนที่ไม่สมควรจะเกิดขึ้น แต่ถ้า
การประปานครหลวงไม่มีมาตรการระงับการใช้น้ าจะท าให้เกิดหนี้ค้างช าระจ านวนมากและหากไม่สามารถติดตาม
หนี้ได้ ภาระหนี้ดังกล่าวจะตกเป็นค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนที่ผู้ใช้น้ าทุกๆคนต้องร่วมกันรับผิดชอบ ซึ่งกรณีเช่นนี้ก็ไม่เป็น
ธรรมกับผู้ใช้น้ าของการประปานครหลวงที่เป็นผู้ใช้น้ าที่ดีและมีพฤติกรรมการช าระหนี้ตรงตามก าหนดเวลา 

การจ่ายน้ าประปาเป็นสินค้าประเภทให้ใช้ก่อน จ่ายทีหลัง แล้วสินค้านี้ก็เป็นสินค้าประเภทส่งถึงที่ ทุกสินค้า  
ที่หากให้ผู้ใช้น้ าใช้ไปก่อนแล้ว แต่ยังไม่จ่ายค่าสินค้า ก็คงต้องระงับการส่งสินค้า สาธารณูปโภคทุกชนิดจะก าหนดให้
มีค่าค้างจ่ายได้บิลเดียวหรือเดือนเดียว แต่การประปานครหลวง ให้มีค่าใช้จ่ายได้สองบิล หรือคือใช้ล่วงหน้าไปแล้ว
สองเดือน หากยังไม่ช าระค่าน้ า จึงค่อยระงับการจ่ายน้ า 

 
กรณีการขับไล่ผู้อยู่อาศัยด้วยการแจ้งระงับการใช้น้ า 

มีกรณีการขัดแย้งหรือการฟ้องขับไล่ในลักษณะนี้ และต้องการให้การประปานครหลวงไปตัดน้ า เพื่อให้ผู้เช่า
อยู่ไม่ได้ซึ่งไม่อาจกระท าได้   เพราะระเบียบใดๆของการประปานครหลวงที่จะระงับการใช้น้ าด้วยสาเหตุนี้ไม่มี    
การประปานครหลวงไม่มีสิทธิ์ไประงับการใช้น้ า   หากยังมีการอยู่อาศัยและมีการจ่ายค่าบริการเป็นปกติ การจะ
ระงับการใช้น้ าได้เฉพาะในกรณีท่ีผู้ใช้น้ าผิดเงื่อนไขคู่สัญญาคือค้างช าระค่าน้ า ปัญหาลักษณะนี้ของเจ้าของบ้าน เป็น
ปัญหาทางกฎหมายซึ่งต้องขอใช้อ านาจทางศาลแก้ไข เท่านั้น 

 

งานบริการหลังมาตร 
 

ขอบเขตการให้บริการหลังมาตร 
 การให้บริการระบบประปาภายในหลังมาตรวัดน้ า คือ หมายถึงก่อนถึงอาคาร รวมทั้งท่อภายในอาคาร  
ประกอบด้วย การส ารวจท่อรั่ว การซ่อมท่อ การวางท่อใหม่ การล้างถังพักน้ า การซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องสูบน้ า 
การบ ารุงรักษาประปาภายในอาคาร และการซ่อมและเปลี่ยนอุปกรณ์ประปา เพราะการประปานครหลวงมี
เครื่องมือและช่างผู้ช านาญเนื่องจากเป็นงานหลักของการประปานครหลวง 
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งานบริการหลังมาตรของการประปานครหลวงมีดังต่อไปนี้ 
1. ส ารวจท่อรั่วภายในมีค่าใช้จ่าย และการซ่อมท่อภายใน 

การประปานครหลวงจะด าเนินการส ารวจท่อรั่วภายในและซ่อมท่อภายใน รายละเอียดดังนี้  
1. งานส ารวจหาท่อรั่วระบบท่อภายใน ราคาเริ่มต้นที่ 750 บาท (ขนาดมาตรวัดน้ า ไม่เกิน 1 ½ นิ้ว)  
2. งานซ่อมท่อประปาภายใน (ขนาดท่อไม่เกิน 2 นิ้ว /ประเมินค่าใช้จ่ายหน้างาน) 
3. งานวางท่อประปาภายในใหม่ (ขนาดท่อไม่เกิน 1 ½ นิ้ว  หรือ ความยาวไม่เกิน 40 เมตร) 
4. งานล้างถังพักน้ า (ขนาดถังไม่เกิน 10 ลูกบาศกเ์มตร หรือ 10 คิว หรือ 1,000 ลิตร) 

 
ขั้นตอนการรับงานของเจ้าหน้าที่ 1125 

1. งานส ารวจหาท่อรั่วภายใน (มีค่าใช้จ่าย) 

 เจ้าหน้าที่ขอรายละเอียดข้อมูลผู้ใช้น้ า โดยระบุรายละเอียดให้ชัดเจนว่า ผู้ใช้น้ าต้องการให้ด าเนินการเรื่อง
อะไร  พร้อมแจ้งให้ผู้ใช้น้ ารับทราบด้วยว่า “เจ้าหน้าที่ขออนุญาตรับเรื่องประสานงานสาขา โดยส่วนที่เกี่ยวข้อง
จะติดต่อกลับเพื่อนัดหมายวันให้บริการ หลัง 3 วันท าการ โดยไม่นับวันที่รับแจ้ง ค่ะ/ครับ” 

2. หัวข้อในระบบ iMind CRM  

 ขอบริการ -> งานบริการหลังมาตรวัดน้ า -> งานส ารวจหาท่อรั่วภายใน (มีค่าใช้จ่าย) 
3. การติดตามงาน 
เจ้าหน้าทีต่รวจสอบข้อมูลในระบบค าร้อง CRM/CIS และนับวันก าหนดตามงาน ถัดจากวันที่รับเรื่อง 3 วัน

ท าการ 
**กรณี ผู้ใช้น้ าตามงานครั้งที่ 3 เจ้าหน้าที่ 1125 สามารถติดตามงานที่กองบริหารธุรกิจเสริมด้านบริการ

หมายเลข 02-586-7623** 
 

2. ล้างถังพักน้ า 
การประปานครหลวง (กปน.) แนะน ามาว่า ปัจจุบันระบบการส ารองน ้าเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นส าหรับ

บ้านพักอาศัย เพ่ือไว้ใช้ในยามที่น ้าประปาไม่ไหล หรือกรณีเกิดท่อแตกฉุกเฉิน ส่วนจะเก็บน ้าด้วยถังบนดินหรือใต้ดิน
นั้น ขึ้นอยู่กับพ้ืนที่ใช้สอยของแต่ละบ้าน   

สาเหตุของการล้างถังพักน้ า 
1. น้ าประปาที่ส่งมาตามบ้านจะมีคลอรีนผสมอยู่เพ่ือฆ่าเชื้อโรค   แต่เมื่อเอาไปเก็บไว้ในถังพักน้ านาน

คลอรีนก็จะระเหยหมดไป จึงไม่มีฤทธิ์ฆ่าเชื้อโรคได้อีก ในขณะที่เชื้อโรคก็มีอยู่ทุกหนทุกแห่ง รวมทั้งในอากาศจึงท า
ให้ลงไปเติบโตอยู่ในถังพักน้ าได้ ฉะนั้นการท าความสะอาดถังพักน้ าจึงเป็นเรื่องส าคัญ ควรล้างท าความสะอาดอย่างน้อย
ทุก 6 เดือน หากไม่มีการล้างถังพักน้ า/ถังเก็บน้ าเลย สิ่งมีชีวิตเล็ก ๆ ที่เล็ดรอดเข้าไป จะเจริญเติบโตเพ่ิมพูนขึ้นเรื่อย ๆ 
ท าให้น้ าประปาปนเปื้อนสิ่งสกปรกโดยไม่รู้ตัว ถังพักน้ ามักเป็นสาเหตุส าคัญท่ีท าให้น้ าไม่ได้มาตรฐาน 
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2. อาจเกิดการสะสมของตะกอนเนื่องจากการใช้เป็นระยะเวลานาน 
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3. เกิดการปนเปื้อนจากสิ่งสกปรกภายนอกถังพักน้ า หรือการดูแลสภาพบริเวณท่ีตั้งถังพักน้ าไม่ดีพอ 
  

 
 

 

  
การตรวจวัดคุณภาพน้ าประปาของการประปานครหลวงที่ควรรู้คือ 

1. ค่าความขุ่น (Turbidity) มีค่าไม่เกิน 5 NTU 
2. ค่าคลอรีนอิสระคงเหลือ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.2 -1.0 mg/l หรือ ppm 
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ขั้นตอนการรับงานของเจ้าหน้าที่ 1125 
1. งานล้างถังพักน้ า 

 ขอรายละเอียดข้อมูลผู้ใช้น้ า โดยระบุรายละเอียดให้ชัดเจนว่า ผู้ใช้น้ าต้องการให้ด าเนินการเรื่องอะไร  

พร้อมแจ้งใหผู้้ใช้น้ ารับทราบด้วยว่า “เจ้าหน้าที่ขออนุญาตรับเรื่องประสานงานสาขา โดยส่วนที่เกี่ยวข้องจะ

ติดต่อกลับเพื่อนัดหมายวันให้บริการ หลัง 3 วันท าการ โดยไม่นับวันที่รับแจ้ง ค่ะ/ครับ” 

2. หัวข้อในระบบ iMind CRM 

 ขอบริการ -> งานบริการหลังมาตรวัดน้ า -> งานล้างถังพักน้ า 
3. การตามงาน 
ให้ตรวจสอบข้อมูลในระบบค าร้อง CRM / CIS  และนับวันก าหนดที่ตามงานถัดจากวันที่รับเรื่อง 3 วันท าการ 
**กรณี ผู้ใช้น้ าตามงานครั้งที่ 3 เจ้าหน้าที่ 1125 สามารถตามงานที่กองบริหารธุรกิจเสริมด้านบริการ 

หมายเลข 02-586-7623** 
 

ตารางราคามาตรฐานงานล้างถังพักน้ า 

งานล้างถังพักน้ า (ล้างด้วยปืนฉีดน้ าแรงดันสูง+ตรวจเช็คความขุ่นของน้ าทั้งก่อนและหลังล้างถังพักน้ า) 

ล าดับที่ รายการ หน่วย 
ราคาก่อนภาษี 

(บาท) 
ภาษี 7% 

ราคารวมภาษี 
(บาท) 

1 

  

  

ถังพักน้ า ขนาดไม่เกิน 2.00 ลบ.ม. 
 

1.1 บนดิน เหมาจ่าย/ถัง 1,023 77 1,100 

1.2 ใต้ดิน เหมาจ่าย/ถัง 1,526 114 1,640 

2 ถังพักน้ า ขนาดเกิน 2.00 ลบ.ม. (ต้องท าการตรวจสอบสภาพพ้ืนที่จริงก่อนการประเมินราคา) 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1.การปฏิบัติกรณีเกิดเหตฉุุกเฉินท าให้มีผลกระทบต่อลูกค้า ประชาชน 
ขั้นตอนการด าเนินการ 

1. โทรศัพท์แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ชวก.(สก)/ผจ.สาขาต่างๆ/ผอ.ฝปก./ผอ.กบช./หน.สบข./หน.สบร./Admin 
1125/ฝสอ. 

2. ส่ง SMS ให้ผู้บริหารทุกกลุ่ม 
3. บันทึกระบบอัตโนมัติ เพ่ือแจ้งเหตุ และกรณีมีการเปลี่ยนแปลงหรืองานไม่แล้วเสร็จ ปรับแก้ไขข้อความใน

ระบบอัตโนมัติ 
4. การประชาสัมพันธ์แจ้งข่าว 

- โทรทัศน์ โดยให้ออกเป็นตัวหนังสือของข้อความที่ต้องการแจ้งเหตุเป็นวิ่งในโทรทัศน์ ด้วยการส่ง
บันทึกข้อความเป็นเป็นอักษร  และส่ง Fax ไปยังสถานีโทรทัศน์นั้นๆ  

- วิทยุคลื่นต่างๆ เช่น จส.100 สวพ.91 เป็นต้น 
- Facebook ของการประปานครหลวง และ MWA Call Center 1125 
- จัดท าตัวอักษรของข้อความที่ต้องการแจ้งเหตุเป็นตัววิ่งหน้า Website Internet / Intranet 

5. เพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่รับโทรศัพท์แบบเร่งด่วน 
6. กวป. พิจารณาส่งเจ้าหน้าที่ไปที่หน้างาน เพ่ือติดตามความคืบหน้าในการด าเนินการ และเพ่ือเป็นข้อมูลใน

การตอบค าถามหรือข้อร้องเรียนจากลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    เริ่มต้น  

1125/หน.ผลัด
รับแจ้งเหต ุ

หน.ผลดัโทรศัพท์แจ้งผู้เกี่ยวข้องทราบ ได้แก่ ชวก.
(สก) ผอ.ฝปก. ผอ.กบช. หน.สบข. หน.สบร. 
Admin 1125 ฝสอ. ผจ.สาขาต่างๆ 

SMS แจ้งเหตุ
ผู้บริหารระดับสูง 

ประสานงาน 
กบห.ฝสอ./ฝสอ. 

ส่ง FAX ข้อความ
ตัววิ่งให้ 
สถานโีทรทัศน ์

ประสานงานกับวิทยุ
เช่น จส.100 สวพ. 91  

Agent: จัดท าตัววิง่
หน้าเว็บไซต์ กปน.
สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
พร้อมท้ังบันทึก
ระบบตอบรับ
อัตโนมัต ิ
 
 

 

ผอ.กบช.: แจ้งเหตุ 
ผอ.ฝปก.
กระทรวงมหาดไทย 
พิจารณาเพิ่ม
เจ้าหน้าที่รับ
โทรศัพท์ 

กวป.ส่งเจ้าหน้าที่ไปยังหน้างาน 
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2.งานบริการข้อมูลทางโทรศัพท์ 
ขั้นตอนด าเนินการ 

1.ลูกค้าโทรศัพท์ผ่านหมายเลข 1125 

2.รับบริการจากพนักงานรับโทรศัพท์ 

2.1 งานสอบถามข้อมูล  

    - ผู้ปฏิบัติงาน 1125 บริการข้อมูล และปิดใบงาน 

2.2 งานแจ้งเหตุ 

    - ตรวจสอบว่าเป็นงานของหน่วยงานใด 

   -  ส่งงาน สบน. และ สซท. สาขา 

    - ติดตามการด าเนินการแก้ไข 

    - รายงานผู้บริหาร และแจ้งสื่อประชาสัมพันธ์ (กรณีเป็นงานที่มีผลกระทบต่อลูกค้าจ านวนมาก) 

    - ส่งโทรสาร (Fax) วิทยุ ส่ง SMS ผู้บริหาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตัววิ่งหน้า web internet intranet และ

สื่อต่างๆ 

2.3 งานร้องเรยีนหน่วยงาน 

   - ส่งเรื่องไปยังส านักงานประปาสาขาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 

   - ตอบชี้แจงผู้ร้องเรียน 

2.4 งานร้องเรียนเจ้าหน้าที่ 1125 

    - ตรวจสอบการบันทึกการรับสาย ได้แก่ ฟังไฟล์เสียงสนทนา ข้อมูลในใบงาน 

    - ตอบกลับชี้แจงผู้ร้องเรียน 

3.รับฟังทางโทรศัพท์ตอบรับอัตโนมัติ (Fax) 

4.ส่งข้อมูลทางโทรสารอัตโนมัติ (Fax) 
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หมายเหตุ:  

งานแจ้งเหตุ หมายถึง การแจ้งจากลูกค้า ผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ไม่ได้ผลกระทบโดยตรงจาก
การใช้น้ าประปาหรือบริการที่เก่ียวข้อง หรือลูกค้าได้รับผลเสียหาย ซึ่งไม่ได้เกิดจากข้อบกพร่องของ กปน.  

งานสอบถาม หมายถึง การที่ลูกค้าสอบถามข้อมูลหรือร้องเรียนในบางเรื่อง โดยเจ้าหน้าที่สามารถให้ข้อมูล
หรือตอบชี้แจงลูกค้าได้ รวมถึงการติดตามงานมายังหน่วยงานรับเรื่อง เพ่ือทราบถึงการแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกินเวลา
แล้วเสร็จ และเจ้าหน้าที่สามารถชี้แจงเหตุผลได้  
  ข้อร้องเรียน  หมายถึง ค าร้องเรียนจากผู้ใช้น้ า ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ได้รับผลกระทบจาก
การใช้น้ าประปา หรือบริการที่เก่ียวข้อง ที่ท าให้เกิดความเสียหาย  
 การติดตาม กรณีแจ้งเหตุแล้วไม่ได้รับการแก้ไข โดยเจ้าหน้าที่ไม่สามารถชี้แจงสาเหตุของการเกินเวลาในการ
แก้ไขปัญหานั้นๆ จนเกิดความไม่พึงพอใจในการบริการนั้นๆ 
 ขอบริการ หมายถึง การที่ลูกค้าร้องขอรับบริการ จากบริการที่ กปน. จัดเตรียมไว้ 

งานร้องเรียน งานสอบถามข้อมูล 

ลูกค้าโทรผ่าน
หมายเลข 1125 

ขอข้อมูลทางโทรสาร
อัตโนมัต ิ

รับบริการจาก
พนักงานรับโทรศัพท์ 

รับฟังทางโทรศัพท์
ตอบรับอัตโนมัต ิ

ร้องเรียนหน่วยงาน ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ 1125 

ตรวจสอบบันทึก  
การรับสาย 

ตอบช้ีแจงผู้ร้องเรียน 
 

ส่งหน่วยงาน
ด าเนินการ 

ตอบช้ีแจงผู้ร้องเรียน 

แจ้ง สบน./สซท. 
สาขา 

แจ้ง กคจ./
ผู้บริหาร/สื่อ/ฝคภ. 

ส่งโทรสาร/วิทย/ุ
SMS/สื่อ

อิเล็กทรอนิกส/์
ตัววิ่งหน้าเว็บไซต์ 

กปน. 
 

กปน.ด าเนินการ/ 
บริษัทด าเนินการ 

ติดตาม 

งานแจ้งเหต ุ งานขอบริการ 

แจ้ง สบน./สซท. 
สาขา 

กปน.ด าเนินการ/ 
บริษัทด าเนินการ 

ติดตาม 
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ประเภทของข้อร้องเรียน สาเหตุ และผู้รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหา 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ ประเภทข้อ
ร้องเรียน 

 สาเหตุ  ผู้รับผิดชอบ 

 1 2 3  
1 น้ าไม่ไหล งานซ่อมท่อ งานก่อสร้าง งานลดน้ าสูญเสีย กรร. 
2 น้ าไหลอ่อน งานซ่อมท่อ งานก่อสร้าง งานลดน้ าสูญเสีย กรร. 
3 เจ้าหน้าที่ พูดจาไม่สุภาพ ไม่ชี้แจงและแนะน า

บริการ 
บริการล่าช้า/บกพร่อง กรก. 

4 น้ าขุ่น/มีกลิ่น 
(ไม่ใช่คลอรีน) 

งานซ่อมท่อ งานตัดบรรจบ ท่อเดิมผุกร่อน กรร. 

5 ค่าน้ าผิดปกติ ท่อรั่วภายใน มาตรไม่เดิน/มีการใช้
น้ า/ประเมินสูง 

มาตรกระตุกเดินช้า/น้ าต่ า กรด. 

6 งานซ่อมท่อ ไม่คืนสภาพผิวจราจร เครื่องจักรเสียงดัง งานไม่เรียบร้อย กรร. 
7 งานวางท่อ ไม่คืนสภาพผิวจราจร เครื่องจักรเสียงดัง งานไม่เรียบร้อย กรร. 
8 ไม่มีการ

ประชาสัมพันธ์ 
กปน. ไม่ได้

ประชาสัมพันธ์ 
กปน.ประชาสัมพันธ์ 

ไม่ทั่วถึง 
ประชาสัมพันธ์แต่ไม่
ครอบคลุมเวลาปิดน้ า 

เนื่องจากเวลาในการปิด
น้ ามากกว่าที่แจ้งไว้ 

กรก., กรร./
ฝสอ. 

9 ใบแจ้งค่าน้ า เครื่องพิมพ์ขัดข้อง/ 
ไม่พิมพ์ 

กระดาษใบแจ้งค่าน้ า
ช ารุด 

ปริมาณการใช้น้ า
ผิดปกติ/ไม่พิมพ์ 

กรด. 

10 มาตรวัดน้ า มาตรวัดน้ าเดินผิดปกติ ติดตั้ง/เปลี่ยนมาตรแล้ว
เก็บงานไม่เรียบร้อย 

ติดตั้ง/เปลี่ยนมาตร
ล่าช้า 

กรก., กรร. 

11 อ่ืนๆ     
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เงื่อนไข การสอบถาม การแจ้งเหตุ และการร้องเรียน ตามหัวข้อ ประเภทเร่ืองรอ้งเรียน 

ล าดับ รายการ เงื่อนไข"การสอบถาม" เงื่อนไข"แจ้งเหตุ" เงื่อนไข"ร้องเรียน" 
1,2 

 
2 

น้ าไม่ไหล/น้ า
ไหลอ่อน 
 
 
 

-สอบถามพ้ืนที่น้ าไม่
ไหล/ไหลอ่อน 
-สอบถามวันเวลา
รายละเอียดของการปิด-
เปิดน้ า 
-เจ้าหน้าที่สามารถให้
ข้อมูล/ตอบชี้แจงได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-แจ้งสถานที่/บริเวณ
พ้ืนที่น้ าไม่ไหล/ไหลอ่อน 
-เจ้าหน้าที่ไม่มีข้อมูลที่
ชี้แจงได้ 
-เจ้าหน้าที่รับข้อมูลเพ่ือ
ส่งให้สาขาตรวจสอบ/
แก้ไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ได้รับผลกระทบน้ าไม่ไหล/
ไหลอ่อน เป็นเวลานาน หรือ
เกิ ดขึ้ นบ่ อย โดยไม่ ทราบ
สาเหตุ จนก่อให้เกิดความ 
ไม่พึงพอใจ 
-น้ าไม่ไหล/ไหลอ่อนหลังจาก
การด าเนินการต่างๆของกปน. 
แล้วเสร็จ เช่น ตัดบรรจบ/ซ่อม
ท่อ แต่ยังไม่ได้รับความสะดวก 
จนก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ 
-น้ าไม่ไหล/ไหลอ่อนบ้านเดียว
หรื อหลายบ้ านในละแวก
เดียวกันโดยไม่ทราบสาเหตุ  
จนก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ 
-เจ้าหน้าที่ไม่มีข้อมูลส าหรับ
การชี้แจงได้ 
-ลู กค้ ามี ความประสงค์ จะ
ร้องเรียน 

3 เจ้าหน้าที่   -ลูกค้ารับรู้หรือสัมผัสถึงการ
กระท าที่ไม่ถูกต้อง ไม่สุภาพ   
ไม่ควรจะเป็น หรือไม่ควรกระท า 
ของพนักงานที่ก่อให้เกิดความ
ไม่พึงพอใจ ได้แก ่
  -แสดงกิริยาไม่สุภาพ 
  -แต่งกายไม่สุภาพ 
  -ขับรถไม่สุภาพ 
  -อ่านมาตรไม่ถูกต้อง 
  -ให้ข้อมูลคลาดเคลื่อน 
ผิดพลาด  เปน็ต้น 

4 น้ าขุ่น/มีกลิ่น 
(ไม่ใช่คลอรีน) 

-สอบถามสาเหตุที่ท าให้น้ า
ขุ่น ถ้าในระบบไม่มีการตัด
บรรจบหรือซ่อมท่อ ที่อาจ
เป็นเหตุให้น้ าขุ่นได้ จะ
แนะน าให้ลูกค้าตรวจสอบ
ระบบภายในบ้านของลูกค้า
เบื้องต้นก่อน 
 

 ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจ 
เมื่อพบ/ประสบว่า มีน้ าขุ่น/
มีกลิ่ น  ทั้ งที่ ทราบและไม่
ทราบสาเหตุ 
-เจ้าหน้าที่ไม่มีข้อมูลส าหรับ
การชี้แจง 
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ล าดับ รายการ เงื่อนไข"การสอบถาม" เงื่อนไข"แจ้งเหตุ" เงื่อนไข"ร้องเรียน" 
5 ค่าน้ าผิดปกติ -สอบถามสาเหตุของค่าน้ า

ผิดปกติ 
-ส อบ ถาม การแก้ ไข /
ค าแนะน ากรณีไม่มีท่อรั่ว
ภายใน 
-เจ้ าหน้ าที่ แน ะน าให้
ตรวจสอบเบื้องต้นเพ่ือหา
สาเหตุของค่าน้ าผิดปกติ 
-เจ้าหน้าที่สามารถให้
ข้อมูล/ตอบชี้แจงได้ 

 -ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจ
กับค่าน้ าที่ผิดปกติ(สูง) โดย
ได้ตรวจสอบท่อรั่วภายใน
แล้ว 
-ลูกค้ าร้องเรียนค่ าน้ าสู ง 
เกิ ด จากการกระท าของ
เจ้าหน้าที่ เช่น เปลี่ยนมาตร
แล้วค่าน้ าสูงขึ้น ฯ 
-เจ้าหน้าที่ไม่มีข้อมูลส าหรับ
การชี้แจง 

6,7 
 
 
 
 

งานซ่อมท่อ/
งานวางท่อ 

 
 

-สอบถามการปิดน้ า
ล่วงหน้า ส าหรับงานวาง
ท่อ(ตามแผน) 
-สอบถามสาเหตุ/
ระยะเวลาการ
ด าเนินการ/แก้ไขแล้ว
เสร็จ 
-สอบถามสาเหตุระหว่าง
ด าเนินการ 
-สอบถามพ้ืนที่น้ าไม่ไหล 
จากการวางท่อ/ซ่อมท่อ 
-เจ้าหน้าที่สามารถให้
ข้อมูล/ตอบชี้แจงได้ 

 -ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจ
กับงานนั้นๆ 
-ลูกค้าได้รับผลกระทบอย่าง
รุนแรงจากงานนั้นๆ 
-ท าพ้ืนผิวจราจรไม่เรียบร้อย 
-เจ้าหน้าที่ไม่มีข้อมูลส าหรับ
การชี้แจง 
 

8 
 

ไม่มีการ
ประชาสัมพันธ์
ก่อนหยุดจ่ายน้ า 
 

  -ลูกค้าได้รับผลกระทบรุนแรง
โ ด ย ไ ม่ ท ร า บ ข่ า ว
ประชาสัมพันธ์จากการปิดน้ า
ล่วงหน้า 
-ลูกค้าได้รับข่าวแต่ไม่ชัดเจน 
-ลูกค้าไม่พึงพอใจ เนื่องจาก
ไม่ได้รับข่าวประชาสัมพันธ์ 
ตามที่กปน.แจ้ง 
-เจ้าหน้าที่ไม่มีข้อมูลส าหรับ
การชี้แจง 
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ล าดับ รายการ เงื่อนไข"การสอบถาม" เงื่อนไข"แจ้งเหตุ" เงื่อนไข"ร้องเรียน" 
9 ใบแจ้งค่าน้ า -สอบถามสาเหตุของ

การไม่ได้รับใบแจ้งค่า
น้ า 
-สอบถามใบแจ้งค่าน้ า
เนื่องจากได้รับช้า 
 

 -ลูกค้าไม่พึงพอใจ เนื่องจากไม่ได้
รับใบแจ้งค่าน้ า 
-ลูกค้าไม่พึงพอใจ เนื่องจากได้รับ
ผลกระทบจากการได้รับล่าช้า 
-ลูกค้าไม่พึงพอใจ เนื่องจากได้รับ
ใบแจ้งค่าน้ าผิดบ้าน 
-เจ้าหน้าที่ ไม่มีข้อมูลส าหรับการ
ชี้แจง 

10 มาตรวัดน้ า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สอบถามเกี่ยวกับมาตร
วัดน้ าเดินผิดปกติ เช่น 
ม า ต ร ห มุ น ก ลั บ ไป
กลับมา แต่ไม่มีผลต่อ 
ค่าน้ า 
 - สอบถามการเปิด-ปิด
วาล์วน้ า 
 - สอบถามการเปลี่ยน
มาตร เช่น มาตรครบ
วาระ 
 - สอบถามงานติดตั้ ง
ประปาใหม่/ติดตั้งมาตร
ใหม่ 

- มาตรหาย 
- ป ร ะ ตู น้ า ห น้ า
มาตรช ารุด 
- มาตรวัดน้ าเดิน
ผิดปกต ิ
- มาตรวัดน้ าไม่เดิน 
- พบ เห็ น น้ า รั่ วที่
ม า ต ร  ห รื อ ห น้ า
มาตร 

- ลูกค้าไม่พึงพอใจ เนื่องจากเคย
แจ้ ง/ขอรับบริการมาแล้ ว เช่น 
มาตรวัดน้ าไม่เดิน แต่ยังไม่ได้รับ
การบริการ 
 - ลู กค้ า ไม่ พึ งพอใจ  เนื่ อ งจาก 
เจ้าหน้าที่มาเปลี่ยน/ถอด/ใส่/ย้าย
มาตรวัดน้ าให้ ลูกค้าแล้วเกิดน้ า
รั่วไหล 
 - ลู กค้ า ไม่ พึ งพอใจ  เนื่ อ งจาก 
เจ้าหน้าที่ติดตั้งมาตรวัดน้ ากลับคืน
ให้ผิดไปจากต าแหน่งเดิม 
- ลู กค้ า ไม่ พึ งพ อ ใจ  เนื่ อ งจ าก 
เจ้าหน้าที่ติดตั้งมาตรวัดน้ ากลับคืน
ให้แต่ติดผิด ติดย้อนศรให้ 
- ลู กค้ า ไม่ พึ งพ อ ใจ  เนื่ อ งจ าก 
เจ้าหน้าที่มาเปลี่ยน/ถอด/ใส่/ย้าย
มาตรวัดน้ าให้ลูกค้าแล้วเกิดมาตร
วัดน้ าอุดตัน  
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แนวทางการจัดการข้อร้องเรียน เพิ่มข้อเสนอแนะ/ค าชมเชย 
           
         1. หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน ได้แก่  
              1.1 ฝ่ายปฏิบัติการการประปานครหลวง ผ่านช่องทางศูนย์บริการประชาชน MWA CALL CENTER 
1125/Email/Facebook/Line@/Twitter/Web Chat/GCC/ศูนย์ด ารงธรรม (วังไชยา)/ศูนย์ด ารงธรรม (กปน.) 

    1.2 ส านักงานประปาสาขา ผ่านหน้าเคาน์เตอร์  
1.3 ฝ่ายบริการกลาง ผ่านช่องทางหนังสือร้องเรียน 

         2. เมื่อรับเรื่องร้องเรียนแล้ว หน่วยงานที่รับเรื่องบันทึกข้อมูลลงระบบ iMind (CRM)/ระบบที่เก่ียวข้อง 
         3. หน่วยงานที่รับเรื่อง 
              3.1 กรณีท่ีทราบข้อมูล ตอบข้อร้องเรียนได้ทันที 
              3.2 กรณีไม่ทราบข้อมูล หน่วยงานที่รับเรื่องร้องเรียนแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไข โดย
อธิบายขั้นตอนต่างๆ ให้ผู้ร้องเรียนด้วย 
         4. ระหว่างด าเนินการ หน่วยงานที่ด าเนินการแก้ไขแจ้งความก้าวหน้าการด าเนินการให้ผู้รับเรื่องร้องเรียน
ทราบ เพื่อให้ผู้รับเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียนเป็นระยะๆ 
         5. เมื่อด าเนินการแล้วเสร็จ  
               5.1 กรณีเป็นสถานการณ์ปกติ: จัดท ารายงานให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
               5.2 กรณีเป็นสถานการณ์ฉุกเฉิน: สรุปรายงานผู้บริหารทันที 
        6. ส ารวจความพึงพอใจ จากการแก้ไขข้อร้องเรียนและการบริการของ Call Center 
        7. กรณีเป็นหนังสือร้องเรียนต้องตอบข้อร้องเรียน ยึดปฏิบัติตามกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 205.3/ว4154 ลง
วันที่ 8 ธ.ค. 2548 ภายในระยะเวลาดังนี้ 
               - หนังสือด่วนที่สุด และเรื่องที่ต้องชี้แจงผ่านสื่อ ให้ตอบภายใน 1 วันท าการ 
               - หนังสื่อด่วนมากให้ตอบภายใน 3 วันท าการ หรือตามวันที่ก าหนดในหนังสือ (ถ้ามี) โดยใช้วันที่ถึง
ก าหนดกอ่น 
               - หนังสือปกติ หรือสอบถามข้อมูลทั่วไป ให้ตอบภายใน 5 วันท าการ หรือตามวันเวลาที่ก าหนดใน
หนังสือ (ถ้ามี) โดยใช้วันที่ถึงก าหนดก่อน 
        8. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดท าสถิติการร้องเรียนและส่งให้ ฝปก. เป็นผู้รวบรวม 
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แนวทางการจัดการข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
     กรณีเก่ียวกับหน่วยงานอื่นภายใน กปน.  

1. เมื่อ MWA Call Center 1125 ได้รับข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ ผ่านสายด่วน  1125 
Email facebook Web Chat Line@ เป็นต้น โดยต้องตอบกลับผู้รับบริการทันทีพร้อมค าแสดงความขอบคุณใน
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะนั้น บันทึกลงระบบ iMind (CRM) ส่งงานและแจ้งให้หน่วยงานนั้นๆ ทราบ 

2. แจ้งผลการด าเนินการดังกล่าวกลับไปยังผู้เสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะนั้น 
กรณีเก่ียวกับ MWA Call Center 1125   
1. เมื่อ MWA Call Center 1125 ได้รับข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ ผ่านสายด่วน 1125 

Email facebook Web Chat Line@ เป็นต้น โดยต้องตอบกลับผู้รับบริการทันทีพร้อมค าแสดงความขอบคุณใน
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะนั้น บันทึกลงระบบ iMind (CRM) และหัวหน้าผลัด Print ใบงานน าเสนอผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือพิจารณาต่อไป 

2. แจ้งผลการด าเนินการดังกล่าวกลับไปยังผู้เสนอข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะนั้น 
 

แนวทางการจัดการค าชมเชย 
กรณีเก่ียวกับหน่วยงานอื่นภายใน กปน.  
1. เมื่อ MWA Call Center 1125 ได้รับค าชมเชยจากผู้รับบริการ ผ่านสายด่วน 1125 Email facebook 

Web Chat Line@ เป็นต้น โดยต้องตอบกลับผู้รับบริการทันทีพร้อมค าแสดงความขอบคุณในค าชมเชย บันทึกลง
ระบบ iMind (CRM) ส่งงานและแจ้งให้หน่วยงานนั้นๆ ทราบ 

กรณีเก่ียวกับ MWA Call Center 1125   
1. เมื่อ MWA Call Center 1125 ได้รับค าชมเชยจากผู้รับบริการ ผ่านสายด่วน 1125 Email facebook 

Web Chat Line@ เป็นต้น โดยต้องตอบกลับผู้รับบริการทันทีพร้อมค าแสดงความขอบคุณในค าชมเชย บันทึกลงระบบ 
iMind (CRM) 

2. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ค าชมเชยนั้น ให้ทราบโดยทั่วกัน เช่น ติดบอร์ด หนังสือเวียน เป็นต้น 
3. เก็บรวมรวมสถิติ เพ่ือมอบรางวัลเพ่ือเป็นขวัญก าลังใจ 
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3. งานสอบถาม ขอบริการ แจ้งเหตุและร้องเรียน ทาง E-mail/Facebook /Twitter/Web Chat/Line@  
ขั้นตอนด าเนินการ 

1. รับเรื่องผ่านช่องทางต่างๆ  

2. แยกประเภทการรับเรื่อง ว่าเป็นสอบถาม ขอบริการ แจ้งเหตุและร้องเรียน 

    กรณี เจ้าหน้าที่ 1125 มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพียงพอและสามารถตอบชี้แจงได้  

    กรณ ีเจ้าหน้าที่ 1125 ไม่มขี้อมูล หรือเป็นเรื่องร้องเรียนหน่วยงานอื่น เจ้าหน้าที่ 1125 ส่งเรื่องไปยัง

ส านักงานประปาสาขา/หน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือด าเนินการแก้ไขและตอบชี้แจงลูกค้าพร้อมบันทึกข้อมูลลงใน

ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลูกค้า  
แจ้งเหตุ/ร้องเรียน 

เจ้าหน้าที่มีข้อมูลกรณีท่ี
ตอบกลับได้ทันที 

เจ้าหน้าที่ไม่มีข้อมูลส่งต่อให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

หน่วยงานตอบชี้แจงกลับ
ลูกค้า 

 

บันทึกข้อมูลลงในระบบ 



 190 คู่มือการปฏิบตัิงาน MWA Call Center 1125 

4.งานบริการข้อมูลผ่านระบบตอบรับอัตโนมัติ (IVR) 
ขั้นตอนด าเนินการ 

1. ลูกค้าโทรเข้า Call Center 1125 ผ่านระบบตอบรับอัตโนมัติ (IVR) 

2. ลูกค้ากดเลือกเมนูที่ต้องการจะใช้บริการ 

3. โทรสาร (Fax) อัตโนมัติให้กับสาขา โดยสาขาด าเนินการตามกระบวนการ 

4. โทรสาร (Fax) อัตโนมัติให้กับเจ้าหน้าที่ Call Center 1125 

4.1 พิจารณาความประสงค์ของผู้ใช้บริการ 

4.2 แจ้ง/ประสานงานส านักงานประปาสาขาที่เก่ียวข้อง 

4.3 ตอบชี้แจงได้กรณีมีข้อมูลกลับผ่าน Fax 

5.  แจ้งผลด าเนินการกลับให้ Call Center 1125 

6. น าข้อมูลบันทึกสถิติด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: ผู้ใช้บริการจะต้องใช้หมายเลขเบอร์โทร 1125 เท่านั้น 

ลูกค้าโทรเข้า 1125 

ระบบ IVR  
ลูกค้ากดเลือก

รับบริการ 

โทรสารอัตโนมัติให้กับ
เจ้าหน้าท่ี1125 

พิจารณาความประสงค์
ของผู้ใช้บริการ 

ตอบชี้แจงได้กรณีมีข้อมูล
กลับผ่านโทรสาร 

ประสานงานส านักงาน
ประปาสาขา 

โทรสารอัตโนมัติให้กับ
ส านักงานสาขา 

สาขาด าเนินการตาม
กระบวนการ 

แจ้งผลการด าเนินการ
กลับ 1125 

น าข้อมูลบันทึกสถิติ
ด าเนินงาน 
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5.งานแจ้งเหตุฉุกเฉินด้วยข้อความสั้น (SMS) เพ่ือผู้บรหิาร  
ขั้นตอนด าเนินการ 

1.กรณรีับแจ้งข้อมูลที่ต้องการส่ง SMS จากหน่วยงานอื่น แจ้งผ่าน หน.ผลัด  Call  Center  

- หัวหน้าผลัด/ผู้ช่วย แจ้งหัวหน้าหน่วยงานขอความเห็นชอบ 

2.กรณรีับแจ้งข้อมูลที่ต้องการส่ง SMS จากผู้บริหารภายใน ฝปก.ได้แก่  ผอ.ฝปก. ผอ.กบช. ผอ.กวป. และหน.

สบข.  

3.กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินมีผลกระทบต่อประชาชนเป็นจ านวนมาก เช่น ไฟฟ้าขัดข้อง ส่งผลให้โรงงานผลิตน้ าไม่

สามารถผลิตน้ าได้ตามปกติ/โรงสูบต่างๆ ไม่สามารถสูบจ่าย สูบส่งได้ หรือระบบ Call Center ขัดข้อง เป็นต้น 

4.เจ้าหน้าที่ Call Center รับด าเนินการ SMS ตามท่ีได้รับแจ้ง/สั่งการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ สบข. ได้จัดแบ่งกลุ่มผู้ที่จะได้รับข้อมูลในระบบส่งข้อความ ได้แก่ ผู้บริหารระดับ 8 เป็นต้นไป 
 
 
 
 
 

รับแจ้งจากหน่วยงานอื่น ๆ 

หัวหน้าผลัด/ผู้ช่วยผลัด   
แจ้งหัวหน้าหน่วยงาน        

ขอความเห็นชอบ 

กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

เจ้าหน้าที่ Call Center รับ
ด าเนินการตามทีรั่บแจ้ง 

 

รับแจ้งจากผู้บริหาร 
ฝปก. 
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6.งานบริหารภายในระบบงาน Call Center งานแจ้งเหตุฉุกเฉินเพื่อผู้บริหาร กปน. ทราบ 
ขั้นตอนด าเนินการ 

1. หน่วยงานต่าง ๆ แจ้งเหตุฉุกเฉินเข้ามาที่ หัวหน้าผลัด Call Center 1125 

2. รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับ 

- ส่ง SMS/LINE ให้ผู้บริหารระดับสูงทราบ 

3. สรุปรายงานส่ง หน.สบข. เพ่ือรายงาน ผอ.กบช. ทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานแจ้งเหตุฉุกเฉินเพ่ือ
ผู้บริหาร กปน.ทราบ 

รายงานผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับ 

 

ส่ง SMS/LINE ให้ผู้บริหาร
ระดับสูงทราบ 

 

สรุปรายงาน 
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7.การประสานงานภายใน กปน. : การติดตามงานปิดประตูน้ ามิได้แจ้ง 1125 
ขั้นตอนด าเนินการ 

1. หัวหน้าผลัดรับทราบรายงาน งานปิดประตูน้ าที่ด าเนินการโดยมิได้แจ้งผ่านทาง Call Center 1125 

2. น าข้อมูลตรวจสอบซักถามกับทางส านักงานประปาสาขาท่ีเกี่ยวข้อง 

3. รับเหตุผลของการไม่แจ้งทาง Call Center 1125 

4. น าข้อมูลสรุปรายงานผู้บริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าผลดัรับทราบรายงาน 

มีงานปิดประตูน้ าที่ด าเนินการ 

มิได้แจ้ง 1125 

น าข้อมูลตรวจสอบซักถาม
กับสาขา 

รับเหตผุลของการไม่แจ้ง 
1125 

น าข้อมูลสรุปรายงาน
ผู้บริหาร 
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8.การประสานงานภายใน กปน. : การประสานงานเหตุฉุกเฉินในระบบงานของ กปน. 
ขั้นตอนการด าเนินการ 

1. รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

2. แจ้งหน่วยงานภายใน กปน. อื่นๆ 

3. แจ้งผู้บริหาร กปน. และผู้เกี่ยวข้องทาง SMS/LINE/โทรศัพท์/Fax/E-mail 

4. แจ้งหน่วยงานภายนอก หรือ สถานีวิทยุภาคสังคมรวมทั้ง Call Center ภาครัฐทีเ่กี่ยวข้อง หรือ

ประชาสัมพันธ์ 

5. ติดตามงานจากจุดเกิดเหตุ 

6. รายงานความคืบหน้า 

7. สรุปปัญหา รายงานผู้บริหารเมื่อเหตุสิ้นสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
 

แจ้งให้หน่วยงาน
ภายใน กปน. อื่นๆ 

แจ้งผู้บริหาร กปน. และผู้เกี่ยวข้อง
ทาง SMS/LINE/โทรศัพท์/

Fax/E-mail 
 

แจ้งหน่วยงานภายนอก หรือ 
สถานีวิทยุภาคสังคมรวมทั้ง Call 
Center ภาครัฐทีเ่กี่ยวข้อง หรือ

ประชาสัมพันธ์ 
 

ติดตามงานจากจุดเกิดเหตุ 
 

รายงานความคืบหน้า 
 

สรุปปัญหารายงาน
ผู้บริหารเมื่อเหตุสิ้นสุด 
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9. การประสานงานภายใน กปน. : การแจ้งเหตุฉุกเฉินกับหน่วยงานภายนอก 
ขั้นตอนการด าเนินการ 

1. รับทราบเหตุฉุกเฉิน 

2. ส่งข้อมูลเหตุฉุกเฉินแก่สถานีวิทยุภาคสังคม และ Call Center ภาครัฐ 

3. ส่งบันทึกให้ บก.ข่าว รายการโทรทัศน์ เพ่ีอออกตัววิ่ง ประชาสัมพันธ์ แจ้งเหตุ 

4. ติดตามเหตุการณ์เป็นระยะๆ 

5. รายงานความคืบหน้าของเหตุการณ์ในกรณีจ าเป็นแก่สถานีวิทยุภาคสังคม และ Call Center ภาครัฐจนงาน

แล้วเสร็จ 

6. รายงานผู้บริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับทราบเหตุฉุกเฉิน 

ส่งข้อมูลเหตุฉุกเฉินแก่สถานี
วิทยุ และ Call Center 

ภาครัฐ 
 

จัดท าบันทึกให้ บก.ข่าว 
เพ่ีอออกตัววิ่งโทรทัศน์ 

ติดตามเหตุการณ์เป็น
ระยะ 

รายงานความคืบหน้าของเหตุการณ์ในกรณี
จ าเป็นแก่สถานีวิทยุ และ Call Center 

ภาครัฐจนงานแล้วเสร็จ 
 

รายงานผู้บริหาร 
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บันทึกถึงบรรณาธิการข่าว 

 
 
 
 
 
 
 
                                                              วันที่....... เดือน.......................พ.ศ......... 
 
เรื่อง  ขออนุเคราะห์เผยแพร่ข่าว  
 
เรียน บก.ข่าว 
 
 ขอฝากข่าวประชาสัมพันธ์ เพื่อแจ้งให้ประชาชนทราบ ข้อความดังนี้ 
............................................................................................................................. ..........................................................
............................................................................................................................. ..........................................................
............................................................................................................................................... ........................................
........................................................................................... ............................................................................................
..............................................................................  
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาเผยแพร่  และขอขอบคุณไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย     
 

                                                          ขอแสดงความนับถือ 
                                        
                                               ( ....................................) 
                                           ผู้อ านวยการกองบริการประชาชน 
                                          ฝ่ายปฏิบัติการการประปานครหลวง 

                                              
   

ศูนย์บริการประชาชน 1125 กองบริการประชาชน ฝ่ายปฏิบัติการการประปานครหลวง 
 

 

กองบริการประชาชน   
ฝ่ายปฏิบัติการการประปานครหลวง 
โทร.1125  ตลอด  24 ชั่วโมง 

กระทรวงมหาดไทย 
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เบอร์โทรศัพท์ติดต่อสื่อมวลชน 

 

 
 

สถานี 
ชื่อผู้ติดต่อ หมายเลขโทรสาร e-mail 

วิทยุ/โทรทัศน์ 
ร่วมด้วยช่วยกัน  - 02-184-4318  

สวพ. 91 คุณต้น 02-579-0459 tonglassheart@gmail.com 
จส.100   คุณนุ้ย สายด่วน 1137 02-711-9159 busabong_b@hotmail.com 

กทม. 1555 
ส านักงานประชาสัมพันธ์

กทม. 
02-621-0707-8 
02-224-3074 

bma.prd@gmail.com 

ศูนย์ด ารงธรรม 1567  - 02-222-6838  

ภาครัฐ 1111 
 - 

02-240-0767,  
02-240-0551 

 

ประชาสัมพันธ์ 
กระทรวงสาธารณสุข 

ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 02-591-1707 healthmoph5@gmail.com 

FM106 คุณเบิร์ด 02-530-9473 fm106mhz@hotmail.com 
สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 คุณพิริยะ 02-262-3344  
สถานีโทรทัศน์ช่อง 5 ฝ่ายข่าวททบ.5 02-270-0412  
สถานีโทรทัศน์ช่อง 7 คุณจีรวัฒน์ (สะเก็ดข่าว) 02-272-0239-40  

สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 คุณมนชยา (ผู้ปฏิบัติงาน) 
02-245-1854,  
02-245-1853 

 

สถานีโทรทัศน์ช่อง NBT  คุณส าอาง (ศูนย์ตัววิ่ง) 02-275-6676  
TPBS บก.ข่าว 02-790-2099  
Hit TV ฝ่ายส านักงานปฏิบัติการ 02-935-9181  

กองสารนิเทศ มท. 
กองคลังส านักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
02-225-8118 prmoi.go.th@gmail.com 

Voice TV คุณอัษนัย 02-650-6072 iamvnews@gmail.com 
FM101 คุณปอม 02-639-1569 Pommefm101@gmail.com 

Nation คุณอังคณา 
02-338-3607,  
02-338-3971 

 

 สถานีวิทยุ TRS 99.5 หฤทชนัน โพธิภักดี 02-6287224   
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10.การประสานงานภายนอก กปน. ที่เกี่ยวข้องกบัระบบงาน กปน. : การประสานงานเหตุด่วน-
เหตุร้าย 
ขั้นตอนการด าเนินการ 

1. รับทราบเหตุด่วน เหตุร้าย ภายนอก กปน. 

2. ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับเหตุ 

3. ประสานงานกับหน่วยงานภายในที่เก่ียวข้องกับเหตุ 

4. รายงานผู้บริหาร กปน. ที่เก่ียวข้องกับเหตุ 

5. ติดตามเหตุการณ์ และประสานงานเพื่อการแก้ไข 

6. รายงานความคืบหน้า ให้กับผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง 

7. รายงานผู้บริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับทราบเหตุด่วน 
เหตุร้าย ภายนอก กปน. 

 

ประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้องกับเหตุ 

 

ประสานงานกับหน่วยงาน
ภายในที่เก่ียวข้องกับเหตุ 

 

รายงานผู้บริหาร กปน. ที่
เกี่ยวข้องกับเหตุ 

 

ติดตามเหตุการณ์ และ
ประสานงานเพ่ือการแก้ไข 

 

รายงานความคืบหน้า 
ให้กับผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง 

 

รายงานผู้บริหาร 
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11. การติดตามความก้าวหน้าของงานและรายงานความก้าวหน้าแก่ลูกค้า พร้อมส ารวจ 
ความพึงพอใจ 
1.หลักการพิจารณากรณีติดตามงานร้องเรียน/แจ้งเหตุ 
 1.1 กรณตีิดตามงาน ร้องเรียน 
 หลักปฏิบัติ :  การเลือกกรณีการติดตามงาน 

1.1.1 แบ่งระยะการติดตามงาน 2 ระยะ คือ 1 วันท าการ และ 3 วันท าการ ดังนี้   
 - งานติดตาม 1 วันท าการ ได้แก่ น้ าไม่ไหล, น้ าไหลอ่อน, น้ าขุ่น/น้ ามีกลิ่น (ที่ไม่ใช่กลิ่นคลอรีน) 
และงานอ่ืนๆ 
- งานติดตาม 3 วันท าการ ได้แก่ ค่าน้ าผิดปกติ, งานซ่อมท่อ, งานวางท่อ, ไม่มีการประชาสัมพันธ์
ก่อนจะปิดน้ า, ใบแจ้งค่าน้ า, มาตรวัดน้ า และงานอื่นๆ 

  1.1.2 เงื่อนไขใบงาน ต้องมีชื่อ ที่อยู่ และเบอร์ติดต่อครบถ้วน 
 1.2 กรณตีิดตามงาน แจ้งเหตุ 

หลักปฏิบัติ :  การเลือกกรณีการติดตามงานแจ้งเหตุ 
1.2.1 ระยะการติดตามงาน การติดตามงานแจ้งเหตุย้อนหลัง 24 ชั่วโมง  

  1.2.2 เงื่อนไขใบงาน ต้องมีชื่อ ที่อยู่ และเบอร์ติดต่อครบถ้วน 
       
2. ขั้นตอนการติดตามงานร้องเรียน/แจ้งเหตุ 

2.1 กรณงีานที่แจ้งได้รับการแก้ไขแล้วเสร็จ  
- ติดต่อลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ เพ่ือสอบถามลูกค้าถึงการด าเนินการต่างๆ และความพึงพอใจ
การให้บริการของ 1125 และ สาขา  
- บันทึกผลการด าเนินงานลงในระบบ iMind CRM 

2.2 กรณีงานที่แจ้งไม่ได้รับการแก้ไข  
- ติดต่อลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ เพ่ือสอบถามลูกค้าถึงการด าเนินการต่างๆ 
- สอบถามความก้าวหน้าของงาน ไปที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รับทราบปัญหาและสอบถามยืนยัน 
เวลาที่แล้วเสร็จ 
- ติดต่อลูกค้าทีไ่ด้รับผลกระทบ เพ่ือรายงานความก้าวหน้าของการด าเนินการ                 
- บันทึกผลการด าเนินงานลงในระบบ iMind CRM 
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ตัวอย่าง การบันทึกผลการด าเนินงานติดตามงานลงในระบบ iMind CRM 
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12. การโทรกลับ สาย Abandon Call 
          

กรณีลูกค้าไม่ได้รับการบริการจากศูนย์บริการประชาชน (MWA Call Center 1125) เนื่องจากจ านวนสาย
ที่โทรเข้ามามากจนไม่สามารถบริการได้อย่างทั่วถึง จึงเกิดสาย Abandon Call เพ่ือให้ประชาชนลูกค้าเกิดความ
พึงพอใจสูงสุด ศูนย์บริการประชาชน (MWA Call Center 1125) จึงมีการโทรกลับไปยังลูกค้ารายนั้น โดยมีหลัก
ปฏิบัติ ดังนี้ 
       1. สังเกตที่หน้าจอ Wallboard ว่ามีสาย Abandon Call หรือไม ่
 2. หากพบว่ามีสาย Abandon Call ให้เรียกดูข้อมูลจากระบบ ACD Report หัวข้อ Call Back Report 
เพ่ือตรวจสอบจ านวนและหมายเลขที่ Abandon Call เพ่ือท าการโทรกลับ 
 3. จัดการโทรกลับสาย Abandon Call ตามล าดับเพื่อให้ลูกค้าได้รับการบริการหรือข้อมูลที่ต้องการทราบ
ตามจุดประสงค์ของลูกค้าและหากเป็นงานที่ต้องออกใบงานแจ้งเหตุหรือร้องเรียน ให้บันทึกลงในระบบ iMind (CRM) 
เพ่ือส่งสาขาท่ีรับผิดชอบต่อไป โดยขอข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 3.1 ชื่อ 
 3.2 ที่อยู่ 
 3.3 เบอร์ติดต่อกลับ 
 3.4 บันทึกข้อมูลรายละเอียดที่ลูกค้าต้องการแจ้ง เช่นแจ้งท่อแตกน้ าไม่ไหล หรือร้องเรียนเรื่องต่าง ๆ 
 3.5 บันทึกข้อมูลลงในระบบ 
 3.6 เลือกสาขาและส่งใบงาน 
        4. บันทึกหมายเลขโทรศัพท์ของลูกค้าที่โทรกลับ ลงสมุดบันทึกเบอร์โทรศัพท์ Call Back เครื่องมือถือ 
        5. บันทึกข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ของลูกค้า เรื่องที่สอบถามหรือแจ้งเหตุ ลงระบบ iMind (CRM) โดยเลือก
ช่องทาง Call back 
 6. จัดพิมพ์รายงานในระบบ ACD Report หัวข้อ Call Abandon Report และ Call back Report และ
แนบกับแบบฟอร์ม Call back Report ก่อนเวลาเลิกงาน และน าเข้าแฟ้มเสนอ หน.ส่วน ทราบต่อไป 
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13. กรณีระบบโทรศัพท์ 1125 ขัดข้อง 
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ขั้นตอนปฏิบัติงานตามแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) 
ล าดับ รายละเอียด ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

1 ประเมินความรุนแรงของสถานการณ์ ความเสียหายที่
เกิดข้ึนของอาคาร สถานที่ และอุปกรณ์ต่างๆในเบื้องต้น 
และรายงานต่อผู้อ านวยการทีม BCP 

ทีมประเมินสถานการณ์ 

2 ประกาศใช้แผน BCP ผ่านช่องทาง 
โทรศัพท์/1125Line 

ผู้อ านวยการทีม BCP 

3 ติดต่อประสานงานกับ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง เพ่ือ
ด าเนินการขอเข้าปฏิบัติงาน ณ ที่ท างานส ารอง 

ทีมประสานงาน 

4 แจ้งบุคลากรที่เก่ียวข้องตามผัง Call Tree 
(ตามเอกสารแนบ) 

บุคลากรใน Call Tree 

5 ติดต่อทีมผู้เชี่ยวชาญด้านระบบที่เก่ียวข้อง เช่น บริษัท TOT 
บริษัท BNS และบริษัท iBSS  และเจ้าหน้าที่สาขา ณ ที่
ท างานส ารอง 

ทีมปฏิบัติการด้านระบบงาน 

6 เตรียมสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
ณ ส านักงานประปาสาขาลาดพร้าว 

ทีมปฏิบัติงานและทีมผู้เชี่ยวชาญ 

7 ผู้ที่เกี่ยวข้องเดินทางไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ทีมปฏิบัติการ 

8 เตรียมระบบสื่อสาร, ระบบงาน CRM และระบบอื่นๆที่
เกี่ยวข้อง 

ทีมปฏิบัติการด้านระบบงาน 

9 ทดสอบระบบโทรศัพท์ และระบบงาน CRM ตามคู่มือ
ปฏิบัติงานฝ่ายปฏิบัติการการประปานครหลวง ในระบบ 
informa รวมทั้งระบบงานอื่นที่เก่ียวข้อง ได้แก่ WLMA, 
CIS ,GIS 

ทีมปฏิบัติงานและทีมผู้เชี่ยวชาญ 

10 ติดต่อ TOT ให้ switch ระบบโทรศัพท์มายังชุมสาย
ลาดพร้าว 

ทีมปฏิบัติการด้านระบบงาน 

11 แจ้งผู้เกีย่วข้องทราบ  ทีมประสานงาน 
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แผนฟื้นฟูและข้ันตอนการกลับคืนสู่การท างานปกติ 
ล าดับที่ รายละเอียดของงาน ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

1 เมื่อเหตุการณ์เริ่มเข้าสู่ภาวะปกติ  ทีมประเมินสถานการณ์ ท าการ
ส ารวจความเสียหายที่เกิดขึ้น 

ทีมประเมินสถานการณ์ 

2 ผู้อ านวยการทีม BCP จัดประชุมวางแผนร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องว่าจะกลับมาปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงาน เดิม
อย่างไร 

ชวก.(สก) 
ฝ่ายปฏิบัติการการประปานครหลวง 
ฝ่ายบริการกลาง 
สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 สั่งการให้มีการซ่อมแซม หรือฟ้ืนฟูสิ่งต่างๆที่ได้รับความ
เสียหายจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติที่เกิดข้ึนให้กลับสู่
สภาวะปกติ (Return to normal operation) หรือพิจารณา
จัดซื้ออุปกรณ์ทดแทน หรือหาสถานที่ปฏิบัติงานใหม่ทดแทน
สถานที่เดิมหากได้รับความเสียหายจนไม่สามารถใช้งานได้อีก
ต่อไป 

ชวก.(สก) 

4 ทดสอบระบบต่างๆทั้งระบบไฟฟ้า ระบบการสื่อสาร ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สามารถใช้งานได้ตามปกติ 

สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ฝ่ายปฏิบัติการการประปานครหลวง 
ฝ่ายบริการกลาง 

5 ก าหนดวัน เวลา ที่จะท าการย้ายกลับมาปฏิบัติงาน ณ 
สถานที่ปฏิบัติงานปกติ และแจ้งผู้ที่ปฏิบัติงาน ณ สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง รวมถึงผู้ที่ไม่ได้มาปฏิบัติงานที่ท างาน
ส ารอง รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ทราบ 

ทุกหน่วยงาน 

6 ควบคุมการย้ายกลับ ชวก.(สก) / ผอ.ฝปก. 
7 ประกาศยกเลิกการใช้แผน BCP  ศูนย์อ านวยการเผชิญเหตุภัยพิบัติ

หรือ ชวก.(สก) 
8 รวบรวมปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึนตั้งแต่เริ่มต้นย้ายสถานที่

ปฏิบัติงาน จนกระท่ังกลับมาปฏิบัติงาน ณ สถานที่ท างาน
ปกติให้ ผอ.ฝปก. ทราบ เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขแผน BCP 
ต่อไป 

ทีมประสานงาน 

9 เสนอพิจารณาจ่ายค่าชดเชย ค่าตอบแทน หรือจัดให้มี
กิจกรรม หรือโครงการบรรเทาทุกข์ ส าหรับผู้เสียหาย และ/
หรือญาติของผู้เสียหายจากเหตุฉุกเฉิน ตามความเหมาะสม 
(หากมี) 

ชวก.(สก) 

 

 



 205 คู่มือการปฏิบตัิงาน MWA Call Center 1125 

ขั้นตอนการฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการฉุกเฉิน กรณีระบบ Call Center ขัดข้อง 
ล าดับที ่ สถานการณ์/การด าเนินการ ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
ก่อนประกาศแผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 
จ าลองสถานการณ์ กรณีระบบ call center ขัดข้อง  

1 ทีมประเมินสถานการณต์ิดตามสถานการณ์ และรายงานผอ.ฝปก. 
“ขณะนีร้ะบบ call center ขัดข้องไม่สามารถใช้งาน IVR และ ACD ได้” 
โดยบันทึกเหตุการณ์ลงในใบฟอรม์ประเมินสถานการณ ์

หัวหน้าผลัด 

การประกาศใช้แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน และการด าเนินการตามแผน 
2 ผอ.ฝปก. ประเมินสถานการณ์และประกาศใช้แผนปฏิบัติการฉุกเฉนิ 

“เนื่องจากระบบ call center ขัดข้อง ขอประกาศใช้แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน ณ เวลา...............น.” 
 ผอ.ฝปก. 

3 ทีมประสานงานติดต่อประสานงานกับผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวขอ้ง ดังนี้ 
- ส่ง SMS  
- แจ้งโอเปอร์เรเตอร์, นักบรหิารงาน 7 ฝสอ. และหน.สขป.กบล.ฝสอ.  

หน.สบข./หัวหน้าผลัด 

4 On Switch 
- หน.สบข.หรือหัวหน้าผลัด ท าการเปิดสวิตซ์ทั้ง 10 ตัว ที่ห้อง หน.สบข. 

 

5 วิธีการโอนสาย  
5.1 กรณีในเวลาท าการ 

- เมื่อสายลูกค้าเข้ามาที ่02-504-0123 โอเปอร์เรเตอรจ์ะโอนสายตอ่ 1970 ระบบจะกระจายสาย
ไปยังเจ้าหน้าท่ีรับเรื่องทางโทรศัพท์ จ านวน 10 คู่สาย(1960-1969) 
- เจ้าหน้าท่ีบริการข้อมลู รับสายและบันทึกงานลงในระบบ iMind CRM ตามปกต ิ

 
โอเปอร์เรเตอร ์

เจ้าหน้าท่ีบริการข้อมูล 

5.2 กรณีนอกเวลาท าการ 
- เมื่อสายลูกค้าเข้ามาที ่02-504-0123 ระบบจะโอนสายมาที่หมายเลข 7777 อัตโนมัติ และให้
เจ้าหน้าท่ีโอนสายไปยังหมายเลข 1970 ระบบจะกระจายสายไปยังเจ้าหน้าที่รับเรื่องทางโทรศัพท์ 
จ านวน 10 คู่สายวิธีด าเนินการ 
- หน.ผลัด รับสายจาก 7777 และกดโอนสายไปยังหมายเลข 1970 
- เจ้าหน้าท่ีบริการข้อมลู รับสายและบันทึกงานลงในระบบ iMind CRM ตามปกต ิ

 
ทีมปฏิบัติการด้านปฏิบัติงาน 

6 แจ้งเหตุการณ์ฉุกเฉินไปยังสื่อต่างๆ 
1. โทรทัศน์ โดยให้ออกเป็นตัวหนงัสือของข้อความที่ต้องการแจ้งเหตุฉุกเฉินนี้เป็นวิ่งในโทรทัศน์ 
ด้วยการส่งบันทึกข้อความเป็นอักษร และส่ง FAX ไปยังสถานีโทรทศัน์และ วิทยุคลื่นต่างๆ เช่น 
จส.100 สวพ.91 เป็นต้น 
2.จัดท าข้อความแจ้งเหตเุป็นตัววิ่งบนหน้า Web Internet / Intranetและแจ้งใน Facebook 
ของการประปานครหลวง และ MWA Call Center 

 
ทีมปฏิบัติการด้านปฏิบัติงาน 

 รับสายลูกค้ารายแรก เจ้าหน้าที่บริการข้อมูล 
การยกเลิกใช้แผนปฏบิัติการฉุกเฉิน และขัน้ตอนการกลบัคืนสูก่ารท างานปกติ 

 ทีมประเมินสถานการณ์ ท าการส ารวจความเสียหายทีเ่กิดขึ้นและรายงานสถานการณ ์
“ขณะนี้ระบบ Call Center สามารถใช้งานได้ตามปกติ” 

หน.ผลดั แจ้ง ผอ.ฝปก. 
 

 ประกาศยกเลิกการใช้แผนปฏิบตัิการฉุกเฉิน ผอ.ฝปก. 
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ขั้นตอนการฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการฉุกเฉิน กรณีระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (iMind CRM) ขัดข้อง 
ล าดับ

ที ่
สถานการณ์/การด าเนินการ ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

ก่อนประกาศแผนปฏิบัติการฉุกเฉิน 
จ าลองสถานการณ์ กรณีระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (iMind CRM) ขัดข้อง  

1 ทีมประเมินสถานการณต์ิดตามสถานการณ์ และรายงานผอ.ฝปก. 
“ขณะนีร้ะบบบริหารลูกค้าสมัพันธ์ขัดข้อง ไม่สามารถใช้งาน iMind CRMได้” 
โดยบันทึกเหตุการณ์ลงในใบฟอรม์ประเมินสถานการณ ์

หัวหน้าผลัด 

การประกาศใช้แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน และการด าเนินการตามแผน 
2 ผอ.ฝปก. ประเมินสถานการณ์และประกาศใช้แผนปฏิบัติการฉุกเฉนิ 

“เนื่องจากระบบบรหิารลูกค้าสมัพันธ์ขัดข้องไม่สามารถใช้งาน iMind CRM ได้ขอประกาศใช้
แผนปฏิบัติการฉุกเฉิน ณ เวลา...............น.” 

ผอ.ฝปก. 

3 ทีมประสานงานแจ้งบุคลากรที่เกี่ยวข้อง หน.สบข./หัวหน้าผลัด 
4 เจ้าหน้าท่ีบริการข้อมูล รับสายและบันทึกงานลงในแบบฟอร์มรับแจง้และติดตามเรื่องร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีบริการข้อมูล 
 รับสายลูกค้ารายแรก เจ้าหน้าที่บริการข้อมูล 

การยกเลิกใช้แผนปฏบิัติการฉุกเฉิน และขัน้ตอนการกลบัคืนสูก่ารท างานปกติ 
 ทีมประเมินสถานการณ์ ท าการส ารวจความเสียหายทีเ่กิดขึ้นและรายงานสถานการณ ์

“ขณะนี้ระบบบริหารลูกค้าสมัพันธ์ iMind CRM สามารถใช้งานได้ตามปกติ” 
หน.ผลดั แจ้ง ผอ.ฝปก. 

 
 ประกาศยกเลิกการใช้แผนปฏิบตัิการฉุกเฉิน ผอ.ฝปก. 
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FAQ 
 

ค าถามที่พบบ่อย (FAQ) 
FAQ หรือ Frequently Asked Questions หมายความว่าค าถามที่พบบ่อย ประกอบด้วยค าถาม 15 ข้อ ดังนี้ 
 
1. สอบถามค่าน้ า 
ถาม ท าไมค่าน้ าดิบ ท่ีแสดงในใบแจ้งค่าน้ า ไม่เท่ากับเดือนที่แล้ว 
ตอบ เพราะค่าน้ าดิบ เป็นค่าน้ าที่ทางกรมชลประทาน เป็นผู้เรียกเก็บจากการประปานครหลวง ในอัตรา ลบ.ม. ละ 
50 สตางค์ โดยการประปานครหลวง เรียกเก็บจากลูกค้าเพียง 15 สตางค์ต่อหน่วย เช่น ลูกค้าใช้น้ าเดือนที่แล้ว 40 
หน่วย อัตราค่าน้ าดิบที่เก็บจากลูกค้าคือ 0.15 x 40 = 6 บาท เดือนนี้ใช้ 30 หน่วย อัตราค่าน้ าดิบที่เก็บจากลูกค้า
คือ 0.15 x 30 = 4.50 บาท จึงเป็นสาเหตุท าให้ค่าน้ าดิบที่ระบุในใบแจ้งค่าน้ าไม่เท่ากันทุกเดือน 
 
2. สอบถามวิธีการช าระเงิน 
ถาม ไม่มีใบแจ้งค่าน้ า สามารถช าระค่าน้ าได้ที่ไหนบ้าง 
ตอบ ลูกค้าระบุหมายเลขทะเบียนผู้ใช้น้ า/ใบแจ้งค่าน้ าเดือนใดเดือนหนึ่ง หรือแจ้งชื่อที่อยู่สถานที่ใช้น้ า ช าระได้ที่ 
1. ส านักงานประปาสาขาท้ัง 18 แห่ง/กองจัดเก็บพิเศษ ในวันท าการ 07.30-15.30 น./การประปานครหลวง
ส านักงานใหญ่ ในวันท าการ 08.30 – 15.30 น. 
2. สุขสวัสดิ์สมาร์ท (ท่ีท าการอ าเภอพระประแดงและท่ีท าการอ าเภอพระสมุทรเจดีย์) 
3. ศูนย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ 
    3.1 เซ็นทรัลพลาซ่า แจ้งวัฒนะ (บริเวณชั้น 3 ข้างร้าน DR.SUPRANEE)  

จันทร์ – ศุกร์ เวลา 11.00 – 18.00 น.  
เสาร์  – อาทิตย์ และวันนักขัตฤกษ์  เวลา 10.00 – 18.00 น. 

    3.2 เซ็นทรัลพลาซ่า เวสต์เกต บริเวณชั้น 1 โซนแฟชั่น พลัส (ใกล้กับ TOPS Supermarket)  
          เปิดบริการทุกวัน เวลา 10.00 – 17.30 น. 

3.3 เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน (บริเวณชั้น 5 ศูนย์ IT)  
จันทร์ – ศุกร์ เวลา 10.30 – 18.00 น. 
เสาร์  – อาทิตย์  และวันนักขัตฤกษ์ เวลา 11.00 – 18.00 น. 

4 .จุดบริการด่วนมหานครเดอะมอลล์บางแค (โซน I Tech Mall ชั้น 3)  เปิดบริการทุกวัน เวลา 11.00 – 18.00 น.  
5. ช าระผ่านระบบโทรศัพท์ ( Mobile Application ) อาทิ MWA onMobile, Krungthai Next, TMB Touch, Air 
Pay, Counter service Pay, BluePay เป็นต้น 
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3. สอบถามถูกระงับการใช้น้ า 
ถาม  ถูกระงับการใช้น้ า ต้องช าระเงินที่ใดบ้าง 
ตอบ  1. กรณีถูกระงับการใช้น้ าชั่วคราว (ผูกลวด) ไม่เกิน 14 วัน ลูกค้าสามารถช าระเงินที่    
ส านักงานประปาสาขาทั้ง 18 แห่ง, การประปานครหลวง ส านักงานใหญ่ , กองจัดเก็บพิเศษ , สุขสวัสดิ์สมาร์ท (ที่
ท าการอ าเภอพระประแดงและที่ท าการอ าเภอพระสมุทรเจดีย์)ศูนย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จจังหวัดนนทบุรี ,จุด
บริการด่วนมหานครเดอะมอลล์บางแค เคาน์เตอร์ตัวแทนรับช าระเงิน (จะต้องมีสัญลักษณ์เคาน์เตอร์เซอร์วิส) อาทิ 
Tesco Lotus, Big C  **ยกเว้นเคาน์เตอร์เซอร์วิส 7-11 ไม่เกิน 10 วัน ** ช าระผ่านระบบโทรศัพท์ (application) 
ได้แก่ Krungthai Next , TMB Touch , Air Pay, BluePay 
        2. กรณีถูกระงับการใช้น้ าถาวร (ถูกถอดมาตร) สามารถช าระเงินที่ส านักงานประปาสาขาทั้ง 18 แห่ง, ศูนย์บริการ
ภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จจังหวัดนนทบุรี  และจุดบริการด่วนมหานครเดอะมอลล์บางแค 
 
4. การส ารวจท่อรั่วภายใน 
ถาม สงสัยว่ามีท่อรั่วภายใน ควรท าอย่างไร 
ตอบ หากลูกค้าสงสัยว่ามีท่อรั่วภายใน ควรปฏิบัติดังนี้  
1.สามารถตรวจสอบท่อรั่วด้วยตนเองง่ายๆ โดยการปิดก๊อกน้ าภายในสถานที่ใช้น้ าทั้งหมด และท าการตรวจสอบที่
มาตรวัดน้ า ว่าใบพัดหรือเข็มหรือตัวเลขสีแดงบนมาตรมีการเคลื่อนที่หรือไม่ หากมีการเคลื่อนที่สันนิษฐานเบื้องต้น
ได้ว่ามีท่อแตกรั่วภายในบ้าน ส่วนใหญ่จะเกิดรอยรั่วจากสุขภัณฑ์หรือปั๊มน้ า  
2.หากไม่พบจุดรั่วที่ชัดเจน ต้องการส ารวจหาท่อรั่วภายในสามารถติดต่อขอใช้บริการผ่าน 1125 โดยมีค่าใช้จ่าย
เริ่มต้นที่ 750 บาท หรือลูกค้าติดต่อช่างเอกชนด าเนินการเองได้ทันที 
 
5. สอบถามเรื่องหักค่าน้ าผ่านบัญชีธนาคาร 
ถาม หักบัญชีธนาคารไม่ได้จะช าระเงินอย่างไร  
ตอบ กรณีหักบัญชีธนาคารไม่ได้ กปน. จะด าเนินการส่งใบแจ้งค่าน้ ารูปแบบไปรณียบัตร จากนั้นน าไปช าระที่
ตัวแทนรับช าระเงิน หลังจากช าระเงินแล้ว หากมีความประสงค์จะให้หักบัญชีธนาคารในรอบบิลเดือนถัดไปหรือ
ประสงค์ขอยกเลิก กรุณาโทรแจ้งข้อมูลที่ส านักงานประปาสาขาในพ้ืนที่ หรือติดต่อด้วยตนเองที่ส านักงานประปา
สาขาทั้ง 18 แห่ง หรือติดต่อด้วยตนเองที่ศูนย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จจังหวัดนนทบุรี และจุดบริการด่วนมหานคร
เดอะมอลล์บางแค 
 
6. ช าระค่าน้ าเกินก าหนด 
ถาม ช าระค่าน้ าเกินก าหนด ท าไมต้องจ่ายเพิ่ม 15 บาท? 
ตอบ ค่าธรรมเนียม 15 บาท คือค่าธรรมเนียมช าระเกินก าหนดที่ตัวแทนรับช าระเงิน  เนื่องจากมีค่าต้นทุนใน
ระบบโปรแกรม ค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์ และค่าปรับปรุงพัฒนาระบบร่วมกับตัวแทนรับช าระเงิน เพ่ือความสะดวก
ของลูกค้าที่ไม่สามารถไปช าระค่าน้ าที่การประปานครหลวงได้ 
ที่มา ประกาศ กปน. เรื่อง การช าระเงินค่าน้ าประปาเกินก าหนด ณ ที่ท าการตัวแทนรับช าระเงินของการประปานคร
หลวง (ราชกิจจานุเบกษา หน้า 30) 
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7. การโอนกรรมสิทธิ์ 
ถาม ต้องการเปลี่ยนชื่อเจ้าของมาตรใหม่ สามารถด าเนินการได้ที่ไหน 
ตอบ ด าเนินการได้ที่ ส านักงานประปาสาขาทั้ง 18 แห่ง, สุขสวัสดิ์สมาร์ท (ที่ท าการอ าเภอพระประแดงและท่ีท า
การอ าเภอพระสมุทรเจดีย์), ศูนย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จจังหวัดนนทบุรี ได้แก่   
1. เซ็นทรัลพลาซ่า แจ้งวัฒนะ (บริเวณชั้น 3 ข้างร้าน DR.SUPRANEE)  
2. เซ็นทรัลพลาซ่า เวสต์เกต บริเวณชั้น 1 โซนแฟชั่น พลัส (ใกล้กับ TOP Supermarket) 
3. เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน (บริเวณชั้น 5 ศูนย์ IT)  
4. จุดบริการด่วนมหานครเดอะมอลล์บางแค 
 
8. สอบถามติดตั้งประปาใหม่  
ถาม  ขอติดตั้งประปาใหม่ได้ที่ไหนบ้าง 
ตอบ  เพ่ือความสะดวกรวดเร็วควรด าเนินการยื่นเอกสารได้ที่ส านักงานประปาสาขาในพ้ืนที่ หรือสามารถยื่นเอกสาร
ได้ที่ส านักงานประปาสาขาทั้ง 18 แห่ง หรือสุขสวัสดิ์สมาร์ท (ที่ท าการอ าเภอพระประแดงและที่ท าการอ าเภอพระ
สมุทรเจดีย์) นอกจากนี้ ยังสามารถยื่นเอกสารผ่านทางระบบ e-service ของ กปน. และ 
แอปพลิเคชัน MWA onMobile 
 
9. สอบถามค่าน้ าสูงผิดปกติ 
ถาม ค่าน้ าเดือนนี้สูงกว่าที่เคยใช้ ในใบแจ้งค่าน้ าประปามีข้อความว่า “น้ าสูงผิดปกติ” เกิดจากอะไร 
ตอบ เบื้องต้นลูกค้าควรตรวจสอบด้วยตนเองว่า ตัวเลขสีด้ำที่มำตรตรงกับตัวเลขใบแจ้งค่ำน ้ำหรือไม่ หรือตรวจสอบ
ว่ำมีท่อรั่วภำยในหรือไม่  หรือหำกลูกค้ำต้องกำรให้ กปน. ตรวจสอบหำสำเหตุค่ำน ้ำสูงผิดปกติ สำมำรถแจ้งกับ 
1125 หรือเขียนค้ำร้องที่ส้ำนักงำนประปำสำขำในพ้ืนทีเ่พ่ือตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมเติม 
 
10. สอบถามการ ปิด-เปิดน้ าล่วงหน้า 
ถาม  มีช่องทางไหนบ้างท่ีจะแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าว่าจะหยุดจ่ายน้ าประปา 
ตอบ  กรณีงานฉุกเฉิน เช่น ท่อแตก ท่อระเบิด ไฟฟ้าที่โรงสูบจ่ายขัดข้อง เป็นต้น การประปานครหลวงอาจจะไม่
สามารถประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าได้  
กรณีงานวางแผน เช่น งานวางท่อ ตัดบรรจบ บ ารุงรักษาโรงสูบ-จ่ายน้ า เป็นต้น การประปานครหลวงมีช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 
1. หน้าเว็บไซต์ของการประปานครหลวง 
2. รถประชาสัมพันธ์ในพ้ืนที่น้ าประปาไหลอ่อนถึงไม่ไหล 
3. แอปพลิเคชัน MWA onMobile 
4. SMS แจ้งเตือนปิดน้ า (ลูกค้าสมัครขอบริการ) 
5. ช่องทาง Social Media ของการประปานครหลวง เช่น Twitter, Facebook  
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11. สอบถามบัญชีบัตรเครดิต 
ถาม ปกติหักค่าน้ าประปาผ่านบัตรเครดิต แต่เดือนนีไ้ด้รบัใบแจ้งค่าน้ าประปาแจ้งว่า “หักบัญชีไม่ได้ ยกเลิกการ

หักบัญชี โปรดติดต่อส านักงานประปาสาขา” ต้องด าเนินการอย่างไร 
ตอบ ข้อความดังกล่าวแสดงว่า “หักค่าน้ าประปาผ่านบัตรเครดิตไม่ได้” รอใบแจ้งค่าน้ าส่งมาทางไปรษณีย์ แล้ว
น าไปช าระที่ตัวแทนรับช าระเงิน (ต้องไม่เกินก าหนดที่ระบุไว้) หลังจากช าระเงินแล้ว หากต้องการให้หักค่าน้ าประปา
ผ่านบัตรเครดิตในรอบบิลเดือนถัดไป กรุณาติดต่อ สคร. ส านักงานประปาสาขาพ้ืนที่เท่านั้น 
  
12.สอบถามน้ าไม่ไหล/ตัดบรรจบ(กลางคืน) 
ถาม ท าไมการประปานครหลวงถึงตัดบรรจบและหยุดจ่ายน้ าในเวลากลางคืน 
ตอบ เนื่องจากการตัดบรรจบท่อในช่วงเวลากลางวันจะส่งผลกระทบต่อปัญหาการจราจร และสถานที่ไม่เอ้ืออ านวย 
โดยส่วนใหญ่จะหยุดจ่ายน้ าในเวลา 22.00 น. เป็นต้นไป เนื่องจากลูกค้ามีความต้องการใช้น้ าน้อยลง ท าให้เวลา
กลางคืนส่งผลกระทบต่อลูกค้าน้อยกว่าเวลากลางวัน 
 
13. สอบถามอัตราค่าน้ า 
ถาม น้ าประปามีราคาลูกบาศก์เมตรละเท่าไร 
ตอบ การประปานครหลวงคิดอัตราค่าน้ าแบบอัตราก้าวหน้า (ขั้นบันได) ค่าน้ าแต่ละหน่วยจะมีอัตราที่สูงขึ้นเป็น
ล าดับ เช่น  
ประเภทที่ 1 ที่พักอาศัย เริ่มต้นปริมาณน้ าใช้ 0-30 ลูกบาศก์เมตร ราคาค่าน้ า 8.50 บาท/ลูกบาศก์เมตร  
ประเภทที่ 2 ธุรกิจ ราชการ รัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม และอ่ืนๆ เริ่มต้นปริมาณน้ าใช้ 0-10 ลูกบาศกเ์มตร ราคาค่า
น้ า 9.50 บาท/ลูกบาศก์เมตร    (หน่วยของปริมาตรน้ า 1 ลูกบาศก์เมตร/1 คิว/1 หน่วย = 1,000 ลิตร) 
ที่มา เอกสารประวัติความเป็นมาการปรับอัตราค่าน้ าประปาของ กปน. (ฝพธ.) 
 
14. สอบถามเอกสารการเปลี่ยนที่อยู่ใบแจ้งค่าน้ า 
ถาม ต้องการเปลี่ยนบ้านเลขที่ในใบแจ้งค่าน้ า ให้ตรงกับส านักงานเขตที่เปลี่ยนให้ใหม่ต้องท าอย่างไร 
ตอบ สามารถยื่นค าร้องได้ที่ส านักงานประปาทั้ง 18 สาขา, ศูนย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จจังหวัดนนทบุรี, จุด
บริการด่วนมหานครเดอะมอลล์บางแค หรือแจ้งผ่าน 1125 โดยแนบมีเอกสารดังนี้ 
- กรณียื่นค าร้องท่ีส านักงานประปาทั้ง 18 สาขา  
(ยื่นด้วยตนเอง-บัตรประชาชน /ไม่ได้ติดต่อด้วยตนเอง) 
1.ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
2.ส าเนาทะเบียนบ้าน (เล่มที่ส านักงานเขตเปลี่ยนบ้านเลขที่) 
3.ใบแจ้งค่าน้ าหรือใบเสร็จรับเงิน เดือนใดเดือนหนึ่ง 
4.หนังสือมอบอ านาจ (กรณีลูกค้าไม่สามารถด าเนินการเองได้) 
5.ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนผู้รับมอบอ านาจ 
 - กรณแีจ้งผ่าน 1125 โดยเจ้าหน้าที่ Call Center  
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1125 รับเรื่อง - ประสานงานส านักงานประปาสาขา หลังรับเรื่องลูกค้าต้องส่งเอกสารผ่านช่องทางอีเมลหรือโทรสาร
ไปยังส านักงานประปาสาขาในพื้นที่ ภายใน 3 วันท าการ หากล่าช้ากว่านี้ทางส านักงานประปาสาขาในพ้ืนที่จะ
ยกเลิกค าร้อง  
1.ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
2.ส าเนาทะเบียนบ้าน (เล่มที่ส านักงานเขตเปลี่ยนบ้านเลขที่) 
3.ใบแจ้งค่าน้ าหรือใบเสร็จรับเงินเดือนใดเดือนหนึ่ง 
ลูกค้าระบุเหตุผลที่ต้องการเปลี่ยนและระบุเลขค าร้อง CIS เช่น ส านักงานเขตเปลี่ยนบ้านเลขท่ีให้ใหม่ ต้องการให้
ใบแจ้งค่าน้ าระบุบ้านเลขท่ีให้ถูกต้องตามส านักงานเขต เป็นต้น  
 
15.ค าถามอ่ืนๆ  
ถาม คลิปหยดสารทดสอบความอันตรายในน้ าดื่ม น้ าประปาอันตรายจริงหรือ? 
ตอบ  ชุดทดสอบนี้ไม่ได้บอกอะไรเลย ไม่สามารถตรวจจับสารที่เป็นอันตราย ไม่เป็นไปตามหลักวิทยาศาสตร์ หาก
จะระบุว่าเป็นอันตรายถึงชีวิตเป็นไปไม่ได้เพราะการทดสอบดังกล่าวไม่ได้บอก เป็นเพียงการทดสอบความกระด้างใน
น้ าดื่มที่โรงงานใช้อยู่ทั่วๆไป ซึ่งหมายถึงเรื่องคุณภาพ หรือบ่งบอกกระบวนการผลิตไม่บ่งบอกความปลอดภัย ชุด
ทดสอบใช้วิธีการหยดน้ ายาลงไป ทั้งนี้ถ้ามีความกระด้าง3-4 มิลลิกรัมต่อลิตร สีก็จะเปลี่ยน 
      ความกระด้างในน้ าดื่มไม่ใช่ตัวบ่งบอกความอันตราย ความกระด้างเกิดจากเกลือ 2 ตัว คือ แคลเซียมและ
แมกนีเซียม ร่างกายสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยไม่มีอันตราย ส าหรับน้ าประปาผลิตตามเกณฑ์องค์การอนามัย
โลก ยอมให้มีความกระด้างได้ 100 มิลลิกรัมต่อลิตร สีจะเปลี่ยนแต่ไม่ได้แสดงว่าอันตราย แสดงว่าทานอาจจะไม่
ค่อยอร่อย หรือบางครั้งเมื่อต้มก็จะเกิดตะกอน 
    อันตรายจากน้ าดื่มคือมีสิ่งปนเปื้อนบางอย่าง เช่น โลหะหนัก หรือสารปนเปื้อนที่มีประจุลบ เช่น ไนเตรท 
ซัลเฟลต ฟลูออไรด์ หรือฟอตเฟสบางตัวถ้ามีมากเกินไปจะอันตราย สารเหล่านี้ชุดทดสอบตามคลิปไม่สามารถ
ตรวจสอบได้ สารปนเปื้อนบางอย่างมองไม่เห็นด้วยตาเปล่าต้องอาศัยการวิเคราะห์ทางเคมี 

 
เกร็ดเด็ดๆ เคล็ดไม่ลบั กบัคุณภาพน้ า 

 
ถาม : รสชาดของน้ าประปาที่เปิดจากก๊อกโดยตรง กับน้ าดื่มบรรจุขวดยี่ห้อแตกต่างกันเพราะอะไร  
ตอบ: รสชาดที่แตกต่างกัน ส่วนมากลูกค้าจะบอกว่าน้ าบรรจุขวดมีรสหวานมากกว่าน้ าประปาจะมีรส กร่อย สาเหตุ
เพราะน้ าดื่มบรรจุขวดนั้นใช้การผลิตที่ผ่านเครื่องกรองแบบระบบ (RO – Reverse Osmosis) ซึ่งจะไม่มีแร่ธาตุอยู่
ในน้ าดื่ม ส่วนน้ าประปาผลิตตามกระบวนการของการประปา และท าให้ยังมีแร่ธาตุ เช่น แคลเซียมและคลอรีน ผสม
อยู่ในน้ าประปา 
 
ถาม: น้ าดื่มบรรจุขวดมีวันหมดอายุหรือไม่ 
ตอบ:  มี สามารถดูได้ที่ฉลากข้างขวดหรือบนฝาขวดได้ 
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ถาม: การหาซื้อคลอรีนสามารถหาซื้อที่ไหนได้บ้าง และจะใช้ชนิดไหนด ี
ตอบ: การหาซื้อคลอรีนมาใช้เองนั้น สามารถซื้อได้ตามร้านขายเคมีภัณฑ์ทั่วๆ ไป ชนิดที่แนะน าเป็นชนิดน้ า วิธีการ
ผสมนั้นสามารถดูได้ที่ข้างขวดหรือเข้าไปในเว็บไซด์  http//wqu.mwa.co.th ของฝ่ายคุณภาพน้ า หรือติดต่อ
หมายเลข 02-503-9367 
 
ถาม: ถ้าลูกค้าต้องการน าน้ าประปามาท าการตรวจสอบคุณภาพ จะต้องท าอย่างไรและติดต่อท่ีไหน 
ตอบ: ก่อนที่ลูกค้าจะน าน้ าประปามาท าการตรวจสอบ ทางเจ้าหน้าที่ต้องท าการสอบถามเบื้องต้นก่อนว่า ลูกค้า
ประสงค์ต้องการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องอะไร เช่น น้ าขุ่นด า น้ ามีสีเหลือง หรือต้องการทดสอบหาคลอรีน ฯลฯ  
กรณีลูกค้าเจอน้ าขุ่นด า เนื่องจากบริเวณดังกล่าวมีการซ่อมท่อของการประปา โดยลูกค้าใช้ปั๊มน้ าแบบตรง ทาง
เจ้าหน้าที่ 1125 สามารถชี้แจงสาเหตุได้เลย แต่ถ้าลูกค้าประสงค์ต้องการให้ตรวจสอบคุณภาพน้ า ลูกค้าต้องมารับ
ภาชนะที่เก็บน้ าตัวอย่างที่ห้องปฏิบัติการของฝ่ายคุณภาพก่อน เพราะภาชนะที่เก็บนั้น ต้องผ่ านการฆ่าเชื้อมา
เรียบร้อยแล้ว หากลูกค้าน าตัวอย่างใส่ภาชนะมาเองเกรงว่าผลที่ได้ออกมาจะไม่เที่ยงตรง เนื่องจากภาชนะไม่ผ่าน
การควบคุมอาจมีสิ่งปนเปื้อนอยู่ในภาชะนั้น  ส าหรับผลการตรวจสอบ รอการประมวลผลประมาณ 12 วันท าการ 
เมื่อได้ผลออกมานั้น ทางเจ้าหน้าที่ฝ่ายคุณภาพน้ าจะโทรไปแจ้งผลกับลูกค้าเองหรือถ้าลูกค้า กรณีที่ลูกค้าไม่สะดวก
น าตัวอย่างน้ าที่ต้องการตรวจสอบมาส่งเอง สามารถติดต่อได้ที่ ส านักงานประปาสาขาที่ใกล้บ้าน 

 
ถาม: ท าไมในน้ าต้มสุกในกระติกน้ าร้อน หรือกาต้มน้ า จึงมีคราบสีขาวๆ ลอยอยู่บนผิวน้ า หรือมีคราบสีขาวๆ 
เกาะบริเวณขอบภาชนะที่ใช้ในการต้มน้ า 
ตอบ:  คราบสีขาวๆ นั้นเกิดจาก แคลเชียม และแมกนีเซียมที่อยู่ในน้ าประปา ท าปฏิกิริยากับความร้อนแล้วเกิดเป็น
คราบสีขาวลอยอยู่ แต่ผลดังกล่าวไม่มีอันตรายต่อร่างกาย เนื่องจากผ่านการควบคุมการผลิตให้สารดังกล่าวอยู่ใน
ปริมาณที่เหมาะสมตามองค์การอนามัยโลก (WHO) ซึ่งสามารถดื่มได้ปกติ แต่ลูกค้าบางท่านไม่ประสงค์ที่จะดื่ม ก็
สามารถหาภาชนะมาตักคราบนั้นออกก็ได้ ปกติแล้วน้ าประปามีค่าของความกระด้างอยู่แล้ว ถึงมีรสชาดกร่อย  

ความกระด้างของน้ าประปา                80   มิลลิกรัม/ลิตร 
ความกระด้างของน้ าดื่มบรรจุขวด       60   มิลลิกรัม/ลิตร 
ความกระด้างของน้ าฝน                      20   มิลลิกรัม/ลิตร 

 
ถาม: ท าไมน้ าใสจึงมีสาหร่ายเยอะ 
ตอบ:  สาหร่ายเป็นพืชอยู่ในน้ าที่ต้องการแสงอาทิตย์ไปช่วยในการสังเคราะห์อาหาร เมื่อน้ าใสแสงอาทิตย์จะส่องได้
มากกว่าน้ าที่ขุ่นด า เมื่อสาหร่ายได้รับแสงจึงท าให้การเจริญเติบโตได้อย่างรวดเร็ว สาหร่ายเป็นพืชที่เล็กมากๆ ไม่
สามารถมองเห็นด้วยตาเปล่า ต้องส่องจากกล้องจุลทรรศน์  
  
ถาม: ตัวหนอนแดง และ ตัวร้อยขา อยู่ในน้ าประปาจริงหรือไม่ 
ตอบ:  ตัวหนอนแดง และตัวร้อยขา เป็นสัตว์ที่ออกลูกเป็นไข่ จะฟักตวัในน้ านิ่งหรือที่ชื้น ส่วนมากลูกค้าจะพบเจอได้
ในกรณีดังนี้ 

- มาจากบ่อพักน้ า หรือภาชนะกักเก็บน้ าที่ไม่มีฝาปิดสนิท ท าให้ลงไปวางไข่ได้ 
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- มาจากสายน้ าที่วางราบกับพ้ืนดิน พ้ืนสนามหญ้าที่หน้าบ้าน 

- มาจากเครื่องนุ่งห่ม รองเท้า แล้วน าไปล้างภายในห้องน้ า แล้วล้างไม่สะอาด 

ตัวหนอนแดง และตัวร้อยขา ไม่สามารถด ารงชีวิตอยู่ในท่อประปาได้ เนื่องจากแรงดันในเส้นท่อของการ

ประปา และสัตว์ชนิดนี้ถ้าได้รับคลอรีน แล้วไม่สามารถมีชีวิตอยู่ได้ เพราะตัวของมัน ทั้งบางและใส จึงมั่นใจได้เลยว่า

น้ าประปานั้นมีคุณภาพ  ทั้งนี้  ก่อนที่การประปานครหลวงจะส่งน้ าไปยังผู้บริโภคนั้นต้องผ่านกระบวนการหลาย

ขั้นตอน ก่อนที่จะส่งไปให้ใช้ ถ้าหากลูกค้ามีข้อสงสัยสามารถติดต่อที่ฝ่ายคุณภาพน้ า หรือ 1125 รับเรื่อง

ประสานงานให้  
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