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แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม กำหนดกรอบทิศทางในดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมของ กปน. ให้เป็นไปตามเป้าหมายและทิศทางขององค์กรตามแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566–
2570) โดยมุ่งเน้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งในกระบวนการดำเนินงานและการ
ประกอบธุรกิจให้มีมาตรฐานตามหลักสากล พร้อมทั้งบริหารความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชนที่
สำคัญ ทั้งที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานของ กปน. และส่งผลกระทบต่อการดำเนินกิจการของ กปน. 
เพื่อให้ กปน. เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำตามภารกิจขององค์กรได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน โดยมี
การกำหนดกรอบทิศทางยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ภายใต้แผนแม่บทฯ ให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผน
วิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2566-2570 และหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน
และการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี พ.ศ.2565): State Enterprise Assessment 
Model (SE-AM) หัวข้อที ่ 1 การกำกับดูแลกิจการที ่ด ีและการนำองค์กร (Corporate Governance & 
Leadership : CG & Leadership) และหัวข้อที่ 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (Stakeholder & 
Customer : SCM)   Module ที่ 1 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมาตรฐานแนวทางความรับผิดชอบต่อ
สังคม ISO 26000 ภายใต้วิสัยทัศน์แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม “ประปาคุณภาพ เพื่อชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อม” 

ทั้งนี้ แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม กำหนดยุทธศาสตร์เพื่อสนับสนุนทิศทางการดำเนินงาน
กปน. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 (ปี 2566) “มุ่งเน้นการดำเนินงานที่ให้
ความสำคัญต่อการอนุรักษ์ การนำกลับมาใช้ใหม่และการลดความสูญเสีย” ระยะที่ 2 (ปี 2567–2569) 
“มุ ่งเน้นการดำเนินงานที่ให้ความสำคัญต่อการป้องกันสุขอนามัย ความปลอดภั ยและสิ ่งแวดล้อมของ
สาธารณะ” และระยะท่ี 3 (ปี 2570) “มุ่งเน้นการดำเนินงานที่คำนึงถึงความผาสุกและประโยชน์จากการใช้น้ำ
อย่างยั่งยืน” ด้วยการขับเคลื่อนกลยุทธ์ภายใต้แผนแม่บทฯ และการบูรณาการระหว่างแผนแม่บทภายใต้แผน
แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2566-2570  เพื่อให้ กปน. บรรลุเป้าหมายตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(Strategic Positioning)  ตามแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2566-2570 สู่การเป็น “องค์กรอัจฉริยะ
เพื่อสร้างคุณค่า” ในปี พ.ศ. 2570 โดยมีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และกลยุทธ์ และโครงการภายใต้
แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้   
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 1 : CSRO1 ยกระดับกระบวนการทำงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ดี 

กลยุทธ์ที่ 1 : CSRO1-T1 พัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการเพื่อลดผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
ในกระบวนการดำเนินงานของ กปน. (CSR in process) ตามมาตรฐานสากล ISO 26000 
• CSRO1-T1-P1 โครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 2 : CSRO2 เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน/สังคม 

กลยุทธ์ที่ 1 : CSRO2-T1 การเสริมสร้างสนับสนุนการพัฒนาชุมชนที่สำคัญ 
• โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนสำคัญ 

กลยุทธ์ที่ 2 : CSRO2-T2 การขยายความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน เพื่อการใช้น้ำอย่างรู้คุณค่า
ด้วยฉลากแสดงประสิทธิภาพอุปกรณ์ประหยัดน้ำ (ฉลากประหยัดน้ำ) 
• CSRO2-T2-P1 โครงการฉลากประหยัดน้ำ 

บทสรุปผู้บริหาร 
แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 3 : CSRO3 ยกระดับความเข้มแข็งด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแก่บุคลากร 

กลยุทธ์ที่ 1 : CSRO3-T1 เสริมสร้างและยกระดับความตระหนักรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
• โครงการส่งเสริมความตระหนักรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
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1.1 หลักการและเหตุผล 

การประปานครหลวง (กปน.) เป็นรัฐว ิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดตั ้งขึ ้นตาม
พระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 (พ.ร.บ. กปน.) โดยมีภารกิจหลักในการสำรวจ จัดหาแหล่ง
น้ำดิบ และจัดให้ได้มาซึ ่งน้ำดิบเพื ่อใช้ในการประปา ผลิต จัดส่ง และจำหน่ายน้ำประปาในเขตพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ และควบคุมมาตรฐานเกี่ยวกับระบบประปา
เอกชนในพื้นที่ดังกล่าว ดำเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับ หรือเป็นประโยชน์แก่การประปา และยังมีบทบาท
สำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้ยั่งยืน  การดำเนินงาน 
ของ กปน. เป็นไปตามนโยบายของประเทศจึงต้องคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อม  
เพ่ือส่งเสริมให้ กปน. เป็นรัฐวิสาหกิจที่ดำเนินงานตามนโยบายของประเทศและเป็นองค์กรที่ยั่งยืน และเป็นไป
ตามมาตรฐาน ISO 26000  และมาตรฐานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เป็นสากล 

ดังนั้น กปน. จึงได้ดำเนินการทบทวนแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมปี 2566–2570 และ
เพื่อให้เป้าหมายการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปน. มีกรอบการดำเนินงานที่ชัดเจน 
สอดคล้องกับเป้าหมายและทิศทางขององค์กรในอนาคต ภายใต้แผนวิสาหกิจการประปานครหลวง ฉบับที่ 6  
(พ.ศ. 2566- 2570) 

1.2 วัตถุประสงค์  

1. เพื่อเป็นแผนและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ
ดำเนินงานและการประกอบธุรกิจ ตามมาตรฐาน ISO26000  

2. เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์
ขององค์กร ในการผลักดันแผนงาน/โครงการ ตลอดจนการบริหารบันทึกข้อตกลง ให้เป็นองค์กรที่ยั่งยืน 

3. เพื่อนำข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นจากหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากำหนดทิศทาง รูปแบบ   
กลยุทธ์ และแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมมาภิบาลและรับผิดชอบ  
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

4. เพ่ือยกระดับการบริหารความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และชุมชนที่สำคัญที่ส่งผลกระทบ
ต่อ กปน. และได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานของ กปน.    

บทที ่1  
บทนำ  
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แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปน. ประจำปี 2566–2567 จัดทำขึ้นเพื่อทบทวน 

แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้มีกรอบดำเนินงานที่ชัดเจน สอดคล้องกับเป้าหมายและทิศทางของ
องค์กรตามแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) โดยมีขั้นตอนในการจัดทำแผนแม่บทฯ ดังนี้ 
ภาพที่ 2-1 กระบวนการจัดทำแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
ขั้นตอนที่ 1 การทบทวนกระบวนการจัดทำแผน (Process Review)  

กปน. มีการทบทวนกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์องค์กรก่อนการจัดทำแผนแม่บทด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและแผนปฏิบัติระยะยาวและประจำปี โดยการนำผลการประเมินกระบวนการจัดทำแผน
วิสาหกิจ กระบวนการจัดทำแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม แผนปฏิบัติการประจำปี และแผนแม่บท
ที่เกี ่ยวข้องที ่ผ่านมา ผลการศึกษา วิธีปฏิบัติที ่เป็นเลิศ นวัตกรรมที่ สัมฤทธิ ์ผล และผลการศึกษาดูงาน  
มาทบทวนกระบวนการจัดทำแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ทบทวนกรอบเวลาของแผนแม่บทฯ
และแผนปฏิบัติการ ทั้งกรอบเวลาของแผนระยะสั้น 1 ปี ตามรอบปีงบประมาณ และแผนระยะยาว 5 ปี ตาม
กรอบแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ ทบทวนปฏิทินการจัดทำแผน ทบทวนตารางปัจจัยข้อมูลที่สำคัญ (ปัจจัยข้อมูล
นำเข้า ที ่มาข้อมูล ความถี ่ที ่ทบทวน วิธีการ/เครื ่องมือการวิเคราะห์ ผู ้ร ับผิดชอบข้อมูล ) ในการจัดทำ 
แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ทบทวนเครื่องมือและแบบฟอร์มการดำเนินงานโครงการต่างๆ 
เพื่อให้มั ่นใจว่าแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและแผนปฏิบัติการที ่ได้จากกระบวนการจัดทำ 
แผนยุทธศาสตร์องค์กรได้ผ่านการทบทวน มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนวิสากิจ กปน. นำไปสู่  
การบรรลุวิสัยทัศน์ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล  

 

บทที ่2  
กระบวนการจัดทำแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
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ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กร (Environmental 
Scanning) 

กปน. มีการกำหนดขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อประเมินสภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกขององค์กร รวมถึงมีการคาดการณ์ความเสี่ยงหรือภัยคุกคามที่จะเกิดข้ึนในอนาคต โดยมีแนวทาง
ในการดำเนินการดังนี้  

1) นำข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์ที่กำหนดไว้ในตารางปัจจัยข้อมูลนำเข้าที่สำคัญ มาใช้ในการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ดังนี้  

วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายนอก โดยใช้เครื ่องมือ PESTEL Analysis ผ่านกรอบการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก 6 มิติ คือ ด้านการเมือง (Political) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) ด้านสังคม (Social) 
ด้านเทคโนโลยี (Technology) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) และด้านกฎหมาย (Legal) เช่น สัญญาณ
บ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ ด้านเทคโนโลยี ตลาด ความนิยมของลูกค้า ปัจจัยขับเคลื่อนความยั ่งยืน  
ขององค์กร ความเสี่ยง ความต้องการและความคาดหวังหรือเสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Voice of 
Stakeholder: VoS) เสียงสะท้อนจากลูกค้า (Voice of Customer: VoC) เสียงสะท้อนจากพนักงานและ
ผู ้ปฏิบัติงาน (Voice of Employee: VoE)  แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย สถานการณ์  
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ แนวโน้มทิศทาง
อุตสาหกรรมประปา (Water Industry Landscape) เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการข้อมูลปัจจัยที ่สำคัญมา
วิเคราะห์เพ่ิมเติมตามกรอบเครื่องมือการแข่งขันของธุรกิจด้วยตัวแบบแรงผลักดัน 5 ประการ (Five Forces Model)  

วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายใน ด้วย เครื ่องมือกรอบแนวคิดของแมคคินซีย ์ (McKinsey’s 7s 
Framework) โดยพิจารณาสภาพแวดล้อมภายในทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ด้านโครงสร้าง 
(Structure) ด้านรูปแบบ (Style) ด้านระบบ (System) ด้านบุคลากร (Staff) ด้านทักษะ (Skill) และด้าน
ค่านิยมร่วม (Shared Value)   

2) นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายในและภายนอกดังกล่าวมาวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) 
จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม (Threat) ผ่านเครื่องมือ SWOT Analysis และ
เครื ่องมือการวิเคราะห์ข้อมูลคู ่เทียบและการวิ เคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) เพื ่อให้ได้มาซึ ่ง SWOT 
Universe ของกปน. จากนั้นจะนำจุดแข็งและจุดอ่อนมาจัดลำดับความสำคัญ ด้วยเครื่องมือการประเมินปัจจัย
ภายใน (Internal Factor Evaluation: IFE) โดยพิจารณาใน 2 มิติ คือ 1) น้ำหนักความสำคัญของจุดแข็งและ
จุดอ่อน และ 2) ระดับคะแนนตามระดับความแข็งแรงของจุดแข็งหรือตามระดับจุดอ่อน และมีการนำโอกาส
และอุปสรรคมาจัดลำดับความสำคัญด้วยเครื่องมือประเมินปัจจัยภายนอก (External Factor Evaluation : 
EFE) โดยพิจารณาใน 2 มิติ คือ 1) น้ำหนักความสำคัญของโอกาสและอุปสรรค และ 2) ระดับคะแนนตาม
ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากโอกาสและการจัดการอุปสรรค จากนั้นจะมีการคำนวณค่าคะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนัก (Weighted Score) โดยหากประเด็นจุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
สูงกว่าค่ากลางของข้อมูล (Median) จะเป็นประเด็นจุดแข็งและโอกาสที่มีความสำคัญ สำหรับประเด็นจุดอ่อน 
ที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักต่ำกว่าค่ากลางของข้อมูล (Median) จะเป็นประเด็นจุดอ่อนและอุปสรรค 
ที่มีความสำคัญ ดังแสดงตามภาพที่ 2-2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 
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ภาพที่ 2-2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 

  
3) วิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของ SWOT หรือ Pre-SWOT ของแผนวิสาหกิจ กปน.  

ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) และแผนแม่บทภายใต้แผนวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง แล้วนำเสนอในการประชุมเชิง
ปฏิบัติการให้คณะกรรมการ กปน. และผู ้บริหารระดับสูง พิจารณาให้ความเห็นชอบ SWOT องค์กร  
เพื่อนำไปสู่การกำหนดความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages: SA) และความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC) ของแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการกำหนด SA 
จากจุดแข็ง และโอกาสที ่มีความสำคัญต่อ กปน. โดยพิจารณาจากปัจจัยที ่สำคัญ  2 ประการ ได้แก่  
1) สมรรถนะหลัก ซึ่งเกิดจากการสร้างและเพิ่มขีดความสามารถภายในองค์กร และ 2) ทรัพยากรภายนอกที่
สำคัญในเชิงยุทธศาสตร์ ที่ กปน. สามารถสร้างและใช้ประโยชน์จากความสัมพันธ์กับองค์กรภายนอกอย่างเป็น
ทางการ และกำหนด SC จากจุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคที่มีความสำคัญต่อ กปน. โดยพิจารณาจากปัจจัยที่
สำคัญ 2 ด้าน ได้แก่ 1) ผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันขององค์กรที ่มาจากปัจจัยภายนอกที่
เปลี่ยนแปลง เช่น ความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า ความเสี่ยงต่างๆ เป็นต้น และ 2) ผลกระทบต่อ
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรที่มาจากปัจจัยภายในที่เปลี่ยนแปลง เช่น ความสามารถขององค์กร 
ความพร้อมของบุคลากร เป็นต้น  

ขั้นตอนที่ 3 การกำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning)  

กปน. นำปัจจัยนำเข้าท่ีสำคัญที่ได้จากการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 2 ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรค หรือ SWOT ที่ผ่านการจัดลำดับความสำคัญแล้ว ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
สมรรถนะหลักขององค์กร และสมรรถนะหลักขององค์กรที่จำเป็นในอนาคต วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ 
(Mission) ค่านิยม (Value) จากแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) มากำหนด/ทบทวนวิสัยทัศน์
แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยกรอบแนวคิด Build-to-last Vision จาก Harvard Business 
Review ซึ่งจะพิจารณาใน 2 มิติ คือ 1. เจตจำนงหลัก (Core Ideology) ซึ่งจะพิจารณาจากวัตถุประสงค์ใน
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การจัดตั้งองค์กร และ 2. ปณิธานในอนาคต (Envisioned Future) โดยพิจารณาจากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ที่สำคัญ หลังจากนั้นคณะกรรมการ กปน. และผู้บริหารระดับสูง จะพิจารณาให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และ
ให้ความเห็นชอบวิสัยทัศน์ของแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อนำไปสู่การกำหนดตำแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning : SP)  

แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมกำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning: 
SP) เป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อให้สอดคล้องและสนับสนุนทิศทางของ
ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์และแผนธุรกิจ (Business Model) ทั้ง 3 ระยะ ของแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 
(พ.ศ. 2566-2570) โดยการกำหนดประเด็นของตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม จะกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย/ระดับผลการดำเนินงานที่ต้องการบรรลุแต่ละระยะ เพื่อนำไปสู่ 
การบรรลุตำแหน่งทางยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์องค์กร โดยการระบุโอกาสทางยุทธศาสตร์ที ่สำคัญ  
(Key Strategic Opportunities) จากโอกาส (Opportunity) ที่ได้มาจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอก การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน รวมถึง
ปัจจัยอื่น เช่น ความคล่องตัวขององค์กร โอกาสในการสร้างนวัตกรรมทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ บริการ หรือรูปแบบ 
การดำเนินธุรกิจอื ่นหรือธุรกิจที ่เกี ่ยวเนื ่องในอนาคต เป็นต้น ทั ้งนี ้ในขั ้นตอนการกำหนดตำแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม จะมีการพิจารณาปัจจัยยั่งยืน ประเด็นความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความเสี่ยงขององค์กรด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อันที่จะทำให้องค์กรไม่บรรลุตำแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ และไม่สามารถดำเนินการให้เป็นไปตาม Business Model ที่แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 
(พ.ศ. 2566-2570) กำหนดไว้ รวมถึงมีการจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้มั ่นใจแผนแม่บทด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. 
และมีทิศทางการดำเนินงานเป็นไปตามกรอบทิศทางการดำเนินงานของแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที ่ 6  
(พ.ศ. 2566-2570)  

ขั้นตอนที่ 4 การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives: SO)  

กปน. มีการนำตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (SP) ทิศทางการดำเนินงาน ข้อมูลผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มากำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Objectives : SO) ด้วยเครื่องมือ TOWS Matrix ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ คือ 1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO) โดยใช้จุด
แข็งรวมกับโอกาสขององค์กร 2. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) โดยใช้โอกาสลดจุดอ่อนขององค์กร 3. กลยุทธ์เชิง
ป้องกัน (ST) โดยใช้จุดแข็งรับมือกับอุปสรรค และ 4. กลยุทธ์เชิงรับ (WT) โดยแก้ไขจุดอ่อนและเลี่ยงอุปสรรค 
พร้อมทั้งกำหนดเป้าหมายของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นระดับผลการดำเนินงานที่ต้องการบรรลุทั้งใน
ระยะสั้น และระยะยาว โดยวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ กปน. จะมีการเชื่อมโยงกับตำแหน่งทางยุทธศาสตร์
ของแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแผนแม่บทด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม จะนำไปสู่การบรรลุตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ในแต่ละระยะทั้งของแผนแม่บทฯ และ 
แผนวิสาหกิจ รวมถึง กปน. ยังได้มีการทบทวนระบบงาน (Work process) และระบบงานที่สำคัญ (Key Work 
process) กระบวนการทำงาน SLA ในทุกระบวนการ โครงสร้างองค์กร รวมทั้งห่วงโซ่อุปทานของ กปน.  
ความกังวลของสาธารณะที่มีต่อผลิตภัณฑ์และการปฏิบัติการในอนาคต การจัดลำดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
สำคัญ และการคัดเลือกชุมชนที่สำคัญ เพื ่อให้สอดคล้องกับการเปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการ
ดำเนินงานและสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  เพื่อให้มั่นใจว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ซึ่งเป็น
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จุดมุ ่งหมายในการดำเนินงานของแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม จะมีความสอดคล้องกับ
องค์ประกอบที่สำคัญอย่างครบถ้วน  

ขั้นตอนที่ 5 การกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (Strategy/Tactic)  

กปน. นำปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ผ่านการวิเคราะห์ เช่น SA SC CC ข้อมูลคู่เทียบ เป็นต้น และทิศ
ทางการดำเนินงานของ กปน. เช่น ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ Business Model มาประกอบการกำหนด
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ (Strategy/Tactic) ของแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยใช้เครื่องมือ 
Strategy Mapping และเคร ื ่องม ือต ัวแบบการจ ัดการเช ิงกลย ุทธ์  (Balanced Scorecard: BSC) ซึ่ ง
ประกอบด้วย 4 มุมมอง คือ 1. มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 2. มุมมอง
ด้านการเร ียนรู้ และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 3. ม ุมมองด้านล ูกค้า  (Customer 
Perspective) และ 4. มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) เพื ่อให้การกำหนดยุทธศาสตร์และ 
กลยุทธ์ของ กปน. บูรณาการกับวิสัยทัศน์ ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ ว ัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และมี  
การตอบสนองต่อมุมมองในด้านต่างๆ อย่างครบถ้วน และมีการแสดงผลความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กับ
กลยุทธ์ และความเชื่อมโยงกับทิศทางการดำเนินงานของ กปน. ผ่าน Strategy Map และมีการถ่ายทอดทิศ
ทางการดำเนินงานของแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมรวมทั้งยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ไปสู่สายงาน 
และแผนแม่บทที่เก่ียวข้อง เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการทั้งในระยะยาวและระยะสั้นเพ่ือให้มีกระบวนการทำงานที่
เป็นรูปธรรมในการขับเคลื่อนเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และแผนวิสาหกิจ 
กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566-2570)  

ขั้นตอนที่ 6 การขอความเห็นชอบและข้อเสนอแนะทิศทางการดำเนินงาน 

กปน. มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค์กรและผู้ที่เกี่ยวข้อง
ระดับผู้ช่วยผู้ว่าการและเทียบเท่าขึ้นไป และพนักงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อขอความเห็นชอบและรับฟังข้อเสนอแนะ
ในวิสัยทัศน์ นิยาม วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective : SO) ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย และกลยุทธ์  
ที่มีความสัมพันธ์กับตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning : SP)   

ขั้นตอนที่ 7 การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan Development)  

กปน. ถ่ายทอดสภาพแวดล้อมการดำเนินงานและทิศทางการดำเนินงานของแผนแม่บทด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม ประจำปี 2566-2570 เช่น วิสัยทัศน์ ว ัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป็นต้น ที ่ได ้รับ 
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค์กร มาเป็นทิศทางในการจัดทำแผนปฏิบัติการของ 
กปน. ซึ่งประกอบไปด้วย แผนปฏิบัติการระยะสั้นภายใต้แผนปฏิบัติการประจำปี และแผนปฏิบัติการระยะยาว 
5 ปี โดยนำปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่ามาเป็นปัจจัยนำเข้าในการจัดทำแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 
(Strategic Improvement Plan : SIP) และมีการกำหนดแบบฟอร์มแผนปฏิบัติการภายใต้แผนบทฯ ทั้ง
แผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาว เพื่อระบุรายละเอียด เช่น โครงการและผลลัพธ์ของโครงการ กิจกรรม
และผลลัพธ์ของกิจกรรม งบประมาณ ปัจจัยเสี่ยงของโครงการ เพื่อให้บุคลากรขององค์กรจะสามารถนำ
แผนปฏิบัติการไปดำเนินการได้อย่างทั่วถึงและสอดคล้องกัน พร้อมทั้งยังมีการกำหนดแบบฟอร์มอื่น ๆ ที่ใช้
ประกอบในการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของแผนปฏิบัติการ เช่น แบบฟอร์มความต้องการทรัพยากร การประเมิน
ความคุ้มค่าทางการเงินและไม่ใช่การเงิน การประเมินความเสี่ยง เป็นต้น โดยแบบฟอร์มทั้งหมดดังกล่าวได้ถูก
ทบทวนและปรับปรุงแล้วตั้งแต่ขั้นตอนที่ 1 การทบทวนกระบวนการจัดทำแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม (Process Review)  
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เพื่อให้มีความเข้าใจทั่วทั้งองค์กร กปน. ยังมีจัดทำคู่มือการจัดทำแผนปฏิบัติการ และมีการประชุม
สื่อสารแบบฟอร์มแผนปฏิบัติการ เพื่อให้ทุกหน่วยงานสามารถจัดทำแผนปฏิบัติการได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
เมื่อดำเนินการสื่อสารแบบฟอร์มแผนปฏิบัติการแล้ว ผู้บริหารระดับสูงจะร่วมกับผู้บริหารหน่วยงานระดับฝ่ายใน
การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื ่อจัดทำแผนปฏิบัติการระยะยาว ตามแบบฟอร์มแผนปฏิบัติการ ซึ ่งมีการระบุ
รายละเอียด เช่น ชื่อโครงการ ผู้รับผิดชอบ การตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และกลยุทธ์ของแผน
วิสาหกิจ การตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และกลยุทธ์ของแผนแม่บท ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า ตั วชี้วัด 
และเป้าหมาย กิจกรรม แผนการดำเนินงานในกิจกรรมย่อย (Gantt Chart) ทรัพยากรที่ต้องการทั้งด้านการเงิน
และด้านไม่ใช่การเงิน การระบุและประเมินความเสี่ยงในการที่องค์กรจะไม่บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ของแผนปฏิบัติงานทุกโครงการ ทั้งนี้ในการระบุและประเมินความเสี่ยงดังกล่าว กปน. 
ได้นำเครื่องมือการประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายในมาใช้ในการกลั่นกรองความเสี่ยงในเบื้องต้น ก่อนที่
จะประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง หากการควบคุมภายในไม่เพียงพอ และผลการประเมินความเสี่ยง
ระดับโครงการ จะนำไปบูรณาการกับการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กร เมื่อจัดทำแผนปฏิบัติการระยะยาว
แล้วเสร็จ กปน. ได้มีการถ่ายทอดมาเป็นแผนปฏิบัติการระยะสั้น เพ่ือให้แผนปฏิบัติการทั้งในระยะยาวและระยะสั้น
มีความสอดคล้องกัน โดยในการจัดทำแผนปฏิบัติการดังกล่าว หน่วยงานมีการหารือกับฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์ 
และที่ปรึกษาจากภายนอก เพื่อให้รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด และเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ 
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ขององค์กร  

ขั้นตอนที่ 8 การรับฟังข้อเสนอแนะและการขอความเห็นชอบแผนแม่บทฯและแผนปฏิบัติการ 

กปน. นำเสนอร่างแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ประจำปี 2566-2570  และแผนปฏิบัติ
การภายใต้แผนแม่บท ที่ประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ นิยาม ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการระยะสั้น และแผนปฏิบัติการ
ระยะยาว ในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิพากษ์ร่างแผนแม่บทฯ และร่างแผนปฏิบัติการภายใต้แผนแม่บท 
และรับฟังข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร หลังจากนั้นจึง
นำเสนอร่างแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ปี พ.ศ. 2566-2570  และแผนปฏิบัติการภายใต้แผน
แม่บทฯ เพ่ือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค์กร คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) 
และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) และรายงานต่อคณะกรรมการ กปน. เพ่ือทราบ 

ขั้นตอนที่ 9 การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ (Action Plan Deployment) 

กปน. มีการถ่ายทอดแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไปสู่การปฏิบัติ ผ่านการนำแผนปฏิบัติ
การทั้งระยะสั้นและระยะยาวไปสู่แผนปฏิบัติการระดับสายงาน โดยการระบุข้อมูลปัจจัยสำคัญที่ชัดเจนและ
ครบถ้วนในแผนปฏิบัติการ เช่น ผู้รับผิดชอบ การตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และกลยุทธ์ของ  
แผนแม่บทฯ การตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และกลยุทธ์ของแผนแม่บท ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
ตัวชี้วัด และเป้าหมาย กิจกรรม แผนการดำเนินงานในกิจกรรมย่อย (Gantt Chart) เป็นต้น โดยแผนปฏิบัติ
การระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำปีมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 
(พ.ศ. 2566-2570) แผนแม่บทที่เกี ่ยวข้องและแผนปฏิบัติการสายงาน ทั ้งในรูปแบบแผนปฏิบัติการที่มี 
การบูรณาการร่วมกันระหว่างแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและแผนแม่บทที่เกี ่ยวข้อง และใน
รูปแบบความเชื่อมโยงโครงการ ตัวชี้วัดและเป้าหมายกับแผนวิสาหกิจ เพื่อให้โครงการและแผนปฏิบัติการ
ภายใต้แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ



 

แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ปี พ.ศ. 2566–2570    หน้า 8 

การประปานครหลวง | Metropolitan Waterworks Authority 

วิสัยทัศน์ จากนั้นจึงดำเนินการถ่ายทอดแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม แผนปฏิบัติการประจำปี 
แผนปฏิบัติการระยะยาว และแผนปฏิบัติการระดับสายงาน ไปสู่บุคลากรทั่วทั้งองค์กร ตามระบบประเมินผล
การปฏิบัติงานรายบุคคลของ กปน. ที่มีการเชื่อมโยงกับระบบแรงจูงใจ 

นอกจากนี้เพ่ือให้มั่นใจว่าการดำเนินงานถ่ายทอดแผนปฏิบัติภายใต้แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม มีความเชื่อมโยงกันในทุกระดับตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับสายงาน จนถึงระดับองค์กร กปน. ได้ให้ 
มีการทวนสอบความเชื่อมโยงของโครงการ ตัวชี้วัดและเป้าหมายแบบย้อนกลับด้วย 

ขั้นตอนที่ 10 การติดตามผลการดำเนินงานและปรับเปลี่ยนแผน (Monitoring and Review)  

ในขั้นตอนการติดตามผลการดำเนินงานและปรับเปลี่ยนแผนงาน กปน. จะมีการกำหนดขั้นตอนการ
ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการประจำปี และแผนแม่บท ตั้งแต่ระดับองค์กรจนถึง
ระดับบุคคล และถ่ายทอดให้ทุกสายงานและบุคลากรทั่วทั้งองค์กรทราบ โดย กปน. มีการติดตามผลการ
ดำเนินงานทั้งขององค์กรและคู่เทียบตามระยะเวลาที่กำหนดไว้หรือเมื่อมีเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างมี
นัยสำคัญ เมื่อทราบผลการดำเนินงานและคาดการณ์ผลการดำเนินงาน พร้อมทั้งสาเหตุ ปัญหาและอุปสรรค
แล้ว กปน. จากนั ้นจะทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและคาดการณ์ผลการดำเนินงานเพื ่อทวนสอบ  
ผลการคาดการณ์ของหน่วยงาน และรายงานผลการดำเนินงานตามลำดับชั้นต่อไป ทั้งนี้หากผลการคาดการณ์
ผลการดำเนินงานมีการคาดการณ์ว่าตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) และตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ หรือระบบ Early Warning System มีการเตือนล่วงหน้าว่าตัวชี้วัดจะไม่
บรรลุเป้าหมาย กปน. จะมีขั ้นตอนในการปรับเปลี ่ยนแผนปฏิบัติการตามสถานการณ์ซึ ่งแบ่งออกเป็น  
2 แนวทาง คือ 1) กรณีสถานการณ์ปกติ ซึ่งมีการทบทวนแผนปฏิบัติการทุก 6 เดือน และ 2) กรณีสถานการณ์
บังคับให้ปรับเปลี ่ยนจะมีการทบทวนแผนปฏิบัติการทันที โดยมีแนวทางในการดำเนิ นการปรับเปลี ่ยน
แผนปฏิบัติการ ดังนี้ 

กรณีสถานการณ์ปกติ กปน. จะนำผลการดำเนินงานมาวิเคราะห์ร่วมกับสภาพแวดล้อมและ  
ผลการคาดการณ์ผลการดำเนินงาน โดยหากผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายจะทำการวิเคราะห์สาเหตุที่ผล
การดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้จะจัดเก็บไว้เป็นองค์ความรู้องค์กร และเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีเพื่อให้
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องนำไปปฏิบัติ และในกรณีที ่ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายที่ตั ้งไว้ กปน. จะมี  
การวิเคราะห์สาเหตุและแนวทางแก้ไข แล้วนำเสนอต่อคณะกรรมการ กปน. อนุมัติ และทำการถ่ายทอด  
เพ่ือนำไปปฏิบัติต่อไป 

กรณีท่ีสถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลงและส่งผลกระทบต่อองค์กร กปน. จะมีการปรับลดขั้นตอนการ
ดำเนินงานเพื่อให้มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการที่สามารถตอบสนองได้อย่างทันท่วงที โดยหลังจากที่
วิเคราะห์สาเหตุและแนวทางการแก้ไขแล้ว ผู ้บริหารระดับสูงจะร่วมกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องทบทวน
แผนปฏิบัติการ แล้วนำเสนอต่อคณะกรรมการ กปน. เป็นวาระพิเศษ เพื่อให้การถ่ายทอดและนำไปปฏิบัติ
เป็นไปด้วยความรวดเร็ว  
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แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มีขั้นตอนการรวบรวม การจัดเก็บ การวิเคราะห์ และ 
การประเมินข้อมูลทั้งภายใน และภายนอกองค์กรประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า  (Input) กระบวนการวิเคราะห์ 
(Process) และผลลัพธ์ (Output) โดยรวบรวมข้อมูลจาก 1) การประช ุมกับหน่วยงานภายใน กปน.  
2) การประชุมเชิงปฏิบัติการกับผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย  3) การประชุมกับหน่วยงานภายนอกที ่เกี ่ยวข้อง  
4) การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ 5) การศึกษาเอกสารข้อมูลภายใน กปน. และ 6) การรับฟังความคิดเห็นจาก
ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ กปน. แล้วจัดเก็บข้อมูลโดยแยกตามแผนวิสาหกิจและแผนแม่บทภายใต้
แผนวิสาหกิจด้านต่าง ๆ ขั้นตอนต่อไปคือการนำข้อมูลดิบมาวิเคราะห์เบื้องต้นเพื่อให้ได้มาซึ่งปัจจัยย่อยด้าน
ต่าง ๆ ในขั้นแรก จากนั้นจึงนำปัจจัยย่อยมาเข้ากระบวนการวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
เช่น การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกใน 6 มิติ (PESTEL Analysis) การวิเคราะห์ปัจจัยภายในทั้ง  
7 ประการ (McKinsey 7s Framework) และการวิเคราะห์โมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG 
Model) เพ่ือสังเคราะห์ออกมาเป็นผลการวิเคราะห์ความเชื่อมโยง และผลกระทบต่อการดำเนินงานของ กปน. 
ดังแสดงตามภาพที่ 3-1 กระบวนการทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ 
ภาพที่ 3-1 กระบวนการทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ 

 

3.1 ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายของภาครัฐท่ีเชื่อมโยงกับแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายของภาครัฐที ่เกี ่ยวข้องกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปน. ประกอบด้วย 7 แผน ได้แก่ 1. แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 2. แผนแม่บทภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 19 การบริหารจัดการน้ำทั้งระบบ (เป้าหมายหลัก) 3. (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 4. แผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580)  
5 . ย ุทธศาสตร ์และแผนปฏ ิบ ัต ิการข ับเคล ื ่อนการพัฒนาประเทศไทยด ้วยโมเดลเศรษฐก ิจ  BCG  
พ.ศ. 2564 – 2570 6. ยุทธศาสตร์วิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ และ 7. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

3.1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศ
ไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
หรือเป็นคติพจน์ประจำชาติว่า “ม่ันคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” การพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ 
จะมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วม

บทที ่3  
การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ 
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ของทุกภาคส่วนในรูปแบบ“ประชารัฐ” ซึ่งประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1. ยุทธศาสตร์ชาติด้านความ
มั่นคง 2. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 3 . ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 4. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
5. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 6. ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการของภาครัฐ ดังแสดงในภาพที่ 3-2  
ภาพที่ 3-2 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 256–2580) 

 

จากการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) พบว่า ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปน. และสามารถนำไปพิจารณาประกอบเพื่อกำหนดแนว
ทางการจัดทำแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (พ.ศ. 2566-2570) จำนวน 1 ยุทธศาสตร์ คือ
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นการพัฒนาสังคมเศรษฐกิจ
ให้เติบโตและมีความเป็นธรรมบนความสมดุลของฐานทรัพยากรธรรมชาติ และคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดีด้วย
เศรษฐกิจฐานชีวภาพ นำไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิต เพ่ิมความเป็นธรรมทางสังคม สามารถลดความเสี่ยง
ของผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและลดปัญหาความขาดแคลนของทรัพยากร โดยมีแนวทางที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1) การอนุรักษ์และฟื้นฟูแม่น้ำลำคลองและแหล่งน้ำธรรมชาติทั่วประเทศ โดยส่งเสริมกลไก
การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการอนุรักษ์และพัฒนาแม่น้ำ คู คลอง และแหล่งน้ำธรรมชาติ มีระบบรวบรวม
และบำบัดน้ำเสีย พร้อมทั้งส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชน องค์กรเอกชน มีความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก
ต่อคุณค่าและความสำคัญของแม่น้ำ คู คลอง 

2) จัดทำแผนผังภูมินิเวศเพื่อการพัฒนาเมือง ชนบท พื้นที่เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม 
รวมถึงพื้นที่อนุรักษ์ตามศักยภาพและความเหมาะสมทางภูมินิเวศอย่างเป็นเอกภาพ โดยจัดทำและพัฒนา
ระบบการเชื่อมโยง จัดการ และ วิเคราะห์ ข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือจัดทำผังเมืองและชนบท ตามเกณฑ์มาตรฐาน
และองค์ประกอบของผังเมืองรวมด้านการใช้ประโยชน์ที่ดิน คมนาคมขนส่ง สาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

3) พัฒนาความมั่นคงน้ำ พลังงาน และเกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นพัฒนาระบบ
จัดการน้ำทั้งระบบ เพ่ือให้เกิดความม่ันคง เพ่ิมผลิตผลในเรื่องการจัดการและการใช้น้ำทุกภาคส่วน โดยจัดให้มี
น้ำสะอาดใช้ทุกครัวเรือนในชุมชนชนบท ในปริมาณ คุณภาพและราคาเข้าถึงได้ มีระบบจัดการน้ำชุมชนที่
เหมาะสม พร้อมฟื้นฟูอนุรักษ์พื้นที่ต้นน้ำแหล่งน้ำธรรมชาติ ให้มีปริมาณและคุณภาพน้ำ เพื่อใช้ประโยชน์ได้
ตามเกณฑ์ สร้างวินัยในการใช้น้ำและอนุรักษ์อย่างรู้คุณค่า และสร้างมูลค่าเพิ่มจากการใช้น้ำให้ทัดเทียมกับ
ระดับสากล จัดให้มีน้ำเพียงพอต่อการเจริญเติบโตของเขตเมืองเพื่อการอยู่อาศัย การพาณิชย์และบริการ 
พร้อมระบบจัดการน้ำในเขตเมือง มีระบบแผนผังน้ำ ระบบกระจายน้ำดี ระบบรวบรวมน้ำเสีย ระบบระบายน้ำ 
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สำหรับภาคบริการในเขตเมือง โดยพัฒนาระบบน้ำในเมืองที่มีความเชื่อมโยง มีแหล่งน้ำสำรอง การใช้น้ำซ้ำใน
พ้ืนที่วิกฤติมีระบบการขออนุญาตใช้น้ำตามเกณฑ์และความสำคัญ 

3.1.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 19 การบริหารจัดการน้ำทั้งระบบ 
(เป้าหมายหลัก)  

แผนแม่บทนี้มุ่งเน้นพัฒนาระบบจัดการน้ำทั้งระบบ เพื่อให้เกิดความมั่นคง เพิ่มผลิตผล ในเรื่อง  
การจัดการและการใช้น้ำทุกภาคส่วน ดูแลภัยพิบัติจากน้ำทั้งระบบ โดยคำนึงถึงทั้งด้านความต้องการ และ  
การจัดหา รวมถึงความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ เพื ่อเพิ ่มความมั ่นคงด้านน้ำ อย่างมีประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันกับนานาประเทศ ประกอบด้วย แผนย่อย 3 แผน ได้แก่ 
  1) แผนย่อยการพัฒนาการจัดการน้ำเชิงลุ่มน้ำทั้งระบบเพ่ือเพ่ิมความมั่นคงด้านน้ำของประเทศ  

2) แผนย่อยการเพิ่มผลิตภาพของน้ำทั้งระบบ ในการใช้น้ำอย่างประหยัด รู้คุณค่า และสร้าง
มูลค่าเพ่ิมจากการใช้น้ำให้ทัดเทียมกับระดับสากล 

3) แผนย่อยการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแม่น้ำลำคลองและแหล่งน้ำธรรมชาติทั่วประเทศ  
ทั้งนี้ การดำเนินงานของ กปน. มีความเกี่ยวข้องกับแนวทาง เป้าหมาย และตัวชี้วัดของแผนย่อย 2 

แผน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
1) แผนย่อยการพัฒนาการจัดการน้ำเชิงลุ่มน้ำทั้งระบบเพื่อเพิ ่มความมั่นคงด้านน้ำของ

ประเทศ มุ่งเน้นการจัดการน้ำเพ่ือเพ่ิมความมั่นคง ซึ่งจะดำเนินการในกรอบลุ่มน้ำให้เป็นระบบเพ่ือให้เกิดความ
สมดุล ทั้งด้านการจัดหา การใช้ และการอนุรักษ์ โดยมีแนวทางการดำเนินการเพื่อชุมชน เพื่อสิ่งแวดล้อม  
การจัดการในภาวะวิกฤติ และการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล ซึ่งจะต้องพัฒนา ยกระดับระบบ การจัดการ
ให้ทันสมัย มีคุณภาพ โดยใช้เทคโนโลยี การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และทุนทางสังคมในแต่ละพื้นที่ เข้าช่วย
และตามยุคของการพัฒนาของประเทศและโลก ซึ่งประกอบด้วย 4 แนวทาง คือ  

1.1) จัดการน้ำเพื่อชุมชนชนบท พัฒนาการจัดการน้ำเชิงลุ่มน้ำทั้งระบบเพื่อเพิ่มความ
มั่นคงด้านน้ำของประเทศ โดยจัดให้มีน้ำสะอาดใช้ทุกครัวเรือนในชุมชนชนบท ในปริมาณ คุณภาพ และราคา  
ที่เข้าถึงได้ มีระบบการจัดการน้ำชุมชนที่เหมาะสมกับการพัฒนาในมิติเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม  
อย่างยั่งยืน 

1.2) จัดการน้ำเพื่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมฟ้ืนฟู อนุรักษ์ พ้ืนที่ต้นน้ำ พ้ืนที่ชุ่มน้ำ พ้ืนที่พักน้ำ 
แหล่งน้ำธรรมชาติ (รวมลำน้ำ) แอ่งน้ำบาดาล การระบายน้ำจากเมืองชายฝั่ง ให้มีปริมาณและคุณภาพน้ำ  
และใช้ประโยชน์ได้ตามเกณฑ์ของแต่ละลุ่มน้ำ และจัดทำแผนและดำเนินการป้องกัน ฟ้ืนฟู รักษา ร่วมกับแผน
รักษาเขตต้นน้ำ และการอนุรักษ์ ฟื้นฟู รักษาสภาพสิ่งแวดล้อม แหล่ งน้ำธรรมชาติ (รวมลำน้ำ) ตามพื้นที่ 
ที่กำหนด ตามความสำคัญ และข้อตกลงที่มีของแต่ละลุ่มน้ำ โดย 1. มีการควบคุมปริมาณน้ำ การดูแลคุณภาพ
น้ำในลำน้ำ 2. การจัดหาโครงสร้างพื้นฐาน และ 3. กำหนดกติกาดูแลสิ่งแวดล้อมที่จำเป็น เพ่ือการจัดการ 

1.3) จัดระบบการจัดการน้ำในภาวะวิกฤติ จัดระบบการจัดการพิบัติภัยจากน้ำในภาวะ
วิกฤติ (รวมภัยจากน้ำท่วม ลมพายุ ภัยแล้ง แผ่นดินถล่ม พายุคลื่น (Storm Surge) และน้ำท่วมพื้นที่ติดทะเล 
(Coastal Floods) ให้สามารถลดความสูญเสียและความเสี่ยงจากภัยพิบัติที่เกิดจากน้ำตามหลักวิชาการ ให้อยู่
ในขอบเขตที่ควบคุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้สามารถฟื้นตัวได้ในเวลาอันสั้น โดยแบ่งตามลักษณะของ
แต่ละพ้ืนที่และลุ่มน้ำ 

 1.4) จัดการบริหารน้ำเชิงลุ่มน้ำอย่างมีธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 1. จัดการให้มีการจัดหา
และใช้น้ำที่สมดุล ทันสมัย ทันการณ์ และสร้างความเป็นธรรม ใช้มาตรการทั้ งทางโครงสร้าง กฎระเบียบ  
การวางองค์กรการจัดการ การจัดหาและใช้น้ำที่ได้สมดุล 2. มีระบบและกลไกการจัดสรรน้ำ การกำหนดโควตา
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น้ำที่จำเป็นและเป็นธรรม เพื่อการยกระดับผลิตภาพการใช้น้ำให้เทียบเท่าระดับสากล 3 . การพัฒนารูปแบบ
เพื่อยกระดับการจัดการน้ำในพื้นที่ และลุ่มน้ำ (ที่เชื่อมโยงการตลาด การผลิต พลังงานของเสีย ตามแนวคิด 
Circular Economy) และการผันน้ำในพื้นที่ที ่มีความสำคัญ 4 . การเตรียมความพร้อมทางบุคลากร สังคม 
สารสนเทศและการสื่อสาร การพัฒนาเครื่องมือการจัดการ 5 . การหาทุนจากแหล่งต่าง ๆ 6. การดำเนินการ
เพื่อสร้างสมดุล สร้างวินัยของประชาชนในการใช้น้ำและการอนุรักษ์อย่างรู้คุณค่า พร้อมทั้งมีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์สารสนเทศกับนานาชาติ 7. การดำเนินการร่วมใช้น้ำกับแม่น้ำระหว่างประเทศ โดยพิจารณาและ
ดำเนินการโครงการบูรณาการและเชื่อมโยงกับประเด็นความมั่นคงอื่น การพัฒนาด้านอื่นร่วมกับระดับสากล 
และ 8. การศึกษา วิจัย พัฒนา เทคโนโลยี และนวัตกรรมเกี่ยวกับทรัพยากรน้ำ พร้อมทั้งการใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ เพื่อสนับสนุนการสร้างมูลค่าเพิ่มของภาคการผลิตและบริการ และรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ
และสังคมในอนาคต 

โดยแผนย่อยการพัฒนาการจัดการน้ำเชิงลุ่มน้ำทั้งระบบเพื่อเพิ่มความมั่นคงด้านน้ำของประเทศได้
กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดในปี 2566-2570 ดังนี้  

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 2566-2570 
1. ระดับความมั่นคงด้านน้ำอุปโภค
บริโภคเพิ่มขึ้นจากระดับ 3 ให้เป็น 
ระดับ 4 (สูงสุดที่ระดับ 5) 

1. ดัชนีความมั่นคงด้านน้ำอุปโภคบริโภค 
(ระดับ) 

ความมั่นคงด้านน้ำอุปโภคบริโภค 
อยู่ในระดับ 3.5 

2. ดัชนีความมั่นคงด้านน้ำเพื่อสิ่งแวดล้อม 
(ระดับ) 

ความมั่นคงด้านน้ำเพื่อ
สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับ 3 

2. ระดับการรับมือกับพิบัติภัย 
ด้านน้ำเพิ่มขึ้น 

ดัชนีการรับมือกับพิบัติภัยด้านน้ำ (ระดับ) การรับมือกับพิบัติภัยด้านน้ำ  
อยู่ในระดับ 3.5 

3. ยกระดับธรรมาภิบาลในการ
บริหาร จัดการน้ำเพิ่มขึ้นจาก
ปัจจุบัน 64 คะแนน  
ให้เป็น 80 คะแนน 

ดัชนีธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการน้ำ 
(ระดับ) 

ระดับธรรมาภิบาล  
ไม่น้อยกว่า 75 คะแนน 

2) แผนย่อยการเพิ่มผลิตภาพของน้ำทั้งระบบในการใช้น้ำอย่างประหยัด รู ้คุณค่า และสร้าง
มูลค่าเพิ่มจากการใช้น้ำให้ทัดเทียมกับระดับสากล มุ่งเน้นการจัดการน้ำในเขตเมืองที่สามารถรองรับความ
ต้องการใช้น้ำที่มากขึ้นจากการเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคมของเมืองในอนาคต โดยพิจารณาผลิตภาพของการใช้
น้ำให้เหมาะสมกับทรัพยากรน้ำที่มีอยู่อย่างจำกัดของแต่ละพื้นที่ สำหรับการจัดการน้ำเพื่อการพัฒนา ต้อง
คำนึงถึงการเพิ่มผลิตภาพของน้ำทั้งระบบ โดยการจัดหาและใช้น้ำอย่างประหยัด รู้คุณค่า การลดความสูญเสีย 
และสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการใช้น้ำให้ทัดเทียมกับระดับสากล ซึ่งประกอบด้วย 3 แนวทาง คือ  

2.1) จัดการน้ำในเขตเมือง จัดให้มีน้ำเพียงพอต่อการเจริญเติบโตของเขตเมืองเพื่อการอยู่
อาศัย การพาณิชย์และบริการ พร้อมระบบจัดการน้ำในเขตเมือง มีระบบแผนผังน้ำ ระบบกระจายน้ำดี ระบบ
รวบรวมน้ำเสีย ระบบป้องกันน้ำท่วมและระบายน้ำ คุณภาพน้ำ สำหรับภาคบริการในเขตเมือง รวมถึงน้ำสำหรับ
ผู้มีรายได้ต่ำในชุมชนเมืองให้เพียงพอต่อความต้องการทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดย 1. พัฒนาระบบน้ำใน
เมืองที่มีความเชื่อมโยง มีแหล่งน้ำสำรอง ทบทวนและจัดทำแผนตามความสำคัญของแต่ละพ้ืนที่ โดยใช้น้ำจาก
หลายแหล่ง การใช้น้ำซ้ำในพ้ืนที่วิกฤติ และ 2. สร้างระบบระบายน้ำ ระบบกักเก็บน้ำในเมือง รวมถึงแนวคิดเมือง
ซับน้ำ (Sponge City)  

2.2) จัดการน้ำเพ่ือการพัฒนา จัดให้มีน้ำอย่างเพียงพอสำหรับการพัฒนาเกษตร และอุตสาหกรรม
ตามแผนการเติบโตแบบสีเขียว การท่องเที่ยว และเพื่อผลิตพลังงาน พร้อมมีระบบดูแลน้ำภายในพื้นที่สำหรับ
ผู้ใช้น้ำในนิคมเกษตร อุตสาหกรรมสมัยใหม่ พื้นที่ชลประทาน พื้นที่เกษตรน้ำฝน พื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ แหล่ง
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ท่องเที่ยว เกษตรพลังงาน เกษตรเพิ่มมูลค่าและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดย 1 . ทบทวนระบบน้ำตามการปรับ
โครงสร้างเกษตร และอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนไป 2 เน้นปรับโครงสร้างการใช้น้ำ 3. กำหนดสัดส่วนการใช้น้ำใน
แต่ละภาคส่วน 4. มีระบบการขออนุญาตใช้น้ำ โดยพิจารณาตามเกณฑ์ ความสำคัญ และผลิตภาพการใช้น้ำ 
และ 5. การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อสนับสนุนการสร้างมูลค่าเพิ่มของภาคการผลิตและบริการ และรองรับ
การเติบโตของเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต 

2.3) เพิ่มผลิตภาพของการใช้น้ำ โดยการใช้น้ำอย่างมีคุณค่า การใช้น้ำซ้ำ การนำน้ำกลับมา
ใช้ใหม่ เพิ่มประสิทธิภาพการส่งและการใช้น้ำทุกภาคส่วน พร้อมเพ่ิมการเก็บกักน้ำในพ้ืนที่ 

โดยแผนย่อยการเพ่ิมผลิตภาพของน้ำทั้งระบบ ในการใช้น้ำอย่างประหยัด รู้คุณค่า และสร้างมลูค่าเพ่ิม
จากการใช้น้ำให้ทัดเทียมกับระดับสากล ซึ่งได้กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด ดังนี้ 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 2566-2570 

1. ระดับความมั่นคง ด้านน้ำ 
ในเขตเมืองเพิ่มขึ้น 

ดัชนีความมั่นคง ด้านน้ำในเขตเมอืง 
(ระดับ) 

ความมั่นคงด้านน้ำ ในเขตเมือง  
อยู่ในระดับ 2 

2. ระดับความมั่นคงด้านน้ำเพื่อ 
การพัฒนาเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น 

ดัชนีความมั่นคง ด้านน้ำเพื่อการพัฒนา
เศรษฐกิจ (ระดับ) 

ความมั่นคงด้านน้ำ เพื่อการพัฒนา
เศรษฐกิจ อยู่ในระดับ 4.4 

3. ผลิตภาพจากการใช้น้ำเพิ่มขึ้น ผลิตภาพจากการใช้น้ำ 
(บาท/ลูกบาศก์เมตร) 

เพิ่ม 5 เท่าจากค่าเฉลี่ย ปี พ.ศ. 2561 

3.1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 13 
ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 เป็นแผนระบุทิศทางและเป้าหมายการพัฒนา

ประเทศที่ควรให้ความสำคัญและมุ่งดำเนินการในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570) ได้กำหนดเป้าหมายหลัก  
5 ประการ ประกอบด้วย 1. การปรับโครงสร้างการการผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม 2. การพัฒนาคนสำหรับ
โลกยุคใหม่ 3. การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม 4. การเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืน 5. การเสริมสร้าง
ความสามารถของประเทศในการรับมือกับความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงภายใต้บริบทโลกใหม่เพื่อถ่ายทอด
เป้าหมายหลักไปสู่การขับเคลื่อนที่ชัดเจน ร่างแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงกำหนดหมุดมายการพัฒนาที่มี
ลักษณะเชิงบูรณาการ ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาในด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมไป
พร้อม ๆ กัน จำนวน 13 ประการ รายละเอียดดังแสดงในภาพที่ 3-3 
ภาพที่ 3-3 13 หมุดหมาย 

 
ที่มา : สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 
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ทั้งนี้ หมุดหมายที่เกี่ยวข้องกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม คือ หมุดหมายที่ 10 
และหมุดหมายที่ 11 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

หมุดหมายที ่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเว ียนและสังคมคาร์บอนต่ำ ได้กำหนดกลยุทธ ์ เ พ่ือ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสินค้าและบริการตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ำ โดย
ผลักดันให้มีการลงทุนเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตละการบริการให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการส่งเสริมให้เกิด 
การใช้น้อย ใช้ซ้ำ นำกลับมาใช้ใหม่ และส่งเสริมให้นำหลักการลดของเสียให้เหลือน้อยที่สุดมาใช้ในขั้นตอน  
การผลิตและบริการ นอกจากนี้ ยังมีกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมต้นแบบโมเดลธุรกิจ 
และกลไกความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างครบวงจร โดยนำหลักการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการ
ของรัฐมาใช้ประกอบธุรกิจ เพื่อสร้างธุรกิจใหม่ที่มีการออกแบบสินค้าและบริการที่มีอายุการใช้งานยา วนาน 
เลือกใช้วัสดุที่สามารถรีไซเคิลได้ ธุรกิจบริการในรูปแบบเช่าหรือจ่ายเมื่อใช้งานแทนการซื้อขาด การใช้และ
แบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน รวมถึงกลยุทธ์การปรับพฤติกรรมทางเศรษฐกิจและการดำรงชีพเข้าสู่วิถีชีวิตใหม่
อย่างยั่งยืน โดยการสร้างแรงจูงใจ และทัศนคติในการดำรงชีวิตของผู้บริโภคเพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสู่
การบริโภคที่ยั่งยืน ส่งเสริมแนวปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริม  
การรีไซเคิลขยะและบรรจุภัณฑ์ในบ้านเรือน ส่งเสริมการติดฉลากผลิตภัณฑ์ อาทิ ฉลากสีเขียว ฉลากคาร์บอน
ฟุตพริ้นท์ และฉลากพลังงาน เพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริโภค 

หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ได้กำหนดกลยุทธ์ในการอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติระบบนิเวศเพื่อป้องกันและลดผลกระทบ
จากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยเพิ่มบทบาทภาคประชาชน ชุมชน และภาคเอกชน 
ในการอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะป่าต้นน้ำ ป่าชายเลน แหล่งน้ำธรรมชาติ และพื้นที่ลุ่มน้ำ 
พร้อมทั้งสนับสนุนการใช้แนวทางธรรมชาติในการจัดการปัญหาภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศอย่างยั่งยืน เช่น การแก้ปัญหาขาดแคลนน้ำ โดยการฟื้นฟูป่าต้นน้า สร้างระบบกักเก็บน้ำย่อย ๆ ใน
ระดับท้องถิ่น  

ภาพที่ 3-4 ความเชื่อมโยง 13 หมุดหมาย ตามร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13  
กับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปน. 
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3.1.4 แผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580)  
แผนแม่บทฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเป็นกรอบและแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำของประเทศ 

ซึ่งมีความสอดคล้องกับเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเติบโตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งถ่ายทอดลงสู่การดำเนินงานตามแผนแม่บทการบริหารจัดการน้ำทั้ง
ระบบ (แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที ่ 19) และมีความเชื ่อมโยงสอดคล้องกับเป้าหมาย  
การพัฒนาที่ยั่งยืน เป้าหมายที่ 6 สร้างหลักประกันว่าจะมีการจัดให้มีน้ำและสุขอนามัยสำหรับทุกคน และ  
มีการบริหารจัดการที่ยั่งยืน ซึ่งได้กำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “ทุกหมู่บ้านมีน้ำสะอาดอุปโภคบริโภค น้ำเพื่อการ
ผลิตม่ันคง ความเสียหายจากอุทกภัยลดลง คุณภาพน้ำอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน บริหารจัดการน้ำอย่างยั่งยืน 
ภายใต้การพัฒนาอย่างสมดุล โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน” และเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ดังกล่าว 
จึงได้กำหนดเป้าหมายไว้ 6 ด้าน เมื่อนำมาวิเคราะห์ความเชื่อมโยงที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ กปน. 
พบว่า กปน. มีส่วนในการร่วมขับเคลื่อนในเป้าหมายด้านที่ 1 การจัดการน้ำอุปโภคบริโภค ซึ่งมีเป้าประสงค์ใน
การจัดหาน้ำสะอาดเพื่อการอุปโภคบริโภคให้แก่ชุมชน ครบทุกหมู่บ้าน หรือทุกครัวเรือน ชุมชนเมือ ง แหล่ง
ท่องเที่ยวสำคัญ และพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ รวมทั้งการจัดหาแหล่งน้ำสำรองในพื้นที่ซึ ่งขาดแคลนแหล่งน้ำ
ต้นทุน พัฒนาน้ำดื่มให้ได้มาตรฐาน ในราคาที่เหมาะสม และการประหยัดน้ำ โดยลดการใช้น้ำภาคครัวเรือน 
ภาคบริการ และภาคราชการ โดยมีกลยุทธ์ที ่เกี ่ยวข้องกับกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ กปน. จำนวน 1 กลยุทธ์ ได้แก่ 

กลยุทธ์ที่ 4 : การประหยัดน้ำทุกภาคส่วน โดยส่งเสริมการลดการใช้น้ำในภาคครัวเรือน ภาคบริการ 
และภาคราชการ ได้ระบุแนวทางการขับเคลื่อนการประหยัดน้ำภาคครัวเรือนและบริการ ในระยะแรกจะ
ดำเนินการในเขตรับผิดชอบของการประปานครหลวง และการประปาส่วนภูมิภาค โดยเน้นในเขตขาดแคลน
น้ำและต้นทุน มีเป้าหมายให้อัตราการใช้น้ำต่อคนลดลงหรือเหมาะสมกับกิจกรรมของพื้นที่นั้น ๆ  ทั้งนี้ได้มี 
การกำหนดตามเป้าหมายและตัวชี้วัดในปี พ.ศ. 2566–2570 ไว้ดังตารางที่  3-1  
ตารางที่  3-1 เป้าหมายและตัวชี้วัดแผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ 20 ปี ใน ปี พ.ศ. 2566–2570 

 
ที่มา : สำนักงานทรัพยากรน้ำแห่งชาติ (สนทช.)  
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3.1.5 ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ 
BCG พ.ศ. 2564-2570  

ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564-2570 มี
วิสัยทัศน์ คือ “เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ประชาชนมีรายได้ดี คุณภาพชีวิตดี รักษา และฟ้ืนฟู
ฐานทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพให้มีคุณภาพที่ดี ด้วยการใช้ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม” ซึ่งการ
ขับเคลื่อนประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG สู่วิสัยทัศน์ข้างต้น ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ดังตารางที่  3-6  
ภาพที่ 3-5 ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564–2570 

 
ที่มา : สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 

 การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG ต้องอาศัยความร่วมมือของจตุภาคี
ทั้งภาคเอกชน ภาครัฐ ประชาคมวิจัย และภาคประชาชน ทั้งนี้ กปน. เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวง  
มหาดไทย มีภารกิจหลักในการสำรวจ จัดหาแหล่งน้ำดิบเพ่ือใช้ในการประปา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมขับเคลื่อน
วาระแห่งชาติ โดยมียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปน. 
คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความยั่งยืนของฐานทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพด้วยการจัด
สมดุลระหว่างการอนุรักษ์กับการใช้ประโยชน์ ตามแนวทางการดำเนินการบริหารจัดการน้ำให้เกิดความยั่งยืน
ด้วยการอนุรักษ์ป่าต้นน้ำ และการพัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อลดการใช้ ลดการสูญเสีย การนำกลับมาใช้ซ้ำและ
ยกระดับคุณภาพน้ำดื่ม น้ำใช้ให้ขึ้น และยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็งด้วย
ทุนทรัพยากร อัตลักษณ์ ความคิดสร้างสรรค์ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ ซึ่งมีแนวทางการดำเนินการพัฒนาและ
ยกระดับผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการมูลค่าสูงจากความหลากหลายทางชีวภาพด้วยการยกระดับมาตรฐาน การสร้าง
นวัตกรรม ตลอดจนการจัดการวัตถุดิบเหลือทิ้งจากการผลิตให้เป็นศูนย์ รวมถึงการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้
เติบโตด้วยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมแบบบูรณาการด้วยกลไกจตุภาคี เช่น กลไกมหาวิทยาลัยสู่ตำบล  

เพื่อให้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ดังกล่าวข้างต้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สำนักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมในฐานะเลขานุการ
ของคณะกรรมการบริหารการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเวียน-เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-
Green-Economy : BCG Model) จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการด้านการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วย
โมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 – 2570 เพื่อใช้เป็นกรอบการทำงานสำหรับหน่วยงานต่าง ๆ ในการร่วม
ขับเคลื่อนวาระแห่งชาตินี้ ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมโดยเร็วและยั่งยืน โดยมีเป้าหมาย ตัวชี้วัด และแนวทาง  
การขับเคลื่อนที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานของ กปน. ดังนี้ 
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1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความยั่งยืนของฐานทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพด้วย
การจัดสมดุลระหว่างการอนุรักษ์กับการใช้ประโยชน์ กำหนดเป้าหมายของยุทธศาสตร์ คือ ความหลากหลาย
ทางชีวภาพได้รับการคุ้มครอง ป้องกัน อนุรักษ์ ฟื้นฟู เพิ่มจำนวน และใช้ประโยชน์อย่างมีคุณค่าและยั่งยืน และ
กำหนดตัวชี้วัด คือ การบริหารจัดการน้ำมีระดับประสิทธิภาพและคุณภาพที่สูงขึ ้นด้วยนวัตกรรม โดยมีแนวทางใน 
การขับเคลื่อนการบริหารจัดการน้ำให้เกิดความยั่งยืนด้วยการอนุรักษ์ป่าต้นน้ำ และการพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ิม
ประสิทธิภาพและคุณภาพน้ำครบวงจร มุ่งเน้นการบริหารจัดการน้ำให้มีปริมาณเพียงพอ โดยการอนุรักษ์ป่าต้น
น้ำ พร้อมทั้งพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือลดการใช้ ลดการสูญเสีย การนำกลับมาใช้ซ้ำ และยกระดับคุณภาพน้ำดื่ม น้ำ
ใช้ให้สูงขึ้น รวมถึงพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำในภาวะวิกฤต (น้ำท่วม และภัยแล้ง) ซึ่งได้กำหนดเป้าหมายให้
ประเทศไทยมีระบบการบริหารจัดการน้ำที่ลดบรรเทาปัญหาอุทักภัย น้ำแล้งซ้ำซาก ลดปัญหาการแย่งชิงน้ำระหวา่ง
ภาคส่วนต่าง ๆ รวมไปถึงน้ำมีคุณภาพที่ดีขึ ้น เช่น ไม่มีสารตกค้างของสารเคมี หรือโลหะหนัก โดยมีตัวชี้วัด  
คือ คุณภาพน้ำปรับจากระดับพอใช้เป็นระดับปานกลาง  

2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็งด้วยทุนทรัพยากร อัต
ลักษณ์ ความคิดสร้างสรรค์ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ กำหนดเป้าหมายของยุทธศาสตร์ คือ เศรษฐกิจฐานราก
เติบโตอย่างมีคุณภาพพร้อมช่องว่างของความเหลื่อมล้ำทางสังคมที่ลดลง โดยดำเนินการพัฒนาและยกระดับ
ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการมูลค่าสูงจากความหลากหลายทางชีวภาพด้วยการยกระดับมาตรฐาน การสร้าง
นวัตกรรม ตลอดจนการจัดการวัตถุดิบเหลือทิ้งจากการผลิตให้เป็นศูนย์ พร้อมทั้งการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
ให้เติบโตด้วยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมแบบบูรณาการด้วยกลไกจตุภาคี ด้วยการยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพและการพัฒนานวัตกรรมของสินค้าและบริการด้วยการเชื่อมโยงอุทยานวิทยาศาสตร์ในภูมิภาค รวมถึง
บริการที่ปรึกษาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อชุมชน 

นอกจากนี้ เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2565 คณะกรรมการบริหารการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจ
หมุนเว ียน เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy : BCG Model) ได้ม ีมติเห ็นชอบแนวทาง 
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG เพื่อการบรรลุเป้าหมาย ปี 2566 โดยได้
กำหนดค่าเป้าหมายภายใต้แผนขับเคลื่อน BCG ระยะสั้น (2565-2566) ด้านการสร้างความยั่งยืนของธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 10 ,000,000 กิโลตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่าและการเพ่ิมพ้ืนที่ป่า จำนวน 1,000,000 ไร่ 

3.1.6 แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 
พระราชบ ัญญัต ิการพัฒนาการกำก ับด ูแลและบริหารร ัฐว ิสาหก ิจ พ.ศ. 2562 หมวด 3  

แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ มาตรา 22 กำหนดให้มีแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจระยะเวลาครั้งละห้าปี เพื่อกำหนด
เป้าหมาย นโยบายและทิศทางในการพัฒนารัฐวิสาหกิจให้สอดคล้องกับแนวนโยบายแห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนพัฒนาประเทศใน
ด้านต่าง ๆ โดย กปน. อยู่ในหมวดรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการโดยมีบทบาทการให้บริการสาธารณะขั้น
พื้นฐาน ที่ต้องจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาประเทศให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติ 
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมีกรอบภารกิจเพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านน้ำและน้ำเสีย 
และพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน รองรับการเจริญเติบโตของเมืองและพ้ืนที่
เศรษฐกิจอย่างมีคุณภาพควบคู่ไปกับการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม จากการกำหนดยุทธศาสตร์ระดับชาติสู่  
การกำหนดยุทธศาสตร์ภาพรวมรัฐวิสาหกิจ ได้มีการกำหนดยุทธศาสตร์แยกตามกลุ่ มรัฐวิสาหกิจที ่มี 
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การดำเนินงานที่แตกต่างกันให้เป็นกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ โดยแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 
ได้กำหนดใหก้ปน. มีบทบาทดังนี้ 

1. เป็นรัฐวิสาหกิจที ่มีบทบาทหลักและประสานกับหน่วยงานที ่เกี ่ย วข้อง (Synergy) ใน  
3 หมุดหมายตามแผนพัฒนาเศรฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 คือ หมุดหมายที่ 5 การค้าการลงทุนและ 
โลจิสติกส์ หมุดหมายที่ 8 พ้ืนที่/เมืองอัจฉริยะ และหมุดหมายที่ 9 ความยากจนข้ามรุ่น  

2. เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีบทบาทสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานในหมุดหมายที่ 2 การท่องเที่ยว 
3. เป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้ 6 ทิศทางหลักในการพัฒนารัฐวิสาหกิจ รวมถึงหมุดหมายที่ 1 สินค้า

เกษตรมูลค่าสูง หมุดหมายที่ 3 ยานยนต์ไฟฟ้า หมุดหมายที่ 7 พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและเล็ก หมุดหมาย
ที่ 10 เศรษฐกิจหมุนเวียน คาร์บอนต่ำ หมุดหมายที่ 11 ภัยธรรมชาติ หมุดหมายที่ 12 กำลังคนสมรรถนะสูง 
และหมุดหมายที่ 13 ภาครัฐที ่ทันสมัย ทั ้งนี ้แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 ได้กำหนดให้ทุก
รัฐวิสาหกิจทุกแห่งต้องดำเนินการ 

ทั้งนี้แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 ได้กำหนดบทบาทของกระทรวงเจ้าสังกัดและ
รัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปการ เพื่อให้สามารถดำเนินการภายใต้ทิศทางหลักในการพัฒนารัฐวิสาหกิจสาขา
สาธารณูปการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพดังนี้ 

1. กระทรวงมหาดไทยในฐานะที่กำกับดูแล กปน. กปภ. อจน. และ อปท. มีบทบาทในการกำกับ
ให้มีการจัดทำแผนบูรณาการด้านระบบประปาและการบริหารจัดการบำบัดน้ำเสียเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และ
ลดความซ้ำซ้อนในการลงทุนในพื้นที่ให้บริการ รวมถึงการพัฒนารูปแบบการให้บริการที่สอดคล้องและ
ต่อเนื่องกัน รวมถึงกำกับติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผน 

2. กปน. กปภ. และ อจน. ควรมีการจัดทำแผนบูรณาการร่วมกัน เพื่อให้การดำเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจในกิจการประปาเป็นระบบและสอดคล้องกัน (ให้รวมถึงหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
ด้านน้ำประปาและน้ำเสียด้วย เช่น อปท.) 

3. กปน. ควรดำเนินการบริหารจัดการลดน้ำสูญเสียให้ได้ร้อยละ 23 ตามแผนภายในปี 2570 
โดยมีการวิเคราะห์สาเหตุและปัจจัยที่แท้จริงที่ส่งผลต่ออัตราน้ำสูญเสียขององค์กร เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา
ที่เหมาะสมและควรจัดสรรน้ำให้เพียงพอต่อความต้องการใช้น้ำของประชาชน และในโรงงานอุตสาหกรรมให้
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ รวมทั้งมีน้ำประปาสะอาดได้มาตรฐานสากล 

เมื่อพิจารณาปัจจัยน้ำเข้าจากแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 ประกอบกับยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 สามารถสรุป
ประเด็นในการจัดทำแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้สอดคล้องแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6  ดังนี้ 

1. ควรมีแผนและกำหนดนโยบายเพื่อความมั่นคงทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐาน ระบบโครงข่าย
ประปา และการจัดหาแหล่งน้ำดิบ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการใช้น้ำของประชาชนและโรงงาน
อุตสาหกรรม โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

2. ควรยกระดับการให้บริการน้ำประปาครบวงจร และประสานงานร่วมกับรัฐวิสาหกิจและ
หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกัน โดยพิจารณาการให้บริการประปาและการนำน้ำกลับมาใช้ใหม่ หรือ
การบริหารจัดการต้นทุนน้ำดิบมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรน้ำให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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3.1.7 เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) 
องค์กรสหประชาชาติได้กำหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: 

SDGs) เพื่อใช้เป็นแนวทางให้แต่ละประเทศดำเนินการร่วมกัน ซึ่งประกอบด้วย 17 เป้าหมาย 169 เป้าหมาย
ย่อย (SDG Targets) ที่มีความเป็นสากล เชื่อมโยงและเกื้อหนุนกัน และกำหนดให้มี 247 ตัวชี้วัด เพื่อใช้
ติดตามและประเมินความก้าวหน้าของการพัฒนา  
ภาพที่ 3-6  17 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)  

 
ที่มา : สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 

17 เป้าหมายในข้างต้น สามารถจัดกลุ ่ม SDGs ตามปัจจัยที ่เชื ่อมโยงกันใน 5 มิติ (5P) ได้แก่  
1. การพัฒนาคน (People) ให้ความสำคัญกับการขจัดปัญหาความยากจนและความหิวโหย และลดความ
เหลื่อมล้ำในสังคม 2. สิ่งแวดล้อม (Planet) ให้ความสำคัญกับการปกป้องและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ 
สภาพภูมิอากาศเพื่อพลเมืองโลกรุ่นต่อไป 3 . เศรษฐกิจและความมั่งคั่ง (Prosperity) ส่งเสริมให้ประชาชน 
มีความเป็นอยู่ที่ดีและสอดคล้องกับธรรมชาติ 4. สันติภาพและความยุติธรรม (Peace) ยึดหลักการอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติ มีส ังคมที ่สงบสุข และไม่แบ่งแยก และ 5 . ความเป็นหุ ้นส่วนการพัฒนา (Partnership)  
ความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ภาพที่ 3-7 17 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน จำแนกตามปัจจัยที่เชื่อมโยงกันใน 5 มิติ (5P) 

 
ที่มา : สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 
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จากการวิเคราะห์ 17 เป้าหมาย พบว่า เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับแผนแม่บทด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ กปน. มีจำนวน 2 เป้าหมาย ได้แก่ 

เป้าหมายที่ 12 สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการบริโภคและผลิตที่ยั่งยืน ลดการผลิตของเสีย
โดยการป้องกัน การลด การแปรรูปเพื่อนำกลับมาใช้ใหม่ และการนำมาใช้ซ้ำ ภายในปี 2573 และส่งเสริม
แนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างภาคสาธารณะที่ยั่งยืน ตามนโยบายและการให้ลำดับความสำคัญของประเทศ 

เป้าหมายที่ 15 ปกป้อง ฟื้นฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน จัดการป่าไม้
อย่างยั่งยืน ต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดินและฟื้นสภาพกลับมาใหม่ และ
หยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ สร้างหลักประกันว่าจะมีการอนุรักษ์ การฟื้นฟู และการใช้  
ระบบนิเวศบนบกและในน้ำจืดในแผ่นดินรวมทั้งบริการทางระบบนิเวศอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ป่าไม้ 
พ้ืนที่ชุ่มน้ำ ภูเขาและเขตแห้งแล้ง สร้างหลักประกันว่าจะมีการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ประโยชน์
ทรัพยากรร่วมกันอย่างเท่าเทียม รวมทั้งส่งเสริมการเข้าถึงทรัพยากรเหล่านั้นอย่างเหมาะสม 
ภาพที่ 3-8 ความเชื่อมโยงเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 17 เป้าหมาย กับการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปน. 

 

ที่มา : สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 

3.2 กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

กปน. เป็นรัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ (1) สำรวจ จัดหาแหล่งน้ำดิบ และจัดให้
ได้มาซึ่งน้ำดิบเพื่อใช้ในการประปา (2) ผลิต จัดส่ง และจำหน่ายน้ำประปาในเขตท้องที่กรุ งเทพมหานคร 
จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ และควบคุมมาตรฐานเกี่ยวกับระบบประปาเอกชนในเขตท้องที่
ดังกล่าว และ (3) ดำเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกับหรือเป็นประโยชน์แก่การประปา ซึ่งเป็นกิจการสาธารณูปโภค
ขนาดใหญ่ที่อาจส่งผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และคำสั่งที่เกี่ยวข้อง
กับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กปน. มีรายละเอียดดังนี้ 

3.2.1 พระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ. 2561 
พระราชบัญญัติฉบับนี้ บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 27 มกราคม 2562 มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นกฎหมายใน

การบูรณาการ การจัดสรร การใช้ การพัฒนา การบริหารจัดการ การบำรุงรักษา การฟื้นฟู และการอนุรักษ์
ทรัพยากรน้ำ สิทธิในน้ำ การอนุญาตการใช้น้ำ การจัดเก็บค่าใช้น้ำ อันจะเป็นประโยชน์แก่การบริการ
สาธารณูปโภคและประโยชน์สาธารณะอย่างอื่น รวมทั้งการบริหารจัดการในภาวะน้ำแล้งและภาวะน้ำท่ วมให้
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เกิดความเป็นเอกภาพ ให้เป็นไปตามที่กำหนดในพระราชบัญญัตินี ้ เว้นแต่ในกรณีที่มีกฎหมายใดกำหนด
เกี่ยวกับการจัดสรร การใช้ การพัฒนา การบริหารจัดการ การบำรุงรักษา การฟ้ืนฟู และการอนุรักษ์ทรัพยากร
น้ำ และสิทธิในน้ำเรื่องใดไว้โดยเฉพาะ ก็ให้ดำเนินการไปตามกฎหมายเฉพาะนั้น เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับ
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ โดยมีสาระสำคัญที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของ กปน. ดังนี้ 

มาตรา 41 การใช้ทรัพยากรน้ำสาธารณะ แบ่งเป็นสามประเภท คือ  
(1) การใช้น้ำประเภทที่หนึ่ง ได้แก่ การใช้ทรัพยากรน้ำสาธารณะเพื่อการดำรงชีพ การอุปโภค

บริโภคในครัวเรือน การเกษตรหรือการเลี้ยงสัตว์เพ่ือยังชีพ การอุตสาหกรรมในครัวเรือน การรักษาระบบนิเวศ 
จารีตประเพณี การบรรเทาสาธารณภัย การคมนาคม และการใช้น้ำในปริมาณเล็กน้อย  

(2) การใช้น้ำประเภทที ่สอง ได้แก่ การใช้ทรัพยากรน้ำสาธารณะเพื ่อการอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การผลิตพลังงานไฟฟ้า การประปาและกิจการอื่น (วิเคราะห์การดำเนินธุรกิจหลัก 
ของ กปน. ที่มีผลกระทบต่อความรับผิดต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม)     

(3) การใช้น้ำประเภทที่สาม ได้แก่ การใช้ทรัพยากรน้ำสาธารณะเพื่อกิจการขนาดใหญ่ที่ใช้น้ำ
ปริมาณมาก หรืออาจก่อให้เกิดผลกระทบข้ามลุ่มน้ำ หรือครอบคลุมพ้ืนที่อย่างกว้างขวาง (วิเคราะห์การดำเนิน
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ของ กปน. ที่มีผลกระทบต่อความรับผิดต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม)     

ลักษณะหรือรายละเอียดการใช้น้ำแต่ละประเภทตาม (1) (2) และ (3) ให้เป็นไปตามที่กำหนดใน
กฎกระทรวงที่ออกโดยนายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของ กนช. 

การออกกฎกระทรวงตามวรรคสอง จะต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนก่อน 
มาตรา 42 การใช้น้ำประเภทที่หนึ่งไม่ต้องขอรับใบอนุญาตการใช้น้ำและไม่ต้องชำระค่าใช้น้ำ 

ให้หน่วยงานของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำข้อมูลการใช้นำประเภทที่หนึ่งที่อยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
และจัดส่งข้อมูลดังกล่าวต่อสำนักงาน ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ กนช. ประกาศกำหนด 

มาตรา 43 การใช้น้ำประเภทที่สองต้องได้รับใบอนุญาตจากอธิบดีกรมชลประทาน อธิบดีกรม
ทรัพยากรน้ำ หรืออธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาล แล้วแต่กรณี โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการลุ่มน้ำที่
ทรัพยากรน้ำสาธารณะนั้นตั้งอยู่ 

มาตรา 44 การใช้น ้ำประเภทที ่สามต้องได ้ร ับใบอนุญาตจากอธ ิบดีกรมชลประทาน  
อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ หรืออธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาล แล้วแต่กรณี โดยความเห็นชอบของ กนช. 

มาตรา 45 การขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต อายุใบอนุญาต การขอต่ออายุใบอนุญาต  
การโอนใบอนุญาต และการอนุญาต รวมทั้งการขอและการออกใบแทนใบอนุญาตการใช้น้ำประเภทที่สองและ
ประเภทที่สาม ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่กำหนดในกฎกระทรวงที่ออกโดยรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ร่วมกับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ใบอนุญาตตามความในวรรคหนึ่ง อาจกำหนดเงื่อนไขให้ผู ้รับใบอนุญาตการใช้น้ำต้องปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้น้ำ เพ่ือป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อทรัพยากรน้ำสาธารณะหรือเพ่ือรองรับภาวะวิกฤติ
น้ำด้วยก็ได้ 

ในกรณีที ่กฎหมายหรือสาระสำคัญแห่งพฤติการณ์ได้เปลี่ยนแปลงไป หรือมีเหตุสำคัญเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ ให้อธิบดีกรมชลประทาน อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ หรืออธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
แล้วแต่กรณี โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการลุ่มน้ำหรือ กนช. แล้วแต่กรณี มีอำนาจแก้ไขเพ่ิมเติมเงื่อนไข
ในใบอนุญาตการใช้น้ำตามวรรคสองได้ 
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มาตรา 46 ในการพิจารณาออกใบอนุญาตการใช้น้ำประเภทที่สองและประเภทที่สาม ให้แก่ 
ผู้ขอรับใบอนุญาต ให้คำนึงถึงความสมดุลของน้ำในทรัพยากรน้ำสาธารณะ รวมทั้งลุ่มน้ำที่เกี่ยวข้องเพื่อมิให้
ส่งผลกระทบต่อภาพรวมความสมดุลของลุ่มน้ำ 

มาตรา 47 ในการขอรับใบอนุญาตการใช้น้ำตามมาตรา 43 และมาตรา 44 ผู้ขอรับใบอนุญาต
ต้องยื ่นแผนการบริหารจัดการน้ำมาพร้อมกับคำขอด้วย ทั ้งนี ้ แบบคำขอรับใบอนุญาตการใช้น้ำและ  
แผนการบริหารจัดการน้ำให้เป็นไปตามที่อธิบดีกรมชลประทาน อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ หรืออธิบดีกรม
ทรัพยากรน้ำบาดาล แล้วแต่กรณี ประกาศกำหนด  

แผนการบริหารจัดการน้ำตามวรรคหนึ่ง อย่างน้อยต้องมีรายการ ดังต่อไปนี้ 
(1) วัตถุประสงค์ของการใช้น้ำและแหล่งน้ำที่จะใช้ 
(2) ประมาณการปริมาณน้ำที่จะใช้หรือจะกักเก็บไว้เพ่ือใช้ 
(3) สถานที่กักเก็บน้ำ 
(4) วิธีการใช้น้ำ 
(5) แผนจัดการน้ำที่กักเก็บไว้เมื่อเกิดภาวะน้ำแล้ง 
(6) แผนจัดการน้ำที่กักเก็บไว้เมื่อเกิดภาวะน้ำท่วม 
(7) วิธีการบำรุงรักษา ฟ้ืนฟู และอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำสาธารณะนั้น 
แผนจัดการน้ำที่กักเก็บไว้เมื ่อเกิดภาวะน้ำแล้งตาม (5) อย่างน้อยต้องมีสาระสำคัญเกี่ยวกับ

วิธีการใช้น้ำในระหว่างที่เกิดภาวะน้ำแล้ง การลดปริมาณการใช้น้ำ การหาแหล่งน้ำทดแทน และอัตราความเป็นไปได้
ในการเฉลี่ยน้ำที่มีเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

แผนจัดการน้ำที่กักเก็บไว้เมื ่อเกิดภาวะน้ำท่วมตาม (6) อย่างน้อยต้องมีสาระสำคัญเกี่ยวกับ 
การป้องกันมิให้น้ำที่กักเก็บไว้ล้นออกไปนอกสถานที่กักเก็บน้ำจนอาจก่อให้เกิดน้ำท่วม หรือไปเพิ่มปริมาณน้ำ
ที่ท่วมอยู่แล้วให้มากขึ้นไปอีก 

มาตรา 49 นายกรัฐมนตรี โดยความเห็นชอบของ กนช. มีอำนาจออกกฎกระทรวงกำหนด 
(1) หลักเกณฑ์การกำหนดอัตราค่าใช้น้ำสำหรับการใช้น้ำประเภทที่สองและการใช้น้ำประเภทที่สาม 
(2) หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื ่อนไขการเรียกเก็บ ลดหย่อน หรือยกเว้นค่าใช้น้ำ ทั ้งนี ้ จะ

กำหนดให้แตกต่างกัน โดยคำนึงถึงกิจกรรม ลักษณะ หรือปริมาณของการใช้น้ำในแต่ละประเภทและในแต่ละ
ลุ่มน้ำก็ได ้

มาตรา 51 เพื ่อประโยชน์ในการตรวจสอบและควบคุมการใช้ทรัพยากรน้ำสาธารณะ  
ให้ผู้รับใบอนุญาตการใช้น้ำประเภทที่สองและประเภทที่สามต้องติดตั้งเครื่องมือวัดหรือประเมินปริมาณน้ำที่ใช้ 
และเก็บข้อมูลที่จำเป็นเพ่ือให้พนักงานเจ้าหน้าที่ที่แต่งตั้งโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ หรือ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แล้วแต่กรณี ตรวจสอบ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่อธิบดีกรมชลประทาน อธิบดีกรมทรัพยากรน้ำ หรืออธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาล แล้วแต่กรณี 
กำหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

มาตรา 55 มิให้นำความในมาตรา 42 วรรคหนึ่ง มาตรา 48 และมาตรา 54 มาใช้บังคับแก่
การใช้ทรัพยากรน้ำสาธารณะที่เป็นน้ำบาดาลตามกฎหมายว่าด้วยน้ำบาดาล 

มาตรา 105 ในระหว่างที่หมวด 4 การจัดสรรน้ำและการใช้น้ำ ยังไม่มีผลใช้บังคับ หรือมีผลใช้
บังคับแล้วแต่ยังมิได้ออกกฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศตามความในหมวด 4 แห่งพระราชบัญญัตินี้  
การขออนุญาตและการอนุญาตใช้ทรัพยากรน้ำสาธารณะที่เป็นทางน้ำชลประทานตามกฎหมายว่าด้วย  
การชลประทาน และการขออนุญาตและการอนุญาตใช้ทรัพยากรน้ำสาธารณะที่เป็นน้ำบาดาลตามกฎหมายว่า
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ด้วยน้ำบาดาล อัตราค่าธรรมเนียมเก่ียวกับการอนุญาต อัตราค่าใช้น้ำ การเรียกเก็บ ลดหย่อน หรือยกเว้นค่าใช้
น้ำจากทรัพยากรน้ำสาธารณะดังกล่าว รวมทั้งการพักใช้และเพิกถอนใบอนุญาต ให้ดำเนินการตามกฎหมายว่า
ด้วยการชลประทานหรือกฎหมายว่าด้วยน้ำบาดาล แล้วแต่กรณี ไปพลางก่อน จนกว่าหมวด 4 จะใช้บังคับ 
หรือจนกว่าจะมีกฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศที่ออกตามความในหมวด 4 ใช้บังคับ 

การบังคับใช้พระราชบัญญัติดังกล่าว ได้กำหนดให้การใช้ทรัพยากรน้ำเพื่อการประปาเป็นการใชน้้ำ
ประเภทที่สองตามความในมาตรา 41 (2) ซึ่งต้องได้รับใบอนุญาตจากอธิบดีกรมชลประทาน อธิบดีกรม
ทรัพยากรน้ำ หรืออธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาล แล้วแต่กรณี โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการลุ่มน้ำที่
ทรัพยากรน้ำสาธารณะนั้นตั้งอยู่ โดยการขอและการออกใบแทนใบอนุญาตการใช้น้ำประเภทที่สองให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่กำหนดในกฎกระทรวงที่ออกโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ร่วมกับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และผู้ขอรับใบอนุญาตต้องยื่น
แผนการบริหารจัดการน้ำ อันประกอบด้วย (1) วัตถุประสงค์ของการใช้น้ำและแหล่งน้ำที่จะใช้ (2) ประมาณ
การปริมาณน้ำที่จะใช้หรือจะกักเก็บไว้เพื่อใช้ (3) สถานที่กักเก็บน้ำ (4) วิธีการใช้น้ำ (5) แผนจัดการน้ำที่กัก
เก็บไว้เมื่อเกิดภาวะน้ำแล้ง (6) แผนจัดการน้ำที่กักเก็บไว้เมื่อเกิดภาวะน้ำท่วม (7) วิธีการบำรุงรักษา ฟื้นฟู 
และอนุรักษ์ทรัพยากรน้ำสาธารณะนั้นพร้อมกับคำขอ นอกจากนี้ ผู้รับใบอนุญาตการใช้น้ำประเภทที่สองต้อง
ติดตั้งเครื่องมือวัดหรือประเมินปริมาณน้ำที่ใช้ และเก็บข้อมูลที่จำเป็นเพื่อรับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า กปน. มีความสามารถในการเข้าถึงทรัพยากรน้ำ เพ่ือใช้ในการดำเนินกิจการประปาใน
เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ และการดำเนินกิจการดังกล่าวถือเป็นการใช้น้ำประเภท
ที ่สอง ซึ ่งมีการกำหนดให้ชำระค่าใช้น้ำตามหลักเกณฑ์ วิธ ีการ และเงื ่อนไขการใช้น้ำในกฎกระทรวง  
ตามมาตรา 49 (1) ด้วยเหตุนี้ จึงอาจส่งผลกระทบให้ กปน. มีต้นทุนการผลิตน้ำประปาท่ีเพ่ิมสูงขึ้น  

3.2.2 พระราชบัญญัติการชลประทาน พ.ศ. 2485 
พระราชบัญญัต ิการชลประทานฉบับนี ้  เป ็นกฎหมายที ่ เก ิดข ึ ้นเพื ่อส ่งเสร ิมและควบคุม  

การชลประทาน ในส่วนของรัฐที่ได้จัดทำขึ้นเพ่ือให้ได้มาซึ่งน้ำ หรือเพ่ือกัก เก็บ รักษา ควบคุม ส่ง ระบาย หรือ
แบ่งน้ำเพื ่อเกษตรกรรม การพลังงาน การสาธารณูปโภค หรือการอุตสาหกรรม รวมถึงการป้องกัน  
ความเสียหายอันเกิดจากน้ำ และการคมนาคมทางน้ำในเขตชลประทาน โดยมีสาระสำคัญที ่ส ่งผลต่ อ 
การดำเนินงานของ กปน. ดังนี้ 

มาตรา 8 รัฐมนตรีมีอำนาจเรียกเก็บค่าชลประทานจากเจ้าของหรือผู ้ครอบครองที ่ดินใน  
เขตชลประทานหรือจากผู้ใช้น้ำจากทางน้ำชลประทาน ไม่ว่าผู้ใช้น้ำจะอยู่ในหรือนอกเขตชลประทานโดย
ออกเป็นกฎกระทรวงกำหนดอัตราค่าชลประทานสำหรับการใช้น้ำเพื่อกิจการโรงงาน การประปา หรือกิจการอ่ืน 
ให้เรียกเก็บได้ไม่เกินลูกบาศก์เมตรละห้าสิบสตางค์ 

ทั้งนี้ การเรียกเก็บค่าชลประทาน ตามมาตรา 8 ส่งผลให้ กปน. มีต้นทุนการผลิตน้ำประปาจาก  
การสูบน้ำดิบจากสถานีสูบน้ำดิบบางเลน โดยจ่ายค่าน้ำดิบให้กรมชลประทาน ลูกบาศก์เมตรละ 0.50 บ าท 
ส่วนน้ำดิบจากสถานีสำแล (ปทุมธานี) กรมชลประทานยังมิได้ออกประกาศกระทรวงจัดเก็บค่าน้ำ 

3.2.3 กฎกระทรวง กำหนดค่าใช้เขตทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดิน ทางหลวงชนบท 
และทางหลวงสัมปทาน พ.ศ. 2564  

กฎกระทรวงฉบับนี้ มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2565  โดยมีสาระสำคัญที่ส่งผลต่อ 
การดำเนินงานของ กปน. ดังนี้  

ข้อ 4 ในกรณีที่ผู้ได้รับอนุญาตใช้เขตทางหลวงใช้พื้นที่ในเขตทางหลวง ให้ชำระค่าใช้เขตทางหลวง 
ดังต่อไปนี้ 
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(2) กรณีใช้เพื่อกิจกรรมเพื่อให้บริการสาธารณะขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็นการใช้เพื่อให้บริการ
สาธารณะขั้นพ้ืนฐาน โดยประชาชนสามารถใช้ประโยชน์หรือใช้บริการได้และถูกเรียกเก็บเงินค่าใช้บริการ ดังนี้ 

(ก) กิจกรรมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้านครหลวง หรือหน่วยงานของรัฐที่
ให้บริการสาธารณะอันเป็นประโยชน์แก่งานทาง ให้ชำระค่าใช้เขตทางหลวงในอัตรา 500 บาท ต่อการอนุญาต
แต่ละครั้ง 

(ข) กิจกรรมของผู้ได้รับอนุญาตใช้เขตทางหลวงอื่นนอกจาก (ก) ให้ชำระค่าใช้เขตทางหลวง
เป็นรายปี ในอัตรากึ่งหนึ่งของอัตราที่กำหนดท้ายกฎกระทรวงนี้ 

โดยอัตราค่าใช ้เขตทางหลวงท้ายกฎกระทรวงฉบับนี ้ ได้กำหนดค่าใช ้เขตทางหลวง พิเศษ  
ทางหลวงแผ่นดินทางหลวงชนบท และทางหลวงสัมปทาน พ.ศ. 2564 ที่เก่ียวข้องกับการวางท่อน้ำไว้ ดังนี้ 

การวางท่อน้ำใต้ระดับผิวดิน 
• ท่อขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางภายนอก ไม่เกิน 100 มิลลิเมตร กิโลเมตรละ 400 บาทต่อปี 
• ท่อขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางภายนอก เกิน 100 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 150 มิลลิเมตร  

กิโลเมตรละ 600 บาทต่อปี 
• ท่อขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางภายนอก เกิน 150 มิลลิเมตรแต่ไม่เกิน 200 มิลลิเมตร  

กิโลเมตรละ 800 บาทต่อปี 
• ท่อขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางภายนอก เกิน 200 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 400 มิลลิเมตร  

กิโลเมตรละ 1,500 บาทต่อปี 
• ท่อขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางภายนอก เกิน 400 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 1,000 มิลลิเมตร 

กิโลเมตรละ 3,600 บาทต่อปี 
• ท่อขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางภายนอก เกิน 1,000 มิลลิเมตร กิโลเมตรละ 7,100 บาทต่อปี 

การวางท่อน้ำเหนือระดับผิวดิน 
• ท่อขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางภายนอกไม่เกิน 100 มิลลิเมตร กิโลเมตรละ 7,100 บาทต่อปี 
• ท่อขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางภายนอกเกิน 100 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 150 มิลลิเมตร  

กิโลเมตรละ 10,600 บาทต่อปี 
• ท่อขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางภายนอกเกิน 150 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 200 มิลลิเมตร  

กิโลเมตรละ 14,200 บาทต่อปี 
• ท่อขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางภายนอก เกิน 200 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 400 มิลลิเมตร  

กิโลเมตรละ 28,300 บาทต่อปี 
• ท่อขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางภายนอก เกิน 400 มิลลิเมตร แต่ไม่เกิน 1,000 มิลลิเมตร 

กิโลเมตรละ 70,700 บาทต่อปี 
• ท่อขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางภายนอก เกิน 1,000 มิลลิเมตร กิโลเมตรละ 142,300 บาทต่อป ี
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ภาพที่ 3-9 ค่าใช้เขตทางมอเตอร์เวย์และถนนทางหลวงและทางหลวงชนบท 

 

ที่มา : ประชาชาติธุรกิจ 
ทั้งนี้ การบังคับใช้กฎกระทรวงดังกล่าว ส่งผลให้ กปน. มีภาระค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นจากการมีโครงข่าย

ท่อประปาจ่ายน้ำที่พาดผ่านพ้ืนที่เขตทางหลวง  
3.2.4 พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัตินี ้ เป็นกฎหมายที่เกิดขึ้นเพื ่อควบคุมดูแลการดำเนินการในนิคมอุตสาหกรรม  
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะเป็นประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ และ
ความปลอดภัยสาธารณะ  

มาตรา 3 ให้ยกเลิกความใน (2) ของมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง 
ประเทศไทย พ.ศ. 2522 ซึ ่งแก้ไขเพิ ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2539 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“(2) การปรับปรุงที่ดินตาม (1) รวมทั้งจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นในการดำเนินงาน
และการดำรงชีวิตที่มีคุณภาพเพ่ือให้บริการแก่ผู้ประกอบอุตสาหกรรม ผู้ประกอบพาณิชยกรรม และผู้ประกอบ
กิจการอื ่นที ่เป็นประโยชน์หรือเกี ่ยวเนื่องกับการประกอบอุตสาหกรรมหรือการประกอบพาณิชยกรรม  
รวมตลอดทั้งการจัดให้มีและบริหารจัดการกิจการอันเป็นสาธารณูปโภค ที่พักอาศัย การขนส่งทางบกและทางน้ำ 
ท่าเรือ การสื่อสารโทรคมนาคม หรือกิจการอื่นใด ทั้งนี้ ที ่จำเป็นหรือเป็นประโยชน์แก่กิจการของนิคม
อุตสาหกรรม หรือผู้ประกอบกิจการหรือผู้อยู่อาศัยในนิคมอุตสาหกรรม” 

ทั้งนี้ กนอ. สามารถจัดให้มีและบริหารจัดการสาธารณูปโภค ที่จำเป็นหรือเป็นประโยชน์แก่กิจการ
ของนิคมอุตสาหกรรม หรือผู้ประกอบกิจการหรือผู้อยู่อาศัยในนิคมอุตสาหกรรม อาจส่งผลให้จำนวนลูกค้าที่ใช้
น้ำในเชิงอุตสาหกรรมมีทิศทางลดลง 

3.2.5 ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 ลงวันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2515  
คำสั่งหัวหน้าคณะปฏิวัติ ซึ่งมีสาระสำคัญท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานของ กปน. ประกอบด้วยดังนี้  

ข้อ 3 กิจการดังต่อไปนี้ให้ถือว่าเป็นกิจการค้าขายอันเป็นสาธารณูปโภค (1) การรถไฟ (2) การรถราง 
(3) การขุดคลอง (4) การเดินอากาศ (5) การประปา (6) การชลประทาน (7) การไฟฟ้า (8) การผลิตเพ่ือ
จำหน่ายหรือจำหน่ายก๊าซโดยระบบเส้นท่อไปยังอาคารต่าง ๆ  (9) บรรดากิจการอื่นอันกระทบกระเทือนถึง
ความปลอดภัยหรือผาสุกของประชาชนตามที่ระบุไว้ในพระราชกฤษฎีกา  
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การตราพระราชกฤษฎีกาตาม (9) ให้กำหนดกระทรวงผู้มีอำนาจและหน้าที่เกี่ยวกับกิจการนั้นด้วย 
ข้อ 4 ห้ามมิให้บุคคลใดประกอบกิจการค้าขายอันเป็นสาธารณูปโภค เว้นแต่จะได้รับอนุญาต

หรือได้รับสัมปทานจากรัฐมนตรี 
ข้อ 7 ในการอนุญาตหรือให้สัมปทานตามข้อ 4 และข้อ 5 รัฐมนตรีจะกำหนดเงื่อนไขใด ๆ ตามที่

เห็นว่าจำเป็นเพื่อความปลอดภัยหรือผาสุกของประชาชนไว้ด้วยก็ได้ 
เงื่อนไขที่กำหนดตามวรรคหนึ่ง รัฐมนตรีจะแก้ไขเปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมก็ได้ แต่ต้องกำหนด

ระยะเวลาการใช้บังคับเงื่อนไขที่แก้ไข เปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมตามท่ีรัฐมนตรีเห็นสมควร 
ข้อ 11 ให้กระทรวงมหาดไทยมีอำนาจและหน้าที่เกี่ยวกับกิจการการรถราง การประปา การ

ไฟฟ้า และการผลิตเพ่ือจำหน่ายหรือจำหน่ายก๊าซโดยระบบเส้นท่อไปยังอาคารต่าง ๆ 
ข้อ 19 บรรดาเงื ่อนไขที่รัฐบาลได้กำหนดตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมกิจการค้าขายอัน

กระทบถึงความปลอดภัยหรือผาสุกแห่งสาธารณชน และใช้บังคับอยู่ในวันก่อนวันที่ประกาศของคณะปฏิวัติ
ฉบับนี้ใช้บังคับ คงใช้บังคับ ได้ต่อไป 

ข้อ 23 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงพัฒนาการแห่งชาติ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเศรษฐการ 
รักษาการตามประกาศของคณะปฏิวัติฉบับนี้ 

ทั้งนี้ การประกอบกิจการประปา ถือว่าเป็นกิจการค้าขายอันเป็นสาธารณูปโภคที่ต้องได้รับอนุญาต
หรือได้รับสัมปทานจากรัฐ ตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 ลงวันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2515 ดังนั้น  
ผู้ประกอบกิจการประปาเอกชนต้องได้รับสัมปทานหรือได้รับอนุญาตจากรัฐก่อน จึงจะดำเนินการจำหน่าย
น้ำประปาให้แก่ประชาชนได้ สะท้อนให้เห็นว่าการดำเนินกิจการประปาโดยภาคเอกชน ไม่สามารถดำเนินการ
ได้โดยเสรีเหมือนกับการดำเนินธุรกิจพาณิชยกรรมทั่วไป 

3.2.6 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่อง หลักเกณฑ์การดำเนินการ
เกี่ยวกับสัมปทานประกอบกิจการประปาเพื่อความปลอดภัยหรือผาสุกของประชาชน พ.ศ. 2554 

ประกาศฉบับนี ้  อาศัยอำนาจตามความในข้อ 4 ข้อ 7 ข้อ 11 และข้อ 23 แห่งประกาศของ  
คณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 ลงวันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2515 อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับ
การจำกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล โดยมีสาระสำคัญที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของ กปน. ดังนี้  

หมวดที่ 1 บททั่วไป  
ข้อ 5 การประกอบกิจการประปา แบ่งออกเป็นสามประเภทดังนี้ 

(1) ระบบประปาขนาดเล็ก ได้แก่ กิจการประปาที่มีกำลังผลิตน้ำสูงสุดไม่เกินสามพัน
ลูกบาศก์เมตรต่อวัน ให้มีอายุสัมปทานไม่เกินห้าปี 

(2) ระบบประปาขนาดใหญ่ ได้แก่ กิจการประปาที่มีกำลังการผลิตน้ำสูงสุดเกินกว่า 
สามพันลูกบาศก์เมตรต่อวัน ให้มีอายุสัมปทานไม่น้อยกว่าสิบปีแต่ไม่เกินสามสิบปี 

(3) ระบบประปารูปแบบพิเศษ ได้แก่ กิจการประปาที่มีกระบวนการในการผลิตน้ำประปา
ที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีการผลิตสูงและมีค่าการลงทุนสูง ไม่ว่าจะมีกำลังผลิตน้ำสูงสุดจำนวนเท่าใด เช่น 
กระบวนการแลกเปลี่ยนไอออน (Ion Exchanger) การเกาะหรือดูดติดผิว (Adsorption) เทคโนโลยีแผ่นเยื่อ
บาง (Membrane Technology) หรือกระบวนการอื ่นที ่อธิบดีประกาศกำหนด ให้มีอายุสัมปทานไม่เกิน
สามสิบปี 

ทั้งนี้ ธุรกิจประปาถือเป็นธุรกิจที่ใช้เงินลงทุนสูงในช่วงเริ่มต้น และใช้ระยะเวลาคืนทุนนาน โดยต้อง
คำนึงถึงปริมาณจำหน่ายน้ำประปาที่ต้องให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม หากปริมาณน้ำจำหน่ายเริ ่มต้นและ  
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ในปีถัดๆ ไป ไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้ ก็อาจทำให้เกิดความเสี่ยงและไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน ประกอบกับ
ข้อกำหนดตามประกาศฉบับนี้ ที่ได้กำหนดอายุสัมปทานสูงสุดไม่เกินสามสิบปี จึงถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่อาจส่งผล
ให้เป็นข้อจำกัดในการลงทุนของภาคเอกชน 

3.2.7 ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องของ กปน. 
จากการประชุมคณะกรรมการพิจารณาร่างกฎหมายของกระทรวงมหาดไทย คณะที่ 1 ครั้งที่ 11/2562 

เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2562 คณะกรรมการพิจารณาร่างกฎหมายฯ คณะที่ 1 ได้พิจารณาข้อหารือโดยรับฟัง
ข้อเท็จจริงจากคำชี้แจงของผู้แทนการประปานครหลวง และผู้แทนการประปาส่วนภูมิภาคแล้ว จึงกำหนด
ประเด็นพิจารณา ออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่หนึ่ง การประปานครหลวงสามารถดำเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องหรือเป็นประโยชน์แก่
การประปา นอกพื้นที่รับผิดชอบ คือ กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ ได้หรือไม่ 

1. พระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 ได้กำหนดวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง
การประปานครหลวงไว้ในมาตราที่ 6 ได้แก่ 1) สำรวจ จัดหาแหล่งน้ำดิบ และจัดให้ได้มาซึ่งน้ำดิบเพื่อใช้ใน  
การประปา 2) ผลิต จัดส่ง และจำหน่ายน้ำประปาในเขตท้องที ่กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และ 
จังหวัดสมุทรปราการ และควบคุมมาตรฐานเกี่ยวกับระบบประปาเอกชนในเขตท้องที่ดังกล่าว 3) ดำเนินธุรกิจ
อื่นที่เกี่ยวเนื่องกับหรือเป็นประโยชน์แก่การประปา ดังนั้น การดำเนินการใด ๆ ของการประปานครหลวง  
จึงต้องเป็นไปตามขอบเขตวัตถุประสงค์ตามที่มาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการประปานครหลวงฯ กำหนดไว้ 
และสามารถดำเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องหรือเป็นประโยชน์แก่การประปาตามมาตรา 6 (3) โดยต้องเป็นกิจการ
ที่เป็นประโยชน์หรือเกี่ยวเนื่องกับกิจการหลักและอยู่ในขอบเขตวัตถุประสงค์ของการประปานครหลวงด้วย 

2. กรณีการประปานครหลวงสามารถดำเนินการการทำธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องหรือเป็นประโยชน์
แก่การประปา นอกเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรีและจังหวัดสมุทรปราการ ได้หรือไม่นั้น เห็นว่า 
มาตรา 6 (2) แห่งพระราชบัญญัติการประปานครหลวงฯ กำหนดให้การประนครหลวง ผลิต จัดส่ง และจำหน่าย
น้ำประปาในเขตท้องที่กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรีและจังหวัดสมุทรปราการ และมาตรา 13 (3) และ (5) 
แห่งพระราชบัญญัติเดียวกันกำหนดให้การประปานครหลวงมีอำนาจดำเนินการสำรวจและวางแผนจำหน่ายน้ำที่
จะทำใหม่หรือขยายเพิ่มเติม หรือกำหนดมาตรฐานเกี่ยวกับระบบประปาเอกชนในเขตท้องที่กรุงเทพมหานคร 
จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ ตามมาตรา 6 (2) ดังนั้น การประกอบกิจการนอกจากกำหนดใน  
มาตรา 6 (2) และมาตรา 13 (3) และ (5) เมื่อพระราชบัญญัติการประปานครหลวงฯ ไม่มีบทบัญญัติใดกำหนด
ห้ามเกี่ยวกับเขตพ้ืนที่ไว้ จึงสามารถดำเนินกิจการนั้นนอกเขตพ้ืนที่ตามมาตรา 6 (2) ได้ 

ประเด็นที่สอง การประปานครหลวงสามารถจัดตั้งบริษัทเพื่อดำเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องหรือ
เป็นประโยชน์แก่การประปา ได้หรือไม่  

คณะกรรมการพิจารณาร่างกฎหมายฯ คณะที่ 1 เห็นว่า มาตรา 13 (9) ประกอบมาตรา 43 
(5) แห่งพระราชบัญญัติการประปานครหลวง กำหนดให้การประปานครหลวงมีอำนาจกระทำการต่าง ๆ 
ภายในขอบเขตแห่งวัตถุประสงค์ตามที่ระบุไว้ในมาตรา 6 รวมทั้งจัดตั้งบริษัทจำกัดหรือบริษัท มหาชนจำกัด 
เพ่ือประกอบกิจการประปาโดยความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี ดังนั้น การประปานครหลวงจึงสามารถจัดตั้ง
บริษัทเพื ่อดำเนินธุรกิจภายในขอบเขตแห่งวัตถุประสงค์ของการประปานครหลวงได้ตามมาตรา 13 (9) 
ประกอบมาตรา 43 (5) แห่งพระราชบัญญัติการประปานครหลวงฯ  

นอกจากนี้ มีความเห็นเพิ่มเติมว่า มาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติการประปาส่วนภูมิภาค พ.ศ. 
2522 กำหนดให้การประปาส่วนภูมิภาคมีว ัตถุประสงค์ในการประกอบและส่งเสริมกิจการประปา  
โดยการสำรวจ จัดหาแหล่งน้ำดิบ และจัดให้ได้มาซึ่งน้ำดิบ เพื่อใช้ในการผลิต จัดส่ง และจำหน่ายน้ำประปา 
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รวมทั้งการดำเนินธุรกิจอื่นที่เกี ่ยวกับหรือต่อเนื่องกับธุรกิจประปา เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่การให้บริการ
สาธารณูปโภคโดยคำนึงถึงประโยชน์ของรัฐ และสุขภาพอนามัยของประชาชนเป็นสำคัญ โดยมาตรา 8 แห่ง
พระราชบัญญัต ิการประปาส่วนภูม ิภาคฯ ได ้กำหนดการประปาส่วนภูม ิภาคม ีอำนาจดำเน ินการ  
เพื่อจำหน่ายน้ำประปาในท้องที่ซึ่งอยู่นอกเขตที่การประปานครหลวงมีอำนาจดำเนินการ และยังกำหนดให้  
การประปาส่วนภูมิภาคอาจดำเนินการจำหน่ายน้ำประปาในเขตที่การประปานครหลวงมีอำนาจดำเนินการได้
เมื่อได้รับความเห็นชอบจากการประปานครหลวง จากบทบัญญัติดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการจัดตั้งการประปา
นครหลวงและการประปาส่วนภูมิภาคมีวัตถุประสงค์เดียวกัน เพื่อดำเนินกิจการและให้บริการด้านประปาแก่
ประชาชน โดยกำหนดให้แต่ละการประปาดำเนินการผลิต จัดส่ง และจำหน่ายน้ำประปาได้เฉพาะในพื้นที่ของตน 
ดังนั้น ในการดำเนินงานรวมทั้งการทำธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องหรือเป็นประโยชน์แก่การประปาของการประปา-
นครหลวงและการประปาส่วนภูมิภาค ควรคำนึงถึงผลประโยชน์และสุขภาพของประชาชนเป็นสำคัญ  
ส่วนการดำเนินการเกี่ยวกับการผลิต จัดส่ง และจำหน่ายน้ำประปาในเขตต่อเนื่องกับพื้นที่ของตน และกรณีที่
การประปาเจ้าของพื้นที่ยังไม่มีความพร้อมที่จะดำเนินกิจการประปา การประปานครหลวงกับการประปา  
ส่วนภูมิภาคควรทำความตกลงกันในพื้นที่นั้น เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการด้านน้ำ 

จากการวิเคราะห์มติที ่ประชุมดังกล่าวข้างต้น ระบุให้การประปานครหลวงรับความเห็นของ
คณะกรรมการพิจารณาร่างกฎหมายของกระทรวงมหาดไทยไปพิจารณาดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป จึง
สามารถสรุปได้ว่า การประปานครหลวงสามารถดำเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องหรือเป็นประโยชน์แก่การประปา
ได้ โดยต้องเป็นกิจการที่เป็นประโยชน์หรือเกี่ยวเนื่องกับกิจการหลักและอยู่ในขอบเขตวัตถุประสงค์ของ 
การประปานครหลวงตามมาตรา 6 (3) สำหรับการประกอบกิจการนอกเขตพื ้นที ่กร ุงเทพมหานคร  
จังหวัดนนทบุรีและจังหวัดสมุทรปราการ การประปานครหลวงสามารถดำเนินการได้ ยกเว้นการดำเนินการตาม
มาตรา 6 (2) มาตรา 13 (3) และ (5) ที่มีบทบัญญัติจำกัดเขตท้องที่ไว้ 

อีกทั้ง การประปานครหลวงสามารถจัดตั้งบริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัดเพื่อประกอบกิจการ
ประปา โดยจะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี ซึ่งเป็นไปตามบทบัญญัติในมาตรา 13  (9) ประกอบ
กับมาตรา 43 (5) แห่งพระราชบัญญัติการประปานครหลวงฯ ที่ได้กำหนดไว้ นอกจากนี้ คณะกรรมการ
พิจารณาร่างกฎหมายของกระทรวงมหาดไทยได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า การดำเนินงานและการทำธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องจะต้องคำนึงถึงผลประโยชน์และสุขภาพของประชาชนเป็นสำคัญ สำหรับการดำเนินการเกี่ยวกับ  
การผลิต จัดส่ง และจำหน่ายน้ำประปาในเขตต่อเนื่องกับพื้นที่ของตน กรณีที่การประปาเจ้าของพื้นที่ยังไม่มี
ความพร้อมที่จะดำเนินกิจการประปา การประปานครหลวงกับการประปาส่วนภูมิภาคควรทำความตกลงกันใน
พ้ืนที่นั้น เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการด้านน้ำ 

3.2.8 พระราชบัญญัติการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 
พระราชบัญญัตินี ้ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีการกำหนดนโยบายของรัฐที ่ชัดเจนและแน่นอน ใน  

การจัดทำโครงสร้างพ้ืนฐาน และบริการสาธารณะ โดยมุ่งเน้นความเป็นหุ้นส่วนระหว่างรัฐและเอกชน กำหนด
กลไกในการแก้ไขปัญหา อุปสรรค หรือความล่าช้าในการจัดทำหรือดำเนินโครงการร่วมลงทุน พร้อมทั้งมี
มาตรการส่งเสริมการร่วมลงทุนให้แก่โครงการร่วมลงทุนอย่างเหมาะสมภายใต้กรอบวินัยการเงินการคลัง โดย
หลักเกณฑ์และขั้นตอนในการจัดทำโครงการร่วมลงทุนที่มีความกระชับ โปร่งใส และตรวจสอบได้ ซึ่งตาม
มาตรา 4 ได้นิยามคำว่า “โครงการ” หมายความว่า โครงการลงทุนของรัฐในกิจการที่หน่วยงานของรัฐมีหน้าที่
และอำนาจต้องทำตามกฎหมายหรือกฎ หรือที่มีหน้าที่และอำนาจต้องทำตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง และ  
คำว่า “ร่วมลงทุน” หมายความว่า ร่วมลงทุนกับเอกชนไม่ว่าโดยวิธีใด หรือมอบให้เอกชนลงทุนแต่ฝ่ายเดียว 
โดยวิธีการอนุญาต หรือให้สัมปทาน หรือให้สิทธิไม่ว่าในลักษณะใด โดยเป้าประสงค์ของการร่วมลงทุนระหว่าง
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รัฐและเอกชนที่ระบุไว้ในมาตรา 6 ประกอบด้วย 1) ความสอดคล้องกับแผนการจัดทำโครงการร่วมลงทุน  
2) ความเป็นหุ้นส่วนระหว่างรัฐและเอกชน ซึ่งต้องมีการจัดสรรความเสี่ยงและผลประโยชน์ ตอบแทนให้แก่
เอกชนอย่างเป็นธรรม โดยคำนึงถึงความสำเร็จของโครงการร่วมลงทุนและความคุ้มค่าในการดำเนินโครงการ
ร่วมลงทุน 3) การรักษาวินัยการเงินการคลังของรัฐ 4) การใช้ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และ
นวัตกรรมของเอกชนในการให้บริการสาธารณะของโครงการร่วมลงทุน และการถ่ายทอดความรู้ ความสามารถ 
และความเชี่ยวชาญไปยังหน่วยงานและบุคลากรของภาครัฐ 5) ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในการจัดทำและ
ดำเนินโครงการร่วมลงทุน รวมถึงกระบวนการตัดสินใจที่เกี่ยวข้อง และ 6) สิทธิและประโยชน์ของผู้รับบริการ
จากโครงการร่วมลงทุน 

นอกจากนี้ ในมาตรา 7 ระบุว่า หน่วยงานเจ้าของโครงการที่จะจัดทำโครงการร่วมลงทุนในกิจการ
เกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการสาธารณะ อันประกอบด้วย 1) ถนน ทางหลวง ทางพิเศษ การขนส่งทางถนน 
2) รถไฟ รถไฟฟ้า การขนส่งทางราง 3) ท่าอากาศยาน การขนส่งทางอากาศ 4) ท่าเรือ การขนส่งทางน้ำ  
5) การจัดการน้ำ การชลประทาน การประปา การบำบัดน้ำเสีย 6) การพลังงาน 7) การโทรคมนาคม การสื่อสาร 
8) โรงพยาบาล การสาธารณสุข 9) โรงเรียน การศึกษา 10) ที่อยู่อาศัยหรือสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับ  
ผู้มีรายได้น้อยหรือปานกลาง ผู้สูงวัย ผู้ด้อยโอกาส หรือผู้พิการ 11) ศูนย์นิทรรศการและศูนย์การประชุม  
12) กิจการอ่ืนตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ และให้รวมถึงกิจการเกี่ยวเนื่อง
ที่จำเป็นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการดำเนินกิจการดังกล่าวด้วย ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด
โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  

เมื่อพิจารณาบทบัญญัติดังกล่าวข้างต้น การประปานครหลวง ซึ่งเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจภายใต้
กระทรวงมหาดไทย โดยจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. 2510 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สำรวจ จัดหาแหล่งน้ำดิบ และจัดให้ได้มาซึ่งน้ำดิบเพื่อใช้ในการประปา ผลิต จัดส่ง  และจำหน่ายน้ำประปาใน
เขตท้องที่กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ และควบคุมมาตรฐานเกี่ยวกับระบบ
ประปาเอกชนในเขตท้องที่ดังกล่าว ดำเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่องหรือเป็นประโยชน์แก่การประปา สามารถจัดทำ
โครงการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชนได้ตามบทบัญญัติในมาตรา 7 (5) โดยต้องคำนึงถึงเป้าประสงค์ของ
การร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชนที่ระบุไว้ในมาตรา 6 ซึ ่งการจัดทำและดำเนินโครงการร่วมลงทุน   
หน่วยงานเจ้าของโครงการต้องคำนวณมูลค่าของโครงการร่วมลงทุนโดยปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการนโยบาย
การร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการคำนวณมูลค่าของโครงการร่วมลงทุน พ.ศ. 2562 
ซึ่งจำแนกโครงการร่วมลงทุนตามมูลค่า ดังนี้ 1) โครงการร่วมลงทุนที่มีมูลค่าตั้งแต่ 5,000 ล้านบาทข้ึนไป หรือ
มูลค่าที่กำหนดเพิ่มขึ้นโดยกฎกระทรวง ต้องดำเนินการตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่กำหนดไว้ใน พ.ร.บ. 
การร่วมลงทุนฯ พ.ศ. 2562 2) โครงการร่วมลงทุนที่มีมูลค่าต่ำกว่า 5,000 ล้านบาท หรือต่ำกว่ามูลค่าที่กำหนด
เพ่ิมข้ึน โดยกฎกระทรวงให้ดำเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการ ที่คณะกรรมการนโยบายฯ ประกาศกำหนด 

โดยกระบวนการในการเสนอโครงการ หน่วยงานเจ้าของโครงการต้องจัดทำรายงานการศึกษาและ
วิเคราะห์โครงการ (Business Case) พร้อมหลักการ ตามมาตรา 22 และเสนอต่อรัฐมนตรีกระทรวงเจ้าสังกัด
เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบในหลักการ พร้อมกับรายงานการศึกษาและวิเคราะห์โครงการ หลังจากนั้นจัด
ส่งผลดังกล่าวต่อสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เพื่อนำเสนอคณะกรรมการนโยบาย  
การร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบหลักการ และเมื่อคณะกรรมการให้  
ความเห็นชอบหลักการของโครงการร่วมลงทุน ให้คณะกรรมการแจ้งผลการพิจารณาให้รัฐมนตรีกระทรวงเจ้า
สังกัดนำเสนอหลักการของโครงการร่วมลงทุนดังกล่าวต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาอนุมัติให้ดำเนินโครงการ
ร่วมลงทุนตามหลักการนั้นต่อไป 
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3.2.9 พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 กฎกระทรวง และประกาศที่เกี่ยวข้อง 
พระราชบัญญัติโรงงานเป็นกฎหมายที่ใช้ใช้ในการควบคุมและกำกับ ดูแลการตั้ง และประกอบ

กิจการโรงงานเพื่อประโยชน์ในทางเศษฐกิจและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง ความปลอดภัยของประเทศ 
หรือของสาธารณชน การป้องกันเหตุเดือดร้อน รำคาญ การป้องกันความเสียหายกันป้องกันอันตรายที่ อาจจะ
เกิดแก่ประชาชนหรือสิ่งแวดล้อม  

โรงงานของการประปานครหลวง (กปน.) จำนวน 4 แห่ง ประกอบด้วย โรงงานผลิตน้ำบางเขน 
โรงงานผลิตน้ำมหาสวัสดิ์ โรงงานผลิตน้ำสามเสน และโรงงานผลิตน้ำธนบุรี เป็นโรงงานที่ใช้เครื่องจักรที่มีกำลัง
รวมเกินกว่าห้าสิบแรงม้า จึงมีคุณลักษณะที่ตรงกับคำนิยามคำว่า “โรงงาน” ตามมาตรา 5 ที่ได้ให้ความหมาย
ว่า  อาคาร สถานที่ หรือยานพาหนะที่ใช้เครื่องจักรมีกำลังรวมตั้งแต่ห้าสิบแรงม้าหรือกำลังเทียบเท่าตั้งแต่  
ห้าสิบแรงม้าขึ้นไป หรือใช้คนงานตั้งแต่ห้าสิบคนขึ้นไปโดยใช้เครื่องจักรหรือไม่ก็ตามเพื่อประกอบกิจการ
โรงงานทั้งนี้ ตามประเภทหรือชนิดของโรงงานที่กำหนดในกฎกระทรวง ซึ่งโรงงานของ กปน. มิใช่โรงงานของ
ทางราชการที่ดำเนินการโดยทางราชการ เพื่อประโยชน์แห่งความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ซึ่งไม่ได้รับ
ยกเว้นตามมาตรา 4 (4) แห่งพระราชบัญญัตินี้  เนื่องจาก กปน. มิใช่ส่วนราชการแต่มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจอัน
เป็นองค์การของรัฐประเภทหนึ่ง โรงงานของ กปน. จึงเป็นโรงงานขององค์การของรัฐมิใช่โรงงานของทาง
ราชการ จึงอยู่ภายใต้บังคับของพระราชบัญญัติโรงงานฯ นอกจากนี้ กฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) ออกตาม 
ความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 กำหนดให้โรงงานจัดหาน้ำ ทำน้ำให้บริสุทธิ์ หรือจำหน่ายน้ำไปยัง
อาคารหรือโรงงานอุตสาหกรรมเป็นโรงงานตามบัญชีท้ายกฎกระทรวงลำดับที่ 20 ซึ่งต้องขอรับใบอนุญาตตาม
มาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ระบุว่า ผู้ประกอบกิจการโรงงานจำพวกที่ 3 ต้องได้รับ
ใบอนุญาตจากผู ้อนุญาต และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนดในกฎกระทรวงที ่ออกตามมาตรา 8  
ประกาศของรัฐมนตรีที ่ออกตามกฎกระทรวงดังกล่าวและประกาศของรัฐมนตรีที ่ออกตามมาตรา 32  
แห ่งพระราชบ ัญญัต ิเด ียวก ัน โดยกฎกระทรวง ฉบ ับท ี ่  2 (พ.ศ. 2535) ออกตามความมาตรา 8  
ในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ได้กำหนดหลักเกณฑ์ที่ตั้งโรงงาน สภาพแวดล้อม ลักษณะอาคาร หรือ
ลักษณะภายในของโรงงาน และลักษณะ ประเภท หรือชนิดของเครื่องจักร เครื่องอุปกรณ์ หรือสิ่งที่นำมาใช้ใน
โรงงาน คนงานประจำโรงงาน การกำหนดวิธีการควบคุมการปล่อยของเสีย มลพิษ หรือสิ่งใด ๆ ที่มีผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในการประกอบกิจการโรงงาน  

ในส่วนของการควบคุมการปล่อยของเสีย มลพิษ หรือสิ่งใด ๆ ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ 
ความปลอดภัยในการประกอบกิจการโรงงาน ได้มีประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การกำจัดสิ่งปฏิกูล
หรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 2548 อาศัยอำนาจตามความในข้อ 13 (3) แห่งกฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2535) 
ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ที่ได้นิยามความหมายและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับสิ่งปฏิกูล
หรือวัสดุทีไ่ม่ใช้แล้ว ของเสียอันตราย การจัดการสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว ผู้ก่อกำเนิดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุ
ที่ไม่ใช้แล้ว ผู้รวบรวมและขนส่ง ผู้บำบัดและกำจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ ใช้แล้ว ใบกำกับการขนส่ง และ 
การแจ้งทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดย กปน. มีกระบวนการจัดการของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตน้ำประปา 
ที่เรียกว่า “ตะกอนดิน” ซึ่งเป็นไปตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การกำจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้
แล้ว พ.ศ. 2548 นอกจากนี้ ยังมีประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง กำหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ำ
ทิ้งจากโรงงาน พ.ศ. 2560 ซึ่งได้กำหนดค่ามาตรฐานและวิธีการตรวจสอบน้ำทิ้งจากโรงงานที่เหมาะสมและ
เป็นไปตามมาตรฐานสากล ทั้งนี้ กปน. มีกระบวนการในการควบคุมน้ำทิ้งจากโรงงานกำจัดตะกอน โดย
ควบคุมค่าความขุ่นขิงน้ำทิ้งที่จะระบายลงสู่ลำคลองสาธารณะให้มีค่าความขุ่นไม่เกิน 50 NTU ตามคำแนะนำ



 

แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ปี พ.ศ. 2566–2570    หน้า 31 

การประปานครหลวง | Metropolitan Waterworks Authority 

จากห้องปฏิบัติการด้านคุณภาพน้ำของ กปน. และมีค่าแขวนลอยทั้งหมดไม่เกิน 50 มิลลิกรัมต่อลิตร ตาม
ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การกำจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 2548 

3.2.10  พระราชบัญญัติรักษาคลองประปา พ.ศ. 2526 
กฎหมายฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเพ่ือประโยชน์ในการรักษาคลอง

ประปา ทั้งในส่วนของการประปานครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค และการประปาซึ่งดำเนินกิจการโดยหน่วยงาน
อื่นของรัฐ ตลอดจนกำหนดข้อห้าม ข้อปฏิบัติ  และบทกำหนดโทษทางอาญาเกี่ยวกับการใช้คลองประปา  
ถือเป็นกฎหมายสำคัญที่เกี ่ยวข้องกับประชาชนและชุมชนริมคลองประปา ที่ต้องศึกษาและทำความเข้าใจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อห้ามและข้อปฏิบัติการใช้คลองประปา ดังนี้ 

 
หลักเกณฑ์ ข้อยกเว้น บทลงโทษสำหรับผู้ฝ่าฝืน 

ห้ามชักน้ำหรือวิดน้ำในคลอง 
ประปา คลองรับน้ำ หรือคลองขังน้ำ 
โดยใช้เครื่องสูบน้ำ ระหัด แครง 
โชงโลง หรือเครื่องมืออ่ืนใดอันมี
ลักษณะเดียวกัน หรือทำให้น้ำใน
คลองดังกล่าวรั่วไหล (มาตรา 8) 

- เว้นแต่ได้รับอนุญาตเป็นหนังสือ 
จากการประปา ตามมาตรา 7 
และต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ 
กำหนดในใบอนุญาตนั้น 
- ความในมาตรานี้มิให้ใช้บังคับ
แก่การตักน้ำไปใช้เพ่ือการอุปโภค
หรือบริโภคในครัวเรือน  
(มาตรา 8 วรรคสอง) 

จำคุกไม่เกิน 1 เดือน  
หรือปรับไม่เกิน 2,000 บาท 
หรือทั้งจำทั้งปรับ 

ห้ามขุดหรือขยายคลองประปา 
คลองรับน้ำ หรือคลองขังน้ำ  
สร้างทำนบ หรือปลูกสร้างสิ่งก่อสร้าง 
อ่ืนใดลงในเขตคลองดังกล่าว 
(มาตรา 9 วรรคหนึ่ง) 

- เว้นแต่ได้รับอนุญาตเป็นหนังสือ 
จากการประปา ตามมาตรา 7 
และต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ 
กำหนดในใบอนุญาตนั้น 
- ในกรณีท่ีได้รับอนุญาตจาก 
การประปา ตามมาตรา 7  
ให้ปลูกสร้างสิ่งก่อสร้างใน 
บริเวณคลองประปา คลองรับน้ำ
หรือคลองขังน้ำ และให้
สิ่งก่อสร้างดังกล่าวตกเป็น
กรรมสิทธิ์ของการประปา 
(มาตรา 9 วรรคสอง) 

จำคุกไม่เกิน 1 เดือน  
หรือปรับไม่เกิน 2,000 บาท 
หรือทั้งจำทั้งปรับ 

ห้ามเดินเรือในคลองประปา  
คลองรับน้ำ หรือเขตหวงห้าม 
(มาตรา10) 

- เว้นแต่ได้รับอนุญาตเป็นหนังสือ 
จากการประปาตามมาตรา 7 
และต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ 
กำหนดในใบอนุญาตนั้น 

ปรับไม่เกิน 2,000 บาท 

ห้ามใช้ถ่อค้ำ หรือจอดเรือใน 
บริเวณท่ีมีป้ายหรือเครื่องหมาย 
ของการประปาแสดงว่าเป็นบริเวณที่
ฝังท่อส่งน้ำดิบ (มาตรา 11) 

- ปรับไม่เกิน 2,000 บาท 
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หลักเกณฑ์ ข้อยกเว้น บทลงโทษสำหรับผู้ฝ่าฝืน 
ห้ามทำลายหรือทำให้เสียหายแก่ 
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ดังต่อไปนี้  
(1) คันคลอง 
(2) ประตูน้ำ ทำนบหรือเขื่อนของการ
ประปา 
(3) ท่อส่งน้ำดิบ หรือท่อผ่านคลอง 
(4) สะพานข้ามคลองประปา สะพาน
ข้ามคลองร ับน้ำหร ือสะพานข้าม
คลองขังน้ำ 
(มาตรา 12) 

- จำคุกไม่เกิน 3 ปี  
หรือปรับไม่เกิน 60,000 บาท 
หรือทั้งจำทั้งปรับ 

ห้ามนำหรือปล่อยสัตว์ใด ๆ ลงไป 
ในคลองประปา คลองรับน้ำ หรือ 
เขตหวงห้าม (มาตรา 13) 

- ปรับไม่เกิน 2,000 บาท 

ห้ามเทหรือทิ้งสิ่งใด ๆ หรือระบาย 
หรือทำให้น้ำโสโครกลงไปในคลอง 
ประปา คลองรับน้ำ หรือคลองขัง 
น้ำ (มาตรา 14) 

- จำคุกไม่เกิน 1 เดือน  
หรือปรับไม่เกิน 2,000 บาท 
หรือทั้งจำ ทั้งปรับ 

ห้ามทิ้งซากสัตว์ ขยะมูลฝอย หรือ 
สิ่งปฏิกูลลงในเขตคลองประปา 
คลองรับน้ำ หรือคลองขังน้ำ 
(มาตรา 15) 

- จำคุกไม่เกิน 1 เดือน  
หรือปรับไม่เกิน 2,000 บาท  
หรือทั้งจำ ทั้งปรับ 

ห้ามซักผ้า ล้างสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือ 
อาบน้ำในเขตคลองประปา 
(มาตรา 16) 

- ปรับไม่เกิน 1,000 บาท 

ห้ามเพาะปลูกพืชชนิดหนึ่งชนิดใด 
ในคลองประปา คลองรับน้ำ หรือ 
เขตหวงห้าม (มาตรา 17) 

- ปรับไม่เกิน 2,000 บาท 

ห้ามจับสัตว์น้ำ (มาตรา 18) 
(1) ในคลองประปา คลองรับน้ำ หรือ
เขตหวงห้าม หรือ 
(2) ในคลองขังน้ำซึ่งอยู่นอกเขตหวง
ห้าม โดยใช้เครื่องมือที่ปัก หรือดักไว้ 
อันเป็นการกีดขวางการปฏิบัติงาน
ของการประปา 

- ปรับไม่เกิน 2,000 บาท 

 
ทั้งนี้ การสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนและชุมชนริมคลองประปา ถือเป็น

กระบวนการสำคัญที่จะสร้างการมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาคลองประปาต่อไป 
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3.3  ผลสรุปผลการประเมินสภาพแวดล้อมปัจจัยภายนอก  

แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก จำนวน  2 เครื่องมือ ได้แก่ 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทั้ง 6 ด้าน 
(PESTEL Analysis) ประกอบด้วย ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านกฎหมาย  และ 2. การวิเคราะห์แรงผลักดัน 5 ประการ 
(Five Forces Model) เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อองค์กรจากปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตารางที่  3-2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกท้ัง 6 ด้าน (PESTEL Analysis) 

หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งที่มาของ

ข้อมูล 
Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น  
พร้อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม ่
การเมือง-

นโยบายสำคัญ 
ยุทธศาสตร์ที่ 5  
การสร้างการเติบโต
บนคุณภาพชีวิตที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

การพัฒนาสังคม
เศรษฐกิจให้เติบโต
และมีความเป็น
ธรรมบนความ
สมดุลของฐาน
ทรัพยากรธรรมชา
ติ และคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมที่ดีด้วย
เศรษฐกิจฐาน
ชีวภาพ 

แผนยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ป ี

PESTEL 
Analysis 

เป็นแนวทางจากรัฐให้มีการ
สนับสนุน พัฒนาคุณภาพชวีิต 
และสิ่งแวดล้อมควบคู่กัน 

กปน. มีโอกาสในการพัฒนา 
นวัตกรรม ในแนวทาง
ดังกล่าว เพื่อสนองแนวทาง
ภาครัฐ 

 นวัตกรรมใหม่ไม่
สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
กระบวนการทำงาน 

การเมือง-
นโยบายสำคัญ 

ระบบจัดการนำ้ทั้ง
ระบบ เพื่อให้เกิด
ความมั่นคง เพิ่ม
ผลิตผล ในเรื่อง 
การจัดการและการใช้
น้ำทุกภาคส่วน ดูแล
ภัยพิบัตจิากนำ้ทั้ง
ระบบ โดยคำนึงถึงทั้ง
ด้านความต้องการ  
และการจัดหา รวมถึง
ความแปรปรวนของ
สภาพภูมิอากาศ เพื่อ

1. แผนย่อยการ
พัฒนาการจัดการ
น้ำเชิงลุ่มน้ำทั้ง
ระบบเพื่อเพิ่ม
ความมั่นคงด้านน้ำ
ของประเทศ  
2. แผนย่อยการ
เพิ่มผลิตภาพของ
น้ำทั้งระบบ ในการ
ใช้น้ำอย่าง
ประหยัด รู้คุณค่า 
และสร้างมูลค่าเพิ่ม

แผนแม่บท
ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นที่ 19 
การบริหาร
จัดการน้ำ 
ทั้งระบบ  
(เป้าหมายหลัก) 

PESTEL 
Analysis 

กปน. มีแหล่งน้ำสำรอง
ค่อนข้างน้อย และการเข้าร่วม
โครงการฉลากประหยัดน้ำยัง
ไม่เป็นที่แพร่หลาย ตลอดจน
ความแปรปรวนของสภาพ
ภูมิอากาศที่รุนแรงมากขึ้น 

จากแหล่งน้ำสำรองที่มีน้อย 
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อความ
มั่นคงด้านแหล่งน้ำ อันอาจ
นำไปสู่การขาดแคลนน้ำของ
ประชาชน นอกจากนี้ การ
เข้าร่วมโครงการฉลาก
ประหยัดน้ำทีย่ังไม่เป็นที่
แพร่หลายเหมอืนการไฟฟ้า
นครหลวงทำให้ประชาชน
อาจไม่เห็นความสำคัญของ
ทรัพยากรนำ้ที่มีอยูอ่ยา่ง
จำกัด และปัญหาด้านความ

- โครงสร้างพื้นฐาน
ระบบประปา 
ขาดเสถียรภาพ 

- น้ำดิบด้อยคุณภาพ 
ปริมาณน้ำดิบไม่
เพียงพอ 

- คุณภาพน้ำดิบต่ำ 
สาเหตุจากนำ้เค็มที่
เกิดจากภาวะ 
น้ำทะเลหนุน  

- น้ำดิบด้อยคุณภาพ 
(น้ำเค็ม)  

- การบริหารจัดการ
น้ำให้เพียงพอ
ในช่วงภัยแล้ง 

- การรักษาคุณภาพ
น้ำเมื่อน้ำทะเลหนุน 
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หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งที่มาของ

ข้อมูล 
Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น  
พร้อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม ่
เพิ่มความมั่นคงด้าน
น้ำ อย่างมี
ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 

จากการใช้น้ำให้
ทัดเทียมกับระดับ
สากล 
3. แผนย่อยการ
อนุรักษ์และฟื้นฟู
แม่น้ำลำคลองและ
แหล่งน้ำธรรมชาติ
ทั่วประเทศ  

แปรปรวนของสภาพ
ภูมิอากาศ ส่งผลกระทบเชิง
ลบต่อคุณภาพน้ำดิบและ
น้ำประปา 

- การรักษา
เสถียรภาพของ
ระบบประปา และ
การบริการเมื่อเกิด 
อุทกภยั 

- เกิดเหตุอุทกภยั
ส่งผลต่อคลอง
ประปา 

- น้ำดิบไม่เพียงพอใน
บางช่วงเวลาส่งผล
ต่อคุณภาพน้ำดิบ 

- น้ำดิบด้อยคุณภาพ 

การเมือง-
นโยบายสำคัญ 

1. การปรับโครงสร้าง
การการผลิตสู่
เศรษฐกิจฐาน
นวัตกรรม  
2. การพัฒนาคน
สำหรับโลกยุคใหม่  
3. การมุ่งสู่สังคมแห่ง
โอกาสและความเป็น
ธรรม  
4. การเปลี่ยนผ่าน
ไปสู่ความยั่งยืน  
5. การเสริมสร้าง
ความสามารถของ
ประเทศในการรับมือ
กับความเส่ียงและ

1. หมุดหมายที ่13 
ไทยมีภาครัฐที่
ทันสมัย มี
ประสิทธิภาพ และ
ตอบโจทย์
ประชาชน 

(ร่าง) 
แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 13 

PESTEL 
Analysis 

มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพ 
องค์ความรู้ และความ
เช่ียวชาญของบุคลากร เพื่อ
รองรับกับโลกยุคใหม ่รวมถึงมี
งานวิจัยที่เป็นการพัฒนาเพือ่
ตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของ 
ประชาชน รวดเร็ว โปร่งใส 

กปน. อาจต้องมุ่งเน้นแนว
ทางการทำนวัตกรรมในมุมที่
เกี่ยวกบัการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ลดต้นทุน และการให้บรกิาร
ประชาชน 

ขาดการนำนวัตกรรม
มาต่อยอดใช้
ประโยชน์อย่างเป็น
รูปธรรม 

- -การพัฒนาความรู้
ความสามารถของ
บุคลากร ไม่
เพียงพอให้มี
ความสามารถใน
การใช้นวัตกรรม 
และเทคโนโลยีใหม่
ในการลดน้ำสูญเสีย  

- การจัดซ้ือ/พัฒนา
เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมที่
จำเป็นต้องใช ้ 
ไม่เป็นไปตามกรอบ
เวลาที่กำหนด 
(Operational) 
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หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งที่มาของ

ข้อมูล 
Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น  
พร้อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม ่
การเปลี่ยนแปลง
ภายใต้บริบทโลกใหม ่

- นวัตกรรมนำเข้าไม่
เพียงพอ 

- นวัตกรรมไม่
สามารถใช้ได้จริง 

- ไม่สามารถใช้
นวัตกรรมในการ
เสริมสร้างรายได้  

- ไม่สามารถใช้
นวัตกรรมในการลด
รายจ่าย 

- นวัตกรรมที่นำมาใช้
จริง มีปัญหา ส่งผล
กระทบต่อ
กระบวนการ
ทำงาน/ Supply 
Chain 

การเมือง-
นโยบายสำคัญ 

 แผนแม่บทการ
บริหารจัดการ
ทรัพยากรนำ้ 20 ป ี
(พ.ศ. 2561 – 2580)  

ทุกหมู่บ้าน 
มีน้ำสะอาด 
อุปโภคบริโภค  
น้ำเพื่อการผลิต
มั่นคง  
ความเสียหายจาก
อุทกภยัลดลง 
คุณภาพน้ำอยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐาน 
บริหารจัดการนำ้
อย่างยั่งยืน ภายใต้
การพัฒนาอย่าง

กลยุทธ์ที ่4 : 
การประหยัดน้ำ
ทุกภาคส่วน โดย
ส่งเสริมการลด 
การใช้น้ำใน 
ภาคครัวเรือน  
ภาคบริการ และ 
ภาคราชการ 

 การดำเนินการในเขต
รับผิดชอบของ กปน. ในเขต
ขาดแคลนน้ำและต้นทุน โดยมี
เป้าหมายให้อัตราการใช้น้ำต่อ
คนลดลงหรือเหมาะสมกับ
กิจกรรมของพื้นที่นั้น ๆ 

ส่งผลกรทบเชิงบวกต่อแผน
แม่บทด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม เนื่องจากมีกลยุทธ์
และแผนการดำเนินเพื่อ
มุ่งเน้นการส่งเสริมการลด
ปริมาณการใช้น้ำเพื่อความ
ยั่งยืน  

 - การให้บริการไม่
เป็นไปตามความ
คาดหวัง  
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หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งที่มาของ

ข้อมูล 
Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น  
พร้อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม ่
สมดุล โดยการมี
ส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วน 

การเมือง-
นโยบายสำคัญ 

เศรษฐกิจเติบโตอย่าง
มีคุณภาพและยั่งยืน 
ประชาชนมีรายได้ดี 
คุณภาพชีวิตดี  
รักษาและฟื้นฟ ู
ฐานทรัพยากรและ
ความหลากหลายทาง
ชีวภาพให้มีคุณภาพที่
ดี ด้วยการใช้ความรู้ 
เทคโนโลยี  
และนวัตกรรม 

1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 
สร้างความยั่งยืน
ของฐานทรัพยากร
และความ
หลากหลายทาง
ชีวภาพด้วยการจัด
สมดุลระหว่างการ
อนุรักษ์กับการใช้
ประโยชน ์
2. ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาชุมชนและ
เศรษฐกิจฐานราก
ให้เข้มแข็งด้วย 
ทุนทรัพยากร  
อัตลักษณ ์ความคิด
สร้างสรรค์ และ
เทคโนโลยีสมัยใหม ่

 ยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ
ขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศ
ไทยด้วยโมเดล
เศรษฐกิจ BCG 
พ.ศ. 2564 – 
2570 

PESTEL 
Analysis 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ
ที่ส่งเสริมการดำเนินกิจการ
ของ กปน. ให้สามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการด้านกา
ระปาและธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง 
ด้วยเทคโนโลยแีละนวัตกรรม 
เพื่อตอบสนองต่อประเด็นการ
พัฒนาอยา่งยั่งยืน โดยคำนึงถึง
ประเด็นทางสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลกระทบต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรง
และทางอ้อม  

ส่งผลกระทบเชิงบวก 
เนื่องจากจะเป็นโอกาสให้ 
กปน. พัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงาน และการพัฒนา
นวัตกรรมการประปาให้
สอดคล้องกับแนวทาง 
การพัฒนาของประเทศและ 
เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดขีอง
ประชาชน ซ่ึงส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อความยั่งยืน 
ขององค์กร 

  - ความคาดหวังด้าน
คุณภาพชีวิตที่
สูงขึ้น 

- แนวทางในการลด
ผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมที่
ชัดเจน เพื่อ 
ลดปริมาณ CO2    
ตามเป้าหมาย 

- ความคาดหวังด้าน
คุณภาพชีวิต 
ที่สูงขึ้น 

การเมือง-
นโยบายสำคัญ 

แผนพัฒนา
รัฐวิสาหกิจ  
พ.ศ. 2566-2570 

รัฐวิสาหกิจสาขา
สาธารณูปการโดยมี
บทบาทการให้บรกิาร
สาธารณะขัน้พื้นฐาน 
ที่ต้องจัดให้มี
โครงสร้างพื้นฐานที่
สนับสนุนส่งเสริมการ
พัฒนาประเทศให้
เป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์ชาต ิและ

กรอบภารกิจเพื่อ
พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นน้ำ
และนำ้เสีย และ
พัฒนา
อสังหาริมทรพัย์
เพื่อยกระดบั
คุณภาพชวีิตของ
ประชาชน รองรับ
การเจริญเตบิโต

PESTEL 
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เป็นแนวทางให้ กปน.  
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านน้ำ เพื่อยกระดับ 
คุณภาพชีวิตของประชาชน 
และตอบสนองความต้องการ
การใช้น้ำที่เพิ่มขึ้นจากการ
ขยายตัวของเมืองและ
อสังหาริมทรัพย ์

เป็นโอกาสให ้กปน.  
มีจำนวนผู้ใช้น้ำเพิ่มขึ้น 

โครงสร้างพื้นฐาน
ระบบประปา 
ขาดเสถียรภาพ 
น้ำดิบด้อยคุณภาพ 
ปริมาณน้ำดิบ 
ไม่เพียงพอ 

- คุณภาพน้ำดิบต่ำ 
สาเหตุจากนำ้เค็ม 
ที่เกิดจาก 
ภาวะน้ำทะเลหนุน  

- น้ำดิบด้อยคุณภาพ 
(น้ำเค็ม)  

- การบริหารจัดการ
น้ำให้เพียงพอ 
ในช่วงภัยแล้ง 
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ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม ่
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาต ิ

ของเมืองและพื้นที่
เศรษฐกิจอย่างมี
คุณภาพควบคู่ไป
กับการเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

- การรักษาคุณภาพ
น้ำเมื่อน้ำทะเลหนุน 

- การรักษา
เสถียรภาพของ
ระบบประปา และ
การบริการ 
เมื่อเกิดอุทกภยั 

- เกิดเหตุอุทกภยั
ส่งผลต่อ 
คลองประปา 

- น้ำดิบไม่เพียงพอใน
บางช่วงเวลาส่งผล
ต่อคุณภาพน้ำดิบ 

- น้ำดิบด้อยคุณภาพ 

การเมือง-
นโยบายสำคัญ 

17 เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

1. เป้าหมายที ่12 
สร้างหลักประกัน
ให้มีรูปแบบการ
บริโภคและผลิตที่
ยั่งยืน 
2. เป้าหมายที ่15 
ปกป้อง ฟื้นฟู และ
สนับสนุนการใช้
ระบบนิเวศบนบก
อย่างยั่งยืน 
ในทุกระดับ 

 เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 
(UN, 2565) 

PESTEL 
Analysis 

เป็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ
การดำเนินงานของ กปน. และ
สามารถนำไปพิจารณา
ประกอบเพื่อกำหนดแนว
ทางการจัดทำกรอบ 
แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 
(พ.ศ. 2566-2570)  
และแผนแม่บทที่เกีย่วขอ้ง 

ส่งผลกระทบเชิงบวก 
เนื่องจาก เป็นปัจจัยส่งเสริม
ให้การจัดทำแผนแม่บทด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม มี
การดำเนินงานสอดคล้องกับ
กรอบทิศทางของประเทศ 

- การต่อต้านจาก
ประชาชน/ชุมชน
ในบริเวณ
โรงงานผลิตน้ำ 
คลองส่งน้ำ 

- กปน. ขาด
ศักยภาพภาพใน
การจัดการความ
เส่ียงใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน
และภัยพิบัติ เช่น 

การขยายการบริการสู่
ชุมชนไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย  
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ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม ่
การก่อวินาศกรรม 
การจลาจล 

เศรษฐกิจ คาดการณ์อัตราการ
เติบโตของ GDP โลก 

เศรษฐกิจโลกจะมี
อัตราการเติบโตที่
ลดลง โดย
คาดการณ์ว่าจะ
ลดลงจากร้อยละ 
5.90 ในปี 2564 
เป็นร้อยละ 4.40 
และ 3.80  
ในปี 2565 และ 
2566 ตามลำดับ  

IMF, World 
Economic 
Outlook 
Update, 
January 2022 

PESTEL 
Analysis 

ปัจจัยหลักคือสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสายพันธุ ์
“โอมิครอน” ที่สามารถ
แพร่กระจายได้อยา่งรวดเร็ว
และมีแนวโน้มที่จะดื้อวัคซีน 
ส่งผลให้หลายประเทศที่
ประกาศยกเลิกมาตรการล็อค
ดาวน์ ต้องกลับมาบังคับใช้อีก
ครั้ง รวมถึงมีมาตรการเข้มงวด
ด้านการเดินทาง และนโยบาย
ส่งเสริมให้ประชาชนเร่งเข้ารับ
การฉีดวัคซีน จึงผลักดันให้
เศรษฐกิจโลกกลับเข้าสูภ่าวะ
ถดถอย  

ภาวะถดถอยของเศรษฐกิจ
โลก ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
ภาวะเศรษฐกิจของทั้ง
ประเทศที่พัฒนาแล้ว และ
ประเทศที่กำลังพัฒนา รวม
ไปถึงประเทศไทย นำไปสู่
ภาวะเงินเฟ้อและการ
ว่างงานสูง ซ่ึงเป็น
สถานการณ์ 
ที่ยากต่อการแก้ไขสำหรับ
ธนาคารกลางและผู้กำหนด
นโยบาย โดย กปน. อาจ
สูญเสียรายได้ เนื่องจาก
ผู้ใช้บริการมีพฤติกรรมใน
การใช้น้ำลดลง 

  - ต้นทุนการกู้ยืมจาก
ต่างประเทศที่สูงขึ้น
จากค่าเงินบาทที่
อ่อนลง 

- ต้นทุนการกู้ยืมใน
ประเทศที่ถูกลง 
จากการลดดอกเบี้ย
ของ  ธปท. 

เศรษฐกิจ ทิศทางทางสังคมและ
การจ้างงานโลก 

1. ภาวการณ์หยุด
ชะลอตัวทาง
เศรษฐกิจจะยังคง
ดำเนินต่อไปในปี 
2566 โดยมี
ผลกระทบต่อการ
จ้างงานและ
คาดการณ์ว่าจะมี
ตำแหน่งงานลดลง
ราว 27 ล้าน
ตำแหน่ง และการ

World 
Employment 
and Social 
Outlook 
Trends 2022 
Report 

PESTEL 
Analysis 

ภาวะเศรษฐกิจโลกที่ถดถอย
ส่งผลกระทบต่อทิศทางการ
จ้างงานโลกและของประเทศ
ไทย โดยสาเหตหุลักเกิดจาก
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19  

การจ้างงานที่ลดลงส่งผล
กระทบเชิงลบและโดยตรง
ต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน เนื่องจากมีการ
สูญเสียรายได้ ในขณะที่มี
ค่าใช้จ่ายคงที่ ทำใหก้าร
เรียกเก็บอัตราค่านำ้จาก
ผู้ใช้บริการในเขตพื้นที่
รับผิดชอบของ กปน. มี
ความท้าทายมากขึ้น 

  - แนวโน้มที่ไม่
สามารถปรับอัตรา
ค่าน้ำในอนาคต 

- แรงกดดันจาก
ประชาชนในการลด
ค่าครองชีพ ส่งผล
ให้ไม่สามารถปรับ
ราคาค่าน้ำ 

- การขอความร่วมมือ
จากรัฐบาลใน 
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พร้อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 
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ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม ่
ฟื้นตัวจะลา่ช้าและ
ไม่แน่นอน 
2. การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 
โดยเฉพาะสายพันธุ์
โอมิครอน จะส่งผล
ให้มีประชากรราว 
207 ล้านคนตก
งานในปี (2565) 

การลดราคา/ผ่อน
ปรนค่าใช้จ่าย  
เพื่อลดผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจจาก 
COVID-19 ส่งผล
ให้ไม่สามารถทำ
ตามเป้าหมาย 
EBITDA Margin  

เศรษฐกิจ อัตราการเติบโต GDP 
ของประเทศไทย 

ภาพรวมเศรษฐกิจ
ไทยปี 2564 ที่ผ่าน
มา มีอัตราการ
เติบโตเพิ่มขึ้นร้อย
ละ 1.60 ปรับตัวดี
ขึ้นจากที่เคยติดลบ
ร้อยละ 6.20 ในปี 
2563 ขณะที่
คาดการณ์อัตรา
การเติบโตทาง
เศรษฐกิจในปีนี้จะ
ขยายตัวในช่วงร้อย
ละ 3.50 - 4.50 
เนื่องจากการ
ปรับตัวดีขึ้นของอุป
สงค์ภายในประเทศ 
การฟื้นตัวของ 
ภาคการท่องเท่ียว 
การขยายตวัอยา่ง
ต่อเนื่องของการ

สำนักงานสภา
พัฒนาการ
เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ 
(2565) 

PESTEL 
Analysis 

แม้ว่าอัตราการเติบโต GDP 
ของประเทศไทยจะมีแนวโน้มดี
ขึ้น แต่ยังคงมีปัจจัยอื่นที่ส่งผล
ระทบต่อการเติบโตและเป็น
อุปสรรคต่อการฟื้นตัวของ
เศรษฐกิจไทย เช่น ความไม่
แน่นอนของสถานการณ์โควิด-
19 ราคาพลังงานและสินค้า
โภคภัณฑ์ที่เพิ่มขึ้น และภาวะ
หนี้สินครัวเรือนและธุรกิจทีย่ัง
อยู่ในระดับสูง เป็นต้น 

ภาวะเศรษฐกิจโลกและ
เศรษฐกิจไทย ส่งผลกระทบ
ต่อประชาชนคนไทยในมิติ
ด้านรายได้และค่าใช้จา่ยใน
การดำรงชีพ เนื่องจากมี
ความไม่แน่นอนของ
สถานการณ์ COVID-19 
ราคาน้ำมันและสินค้าโภค
ภัณฑ์ที่ปรับตัวสูงขึ้น 
ตลอดจนตลาดแรงงานที่ยัง
ไม่ฟื้นตัวเต็มที่ ส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อ กปน. ซ่ึงอาจ
นำไปสู่ความล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน และอุปสรรคใน
การดำเนินงาน อัน
เนื่องมาจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของ COVID-19 
รวมถึงการค้างจ่ายค่าน้ำจาก
ผู้ใช้น้ำอันเนื่องมาจากการ
สูญเสียรายได้/อาชีพของ

แนวโน้มความ
ต้องการใช้น้ำเพิ่ม
มากขึ้น 
 
ผู้ใช้น้ำที่มีศักยภาพ
ผลิตน้ำใช้เอง 

- ความต้องการ 
บริโภคน้ำที่
เปลี่ยนแปลง 

- การปรับตัว 
เชิงกลยุทธ์ของ
คู่แข่งจากตลาดน้ำ
ดื่มในปัจจุบัน 
(Premium 
Drinking Water) 
อาทิ ผู้ให้บริการน้ำ
ดื่มรายเดือน  
ผู้ให้บรกิารน้ำดื่ม
บรรจุขวด  
ผู้ให้บริการ 
ระบบกรองน้ำ  
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ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม ่
ส่งออกสินค้า 
รวมทั้งการลงทุน
ภาครัฐ 

ประชาชน และการสูญเสีย
รายได้ของ กปน. ในการ
ออกมาตรการช่วยเหลือ 
เพื่อเยียวยาผู้ใช้น้ำและ
ผู้ปฏิบัติงานของ กปน. ที่
ได้รับผลกระทบ 

สังคม การตอบสนองด้าน
สินค้าและบริการต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนไปอย่าง
รวดเร็วให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

สัญญาณการฟื้นตัว
ของความเชื่อมั่น
ของผู้บริโภคที่
ปรับตัวดีขึ้น ส่งผล
ให้แนวโน้มการใช้
จ่ายของผู้บริโภค
ในช่วง 6 เดือน
ข้างหน้าวา่จะ
ปรับตัวเพิ่มขึ้น 

PwC Global 
Consumer 

Insight Pulse 
Survey 

(December, 
2021) 

PESTEL 
Analysis 

การฟื้นตัวดา้นความเชื่อมั่น
ของผู้บริโภค ส่วนหนึ่งเป็นผล
จากการที่ประชากรส่วนใหญ่
เร่ิมทยอยได้รับวัคซีนโควิดแล้ว 
โดยร้อยละ 66 ของผู้ถูกสำรวจ
ที่ได้รับวัคซีนแล้วมีมุมมองเชิง
บวกสูงกวา่ผู้ถูกสำรวจทีย่ัง
ไม่ได้รับวัคซีนที่มีมุมมองเชิง
บวกที่ร้อยละ 43 

ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่
เพิ่มสูงขึ้น ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อประชาชนในการ
ออกไปจับจ่ายใช้สอย ซ่ึง
เป็นปัจจัยส่งเสริมให้เกิดการ
หมุนเวียนของกระแสเงินสด
ในระบบเศรษฐกิจ การ
จัดเก็บอัตราค่าน้ำของ กปน. 
จากผู้ใช้บริการอาจฟื้นตัวได้
รวดเร็วมากขึ้น 

  - รายได้ที่ลดลงจาก
กลุม่ลูกค้า C/I  
ที่ลดลงเพราะ 
COVID-19 

- แนวโน้มเศรษฐกิจ
ชะลอตัวระยะยาว
จากเศรษกิจโลก 
ส่งผลให้การเติบโต
ในกลุ่มลูกค้า C/I 
ลดลง 

- ผลกระทบของ
สถานการณ์ 
COVID-19 ที่ส่งผล
ให้การใช้น้ำของ
กลุ่ม Commercial 
และ Industrial  
ที่ฟื้นตัวช้า 
ยังไม่กลับมา 
เท่าความต้องการ
ช่วงปี 2562  
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หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งที่มาของ

ข้อมูล 
Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น  
พร้อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม ่
สังคม การตอบสนองด้าน

สินค้าและบริการต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนไปอย่าง
รวดเร็วให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

รูปแบบการทำงาน
ที่มีความยืดหยุ่น
มากกว่าเดิม 

PwC Global 
Consumer 

Insight Pulse 
Survey 

(December, 
2021) 

PESTEL 
Analysis 

ผู้ถูกสำรวจที่มีรูปแบบการ
ทำงานแบบไฮบริด (Hybrid 
Work) มีมุมมองเชิงบวก
มากกว่าผู้ถกูสำรวจที่ตอ้ง
ทำงานจากทีบ่้าน หรือยังต้อง
เข้าไปปฏิบัติงานที่สถานที่
ทำงานถึงร้อยละ 9 

รูปแบบการทำงานแบบ
ไฮบริด (Hybrid Work) 
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการ
ทำงานในยุคโควิด-19 
เนื่องจากมีความยืดหยุ่นมาก
ขึ้น ทำให้พนกังานมีมุมมอง
เชิงบวก อันจะเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงาน 

การปรับตัวของ
องค์กรไม่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี เนื่องจาก
โครงสร้างพื้นฐาน
ด้าน IT ไม่เพยีงพอ 
 
การปรับตัวของ
องค์กรไม่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี เนื่องจาก
การขาดความรู้และ
ทักษะของบุคลากร 

- ความสามารถใน
การปรับตัวของ
บุคลากร 

- ความพร้อมของ
บุคลากรใน 
การปฏิบัติตาม 
VMV ใหม ่

- การดึงดูดบุคลากร
ที่มีคุณภาพ 

- พนักงานใหกลุ่ม 
Boomer และ 
GenX ปลายๆ  
ไม่สามารถรับ 
การเปลี่ยนแปลง
จากการบูรณาการ
ระบบเพื่อใช้
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมยกระดับ
องค์กร  

สังคม การตอบสนองด้าน
สินค้าและบริการต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนไปอย่าง
รวดเร็วให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

รูปแบบการซ้ือ
สินค้าที่
เปลี่ยนแปลงไป
และช่องทางการ
เข้าถึงสินค้าและ
บริการ 

PwC Global 
Consumer 

Insight Pulse 
Survey 

(December, 
2021) 

PESTEL 
Analysis 

การซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่าน
สมาร์ทโฟนได้รับความนิยม
อย่างมากจากผู้บริโภคในช่วง
ของการแพร่ระบาดของโควิด 
โดยร้อยละ 49 ของผู้บริโภคใน
ไทยที่ถูกสำรวจ มีการซ้ือสินค้า
ผ่านสมาร์ทโฟนในช่วง 12 
เดือนที่ผ่านมา เพิ่มขึ้นจากผล

การเพิ่มช่องทางให้ผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์
และบริการได้อยา่งสะดวก
และรวดเร็ว เช่น การ
ให้บริการสาขาเหมือน 
(Virtual Branch) จะส่งผล
กระทบเชิงบวกให ้กปน. 
สามารถดึงดูดเงินในกระเป๋า
ของผู้บริโภคได้มากขึ้น 

พฤติกรรมของลูกค้า
เปลี่ยนแปลงโดย
พึ่งพาเทคโนโลยีมาก
ขึ้น องการความ
สะดวก รวดเร็ว ใน
การเข้าถึงบริการและ
ข้อมูล ข่าวสาร 

การพัฒนา  
Mobile Application  
ไม่เป็นไปตาม 
ความคาดหวังของผู้ใช้
เมื่อเทียบกับ 
ผู้ให้บริการอื่น ๆ   
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แหล่งที่มาของ

ข้อมูล 
Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น  
พร้อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม ่
สำรวจในปี 2562 ซ่ึงอยู่ที่ร้อย
ละ 36 

สังคม การตอบสนองด้าน
สินค้าและบริการต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนไปอย่าง
รวดเร็วให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

ผู้บริโภคใส่ใจเร่ือง
ความปลอดภยัของ
ข้อมูลส่วนตัวมาก
ขึ้น 

PwC Global 
Consumer 

Insight Pulse 
Survey 

(December, 
2021) 

PESTEL 
Analysis 

ผู้บริโภคชาวไทยถึงร้อยละ 65 
ยังมีความกังวลเรื่องความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
และมีเพียงร้อยละ 41 ที่
ไว้วางใจแบรนด์ที่ปกป้องความ
เป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกคา้  

แนวโน้มความต้องการของ
ผู้บริโภคด้านความปลอดภยั
ของข้อมูลส่วนบุคคล ส่งผล
กระทบเชิงบวกและเป็น
โอกาสให ้กปน. หาจุดสมดุล
ระหว่างการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดี และการ
รักษาความไวว้างใจกบัลูกค้า 
ผ่านการสื่อสารคุณค่าที่
ลูกค้าจะได้รับอยา่งต่อเนื่อง 

การปรับตัวของ
องค์กรไม่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี เนื่องจาก
การขาดความรู้และ
ทักษะของบุคลากร 
 
Cyber Attack ท้าให้
เกิดการร่ัวไหลของ
องค์กร/ลูกค้า 
 
ไม่สามารถด้าเนินการ
ได้ทันการบังคับใช้
ตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

- พนักงานใหกลุ่ม 
Boomer และ 
GenX ปลายๆ  
ไม่สามารถรับ 
การเปลี่ยนแปลง
จากการบูรณาการ
ระบบเพื่อใช้
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 
ยกระดับองค์กร 

- Cybersecurity 
Threat การโจมตี
ระบบ การถูก
โจรกรรมข้อมูล 
ความเส่ียงใน 
การโดน Cyber-
ransom fake-
news ฯลฯ จาก
ข้อมูลที่ถูก 
บูรณาการมากขึ้น 
ส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์องค์กร  

- ความเส่ียงจาก
ความไม่เข้าใจ/ 
การไม่ปฏิบัติตาม
ข้อบังคัด พรบ. 
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หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งที่มาของ

ข้อมูล 
Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น  
พร้อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม ่
คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

- คลังองค์ความรู้ 
ที่เพียงพอ ใน 
การขับเคลื่อนธุรกจิ
ในอนาคต  

สังคม การตอบสนองด้าน
สินค้าและบริการต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนไปอย่าง
รวดเร็วให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

พิชิตใจผู้บริโภค
ด้วยการดำเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืน  

PwC Global 
Consumer 

Insight Pulse 
Survey 

(December, 
2021) 

PESTEL 
Analysis 

ร้อยละ 68 ของผู้บริโภค เลือก
ซ้ือสินค้าที่มีแหล่งที่มาที่ชัดเจน
และโปร่งใส ขณะที่ร้อยละ 67 
จะซ้ือสินค้าจากองค์กรที่ยึดมั่น
ในคุณค่า และมุ่งมั่นทำในส่ิงที่
ถูกต้องเท่านั้น นอกจากนี้ ร้อย
ละ 66 ของผู้บริโภค ยังเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม และสามารถ
ย่อยสลายได้ตามธรรมชาต ิ 

การนำปัจจัยดา้นสังคม 
สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิ
บาล (ESG) มาผนวกเข้ากบั
กลยุทธ์ขององค์กร จะส่งผล
กระทบเชิงบวกให ้กปน. 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้น
ด้านความยั่งยืนมากขึ้น 
รวมถึงทำงานร่วมกับคู่ค้า
ธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสีย 
เพื่อยกระดับห่วงโซ่อุปทาน 
และแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
อย่างจริงจัง   

  ความคาดหวังด้าน
คุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น 

สังคม การตอบสนองด้าน
สินค้าและบริการต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนไปอย่าง
รวดเร็วให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

ราคาและความ
สะดวกยังเป็น
ปัจจัยหลักของการ
ตัดสินใจซ้ือ  

PwC Global 
Consumer 

Insight Pulse 
Survey 

(December, 
2021) 

PESTEL 
Analysis 

ราคายังคงเป็นปัจจัยอันดับที ่1 
ในการตัดสินใจเลือกซ้ือมาก
ที่สุด ตามมาด้วยช่องทาง 
ในการซ้ือ โดยร้อยละ 67 ของ
ผู้บริโภคชาวไทย เลือกที่จะซื้อ
สินค้าที่มีราคาดีที่สุด ทั้งจาก
ช่องทางออนไลน์ และออฟไลน์ 
ในขณะที่ร้อยละ 61 ซ้ือสินค้า
จากร้านที่มีบรกิารรับ-ส่งสินค้า

ราคาและความสะดวกของ
พฤติกรรมผู้บริโภค ส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อ กปน. ใน
การนำเสนอสินค้าและ
บริการที่ตอบโจทย์ทั้งในมิติ
ความรักษ์โลก ราคา และ
ช่องทางที่ผู้บริโภคสามารถ
เข้าถึงได้ โดยยังคงไว้ซ่ึง 
ผลกำไรและการเติบโต  

  ความคาดหวังด้าน
คุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น 
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แหล่งที่มาของ

ข้อมูล 
Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น  
พร้อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม ่
ที่มีประสิทธิภาพ และร้อยละ 
53 เลือกซ้ือสินค้าที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมผ่านช่องทาง
ออนไลน ์และร้อยละ 55 ผ่าน
ทางออฟไลน์ 

สังคม การตอบสนองด้าน
สินค้าและบริการต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่
เปลี่ยนไปอย่าง
รวดเร็วให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

ผู้บริโภคยังคงไม่มี
แผนเดินทางมาก  

PwC Global 
Consumer 

Insight Pulse 
Survey 

(December, 
2021) 

PESTEL 
Analysis 

ร้อยละ 41 ของผู้บริโภคชาว
ไทยมีแนวโน้มจะเดินทางไป
พักผ่อนที่โรงแรมลดลงจากผล
สำรวจในเดือนมิถุนายน 2563 
ซ่ึงอยู่ที่ร้อยละ 54 
เช่นเดียวกับเทรนด์การ
เดินทางที่มีแนวโน้มลดลง โดย
มีเพียงร้อยละ 34 ของผู้บริโภค
เท่านั้นที่มีแนวโน้มจะเดินทาง
ในประเทศ  ลดลงจากร้อยละ 
45 จากผลสำรวจในเดือน
มิถุนายน 

แนวโน้มการท่องเท่ียวของ
ผู้บริโภคที่ลดลง ส่งผล
กระทบเชิงลบต่อรายได้ของ 
กปน. เนื่องจากลกูค้า
ประเภทโรงแรมเป็นลูกค้า
กลุ่มเชิงพาณิชย์ 
(Commercial) ซ่ึงมีอัตรา
ค่าน้ำที่และปริมาณการใช้
น้ำที่สูงกว่าลูกคา้ที่อยูอ่าศัย 
(Residential)   

  - เพิ่มลกูค้ากลุ่ม 
commercial/ 
industrial 

- ผลกระทบของ
สถานการณ์ 
COVID -19 ที่ส่งผล
ให้การใช้น้ำของ
กลุ่ม Commercial 
และ Industrial  
ที่ฟื้นตัวช้ายัง 
ไม่กลับมาเท่า 
ความต้องการช่วง 
ปี 2562  

เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ลดต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบั
องค์กร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่สอดรับกับ
ความต้องการของ
ลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง
ไป  

กำเนิดใหม่
ปัญญาประดิษฐ์ 
(Generative 
Artificial 
Intelligence 
(Generative AI))  

Gartner (2021) PESTEL 
Analysis 

Generative AI สามารถใช้กับ
กิจกรรมต่าง ๆ อาท ิการสร้าง
โค้ดซอฟต์แวร์เร่ง
กระบวนการพัฒนายาและการ
ทำการตลาดที่เน้น
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
(Targeted Marketing) โดย
คาดการณ์ว่า ภายในปี 2568 
เทคโนโลยี Generative AI จะ
มีสัดส่วนเป็นร้อยละ 10 ของ

ส่งผลกระทบเชิงบวก เพราะ
สามารถนำไปประยุกต์ใช้
เพื่อสร้างนวัตกรรมรวมถึง
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ 
ที่ตอบโจทย์ความต้องการ
ของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป 

  - รากฐานระบบ
รองรับ Big Data 
Analytic ให้
ครอบคลุมทุกมิติ 
เพื่อมีข้อมูล
ป้อนกลับ 
เพียงพอในการทำ 
Predictive 
Analytics  
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ข้อมูล 
Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น  
พร้อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม ่
ข้อมูลทั้งหมดที่ได้รับการผลิต
ขึ้นมาสูงกว่าปัจจุบันที่มี
ปริมาณนอ้ยกว่าร้อยละ 1 

- ความพร้อมใน 
การใช้ Predictive 
Analytics Model 
ในการช่วยตัดสินใจ
ในการบริหาร 
วางแผนกลยุทธ์และ 
บริหารความเส่ียง 

เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ลดต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบั
องค์กร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่สอดรับกับ
ความต้องการของ
ลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง
ไป 
 
  

โครงข่ายข้อมูล 
(Data Fabric) 

Gartner (2021) PESTEL 
Analysis 

Data Fabric สามารถปรับปรุง
การใช้ข้อมูลแบบไดนามกิด้วย
การวิเคราะห์ระบบภายในแบบ
อัตโนมัติ ลดความซับซ้อนใน
การจัดการข้อมูลได้มากถึงร้อย
ละ 70 ซ่ึงช่วยให้ใช้เวลาได้
อย่างคุ้มค่า และมี
ประสิทธิภาพ 

ส่งผลกระทบเชิงบวก เพราะ
สามารถนำไปประยุกต์ใช้
เพื่อทำให้โครงสร้างพื้นฐาน
ในการรวมข้อมูลขององค์กร
ง่ายขึ้น และสร้าง
สถาปัตยกรรมที่พร้อม
สำหรับการขยายขนาดซ่ึงจะ
ช่วยแก้ปัญหาสะสม 
ทางเทคนิคที่เกิดขึ้น หรือที่
เรียกกันวา่ “หนี้ทาง
เทคนิค” (Technical Debt)  

Cyber Attack ท้าให้
เกิดการร่ัวไหลของ
องค์กร/ลูกค้า 

Cybersecurity 
Threat การโจมตี
ระบบ การถูก
โจรกรรมข้อมูล  
ความเส่ียงในการโดน 
Cyber-ransom 
fake-news ฯลฯ จาก
ข้อมูลที่ถูกบูรณาการ
มากขึ้น ส่งผลกระทบ
ต่อภาพลกัษณ์องค์กร  

เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ลดต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบั
องค์กร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่สอดรับกับ
ความต้องการของ
ลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง
ไป  

องค์กรแบบ
กระจาย 
(Distributed 
Enterprise) 

Gartner (2021) PESTEL 
Analysis 

ในปี 2566 องค์กรร้อยละ 75  
ที่ใช้ประโยชน์จากการสร้าง
ประสบการณ์ทำงานในรูปแบบ
กระจายจะมีรายได้เติบโตที่สูง
กว่าคู่แข่ง 
ร้อยละ 25 

ส่งผลกระทบเชิงบวก 
เนื่องจากเป็นโอกาสในการ
ปรับกลยุทธข์ององค์กรและ
สร้างประสบการณ์ใหม่ เพื่อ
รองรับรูปแบบการทำงาน
ระยะไกลและแบบไฮบริด
เพิ่มมากขึ้น  

  Productivity 
บุคลากรไม่สามารถ
สร้างมูลค่า 
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แหล่งที่มาของ

ข้อมูล 
Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น  
พร้อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม ่
เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื่อ

ลดต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบั
องค์กร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่สอดรับกับ
ความต้องการของ
ลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง
ไป  

แพลตฟอร์ม 
Cloud-Native 
(CNPs)  

Gartner (2021) PESTEL 
Analysis 

ภายในป ี2568 แพลตฟอร์ม 
Cloud-Native จะทำหนา้ที่
เป็นเทคโนโลยีหลักที่เป็น
รากฐานสำหรับการสร้าง
นวัตกรรมหรือเครื่องมือดิจิทัล
ใหม่ ๆ มากถึงร้อยละ 95 
เพิ่มขึ้นจากเดิมที่น้อยกว่าร้อย
ละ 40 ในปี 2564 

ส่งผลกระทบเชิงบวก เพราะ
เป็นโอกาสในการยกระดับ
ความสามารถแก่ระบบไอที
ให้มีความยืดหยุ่นและ
รองรับการปรับขยายใน
อนาคต รวมทั้งเพิ่มมูลค่า
จากการส่งมอบผลิตภัณฑ์
และบริการไปยังตลาดและ
ผู้บริโภคได้รวดเร็วกว่า 
ขณะที่ลดต้นทุนไปพร้อมกัน 

  ใช้นวัตกรรม 
เทคโนโลยี และ 
Analytics ใน 
การเสริมสร่างรายได้ 

เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ลดต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบั
องค์กร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่สอดรับกับ
ความต้องการของ
ลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง
ไป  

ระบบอัตโนมัติขั้น
กว่า (Autonomic 
Systems)  

Gartner (2021) PESTEL 
Analysis 

ระบบ Autonomic ได้ถูกปรับ
ใช้กันอย่างแพร่หลายใน
ปัจจุบันตามสภาพแวดล้อม
การรักษาความปลอดภัยที่
ซับซ้อน แต่ในระยะยาวระบบ
นี้จะกลายเป็นเรื่องธรรมดาที่
เกิดขึ้นทั่วไปในแบบที่จับตอ้ง
ได ้เช่น หุ่นยนต์ โดรน 
เครื่องจักรที่ใช้ในภาคการผลิต 
และพื้นที่อัจฉริยะ 

ส่งผลกระทบเชิงบวก 
เนื่องจากเป็นโอกาสในการ
ยกระดับความสามารถแก่
ระบบไอที เพื่อให้
ปรับเปลี่ยนอัลกอรธิึมของ
ตัวเองได้แบบไดนามิก ไม่
ต้องอัพเดตซอฟต์แวร์
ภายนอก ทำให้สามารถปรับ
ให้เข้ากับเง่ือนไขหรือการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว 

  - ใช้นวัตกรรม 
เทคโนโลยี และ 
Analytics ใน 
การเสริมสร่าง
รายได ้

- ใช้นวัตกรรม 
เทคโนโลยี และ 
Analytics ใน 
การลดค่าใช้จ่าย
บุคลากร 

- ใช้นวัตกรรม 
เทคโนโลยี และ 
Analytics ใน 
การลดต้นทุนใน 
การผลิต 

เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ลดต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบั

การตัดสินใจ
อัจฉริยะ 

Gartner (2021) PESTEL 
Analysis 

ในอีก 2 ปีขา้งหน้า หนึ่งในสาม
ขององค์กรขนาดใหญ่จะใช้การ
ตัดสินใจอัจฉริยะเป็น

ส่งผลกระทบเชิงบวก เพราะ
เป็นโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถในการ
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ข้อมูล 
Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น  
พร้อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม ่
องค์กร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่สอดรับกับ
ความต้องการของ
ลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง
ไป 
  

(Decision 
Intelligence: DI) 

โครงสร้างในการตัดสินใจ 
เพื่อเพิ่มความได้เปรียบในการ
แข่งขัน 

ตัดสินใจขององค์กร 
เนื่องจากเป็นทรัพยากร
เชิงกลยุทธ์สำคัญที่สามารถ
สร้างความได้เปรียบทาง 
การแข่งขันให้กบัองค์กร  
อันจะนำไปสู่การบริหาร
จัดการองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพ  

เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ลดต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบั
องค์กร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่สอดรับกับ
ความต้องการของ
ลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง
ไป  

แอพพลิเคชั่นแบบ
ประกอบแยกสว่น 
(Composable 
Applications) 

Gartner (2021) PESTEL 
Analysis 

ธุรกิจที่ใช้ปรับใช้ 
Composable Applications 
จะนำหนา้คู่แข่งถึงร้อยละ 80 
ในด้านความเร็วของการ
นำเสนอฟีเจอร์ใหม่ ๆ แก่
ผู้บริโภค ตลอดช่วงการระบาด
ที่สร้าง 
ความปั่นป่วน  

ส่งผลกระทบเชิงบวก 
เนื่องจากเป็นโอกาสในการ
ปรับตัวขององค์กรไปสู่
สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีที่
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการพัฒนาแอพพลิเค
ชันที่เน้นความรวดเร็ว 
ปลอดภัย และมี
ประสิทธิภาพ สอดรับกับ
บริบทของทางธุรกิจที่
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

  การพัฒนา Mobile 
Application ไม่
เป็นไปตามความ
คาดหวังของผู้ใช้ 
เมื่อเทียบกับ 
ผู้ให้บริการอื่น ๆ   

เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ลดต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบั
องค์กร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่สอดรับกับ
ความต้องการของ
ลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง
ไป  

เครื่องมืออัตโนมัติ
แบบยิ่งยวด 
(Hyper 
Automation 

Gartner (2021) PESTEL 
Analysis 

Hyper Automation ที่มี
ประสิทธิภาพสูงให้ความสำคัญ
กับสามประเด็นหลัก ได้แก่ 1. 
การปรับปรุงคุณภาพงาน 2. 
การเร่งกระบวนการทางธุรกิจ 
และ 3. การเพิ่มความคล่องตัว
ในการตัดสินใจ 

ส่งผลกระทบเชิงบวก เพราะ
เป็นโอกาสในการผลักดัน
องค์กรให้เติบโตอย่าง
รวดเร็วและยืดหยุ่นด้วย
ความสามารถในการแปล
ผลลัพธ์ เพิ่มประสิทธิภาพ
การตรวจสอบอยา่งรวดเร็ว 
และทำให้กระบวนการต่าง 
ๆ เป็นไปโดยอัตโนมัติให้ได้
มากที่สุด 

  การคัดเลือกอุปกรณ์ 
IoT ที่ได้มาตรฐาน 
สามารถตรวจสอบและ
ส่งข้อมูลที่แม่นยำ 
และมีอายุใช้งานตามที่
คาดหวัง เพื่อใหธุ้รกิจ
สามารถสร้างมูลค่า
ตามสมมุติฐาน  
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แหล่งที่มาของ

ข้อมูล 
Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น  
พร้อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม ่
เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื่อ

ลดต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบั
องค์กร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่สอดรับกับ
ความต้องการของ
ลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง
ไป  

เพิ่มประสิทธิภาพ
ประมวลผลความ
เป็นส่วนตัว 
(Privacy-
Enhancing 
Computation: 
PEC)  

Gartner (2021) PESTEL 
Analysis 

ร้อยละ 60 ขององค์กรขนาด
ใหญ่จะใช้เทคนิคการ
ประมวลผลข้อมูลเพื่อเพิ่ม
ความเป็นส่วนตัวอย่างน้อย
หนึ่งเทคนิคภายในปี 2568 

ส่งผลกระทบเชิงบวก 
เนื่องจากเป็นโอกาสในการ
ยกระดับการปกปอ้งข้อมูล
ส่วนบุคคลและข้อมูลที่มี
ความละเอียดออ่น 
ครอบคลุมการปกป้องตั้งแต่
ระดับข้อมูลซอฟต์แวรห์รือ
ฮาร์ดแวร์ การแบ่งปัน การ
รวบรวม และการวิเคราะห์
ข้อมูลอยา่งปลอดภัย ขณะที่
ยังคงปฏิบัติตามข้อกำหนด
ด้านความเป็นส่วนตวั 

  การจัดซ้ือ/พัฒนา
เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมที่จำเป็น 
ต้องใช ้ไม่เป็นไปตาม
กรอบเวลาทีก่ำหนด 
(Operational) 

เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ลดต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบั
องค์กร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่สอดรับกับ
ความต้องการของ
ลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง
ไป  

ตาข่ายความ
ปลอดภัยไซเบอร์ 
(Cybersecurity 
Mesh 
Architecture: 
CSMA) 

Gartner (2021) PESTEL 
Analysis 

ภายในป ี2567 องค์กรต่าง ๆ 
ที่นำ CSMA มาใช้บูรณาการ
เครื่องมือและระบบรักษาความ
ปลอดภัยตา่ง ๆ เพื่อให้
สามารถทำงานเป็นระบบนิเวศ
แบบมีส่วนร่วมจะช่วยลด
ผลกระทบทางการเงินจาก
เหตุการณ์ด้านความปลอดภัย
ส่วนบุคคลได้เฉลี่ยถึงร้อยละ 
90 

ส่งผลกระทบเชิงบวก 
เนื่องจากเป็นโอกาสในการ
จัดเตรียมโครงสรา้งและ
สถาปัตยกรรมที่ปอ้งกันและ
จัดการภยัคุกคามทางไซ
เบอร์อย่างบูรณาการเพื่อ
รักษาความปลอดภยัให้กับ
ทรัพย์สินทั้งหมด 

  - ความเส่ียงจาก
ความไม่เข้าใจ/การ
ไม่ปฏิบัติตาม 
ข้อบังคัด พรบ. 
คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

- ความเส่ียงจาก
ความไม่เข้าใจ/ 
การไม่ปฏิบัติตาม
ข้อบังคัด พรบ.  
การรักษา 
ความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 

- Cybersecurity 
Threat การโจมตี
ระบบ การถูก



 

แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ปี พ.ศ. 2566–2570          หน้า 49 

การประปานครหลวง | Metropolitan Waterworks Authority 

หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งที่มาของ

ข้อมูล 
Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น  
พร้อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม ่
โจรกรรมข้อมูล 
ความเส่ียงใน 
การโดน Cyber-
ransom fake-
news ฯลฯ  
จากขอ้มูลที่ถูก
บูรณาการมากขึ้น 
ส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์องค์กร  

เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ลดต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบั
องค์กร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่สอดรับกับ
ความต้องการของ
ลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง
ไป  

ปัญญาประดิษฐ์
ทางวิศวกรรม (AI 
Engineering)  

Gartner (2021) PESTEL 
Analysis 

ภายในป ี2568 จะพบว่าร้อย
ละ 10 ขององค์กรทีส่ร้างแนว
ปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านวิศวกรรม 
AI จะสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างน้อย
สามเท่าจากความพยายาม
ปรับใช้ AI หรือมากกวา่ร้อยละ 
90 ขององค์กร 
ที่ไม่ได้ทำ 

ส่งผลกระทบเชิงบวก เพราะ
เป็นโอกาสในการบูรณาการ
ข้อมูล เพื่อเพิ่มมูลค่าของ
องค์กรได้อย่างต่อเนื่องผ่าน
การเปลี่ยนแปลงของระบบ 
AI อยา่งรวดเร็ว  

  รากฐานระบบรองรับ 
Big Data Analytic 
ให้ครอบคลุมทุกมิติ 
เพื่อมีข้อมูลป้อนกลับ
เพียงพอในการทำ 
Predictive Analytics  

เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ลดต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบั
องค์กร รวมถึงการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่สอดรับกับ
ความต้องการของ
ลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง
ไป  

ประสบการณ์เต็ม
รูปแบบ (Total 
Experience: TX) 
เป็นกลยุทธธ์ุรกิจที่
ผสมผสาน
ประสบการณ์ลูกค้า 
(Customer 
Experience: CX) 
ประสบการณ์
พนักงาน 

Gartner (2021) PESTEL 
Analysis 

เป็นกลยุทธธ์ุรกิจที่ผสมผสาน
ประสบการณ์ลูกค้า 
(Customer Experience: 
CX) ประสบการณ์พนักงาน 
(Employee Experience: 
EX) ประสบการณ์ผู้ใช้ (User 
Experience: UX) และ
ประสบการณ์หลากหลาย 
(Multi experience: MX) เข้า
ด้วยกัน  

ส่งผลกระทบเชิงบวก 
เนื่องจากเป็นโอกาสในการ
สร้างความมั่นใจ ความพึง
พอใจ ความภกัดี และการ
สนับสนุนมากขึ้นจากลูกค้า
และพนักงานที่พึงพอใจกับ
ประสบการณ์ที่ได้รับการ
ยกระดับ ในขณะเดยีวกัน 
สามารถเพิ่มรายได้และสร้าง
ผลกำไรจากการบรรลุ

  - การให้บริการ Call 
center/Customer 
Service  
ไม่เป็นไปตาม SLA  

- ความคาดหวังของ
กลุ่ม GenZ ซ่ึงจะ
เป็นเสียงที่ที่เพิ่มขึ้น 
ในกลุ่มลูกค้า 
พนักงาน และ 
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ข้อมูล 
Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น  
พร้อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม ่
(Employee 
Experience: EX) 
ประสบการณ์ผู้ใช้ 
(User 
Experience: UX) 
และประสบการณ์
หลากหลาย (Multi 
experience: MX)  

ประสิทธิผลทางธุรกิจของ 
TX ที่ปรับตัวและยืดหยุ่น 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อื่น ๆ  

- การพัฒนา Digital 
Experience ให้
เป็นไปตาม 
ความคาดหวังของ
ผู้ใช้เมื่อเทียบกับ 
ผู้ให้บริการอื่น ๆ 

สิ่งแวดล้อม การดำเนินงาน โดย
อนุรักษ์ทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างจำกัดให้ดำรง

อยู่อย่างยั่งยืน  

วิกฤตความ
หลากหลายทาง
ชีวภาพลดลง  

The Revelator 
อ้างอิงจาก 

Spring News 
(30 มกราคม 

2565) 

PESTEL 
Analysis 

1 ใน 3 ของสายพันธุฉ์ลามถูก
คุกคาม เช่นเดียวกับต้นไม้ที่
เสียหายไปกว่า ร้อยละ 30 เต่า
เกือบคร่ึงหนึ่งของทั้งโลก 
แมลงปอร้อยละ 16 นกยโุรป
ร้อยละ 30 และนกออสเตรเลีย 
ร้อยละ 16 ตวัเลขเหล่านี้คือ
หายนะของการสูญพันธุ์ครั้ง
ใหญ่ที่เกิดขึ้นในปีที่ผ่านมา 
สัตว์อีกหลายสายพันธุ ์
อยู่ในสถานะเส่ียงสูญพันธุ์กว่า
สี่หมื่นสปีชีส์ 

ความหลากหลายทาง
ชีวภาพที่ลดลง อัน
เนื่องมาจากการขยายเมือง 
และการตัดไม้ทำลายป่า 
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อความ
มั่นคงของระบบนิเวศ ทำให้
ความสามารถในการรองรับ
ภัยพิบัติทางธรรมชาติลดลง 
ไม่ว่าจะเป็น อุทกภัย ภาวะ
ภัยแล้ง และการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศ ซ่ึงส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อการดำเนินงานของ 
กปน. 

ประชาชนไม่ตระหนัก
ถึงการใช้น้ำอยา่งรู้ 
คุณค่า 

การรับมือ Fake-
NEWS ให้ทันการณ์ 

สิ่งแวดล้อม การดำเนินงาน โดย
อนุรักษ์ทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างจำกัดให้ดำรง

อยู่อย่างยั่งยืน  

ขยะพลาสติกที่
เพิ่มขึ้นทุกปีทั้งบน
บกและในทะเล 

The Revelator 
อ้างอิงจาก 

Spring News 
(30 มกราคม 

2565) 

PESTEL 
Analysis 

สหรัฐอเมริกาเป็นต้นเหตุ
อันดับต้น ๆ ของปัญหาที่
เกิดขึ้น ส่วนหนึ่งเป็นเพราะผู้ที่
อยู่อาศัยในสหรัฐฯ  
สร้างขยะพลาสติกในป ีพ.ศ. 
2559 มากกวา่ประเทศอื่น ๆ 

ขยะพลาสติดที่เพิ่มขึ้น ส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม ภาวะ
โลกร้อน อันตรายต่อสัตว์
และสิ่งมีชีวิตอื่น ๆ รวมถึง
ก่อให้เกิดการอุดดันตามท่อ
ระบายนำ้ ซ่ึงส่งผลกระทบ

  - คุณภาพน้ำไม่
เป็นไปตาม 
ความคาดหวัง  

- การรักษาคุณภาพ
น้ำตามเป้าจาก
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Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น  
พร้อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม ่
คิดเป็น 42 ล้านเมตริกตันซ่ึง
มากกว่าสหภาพยุโรปและ
มากกว่าเป็น 2 เท่าของ
ประเทศจีน แต่ปีที่ผ่านมา 
2564 จีนเริ่มไต่ลำดับขึ้นมาใน
ฐานะประเทศที่ 
สร้างขยะพลาสติกมากที่สุด 

เชิงลบต่อการผลิตน้ำประปา
และคุณภาพน้ำของ กปน.  

มลพิษและ 
โลหะหนัก 

สิ่งแวดล้อม การดำเนินงาน โดย
อนุรักษ์ทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างจำกัดให้ดำรง

อยู่อย่างยั่งยืน  

สภาพอากาศ
แปรปรวนสุดขั้ว
และภัยพิบัติ  

The Revelator 
อ้างอิงจาก 

Spring News 
(30 มกราคม 

2565) 

PESTEL 
Analysis 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศก่อให้เกิดภัยพิบัติได้
ร้อยละ 70 ของ 407 
สถานการณ์ด้านความ
แปรปรวนของสภาพอากาศ 
โดยมีแนวโน้มสูงขึ้นและรุนแรง
ขึ้น นอกจากนี ้หากอุณหภูมิ
โลกสูงขึ้น ส่งผลให้ภัยพบิัติทาง
ธรรมชาติมีความรุนแรงและมี
ความถี่มากขึ้น 

สภาพอากาศที่แปรปรวน มี
ความถี่และความรุนแรงมาก
ขึ้น มีความสัมพันธ์กับภาวะ
ลิ่มความเค็ม ซ่ึงส่งผล
กระทบเชิงลบต่อคุณภาพน้ำ
ดิบและคุณภาพนำ้ประปา
ของ กปน.  

  - การรักษาคุณภาพ
น้ำเมื่อน้ำทะเลหนุน 

- คุณภาพน้ำดิบต่ำ 
สาเหตุจากนำ้เค็มที่
เกิดจากภาวะน้ำ
ทะเลหนุน  

- น้ำดิบด้อยคุณภาพ 
(น้ำเค็ม) 

- น้ำดิบไม่เพียงพอใน
บางช่วงเวลาส่งผล
ต่อคุณภาพน้ำดิบ  

สิ่งแวดล้อม การดำเนินงาน โดย
อนุรักษ์ทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างจำกัดให้ดำรง

อยู่อย่างยั่งยืน  

พลังงานทดแทน
และธุรกิจ ECO-
LIFE  

The Revelator 
อ้างอิงจาก 

Spring News 
(30 มกราคม 

2565) 

PESTEL 
Analysis 

กระแสด้านสิ่งแวดล้อมของ
โลกมีการกำหนดนโยบายและ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
เช่น นโยบายการลดใช้ถ่านหิน 
นโยบายการใช้รถยนต์ไฟฟ้า
แทนการใช้รถยนต์ที่ใช้น้ำมัน 
เป็นต้น 

กระแสพลังงานทดแทนและ
ธุรกิจ ECO-LIFE ส่งผล
กระทบเชิงบวก เพราะเป็น
ปัจจัยส่งเสริมในการปรับ
นโยบายและกลยุทธ์ของ
องค์กร เช่น การจับมอืกับ
ผลิตภัณฑ์หรือนโยบายที่
สนับสนุนไลน์การผลิตที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อให้

  - แนวทางในการลด
ผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมที่
ชัดเจน เพื่อลด
ปริมาณ CO2   
ตามเป้าหมาย  

- ความรู้ของบุคลากร 
และและองค์กรใน
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ข้อมูล 
Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น  
พร้อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม ่
สอดคล้องกับกระแส 
รักษ์โลกของยุคปัจจุบัน  

การลดปริมาณ 
CO2    

สิ่งแวดล้อม การดำเนินงาน โดย
อนุรักษ์ทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างจำกัดให้ดำรง

อยู่อย่างยั่งยืน  

กฎหมายและ
ข้อบังคับใช้
เกี่ยวกบั
สิ่งแวดล้อม  

The Revelator 
อ้างอิงจาก 

Spring News 
(30 มกราคม 

2565) 

PESTEL 
Analysis 

ข้อกฎหมายหรือข้อบังคับด้าน
การควบคุมมลพิษหรือปัญหา
ต่าง ๆ ด้านสิ่งแวดล้อม เร่ิมมี
การบังคับใช้มากขึ้นหลังการ
ประชุมของสหประชาชาติ 
ข้อตกลงปารีสและการประชุม 
COP26 ที่มีวัตถุประสงค์หลัก
คือการควบคุมอุณหภูมโิลกให้
อยู่ที่ 1.5 องศาเซลเซียส
ภายใน 
ปี 2593 (ค.ศ. 2050) โดยมีกล
ยุทธ์ 4 ด้านคือ 1. ลดการใช้
ถ่านหิน 2. ลดการตัดไม้ทำลาย
ป่า 3. ส่งเสริมรถยนต์พลังงาน
ไฟฟ้า และ 4. ส่งเสริมการใช้
พลังงานทดแทน  

กฎหมายและข้อบังคับด้าน
สิ่งแวดล้อมที่เพิ่มมากขึ้น 
ส่งผลกระทบเชิงบวก เพราะ
เป็นโอกาสใหอ้งค์กรกำหนด
นโยบายและปรับกลยุทธ์ให้
มุ่งเน้นด้านความยั่งยืนมาก
ขึ้น สอดรับกับแนวนโยบาย
ทั้งระดับโลกและระดับชาต ิ

  - แนวทางในการลด
ผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมที่
ชัดเจน เพื่อลด
ปริมาณ CO2    
ตามเป้าหมาย  

- ความรู้ของบุคลากร 
และองค์กรใน 
การลดปริมาณ CO2    

กฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง 

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรนำ้ที่มี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

มาตรา 41  
มาตรา 42  
มาตรา 43  
มาตรา 44  
มาตรา 45  
มาตรา 46  
มาตรา 47  
มาตรา 49  
มาตรา 51  
มาตรา 55  
มาตรา 105 

พระราชบัญญัติ
ทรัพยากรนำ้ 
พ.ศ. 2561 

PESTEL 
Analysis 

พระราชบัญญัติฉบบันี้ บังคับ
ใช้ตั้งแต่วันที่ 27 มกราคม 2562 
มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็น
กฎหมายในการบูรณาการ  
การจัดสรร การใช้ การพัฒนา 
การบรหิารจัดการ การบำรุงรักษา 
และการอนุรกัษ์ทรัพยากรน้ำ 
สิทธิในน้ำ การอนุญาต 
การใช้น้ำ การจัดเก็บค่าใช้นำ้ 
อันจะเป็นประโยชน์แก่การ
บริการสาธารณูปโภคและ

ส่งผลกระทบเชิงบวก 
เนื่องจากเป็นปัจจยัส่งเสริม
ให้ กปน. สามารถ
ดำเนนิงานได้ตาม
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง
และพันธกิจขององค์กรอย่าง
มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

อัตราน้ำสูญเสียไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

- Cost-Overrun  
ในโครงการ 
ลดน้ำสูญเสียจาก
การเปลี่ยนแปลง
ของต้นทุนวัตถุดิบ
ในตลาดโลก 

- Cost-Overrun ใน
โครงการ 
ลดน้ำสูญเสียจาก
ความผิดพลาดใน
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หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งที่มาของ

ข้อมูล 
Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น  
พร้อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม ่
ประโยชน์สาธารณะอย่างอื่น 
รวมทั้งการบริหารจัดการใน
ภาวะน้ำแล้งและภาวะน้ำทว่ม
ให้เกิดความเป็นเอกภาพ  

การบริหาร
โครงการ  

- ความล่าช้าในการ
ดำเนินโครงการ
ปรับปรุงกิจการ
ประปาแผนหลกั 
และโครงการลด 
น้ำสูญเสีย  

- ท่อประธาน ท่อจา่ย
รั่ว จากสาเหตุการ
เส่ือมสภาพหรือมี
อายกุารใช้งานนาน  

- ท่อประธาน ท่อจา่ย
แตก จากปจัจัย
ภายนอก เช่น 
อุบัติเหตุ เป็นต้น 
ทำให้แรงดันน้ำไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

- ค่าใช้จ่ายสูง
เนื่องจากน้ำสูญเสีย
สูงกว่าที่คาดการณ์ 

- โครงการลดน้ำ
สูญเสียล่าช้ากว่า
กำหนด 
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หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งที่มาของ

ข้อมูล 
Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น  
พร้อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม ่
กฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง 

การเรียกเก็บค่า
ชลประทาน 

มาตรา 8 พระราชบัญญัติ
การชลประทาน 
พ.ศ. 2485 

PESTEL 
Analysis 

รัฐมนตรีมีอำนาจเรียกเก็บค่า
ชลประทานจากเจ้าของหรือผู้
ครอบครองที่ดินในเขต
ชลประทานหรือจากผู้ใช้น้ำ
จากทางน้ำชลประทาน ไมว่่า
ผู้ใช้น้ำจะอยู่ในหรือนอกเขต
ชลประทานโดยออกเป็น
กฎกระทรวงกำหนดอัตราค่า
ชลประทานสำหรับการใช้น้ำ
เพื่อกิจการโรงงาน การประปา 
หรือกิจการอื่น ให้เรียกเก็บได้
ไม่เกินลูกบาศก์เมตรละห้าสิบ
สตางค์ 

การเรียกเก็บค่าชลประทาน 
ตามมาตรา 8 ส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อ กปน. เพราะมี
ต้นทุนการผลิตน้ำประปา
จากการสูบน้ำดิบจากสถานี
สูบน้ำดิบบางเลน โดยจ่าย
ค่าน้ำดิบให้กรมชลประทาน 
ลูกบาศก์เมตรละ 0.50 บาท  

  โครงสร้างค่าใช้จ่าย 
ที่มีแนวโน้มสูงขึ้นจาก
ต้นทุนค่าเช่าท่อที่
กำลังจะถูกเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมจาก 
กรมทางหลวง และ 
ค่าน้ำดิบตะวันออก
จากกรมชลประทาน  

กฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง 

การชำระค่าใช้เขต
ทางหลวง 

ข้อ 4  กฎกระทรวง 
กำหนดค่าใช้เขต
ทางหลวงพิเศษ 
ทางหลวง
แผ่นดิน ทาง
หลวงชนบท 
และทางหลวง
สัมปทาน พ.ศ. 
2564  

PESTEL 
Analysis 

อัตราค่าใช้เขตทางหลวงท้าย
กฎกระทรวงฉบับนี้ ได้
กำหนดค่าใช้เขตทางหลวง
พิเศษ ทางหลวงแผ่นดินทาง
หลวงชนบท และทางหลวง
สัมปทาน พ.ศ. 2564 ที่
เกี่ยวขอ้งกับการวางท่อนำ้ไว้ 
โดยจำแนกเป็นการวางท่อนำ้
ในระดับผิวดินและการวางท่อ
น้ำเหนือระดับผิวดิน ซ่ึงมีอัตรา
ค่าใช้เขตทางหลวงขึ้นอยู่กบั
ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง
ภายนอกของท่อ  

การบังคับใช้กฎกระทรวง
ดังกล่าว ส่งผลกระบทบเชิง
ลบต่อ กปน. เนื่องจากมี
ภาระค่าใช้จา่ยที่เพิ่มขึ้นจาก
การมีโครงข่ายท่อประปา
จ่ายนำ้ที่พาดผ่านพื้นที่เขต
ทางหลวง  

  โครงสร้างค่าใช้จ่าย 
ที่มีแนวโน้มสูงขึ้นจาก
ต้นทุนค่าเช่าท่อที่
กำลังจะถูกเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมจาก 
กรมทางหลวง และ 
ค่าน้ำดิบตะวันออก
จากกรมชลประทาน 

กฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง 

การจัดให้มีและ
บริหารจัดการกิจการ
อันเป็นสาธารณูปโภค

มาตรา 3  พระราชบัญญัติ
การนิคม
อุตสาหกรรม

PESTEL 
Analysis 

กนอ. สามารถจัดให้มีสิ่ง
อำนวยความสะดวกทีจ่ำเป็นใน
การดำเนินงานและการ
ดำรงชีวิตที่มีคุณภาพเพื่อให้

การที่ กนอ. สามารถจัดให้มี
และบริหารจัดการ
สาธารณูปโภค ที่จำเป็นหรือ
เป็นประโยชน์แก่กิจการของ

  - เพิ่มลูกค้ากลุ่ม 
commercial/ 
industrial 
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หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งที่มาของ

ข้อมูล 
Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น  
พร้อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม ่
ภายในนิคม
อุสาหกรรม 

แห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 2562 

บริการแก่ผู้ประกอบ
อุตสาหกรรม ผู้ประกอบพาณิช
ยกรรม และผู้ประกอบกิจการ
อื่นที่เป็นประโยชนห์รือ
เกี่ยวเนื่องกับการประกอบ
อุตสาหกรรมหรือการประกอบ
พาณิชยกรรม รวมตลอดทั้ง
การจัดให้มีและบริหารจัดการ
กิจการอันเป็นสาธารณูปโภค 
ที่พักอาศัย การขนส่งทางบก
และทางน้ำ ทา่เรือ การสื่อสาร
โทรคมนาคม หรือกิจการอื่นใด 
ทั้งนี้ ที่จำเป็นหรือเป็น
ประโยชน์แก่กิจการของนิคม
อุตสาหกรรม หรอืผู้ประกอบ
กิจการหรือผู้อยูอ่าศัยในนิคม
อุตสาหกรรม 

นิคมอุตสาหกรรม หรือผู้
ประกอบกิจการหรือผู้อยู่
อาศัยในนิคมอุตสาหกรรม 
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ 
กปน. เนื่องจากจำนวนลูกค้า
ที่ใช้น้ำในเชิงอุตสาหกรรม
อาจมีทิศทางลดลง 

- ผลกระทบของ
สถานการณ์ 
COVID -19 ที่ส่งผล
ให้การใช้น้ำของ
กลุ่ม Commercial 
และ Industrial  
ที่ฟื้นตัวช้ายัง 
ไม่กลับมาเท่า 
ความต้องการ 
ช่วงปี 2562  

- รายได้ที่ลดลงจาก
กลุ่มลูกค้า C/I ที่
ลดลงเพราะ 
COVID-19 

- แนวโน้มเศรษฐกิจ
ชะลอตัวระยะยาว
จากเศรษกิจโลก 
ส่งผลให้การเติบโต
ในกลุ่มลูกค้า C/I 
ลดลง 

กฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง 

กิจการประปาถอืวา่
เป็นกิจการค้าขายอัน
เป็นสาธารณูปโภค  

ข้อ 3  
ข้อ 4  
ข้อ 7  
ข้อ 11  
ข้อ 19  
ข้อ 23 

ประกาศของ
คณะปฏิวัติ ฉบับ
ที่ 58 ลงวันที่ 26 
มกราคม พ.ศ. 
2515  

PESTEL 
Analysis 

การประกอบกิจการประปา ถือ
ว่าเป็นกิจการค้าขายอันเป็น
สาธารณูปโภคที่ต้องได้รับ
อนุญาตหรือได้รับสัมปทาน
จากรัฐ ตามประกาศของคณะ
ปฏิวัติ ฉบับที ่58 ลงวันที่ 26 
มกราคม พ.ศ. 2515 ดังนั้น  

ประกาศข้างต้น ส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อ กปน. 
เพราะการดำเนินกจิการ
ประปาโดยภาคเอกชน ไม่
สามารถดำเนินการได้โดย
เสรีเหมือนกับการดำเนิน
ธุรกิจพาณิชยกรรมทั่วไป ทำ

  ขยายโครงสร้างระบบ
ประปาสร้างธุรกจิใหม่ 
และเพิ่มลูกค้ากลุ่ม C/I   
ผลกระทบต่อ
โครงสร้างการเงินและ
กระแสเงินขององค์กร 



 

แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ปี พ.ศ. 2566–2570          หน้า 56 

การประปานครหลวง | Metropolitan Waterworks Authority 

หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งที่มาของ

ข้อมูล 
Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น  
พร้อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม ่
ผู้ประกอบกจิการประปา
เอกชนต้องได้รับสัมปทานหรือ
ได้รับอนุญาตจากรัฐก่อน จึงจะ
ดำเนินการจำหน่ายนำ้ประปา
ให้แก่ประชาชนได้  

ให้ กปน. มีความได้เปรียบ
ในการประกอบกิจการใน
เขตพื้นที่รับผิดชอบ 

กฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง 

อายุสัมปทานในการ
ประกอบกิจการ
ประปา 

หมวดที่ 1  
บททั่วไป ข้อ 5 

ประกาศกระทรวง
ทรัพยากร 
ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม  
เร่ือง หลักเกณฑ์
การดำเนินการ
เกี่ยวกบั
สัมปทาน
ประกอบกิจการ
ประปาเพื่อ 
ความปลอดภยั
หรือผาสุกของ
ประชาชน พ.ศ. 
2554  

PESTEL 
Analysis 

ธุรกิจประปาถือเป็นธุรกิจที่ใช้
เงินลงทุนสูงในช่วงเริ่มต้น และ
ใช้ระยะเวลาคืนทุนนาน โดย
ต้องคำนึงถึงปริมาณจำหน่าย
น้ำประปาที่ต้องให้ผลตอบแทน
ที่เหมาะสม หากปริมาณนำ้
จำหน่ายเร่ิมต้นและในปีถัดๆ 
ไป ไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์
ไว้ ก็อาจทำให้เกิดความเส่ียง
และไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน 
ประกอบกับข้อกำหนดตาม
ประกาศฉบับนี ้ที่ได้กำหนด
อายุสัมปทานสูงสุดไม่เกิน
สามสิบปี จึงถือเป็นปจัจยัหนึ่ง
ที่อาจส่งผลให้เป็นข้อจำกัดใน
การลงทุนของภาคเอกชน 

ประกาศกระทรวงข้างต้น 
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ 
กปน. เนื่องจากเป็นอุปสรรค
ในการเข้าสู่ตลาดของ
ภาคเอกชน ส่งผลให้ กปน. 
มีความได้เปรียบในการ
ประกอบกิจการประปา และ
มีเสถียรภาพทางการเงินที่
มั่นคง 

  ขยายโครงสร้าง 
ระบบประปา 
สร้างธุรกิจใหม่ และ
เพิ่มลูกค้ากลุ่ม C/I   
ผลกระทบต่อ
โครงสร้างการเงินและ
กระแสเงินขององค์กร 

กฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง 

ข้อกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้งกับการ
ดำเนินธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องของ กปน. 

1. การประปานคร
หลวงสามารถ
ดำเนินธุรกิจอื่นที่
เกี่ยวเนื่องหรือเป็น
ประโยชน์แก่การ
ประปา นอกพื้นที่
รับผิดชอบ คือ 
กรุงเทพมหานคร 
จังหวัดนนทบุรี 

มติการประชุม
คณะกรรมการ
พิจารณาร่าง
กฎหมายของ
กระทรวงมหาดไทย 
คณะที่ 1 ครั้งที่ 
11/2562 เมื่อวันที่ 
9 มกราคม 2562 

PESTEL 
Analysis 

ต่อประเด็นการประกอบ
กิจการนอกจากกำหนดใน
มาตรา 6 (2) และมาตรา 13 
(3) และ (5) เมื่อ พ.ร.บ. กปน. 
ไม่มีบทบัญญัติใดกำหนดห้าม
เกี่ยวกบัเขตพื้นที่ไว้ จึงสามารถ
ดำเนินกิจการนั้นนอกเขตพื้นที่
ตามมาตรา 6 (2) ได ้สำหรับ
ประเด็นการจัดตั้งบริษัท พบว่า 

มติการประชุมข้างต้น ส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อ กปน. 
เนื่องจากเป็นโอกาสในการ
ขยายและต่อยอดขอบเขต
การให้บริการธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง เพื่อผลประโยชน์
และสุขภาพของประชาชน
เป็นสำคัญ 

  ความคาดหวังด้าน
คุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น 
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หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งที่มาของ

ข้อมูล 
Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น  
พร้อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม ่
และจังหวัด
สมุทรปราการ ได้
หรือไม่ 
2. การประปานคร
หลวงสามารถจัดตั้ง
บริษัทเพื่อดำเนิน
ธุรกิจอื่นที่
เกี่ยวเนื่องหรือเป็น
ประโยชน์แก่การ
ประปา ได้หรือไม ่

การประปานครหลวงสามารถ
จัดตั้งบริษัทเพื่อดำเนินธุรกิจ
ภายในขอบเขตแห่ง
วัตถุประสงค์ของการประปา
นครหลวงได้ตามมาตรา 13 (9) 
ประกอบมาตรา 43 (5) แห่ง
พระราชบัญญัติการประปา
นครหลวงฯ  

กฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง 

การร่วมลงทุนกับ
เอกชน 

มาตรา 6  
มาตรา 7 

พระราชบัญญัติ
การร่วมลงทุน
ระหว่างรัฐและ
เอกชน พ.ศ. 
2562 

PESTEL 
Analysis 

การประปานครหลวง ซ่ึงเป็น
หน่วยงานรัฐวิสาหกจิภายใต้
กระทรวงมหาดไทย โดยจัดตั้ง
ขึ้นตามพระราชบัญญัตกิาร
ประปานครหลวง พ.ศ. 2510 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจ 
จัดหาแหล่งน้ำดิบ และจัดให้
ได้มาซ่ึงน้ำดิบเพื่อใช้ในการ
ประปา ผลิต จัดส่ง และ
จำหน่ายน้ำประปาในเขต
ท้องที่กรุงเทพมหานคร จังหวัด
นนทบุรี และจังหวัด
สมุทรปราการ และควบคุม
มาตรฐานเกี่ยวกับระบบ
ประปาเอกชนในเขตท้องที่
ดังกล่าว ดำเนินธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องหรือเป็นประโยชน์
แก่การประปา สามารถจัดทำ
โครงการร่วมลงทุนระหว่างรัฐ
และเอกชนได้ตามบทบัญญัติ

ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ 
กปน. เนื่องจากเป็นโอกาส
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ ๆ ทั้งธุรกิจหลกั
และธุรกิจเกี่ยวเนื่องเพื่อ
ตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งเป็น
ช่องทางเพิ่มเติมในการจัดหา
แหล่งเงินทุนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  - ความเส่ียงด้านการ
ลงทุนในโครงการ
ใหม่ 

- สร้างธุรกิจใหม ่
- Opportunity 

Cost โอกาสทาง
การเงินที่สูญเสีย
จากความสามารถ 
ที่มีอยู ่

- การไม่สามารถ
ขยายขอบเขต
บริการ รายได้หลัก
จากแหล่งเดียว 
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หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งที่มาของ

ข้อมูล 
Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น  
พร้อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม ่
ในมาตรา 7 (5) โดยต้อง
คำนึงถึงเป้าประสงค์ของการ
ร่วมลงทุนระหว่างรัฐและ
เอกชนที่ระบุไว้ในมาตรา 6  

กฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง 

พระราชบัญญัติ
โรงงาน พ.ศ. 2535 
กฎกระทรวง และ
ประกาศที่เกี่ยวข้อง 

กฎหมายที่ใช้ใน
การควบคุมและ
กำกับ ดูแลการตั้ง 
และประกอบ
กิจการโรงงานเพื่อ
ประโยชน์ในทาง
เศษฐกิจและ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ความมั่นคง ความ
ปลอดภัยของ
ประเทศ หรือของ
สาธารณชน การ
ป้องกันเหตุ
เดือดร้อน รำคาญ 
การป้องกันความ
เสียหายกันป้องกัน
อันตรายที่ อาจจะ
เกิดแก่ประชาชน
หรือสิ่งแวดล้อม 

กำหนดให้
โรงงานจัดหาน้ำ 
ขอรับใบอนุญาต
และกำหนด
หลักเกณฑ์ท่ีตั้ง
โรงงาน 
สภาพแวดล้อม 
ลักษณะอาคาร 
หรือลักษณะ
ภายในของ
โรงงาน  
การกำหนด
วิธีการควบคุม
การปล่อยของ
เสีย มลพิษ หรือ
สิ่งใด ๆ ที่มี
ผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและ
ความปลอดภยั
ในการประกอบ
กิจการโรงงาน 

PESTEL 
Analysis 

กปน. มีกระบวนการใน 
การควบคุมน้ำทิ้งจากโรงงาน
กำจัดตะกอน โดยควบคุมค่า
ความขุ่นขิงน้ำทิ้งที่จะระบาย
ลงสู่ลำคลองสาธารณะให้มีค่า
ความขุ่นไม่เกิน 50 NTU ตาม
คำแนะนำจากหอ้งปฏิบัตกิาร
ด้านคุณภาพน้ำของ กปน. 
และมีค่าแขวนลอยทั้งหมดไม่
เกิน 50 มิลลิกรัมต่อลิตร ตาม
ประกาศกระทรวง
อุตสาหกรรม เร่ือง การกำจัด
สิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว 
พ.ศ. 2548 

ส่งผลกระทบเชิงบวกและ
เชิงลบเนื่องจากเป็นข้อ
กฎหมายที่ใช้เป็นแนวทางใน
การดำเนินงานของ กปน. 
และช่วยส่งเสริมและ
สนับสนุนความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Political and 
Environment) ใน
ขณะเดียวกันก็เป็นกฎหมาย
ที่มาควบคุมการดำเนินงาน
ซ่ึงส่งผลต่อต้นทุนการผลิต
น้ำประปา 

ต้นทุนการผลิต
น้ำประปาที่สูงขึ้น 

 

กฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง 

พระราชบัญญัติรักษา
คลองประปา  
พ.ศ. 2526 

กฎหมายที่กำหนด
หลักเกณฑ์และวธิี
ปฏิบัติเพื่อประโยชน์
ในการรักษา 
คลองประปา ซ่ึง

กฎหมายสำคัญที่
เกี่ยวขอ้งกับ
ประชาชนและ
ชุมชนริมคลอง
ประปา ที่ต้อง

PESTEL 
Analysis 

กฎหมายดังกล่าว มีบทบาทต่อ
การดำเนินงานของ กปน. 
การสร้างความเข้าใจและ
ความสัมพันธอ์ันดีกับ
ประชาชนและชุมชนริมคลอง

ส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและ
เชิงลบต่อการดำเนินงานของ 
กปน.  เนื่องจากกฎหมาย 
ดังกล่าวออกมาเพื่อกำหนด
โทษทางอาญาเกี่ยวกับ 

ความขัดแย้งกบั
ประชาชนและชุมชน
ในพื้นที่คลองประปา  
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หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 
แหล่งที่มาของ

ข้อมูล 
Methodology 

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น  
พร้อมระบุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ 

ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ ที่มีเดิมของ กปน. ใหม ่
ดำเนินกิจการโดย
หน่วยงานของรัฐ 
ตลอดจนกำหนด
ข้อห้าม ข้อปฏิบัติ 
และบทกำหนด
โทษทางอาญา
เกี่ยวกบัการใช้
คลองประปา 

ศึกษาและ 
ทำความเข้าใจ 
โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งข้อห้ามและ
ข้อปฏิบัตกิารใช้
คลองประปา 

ประปา ถอืเป็นกระบวนการ
สำคัญที่จะสร้างการมีส่วนรว่ม
ในการดูแลรักษาคลองประปา
ต่อไป 

การใช้คลองประปา  
แต่ในขณะเดียวกัน กปน.  
ก็มีความจำเป็นจะต้องทำ
ความเข้าใจกบัประชาชน
เพื่อให้องค์กรมภีาพลกัษณ์ที่ดี  
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3.4 ผลสรุปผลการประเมินสภาพแวดล้อมปัจจัยภายใน  

กปน. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายในโดยใช้กรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ (McKinsey 7s Framework) โดยพิจารณาสภาพแวดล้อมภายในทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 
ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ด้านโครงสร้าง (Structure) ด้านรูปแบบ (Style) ด้านระบบ (System) ด้านบุคลากร (Staff) ด้านทักษะ (Skill) และด้านค่านิยมร่วม (Shared Value) ดังนี้  

ตารางที่  3-3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายในโดยใช้กรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ (McKinsey 7s Framework) 

หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งที่มาของข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้

ในการ
วิเคราะห ์

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบ ุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม ่

Strategy การคุ้มครอง
ทางกฎหมาย
ตาม พ.ร.บ. 
กปน. 

มาตรา 6 (2) ผลิต จัดส่งและจำหน่าย
น้ำประปาในเขตท้องที่
กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี 
และจังหวัดสมุทรปราการ 

เว็บไซต์ กปน. 
ประเด็น พ.ร.บ. 
กปน. 

McKinsey 7s มีความได้เปรียบในการ
ประกอบกิจการประปาใน
เขตพื้นที่ กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี และสมุทรปราการ 

ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ กปน. 
เนื่องจากได้รับการคุ้มครองทาง
กฎหมายให้ดำเนินธุรกิจประปาเพื่อ
ประชาชน 

x  

Strategy การบริหารงาน
และการ
ให้บริการ
ภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล 

การประปานครหลวง ได้ดำเนินการ
ตามมาตรการของรัฐบาล ตาม
พระราชบัญญัติ การบริหารงานและ
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2562 เพื่อเป็นเครื่องมือสำคัญที่
จะนำไปสู่การยกระดับองค์กร และ
ก้าวเขา้สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลที่มีธรร
มาภิบาลข้อมูล ที่มีความมั่นคง
ปลอดภัย 

สำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล เร่ือง 
พ.ร.บ. การ
บริหารงานและการ
ให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบ ดิจิทัล พ.ศ. 
2562 

McKinsey 7s การประปานครหลวง 
สามารถปฏบิัติงานสนอง
นโยบายภาครัฐอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ส่งผลกระทบเชิงบวกเพราะเป็น
ปัจจัยส่งเสริมในการขับเคลื่อน
องค์กรไปสู่การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง 

 x 

Strategy การบริหาร
จัดการผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

มีการกำหนดกลุ่มและจัดลำดับ
ความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างชัดเจน 

1. เว็บไซต์ กปน.  
2. แหล่งข่าวต่าง ๆ 
ได้แก่ มติชน 24 
มีนาคม 2564, 
กรุงเทพธุรกิจ 30 
กันยายน 2564, 
Advanced 
Business Magazine 
26 พฤศจิกายน 

McKinsey 7s มีเครือข่ายและขอบเขต
ความร่วมมือที่หลากหลาย 

ส่งผลกระทบเชิงบวกเพราะการ
ดำเนินงานจะเป็นไปโดยราบรื่นและ
มีประสิทธิภาพ 

x  
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หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งที่มาของข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้

ในการ
วิเคราะห ์

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบ ุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม ่

2563 
3. รายงานการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 2563 

Strategy เสถียรภาพทาง
การเงิน 

1. อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม   
2. อัตราผลตอบแทนต่อส่วนทุน  
3. อัตรากำไรสุทธิ  
4. อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน  
5. อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อ 
สินทรัพย์รวม  
6. อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสว่นทุน 

รายงานประจำปี
งบประมาณ 2563 
กปน. กปภ. กฟภ. 
กฟน. และ กฟผ. 

McKinsey 7s กปน. มีผลการดำเนินงานที่
โดดเด่นเป็นอันดับ 1 เมื่อ
เปรียบเทียบกับ กปภ. กฟภ. 
กฟน. และกฟผ. 

การมีเสถียรภาพทางการเงินที่มั่นคง 
ส่งผลกระทบเชิงบวกในการต่อยอด
การลงทุนในอนาคตอันใกล ้

x 
 

Strategy นโยบายการมี
ส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ประกาศ กปน. เร่ือง มาตรการให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม ประกาศ ณ 
วันที่ 26 มิถุนายน 2562 

1. รายงานการ
พัฒนาอยา่งยั่งยืน 
ประจำป ี2563 
2. ประกาศ กปน. 
เร่ือง มาตรการให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วน
ร่วม ประกาศ ณ 
วันที่ 26 มิถุนายน 
2562 

McKinsey 7s มีกระบวนการรับฟัง
ความเห็นและผ่านชอ่ง
ทางการมีส่วนร่วมที่
หลากหลายและครอบคลุมผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
เช่น กปน. จัดงาน 
"Stakeholder Day สาน
สัมพันธ์เพื่อความยั่งยืน” 
อย่างต่อเนื่อง เวทวีิพากษ์
แผนวิสาหกิจพร้อมแผน
แม่บทที่เกี่ยวข้อง การ
สำรวจความพึงพอใจ การ
สำรวจความผกูพันองค์กร 
Call Center 1125 
Facebook Twitter Line@ 
MWA onMobile เป็นต้น 

ส่งผลกระทบเชิงบวกเพราะ กปน. 
จะมีข้อมูลความต้องการและความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เปลี่ยนแปลงไป และสามารถปรับ
กลยุทธอ์งค์กรให้สอดรับได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

x 
 

Strategy การบริหาร
จัดการข้อมูล
องค์กร 

1. กปน. ได้รับรางวัลศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการโดดเด่น ประจำปี 
2564 ซ่ึง กปน. ได้รับรางวัลนี้อย่าง
ต่อเนื่องต้ังแต่ปี 2562 – 2564  

1. การแถลงผลการ
ดำเนินงาน 
ปีงบประมาณ 
2564 

McKinsey 7s เป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วย
ข้อมูลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส่งผลกระทบเชิงบวก เพราะเป็น
โอกาสให ้กปน. นำข้อมูลไปต่อยอด
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัร
องค์กร 

x 
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หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งที่มาของข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้

ในการ
วิเคราะห ์

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบ ุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม ่

2. ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของ
สรรพสิ่ง (Internet of Things: IoTs) 
เพื่อการตรวจวัดคุณภาพนำ้ เช่น 
ความขุ่น ความเค็ม และความนำ
ไฟฟ้า  
3. มกีารประกาศนโยบายขอ้มูลองค์ 
(Data Policy) เพื่อกำหนดแนว
ทางการบริหารจัดการข้อมูล ให้
เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
กฎหมาย กฎระเบยีบ และข้อกำหนด
อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 

2. ประกาศการ
ประปานครหลวง 
เร่ือง นโยบาย
ข้อมูลองค์กร 
(Data Policy) 
3. คำสั่ง
คณะกรรมการการ
ประปานครหลวง 
เร่ือง การแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการ
พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลของการ
ประปานครหลวง 

Strategy อัตราค่าน้ำ ราคาต้นทุนน้ำขายต่อลูกบาศก์เมตร
อยู่ที่ 8.30 บาท แต่ราคานำ้ขายกลับ
อยู่ที่เพียง 8.50 บาทตอ่ลูกบาศก์
เมตร 

1. เว็บไซต์ กปน. 
ประเด็นอัตราค่าน้ำ 
2. รายงานประจำปี
งบประมาณ 2563 
กปน. กปภ. 
3. ข้อมูลภายใน 
ต้นทุนค่าน้ำต่อหน่วย 
กปน. 2563 
4. เว็บไซต์ กปภ. 
ประเด็นอัตราค่า
น้ำประปา 

McKinsey 7s ประเภทค่าใช้จ่ายที่มีสัดส่วน
สูงสุด 3 รายการคือ 1) ค่า
เส่ือมราคาและค่าใช้จ่ายตัด
จ่าย (41.06%) 2) เงินเดือน  
ค่าตอบแทน  สวัสดิการ 
(24.85%) และ 3) ค่าไฟฟา้ 
(12.12%) 

นโยบายการรักษาระดับอัตราค่า
น้ำประปาอาจส่งผลกระทบเชิงลบ
ต่อความยั่งยืนขององค์กรในระยะ
ยาว ค่าใช่จ่ายที่ส฿งขึ้นในอนาคตจะ
ส่งผลกระทบให้กปน. ขาด
เสถียรภาพทางการเงินภายในปี 
2570 

 
x 

Strategy ทิศทางรายได้
รวม 

รายได้รวมีทิศทางลดลง งบการเงินการประปา
นครหลวง (พ.ศ. 
2559 - 2564) 

McKinsey 7s จากการเฉลี่ยย้อนหลัง 5 ป ี
รายได้รวม ของ การประปา
นครหลวง มีแนวโน้มลดลง 
โดยสัดส่วนรายได้หลักคิด
เป็นร้อยละ 96.62 และ
สัดส่วนรายได้เสริมคิดเป็น

ส่งผลกระทบเชิงลบต่อความยั่งยืน
ขององค์กรในระยะยาว 

 
x 
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หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งที่มาของข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้

ในการ
วิเคราะห ์

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบ ุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม ่

ร้อยละ 3.38 แสดงให้เห็นว่า 
การประปานครหลวง พึ่งพิง
สัดส่วนรายได้จากการขาย
น้ำเป็นหลักนอกจากนี้ 
สัดส่วนรายได้เสริมของ การ
ประปานครหลวง ก็มี
แนวโน้มลดลงเช่นกัน 

Strategy ความมั่นคง
ด้านแหล่งน้ำ 

แหล่งน้ำสำรองมีค่อนข้างน้อย ซ่ึง
ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงด้านแหล่ง
น้ำ 

1. แผนงานการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการนำ้
สูญเสีย ปีงบประมาณ 
2567 - 2571  
2. การประชุมเพื่อ
ขอรับฟังความคิดเห็น 
ทิศทางนโยบาย 
สำหรับใช้เป็นข้อมูล
นำเข้าประกอบการ
จัดทำแผนวิสาหกจิ
การประปานครหลวง 
ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 
2566-2570) 

McKinsey 7s การประปานครหลวงรับน้ำ
ดิบจาก 2 ลุ่มน้ำ ได้แก่ ลุ่ม
น้ำเจ้าพระยา  และลุ่มนำ้แม่
กลอง โดยมีสถานีสูบส่งน้ำ
หลัก 4 สถานี ทำหน้าที่สูบ
ส่งผ่านอุโมงค์ส่งน้ำไปยังถัง
เก็บน้ำใสของสถานีสูบจา่ย 
ระบบสูบจ่ายน้ำทำหน้าที่สูบ
จ่ายนำ้จากถังเก็บน้ำใส ผา่น
ท่อประธานและส่งต่อไปยัง
ท่อจ่ายนำ้ 

ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ กปน. 
เนื่องจากแหล่งน้ำสำรองที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันไม่เพียงพอต่อการให้บรกิาร
น้ำประปาอย่างต่อเนื่อง กรณีเกิด
วิกฤตหรือเหตกุารณ์ที่ไม่คาดคิด 

x  

Structure โครงสร้าง
องค์กร 

1. มีแผนและกระบวนการโอน
หน่วยงานดา้นระบบส่งและจา่ยนำ้ไป
สังกัดสายบริการและควบรวม
ตำแหน่งผู้ช่วยว่าการเพื่อสร้างความ
สอดคล้องและความเป็นเอกภาพด้าน
แรงดันและน้ำสูญเสีย 
2. มีแผนและกระบวนการในการรวม
หน่วยงานที่สามารถสร้างรายได้เสริม 
อาทิ ธุรกิจในงานให้บริการด้านหลัง

โครงสร้างผังบริหาร
และกรอบอัตรากำลัง
ของ กปน. ระยะ
เปลี่ยนผ่าน – ระยะ
สมบูรณ์ (End-
Stage) 2564 

McKinsey 7s มีแผนและกระบวนการใน
การโอนย้าย ควบรวม ยุบ 
และกำหนดหน่วยงานใหม่
เพื่อความเป็นเอกภาพในการ
บริหารจัดการ ลดภารกิจที่
ซ้ำซ้อน และรองรับภารกิจ
ใหม่ขององค์กร 

ส่งผลกระทบเชิงบวกในระยะยาว 
การปรับโครงสร้างองค์กรที่สอดรับ
ทิศทางขององค์กรในอนาคต แต่ใน
ระยะสั้นอาจมีผลกระทบเชิงลบ เมื่อ
บุคลากรจำเป็นต้องมีการปรับตัว 

 x 
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หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งที่มาของข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้

ในการ
วิเคราะห ์

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบ ุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม ่

มาตร งานด้าน schooling เป็นต้น 
ให้เป็นโครงสร้างหน่วยธุรกิจ (BU) 

Structure โครงสร้าง
อัตรากำลัง 

จำนวนบุคลากรไม่เพียงพอกับ
ปริมาณงานในหน่วยงาน 

ข้อมูลความต้องการ
และความคาดหวัง
ของบุคลากร (VOE) 
ปี 2564 

McKinsey 7s ร้อยละ 37.85 ของผู้ตอบ
แบบสำรวจ VOE รู้สึกวา่
จำนวนบุคลากรไม่เพียงพอ
กับปริมาณงานในหน่วยงาน 

ส่งผลกระทบเชิงลบต่อกระบวนการ
และการดำเนินงานภายในองค์กร 
นำไปสู่คุณค่าที่ส่งมอบไปยัง
ผู้ใช้บริการไม่เพียงพอกับความ
คาดหวัง 

x 
 

Structure โครงข่ายท่อ
ประปา 

โครงข่ายท่อประปามีอายุการใช้งาน
ยาวนานและไม่สามารถบำรุงรักษาได้
ตามแผนที่วางไว ้

แผนงานการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการนำ้
สูญเสีย ปีงบประมาณ 
2567 - 2571 

McKinsey 7s การประปานครหลวงมีท่อ
จ่ายนำ้ระยะทางรวม 
37,669 กิโลเมตร ซ่ึงมีท่อ
จ่ายนำ้ที่มีอายุการใช้งาน
มากกว่า 25 ปี อยู่ที่ 5,330 
กิโลเมตร และท่อประธาน
ระยะทางรวม 1,823 
กิโลเมตร มีท่อที่มีอายุการใช้
งานมากกว่า 35 ปี 328 
กิโลเมตร 

ส่งผลกระทบเชิงลบ เนื่องจากอัตรา
น้ำสูญเสียที่ไม่เป็นไปตามแผน 
รวมถึงแรงดันน้ำไม่สามารถตอบ
โจทย์ตวามต้องการและสร้างความ
พึงพอใจให้กับลกูค้า 

x 
 

System การเปิดเผย
ข้อมูล
สาธารณะ 

การประปานครหลวง ได้รับรางวัล
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดด
เด่น ประจำป ี2564 ซ่ึง กปน ได้รับ
รางวัลนี้ต่อเนื่อง 3 ปีซ้อน ตั้งแต่ปี 
2562 - 2564 

1. เว็บไซต์ กปน. 
ประเด็นรางวัลศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการโดดเด่น  
2. สำนักงาน
คณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 
สำนักนายกรัฐมนตรี 
2562 
3. การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อสำรวจ
ข้อมูลปัจจยัความ
ยั่งยืน ความต้องการ 

McKinsey 7s ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ การ
ประปานครหลวง มีคะแนน
เฉลี่ยความต้องการเกี่ยวกับ
การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
การจัดซ้ือจัดจา้งอย่าง
เปิดเผยและชัดเจน อยู่ใน
ระดับ 4.29 และคะแนน
เฉลี่ยความคาดหวังอยู่ใน
ระดับ 4.50  รวมถึงการ
เผยแพร่รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างอยา่งชัดเจน
และโปร่งใส มีคะแนนเฉลี่ย
ความต้องการเท่ากบั 4.20 

ผลการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
การประปานครหลวง ประจำปี
งบประมาณ 2564 ตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตั้งแต่ปี 2562-2564 สะท้อนให้เห็น
ว่า การประปานครหลวง มีการ
เปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพือ่ให้
สาธารณชนรับทราบใน 5 ประเด็น 
ได้แก่ 1) ข้อมูลพื้นฐาน 2) การ
บริหารงาน 3) การบริหารเงิน
งบประมาณ 4) การบริหารและ

x 
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หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งที่มาของข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้

ในการ
วิเคราะห ์

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบ ุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม ่

และความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่มของ 
กปน. (27 ธันวาคม 
2564) 
4. ผลการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ การ
ประปานครหลวง 
ประจำปีงบประมาณ 
2564 ตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ปี 
2562 - 2564 

และคะแนนเฉลี่ยความ
คาดหวังอยู่ในระดับ 4.42 

พัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 5) การ
ส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้อย่างครบถ้วน สมบูรณ์ 

System ระบบ 
การต่อยอด
องค์ความรู ้

มีการดำเนินการออกแบบ กำหนด 
และจัดให้มีกระบวนการนวัตกรรม 
โดยอ้างอิงจาก รายงานผลการ
ดำเนินการ ด้านการวจิัยพัฒนาและ
นวัตกรรมการประปานครหลวง 
ปีงบประมาณ 2564 

1. รายงานผลการ
ดำเนินการ ด้านการ
วิจัยพัฒนาและ
นวัตกรรม การ
ประปานครหลวง
ปีงบประมาณ 2564 
2. การแถลงผลการ
ดำเนินงาน 
ปีงบประมาณ 2564 

McKinsey 7s มีระบบต่อยอดพัฒนาองค์
ความรู้สู่การสร้างสรรค์
นวัตกรรม 

ส่งผลกระทบเชิงบวกในการแลกเป็น
ความรู้ด้านนวัตกรรมในการวิจยัและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพือ่
ตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการ 

 
x 

System ระบบบริหาร
จัดการ
ทรัพยากร
บุคคล 

การประปานครหลวงมีระบบและ
เครื่องมือในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลที่เป็นสากล และมี
บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการ
ให้บริการระบบประปา 

รายงานการจัดทำ
สถาปัตยกรรมองค์กร 
กระบวนการจัดการ
ทรัพยากรบุคคล 
จัดซื้อจัดจ้างและ
จัดการพัสดุ และ

McKinsey 7s จากการศึกษาวิเคราะห์
กระบวนการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลในปัจจุบัน 
ประกอบดว้ยกระบวนการ
โครงสร้างองค์กร และกรอบ
อัตรากำลัง จัดทำ/ทบทวน 

ส่งผลกระทบเชิงบวกในการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามจาก 
ผลการดำเนินงาน กปน. ยังไม่
สามารถบรรลุได้ตามเป้าหมาย  
จึงสรุปได้ว่าการควบคุมไม่เพียงพอ

 
x 
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หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งที่มาของข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้

ในการ
วิเคราะห ์

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบ ุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม ่

บริหารงบประมาณ
และการเงิน 
ปีงบประมาณ 2564 

FD และ JD วางแผน
อัตรากำลัง สรรหาและบรรจุ 
เส้นทางความก้าวหน้าใน
สายอาชพี สืบทอดตำแหน่ง 
บริหารงานบุคคล การ
พัฒนาและฝึกอบรม 
ประเมินผล การปฏบิัติงาน
และสมรรถนะ ค่าตอบแทน
และสิทธิสวัสดิการ ความ
ปลอดภัยอาชีวอนามยัและ
การสร้างความผูกพันองค์กร 

เพื่อให้โครงการบรรลุผล และจะตอ้ง
ส่งเสริมในการผลักดันในอนาคต 

System ความปลอดภยั
ของ
สารสนเทศ 

กปน. ได้รับมอบประกาศนียบัตร
รับรองมาตรฐาน ISO 27001: 2013 
ซ่ึงถือเป็นมาตรฐานระบบจัดการ
ความปลอดภยั การรักษาข้อมูลทั้งที่
เป็นดิจิทัล และระบบเอกสารของ
องค์กร 

เว็บไซต์ ประเด็น
ประกาศนียบัตร
รับรองมาตรฐาน 
ISO27001:2013 

McKinsey 7s มีความมั่นคงปลอดภัยของ
สารสนเทศที่ได้มาตรฐาน
ระดับสากล 

ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ กปน. 
เนื่องจากได้รับการคุ้มครองทาง
กฎหมายให้ดำเนินธุรกิจประปาเพื่อ
ประชาชน 

x  

System การบริหาร
จัดการ 
แรงดันน้ำ 

ปัญหาเร่ืองแรงดันน้ำยังคงเป็นปัญหา
ที่มีความสำคัญ และสร้างความไม่พึง
พอใจแก่ผู้ใช้บริการของการประปา
นครหลวง 

รายงานการสำรวจ
ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการของการ
ประปานครหลวง 
ปีงบประมาณ 2564 

McKinsey 7s เมื่อพิจารณาปัญหาที่พบจาก
การใช้บริการด้านคุณภาพ
ของน้ำประปา พบว่า ร้อย
ละ 32.13 ของผู้ตอบแบบ
สำรวจ ไม่พึงพอใจกับ
ประเด็นน้ำไหลเบา/ไม่แรง 

ส่งผลกระทบเชิงลบต่อภาพลักษณ์
ขององค์กร และคุณภาพชวีิตของ
ประชาชน 

x  

System กระบวนการ
เก็บข้อมูล
ลูกค้า 

การจัดเก็บขอ้มูลเชิงลึกตลอดเส้นทาง
การเป็นลูกค้า (Customer Journey) 
ไม่ครบถ้วน เพียงพอต่อการพัฒนา
นวัตกรรมและบริการ 

1. CSP Report ปี 
พ.ศ. 2564  
2. G-Able (2018) 
ปรับปรุงโดย สลิลา
ทิพย์ ทิพยไกรศร 
(2561) 

McKinsey 7s เมื่อเปรียบเทียบความพึง
พอใจต่อการให้บริการ ด้าน
น้ำประปาไหลแรงเพียงพอ
ต่อการใช้งาน และความ
สม่ำเสมอในการไหลของ
น้ำประปา พบว่ามีแนวโน้ม
ลดลงจากปี พ.ศ. 2563 

ส่งผลกระทบเชิงลบ เนื่องจากการ
พัฒนานวัตกรรมและบริการจะไม่
สามารถตอบโจทย์ความต้องการ
และความคาดหวังของลูกค้าได้อยา่ง
แท้จริง 

 x 
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หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งที่มาของข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้

ในการ
วิเคราะห ์

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบ ุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม ่

System การบูรณาการ
ข้อมูล 

กระบวนการทำงานและข้อมูลของแต่
ละส่วนงานยังไม่บูรณาการ 

1. การสำรวจความ
ผูกพันองค์กรและ
ความพึงพอใจของ
บุคลากร การประปา
นครหลวง 
ปีงบประมาณ 2564 
2. ผลการดำเนินงาน
ด้าน Core Business 
Enabler ประจำปี
บัญชี 2563 

McKinsey 7s ผลจากรายงานการสำรวจ
ความผูกพันองค์กรและ
ความพึงพอใจของบุคลากร 
กปน. ปี 2564 พบว่า 
ระบบงานและกระบวนการ
ทำงาน เป็น 1 ใน 5 ปัจจยัที่
บุคลากรมีความผูกพันธ์และ
พึงพอใจน้อยที่สุด 

ส่งผลกระทบเชิงลบเพราะเป็นความ
ท้ายในการบรรลุการเป็นองค์กรที่
ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและเทคโนโลย ี

x  

Shared 
Value 

การจัดตั้งสภา
ธรรมาภิบาล 

ข้อบังคับ ฉบับที ่138 ว่าดว้ย สภา
ธรรมาภิบาล พ.ศ. 2559 ระบุไว้วา่
สภาธรรมาภิบาลมวีัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1. ส่งเสริมให้บุลากรในองค์กรได้
ตระหนักถึงความสำคัญของการมี
ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และธรร
มาภิบาลในการดำเนินงาน เพื่อรว่ม
ขับเคลื่อนภารกิจดา้นการต่อตา้นการ
ทุจริตคอร์รัปชัน 
2. สนับสนุนให้เกิดการตื่นรู้และปลุก
จิตสำนึกการต่อต้านการทุจริตคอร์รัป
ชันของบุคลากรในองค์กร ตลอดจน
สร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. พัฒนาธรรมาภบิาลในองค์กร ให้มี
การบริหารจัดการโดยยึดมั่นตามหลัก
ธรรมาภิบาลของ การประปานคร
หลวง เพื่อสร้างความเชื่อมั่น ศรัทธา 
ให้กับพนักงานและประชาชน 
4. ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน

1. รายงานผลการ
สำรวจวัฒนธรรม
องค์กร ปีงบประมาณ 
2564  
2. ข้อบังคับการ
ประปานครหลวง 
ฉบับที่ 138 วา่ด้วย 
สภาธรรมาภิบาลการ
ประปานครหลวง 
พ.ศ. 2559 

McKinsey 7s สภาธรรมาภิบาลมกีารจัดทำ
แผนปฏิบัติงานสภาธรรมาภิ
บาลที่กำหนดโครงการ/
กิจกรรม ตัวชีว้ัด ค่า
เป้าหมายไว้อยา่งชัดเจน 

บุคลากร การประปานครหลวง รับรู้
ว่ากจิกรรม/การดำเนินงานของสภา
ธรรมาภิบาล มีวัตถปุระสงค์เพื่อ
ส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติตนตาม
ค่านิยมองค์กร คิดเป็นร้อยละ 
63.07 

x 
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หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งที่มาของข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้

ในการ
วิเคราะห ์

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบ ุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม ่

การดำเนินภารกิจต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน 

Shared 
Value 

การต่อต้าน
การทุจริต 

กปน. มีการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตของ กปน. ตั้งแต่ป ี
2558 เป็นต้นมา และมีประกาศ
นโยบายการแจ้งเบาะแสการทุจริต
คอร์รัปชันและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 
(Whistle Blowing Policy) ตั้งแต่ป ี
พ.ศ. 2560 

1. เว็บไซต์ กปน.  
2. ผลการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ การ
ประปานครหลวง 
ประจำปีงบประมาณ 
2564 ตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ปี 
2562 - 2564 
3. คำสั่งการประปา
นครหลวง ที่ 
687/2558 เรื่อง การ
จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตของ
การประปานครหลวง 
และแต่งต้ัง
คณะกรรมการ
ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตและ
ส่งเสริมจริยธรรมของ
การประปานครหลวง 
4. ประกาศการ
ประปานครหลวง 
เร่ือง นโยบายการ
แจ้งเบาะแสการ
ทุจริตคอร์รัปชันและ 

McKinsey 7s ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
องค์กร มีความเห็นวา่ เมื่อ
พบเห็นแนวโน้มการทุจริต
ภายในองค์กร สามารถ
ร้องเรียนและส่งหลักฐานได้
อย่างสะดวก (86.06 
คะแนน = A) สามารถ
ติดตามผลการร้องเรียนได้ ( 
84.66 คะแนน = B) มั่นใจ
ว่าจะมกีารดำเนินการอยา่ง
ตรงไปตรงมา (84.80 
คะแนน = B) และมั่นใจว่า
จะปลอดภยัและไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง (83.28 
คะแนน = B) 

มีกลไกการบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของพนักงานและผู้ปฏบิัติงาน 
การประปานครหลวง อยา่งเป็น
ระบบ ซ่ึงตอบสนองต่อนโยบาย
ภาครัฐที่มุ่งส่งเสริมการทำงานของ
ภาครัฐให้มีความโปร่งใสตรวจสอบ
ได้ 

x 
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หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งที่มาของข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้

ในการ
วิเคราะห ์

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบ ุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม ่

การคุ้มครองผู้ให้
ข้อมูล (Whistle 
Blowing Policy) 

Shared 
Value 

การแสดง
เจตนารมณ์ 

มีการจัดทำแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
ภายในองค์กร พร้อมทั้งยกย่องเชิดชู
บุคลากรที่ทำความด ีอาท ิโครงการ
บันทึกความด ี

การสำรวจความ
ผูกพันองค์กรและ
ความพึงพอใจของ
บุคลากร การประปา
นครหลวง 
ปีงบประมาณ 2564 

McKinsey 7s จากการสำรวจความผูกพัน
องค์กรและความพึงพอใจ
ของบุคลากร การประปา
นครหลวง ปีงบประมาณ 
2564 พบว่า บุคลากร การ
ประปานครหลวง มีความพึง
พอใจต่อปัจจัยด้านธรรมาภิ
บาลอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 

ส่งผลกระทบเชิงบวกให้ การประปา
นครหลวงเป็นองค์กรคุณธรรม
ต้นแบบ 

x  

Skill การให้บริการ
น้ำประปา 

ความต่อเนื่องในการให้บริการ รายงานความพึง
พอใจผู้ใช้บริการ 
พ.ศ. 2560 - 2564 

McKinsey 7s มีความสามารถใหบ้ริการ
น้ำประปาได้อย่างต่อเนื่อง 
ในภาวะฉุกเฉิน/ วิกฤติต่าง 
ๆ เช่น อุทกภัย ภยัแล้ง 
COVID 19 

ส่งผลกระทบเชิงบวกเพราะ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

x  

Skill คุณภาพ
น้ำประปา 

สะอาด ปลอดภัย เหมาะสำหรับการ
อุปโภคบริโภค 

เว็บไซต์ กปน. 
ประเด็นคุณภาพน้ำ 

McKinsey 7s การประปานครหลวง มี
เกณฑ์กำหนดมาตรฐาน
คุณภาพน้ำที่ชัดเจน และ
สามารถตรวจสอบข้อมูลของ
คุณภาพน้ำได้แบบ real 
time รวมถึงมีรายงาน
ประจำเดือน 

ส่งผลกระทบเชิงบวก เพราะทำให้ 
กปน. สามารถควบคุมคุณภาพนำ้ให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

x  

Style นโยบาย CSR คณะกรรมการ กปน.ให้ความสำคัญ
กับนโยบายความรับผิดชอบตอ่สังคม
และสิ่งแวดล้อม 

ประกาศ
คณะกรรมการ การ
ประปานครหลวง 
นโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

McKinsey 7s MWA CSR Policy 
ครอบคลุมมาตรฐานสากล 
ได้แก่ ISO 26000 AA1000 
SES และ GRI 

ส่งผลกระทบเชิงบวกเนื่องจาก
ผู้บริหารแสดงความมุ่งมั่นโดย
ประกาศนโยบายความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมของ การ

x  
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หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งที่มาของข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้

ในการ
วิเคราะห ์

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบ ุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม ่

และสิ่งแวดล้อมของ 
การประปานครหลวง 
(MWA CSR Policy) 
ณ วันที่ 24 กันยายน 
2563 

ประปานครหลวง ตาม
มาตรฐานสากล 

Style การกำกับดูแล
กิจการที่ดี 

คณะกรรมการและผู้บริหารมกีาร
กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ
ด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี ด้าน
จริยธรรมและคุณธรรม รวมถึงการ
ป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัป
ชัน 

1. ประกาศ
คณะกรรมการการ
ประปานครหลวง 
เร่ือง นโยบายการ
กำกับดแูลกิจการที่ดี
ของการประปานคร
หลวง 
2. ผลการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ การ
ประปานครหลวง 
ประจำปีงบประมาณ 
2564 ตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ปี 
2562 - 2564 
3. ประกาศการ
ประปานครหลวง 
เร่ือง นโยบาย
คุณธรรมและความ
โปร่งใส 
4. ประกาศการ
ประปานครหลวง 
เร่ือง นโยบายการ

McKinsey 7s กปน. มีการดำเนินแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม การเป็น
แบบอยา่งที่ดี (Role 
Model) ของผู้นำระดับสูง
ตามค่านิยมของการประปา
นครหลวงมาอย่างต่อเนื่อง 

บุคลากรรับรู้ถึงการเป็นต้นแบบของ
ผู้นำระดับสูงในการเสริมสร้าง
ค่านิยม “ด้วยความโปร่งใส” โดย
การบริหารงานด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริต บริหารงานให้มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ เป็นที่ยอมรับของทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง คิดเป็นร้อยละ 
94.15 

 x 
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หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งที่มาของข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้

ในการ
วิเคราะห ์

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบ ุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม ่

ป้องกันและต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน 
(Anti-Corruption 
Policy) 
5. การสำรวจความ
ผูกพันองค์กรและ
ความพึงพอใจของ
บุคลากร การประปา
นครหลวง 
ปีงบประมาณ 2564 

Staff การบริหาร
จัดการน้ำ
สูญเสีย 

การบริหารจัดการน้ำสูญเสียมีความ
ล่าช้ากว่าแผนการดำเนินงานที่
กำหนดไว ้

แผนงานการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการนำ้
สูญเสีย ปีงบประมาณ 
2567 - 2571 

McKinsey 7s จากผลการดำเนินงานตาม
แผนรอบระยะ 5 ปีที่ผ่านมา  
การประปานครหลวง ไม่
สามารถบรรลุเป้าประสงค์
ที่ตั้งไว้ 

อัตราน้ำสูญเสียที่ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
ความสามารถในการทำไรของ
องค์กรและคามยั่งยืนในระยะยาว 

x 
 

Staff การตอบสนอง
ต่อการ
แก้ปัญหาของ
ลูกค้า 

ในระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา มีความ
คิดเห็นในเชิงลบจำนวนมากที่กล่าวถึง 
ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อ
ปัญหาที่ผู้ใช้น้ำประสบ 

1. MWA Official 
Facebook Page 
(2565) ประเด็น
ความคิดเห็นของผู้
ได้รับผลกระทบจาก
การปฏิบัติงานของ
การประปานครหลวง 
2. รายงานการสำรวจ
ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการของการ
ประปานครหลวง 
ปีงบประมาณ 2564 

McKinsey 7s ผลประเมินคุณภาพการ
บริการขอติดต้ังมิเตอร์
ประปาใหม่ การชำระค่า
น้ำประปา การวางท่อ
ประปา ยังไม่เป็นไปตาม
ความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการ 

ส่งผลกระทบเชิงลบต่อชื่อเสียงของ
องค์กร หากคุณภาพการให้บริการ
ยังไม่ถูกแก้ไขและพัฒนา 

x 
 

Staff ความรู้และ
ประสบการณ์
ของพนักงาน 

พนักงานขาดความรู้และ
ประสบการณ์ในการจัดการกับปัญหา
ที่เกิดขึ้นด้านน้ำสูญเสีย 

แผนงานการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการนำ้

McKinsey 7s พนักงานขาดความรู้และ
ประสบการณ์ทั้งในด้านการ
สำรวจหาท่อจา่ยน้ำแตกรั่ว 

ส่งผลกระทบเชิงลบเพราะเป็นปัจจัย
ส่งเสริมให้อัตราน้ำสูญเสียไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

x  
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หมวดหมู ่ ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย แหล่งที่มาของข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้

ในการ
วิเคราะห ์

ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น พร้อมระบ ุผลกระทบเชงิบวก/เชิงลบ ระบุความเสีย่งที่เกีย่วข้อง 

ผลการวิเคราะห ์ ผลกระทบ 
ที่มีเดิมของ 

กปน. 
ใหม ่

สูญเสีย ปีงบประมาณ 
2567 - 2571 

และในงานซ่อมท่อจ่ายน้ำ
และก่อสร้างวางท่อจ่ายน้ำ 

Staff การตอบสนอง
ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ความคิดเห็นบนเพจ เฟสบุ๊คหลัก
จำนวนมาก ทีป่ัญหาไม่ได้รับการ
แก้ไข หรือไขขอ้สงสัย 

MWA Official 
Facebook Page 
(2565) ประเด็น
ความคิดเห็นของผู้
ได้รับผลกระทบจาก
การปฏิบัติงานของ
การประปานครหลวง 

McKinsey 7s แม้ว่าช่องทางการสื่อสารมี
ความหลากหลายและเข้าถึง
ได้ง่าย แต่ไม่สามารถตอบ
คำถาม หรือตอบข้อกังวลได้
อย่างชัดเจน 

ส่งผลกระทบเชิงลบต่อชื่อเสียงของ
องค์กร 

 x 
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3.4.1 การวิเคราะห์ผลการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในอดีตและผลสัมฤทธิ์ ณ ปัจจุบัน 
แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 5 (ปี 2563– 2565) มุ่งเน้นการส่งเสริมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมจึงได้กำหนดยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ใน

ด้านที่ 3: ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยึดมั่นธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืนโดยมีวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
• (SO-5) : พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
• (SO-7) : ส่งเสริมกิจกรรมเชิงสังคมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

การวิเคราะห์ผลการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอดีตและผลสัมฤทธิ์ ณ ปัจจุบัน อ้างอิงจากประเด็นกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โครงการ/
แผนงาน ตัวชี้วัดและเป้าหมายที่กำหนดขึ้นสำหรับการดำเนินงานในปีงบประมาณ 2564 ในแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR Master Plan) ปี 2560–
2565 (ฉบับปรับปรุง ปี 2563) เปรียบเทียบกับข้อมูลผลการดำเนินงานปี 2564 ที่ถูกทบทวนในแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการประปานครหลวง
ประจำปี 2565-2570 ผลจากการประชุมรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและแผนแม่บทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระหว่างที่ปรึกษาและ
ทีม ฝรส. ในวันที่ 5 มกราคม 2565 และข้อมูลจากรายงานผลการดำเนินงาน งานจ้างสำรวจความพึงพอใจของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการประปานครหลวง
ปีงบประมาณ 2564 ตามสรุปในตารางด้านล่างนี้ 
ตารางที่  3-4 ผลการดำเนินงานแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม กปน.  

แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) 

กลยุทธ์ โครงการ เป้าหมาย ผลการดำเนินการ 
การวิเคราะห์ ปัญหาและอุปสรรค  

และข้อเสนอแนะ 
SO-5 : พัฒนาความสัมพันธ์
ความร่วมมือที่ดีกับผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียด้วยหลักธรรมาภิบาล 

แผนงานที่ 1 :  
การสร้างความ
ร่วมมือกับชมรม
รัฐวิสาหกิจเพ่ือ
สังคม (ชรส.) 

1. เข้าร่วมประชุม ชรส.  
อย่างน้อย 1 ครั้ง/เดือน 
2. สรุปผลการดำเนินงานแล้ว
เสร็จภายใน 30 ก.ย. 

เป็นไปตามเป้าหมาย 
ประสานความร่วมมือกับ
รัฐวิสาหกิจทุกแห่ง 
มีการเข้าร่วมประชุม ชรส. 
ทุกครั้งที่มีการนัดประชุม ทั้ง
ในรูปแบบ on site และ 
online 

จากการประชุมรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำ
แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ตามมาตรฐาน และแผนแม่บทผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย การประชุมระหว่างที่ปรึกษาและ
ทีม สรส. ในวันที่ 5 มกราคม 2565 ได้รับ
ทราบว่า กปน. ได้เข้าร่วมประชุม ชรส. 
อย่างสม่ำเสมอ อย่างไรก็ตามยังเป็น 
การแลกเปลี่ยนเรื่ององค์ความรู้ แต่ยังไม่มี
ผลลัพธ์ในรูปแบบของโครงการหรือ
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แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) 

กลยุทธ์ โครงการ เป้าหมาย ผลการดำเนินการ 
การวิเคราะห์ ปัญหาและอุปสรรค  

และข้อเสนอแนะ 
แผนงานใด ๆ ร่วมกัน ทั้งนี้ กปน.  
อาจริเริ่มผลักดันโครงการ Flagship  
ที่ดำเนินร่วมกันระหว่างสมาชิก ชรส. 

แผนงานที่ 2 :  
การจัดทำ 
ฐานข้อมูลชุมชน
สำคัญของ กปน. 

1. สรุปฐานข้อมูลชุมชนสำคัญ
ของ กปน. แล้วเสร็จภายใน 30 
ก.ย. 

เป็นไปตามเป้าหมาย 
มีการสรุปฐานข้อมูลชุมชน
สำคัญของ กปน. เป็นรายปี 
(ช ุมชนรอบโรงงานผลิตน้ำ 
ชุมชนลุ่มน้ำตามแหล่งต้นน้ำ-
แนวคลองประปาจนถึงตน้น้ำ) 
พร้อมการกำหนดเกณฑ์การ
คัดเลือกชุมชนที่สำคัญ 
(ชุมชนที่สำคัญ ปี 2565 คือ 
ชุมชนโดยรอบโรงงานผลิตน้ำ
ทั ้ง 4 แห่ง โดยมีการระบุใน
แผนปฏิบัติติงานประจำปี ของ 
กปน. และ แผนวิสาหกิจ  
กปน. ฉบับที่ 5) เพื่อส่ง สคร. 
ตามเกณฑ์ SE-AM 

จากการประชุมรวบรวมข้อมูล เพ่ือจัดทำ
แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ตามมาตรฐาน และแผนแม่บทผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียการประชุมระหว่างที่ปรึกษาและ
ทีม ฝรส. ในวันที่ 5 มกราคม 2565 ได้รับ
ทราบว่าปัจจุบันมีการกำหนดและรวบรวม
ข้อมูลพ้ืนที่สำคัญ โดยใช้วิธีการออก
คะแนนเสียงของผู้ที่เก่ียวข้องใน กปน. 
อย่างไรก็ตามยังไม่มีการกำหนดเกณฑ์ 
การคัดเลือกพ้ืนที่อย่างเป็นทางการ  
ทั้งนี้อาจใช้หลักการจัดอันดับความสำคัญ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการกำหนด
ชุมชนสำคัญได้ โดยเป็นการพิจารณา
ร่วมกันทั้งองค์กรและเน้นการมีส่วนร่วมใน
ระยะยาว 

แผนงานที่ 3 :  
การส่งเสริม

1. ระดับความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการ
ให้บริการเพิ่มข้ึนจากป ี2563  

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
คะแนนความพึงพอใจปี 2564 
มีค่าเท่ากับ 4.14 และมีค่า

รายงานผลการดำเนินงาน งานจ้างสำรวจ
ความพึงพอใจของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
การประปานครหลวง ปีงบประมาณ 2564 
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แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) 

กลยุทธ์ โครงการ เป้าหมาย ผลการดำเนินการ 
การวิเคราะห์ ปัญหาและอุปสรรค  

และข้อเสนอแนะ 
ความสัมพันธ์ที่ดีแก่
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
 
 
2.ร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผน ร้อยละ 
100 

เท่ากับระดับคะแนนในปี 
2563 (ที่มา รายงานผลการ
ดำเนินงาน งานจ้างสำรวจ
ความพึงพอใจของ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของการประปานคร
หลวง ปีงบประมาณ 2564) 
เป็นไปตามเป้าหมาย 

พบว่าระดับความพึงพอใจมีค่าลดลง 
ในปี 2564 เมื่อเทียบกับปี 2563 ในกลุ่ม 
คู่ค้า (4.42 ในปี 2563 และ 4.31  
ในปี 2564) และมีระดับความพึงพอใจ 
ในกลุ่ม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ 
(4.04) สื่อมวลชน (4.07) ชุมชนและสังคม 
(4.09) ในระดับต่ำกว่าค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจ (4.14) ซึ่งอาจเป็นกลุ่มเป้าหมายใน
การปรับแผนการส่งเสริมความสัมพันธ์
ต่อไป 

แผนงานที่ 4 :  
การมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาชุมชน 
ที่สำคัญ 

1. ระดับความพึงพอใจ 
โดยเฉลี่ยของทุกโครงการ/
กิจกรรม ปี 2564 ไม่น้อยกว่า 
4.12 

เป็นไปตามเป้าหมาย 
แม้จะเกิดสถานการณ์ 
COVID-19 ก็ใช้การสื่อสารกัน
ทาง line แทน 
- โครงการวิชาชีพช่างประปา
เพ่ือประชาชน 
คะแนนประเมินความพึงพอใจ
ในการเข้าร่วมกิจกรรมในปี 
64 = 4.73 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัส
โคโรนา (COVID-19) ระลอก3 ส่งผลให้
การจัดกิจกรรมหลายๆกิจกรรมต้องถูก
เลื่อนออกไป ควรมีการใช้เครื่องมือหรือสื่อ
ออนไลน์ในการจัดประชุมและสื่อสารกับ
ชุมชนให้มากขึ้นเพ่ือความสะดวกและ 
การจัดการกับสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) 
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แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) 

กลยุทธ์ โครงการ เป้าหมาย ผลการดำเนินการ 
การวิเคราะห์ ปัญหาและอุปสรรค  

และข้อเสนอแนะ 
(จากสถานการณ์ COVID-19 
มีการปรับรูปแบบการอบรม
เป็น online) 
- โครงการรวมใจรักษ์น้ำ 
คะแนนประเมินความพึงพอใจ
ในการเข้าร่วมกิจกรรมใน 
ปี 2564 = 4.50 
- โครงการระบบประปา
โรงเรียน 
คะแนนประเมินความพึงพอใจ
ในการเข้าร่วมกิจกรรมในปี 
64 = 4.94 
- โครงการ กปน.รักษ์ป่าต้นน้ำ 
คะแนนประเมินความพึงพอใจ
ในการเข้าร่วมกิจกรรมในปี 
64 = 5.00 
คะแนนประเมินความพึงพอใจ
ในการเข้าร่วมกิจกรรมในปี 
64 เฉลี่ยทุกโครงการ = 4.79 

 
 

แผนงานที่ 5: ความ
รับผิดชอบต่อ 

ระดับคะแนนการเรียนรู้ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

เป็นไปตามเป้าหมาย  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการส่งเสริม
ให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมใน
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แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) 

กลยุทธ์ โครงการ เป้าหมาย ผลการดำเนินการ 
การวิเคราะห์ ปัญหาและอุปสรรค  

และข้อเสนอแนะ 
สังคมใน
กระบวนงานของ
องค์กร 

ในการเผยแพร่ความรู้ CSR in 
Process มาตรฐานความ-
รับผิดชอบต่อสังคม  
ISO 26000 และ AA1000 
(อบรม/สัมมนา/รณรงค์ให้
ความรู้) 
ผลระดับคะแนนการเรียนรู้ 
2565 = 93.30 
2564 = 83.26 
2563 = 89.17 
2562 = 82.75 
2561 = 85.23 
2560 = 80.74 

กระบวนงานของ กปน. อาจต้องมี 
การกำหนดตัวชี้วัดท้าทายขึ้น เช่น  
จำนวนกระบวนการที่ถือเป็น  
CSR in Process หรือผลกระทบ 
ในทางบวกที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการ  
CSR in Process 

แผนงานที่ 6 : การ
จดัทำรายงาน 
การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 

จัดทำร่างรายงานแห่งความ
ยั่งยืน แล้วเสร็จภายในเดือน 
ก.ย. 

เป็นไปตามเป้าหมาย 
ในการทบทวนประเด็นสาระ 
สำคัญด้านความยั่งยืน และ
นำมาจัดทำรายงานฯ เพื่อ
เผยแพร่ผลการดำเนินงาน
ด้านความยั่งยืน รวมถึง
ผลกระทบจากการดำเนินงาน
ที่มีต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของ 

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ควรมีการกำหนดตัวชี้วัดและ
เป้าหมายที่สำคัญของโครงการ/แผนงาน 
ที่ของกปน.ที่มีความสอดคล้องกับปัจจัย
การพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ผ่านการคัดเลือก
มาแล้ว 
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แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) 

กลยุทธ์ โครงการ เป้าหมาย ผลการดำเนินการ 
การวิเคราะห์ ปัญหาและอุปสรรค  

และข้อเสนอแนะ 
กปน. ทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้แก่                  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคม
ได้รับทราบ และเข้าใจ
ทิศทาง/กระบวนการ
ดำเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ กปน. 

 
 

SO-7 : ส่งเสริมกิจกรรมเชิงสังคม
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

แผนงานที่ 7: ฉลาก
แสดงประสิทธิภาพ
อุปกรณ์ประหยัดน้ำ 
(ฉลากประหยัดน้ำ) 

1. สำนักเครื่องหมายการค้า
กรมทรัพย์สินทางปัญญา
กระทรวงพาณิชย์ ให้การรับรอง
ขอจดทะเบียนฉลากประหยัด
น้ำประเภท สุขภัณฑ์ชักโครก 
ภายใน 30 ก.ย. 2564 
 
 
 
 
2. จำนวนผลิตภัณฑ์ ประหยัด
น้ำที่รับรอง โดย กปน. ไม่น้อย
กว่า 10 รุ่นผลิตภัณฑ์ 

เป็นไปตามเป้าหมาย 
ได้ดำเนินการยื่นขอจดทะเบียน
ต่อสำนักเครื่องหมายการค้า 
กรมทรัพย์สินทางปัญญา
กระทรวงพาณิชย์ ผ่านระบบ
ออนไลน์ ทั้งนี ้กรมทรัพย์สิน
ทางปัญญากระทรวงพาณิชย์ 
ได้รับคำร้องการขอจด
ทะเบียนเรียบร้อยแล้ว  
 
เป็นไปตามเป้าหมาย 
ในปีงบประมาณ 2564 
(ตุลาคม 2563 – มิถุนายน 
2564) มีบริษัทที่ยื่นขอเข้า

ควรมีการศึกษาสำรวจความคิดเห็นของ
ผู้ใช้น้ำอย่างเป็นระบบเพื่อให้เข้าใจถึง
ทัศนคติที่มีต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ประหยัด
น้ำโดยอาจทำร่วมกับผู้ผลิต และนำข้อมูล
ที่ได้มาวางแผนการขยายผลการส่งเสริมให้
มีการใช้ผลิตภัณฑ์ประหยัดน้ำ 
 
 
 
 
นอกจากนี้การตั้งเป้าหมายอาจครอบคลุม
ไปถึงกลุ่มเป้าหมายที่เป็นหน่วยงานภาครัฐ
ที่ทำการชักชวนให้ใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ำ 
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แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) 

กลยุทธ์ โครงการ เป้าหมาย ผลการดำเนินการ 
การวิเคราะห์ ปัญหาและอุปสรรค  

และข้อเสนอแนะ 
ร่วมโครงการฉลากประหยัด
น้ำ จำนวน 6 แห่ง และมี
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรอง
ฉลากประหยัดน้ำ ของ กปน. 
จำนวน 13 รุ่น ผลิตภัณฑ์ 
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3.4.1.1 ผลการประเมินการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ  
กปน. มีผลการประเมินตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการของ

รัฐว ิสาหกิจ (Core Business Enables) ที ่องค์กรต้องดำเนินการเพิ ่ม (Gap Analysis) ที ่เก ี ่ยวข้องกับ 
แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ประจำปี พ.ศ 2564  ดังนี้  

1. กปน. ควรทบทวนแผนแม่บทระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำปีด้านการแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และแผนเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนสำคัญ ให้สอดคล้องกับแผน
วิสาหกิจ รวมทั้งควรมีการทบทวนแผนแม่บทระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำปีด้านการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเม่ือมีการทบทวนแผนวิสาหกิจ 

2. กปน. ควรมีการทบทวนนโยบาย คู่มือ และแผนปฏิบัติการด้าน CSR in Process 
3. กปน. ควรมีการทบทวนแนวทางในการคัดเลือกชุมชนที่สำคัญ การทบทวนแผนการดำเนินงานพร้อม

ระบุผลผลิตและผลลัพธ์ของการเสริมสร้างชุมชนที่สำคัญ 

3.4.1.2 แนวโน้มและการมุ่งเน้นการดำเนินการ (Trend Enablers Gap) 
กปน. ควรปรับปรุงรายงานการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กรที่เป็นไปตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ

เผยแพร่โดยทั่วไป โดยมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ และเผยแพร่เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้เกี่ยวกับการพัฒนา
ความยั่งยืนของ กปน. 

กปน. จัดทำรายงานการพัฒนาอย่างยั ่งยืนของ กปน. ตามกรอบการรายงานสากล (Global 
Reporting Initiative: GRI) ฉบับ Standards ซึ่งรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำปี 2563 ของ กปน. 
ได้รับรางวัล Sustainability Disclosure Award ประจําปี 2563 ประเภทที่ 1 รางวัลเกียรติคุณ (Sustainability 
Disclosure Award) จัดโดยสถาบันไทยพัฒน์ โดยการพิจารณาและประเมินสถานะการเปิดเผยข้อมูลความ
ยั่งยืนต่อสาธารณะและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี ่ยวข้อง ผ่านรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กรตาม
หลักเกณฑ์ 3 ด้าน คือ ความสมบูรณ์ ความเชื่อถือได้และการสื่อสารและนำเสนอของรายงาน ซึ่งสะท้อนถึง
การดำเนินงานของ กปน. ที่มุ่งมั่นพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้องค์กรเติบโตอย่าง
ยั่งยืน ซึ่งรางวัลดังกล่าวได้สะท้อนถึงคุณภาพของรายงานที่เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ  

นอกจากนี้ รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจำปี 2563 ยังมีการประเมินคุณภาพของรายงานโดย
บริษัท ลอยด์ส รีจีสเตอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จำกัด เป็นผู้ตรวจรับรองการให้ความเชื่อมั่นและ
สอบทานรายงาน เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดทำรายงาน ตามแนวทางของ 
GRI Standard ระดับ Limited โดยการสอบทานความครบถ้วน ความถูกต้อง และความเชื่อถือของชุดข้อมูล
ตัวเลข รวมทั้งข้อมูลและสารสนเทศที่เปิดเผยในรายงาน และให้ความเชื่อมั่นประเด็นด้านความยั่งยืนใน  
การรายงานตัวชี้วัดว่าเป็นประเด็นสำคัญต่อความยั่งยืนขององค์กร ผลจากการตรวจรับรองดังกล่าว ผู้ตรวจได้
มีข้อเสนอแนะเพื่อให้องค์กรสามารถดำเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ  ซึ่งได้นำเสนอ
คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค์กร (Steering Committee) เพื่อรับทราบและมอบหมายหน่วยงานที่
เกี ่ยวข้องนำไปพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการข้อมูลด้านอาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัยของ กปน. ให้ครบถ้วนตามกรอบการรายงาน GRI กปน. ได้เผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้
เกี่ยวกับการพัฒนาความยั่งยืนของ กปน. ผ่าน website กปน. ทั้ง Internet Intranet จดหมาย เพจ CSR MWA 
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3.4.2 ผลการสำรวจการรู้จักฉลากแสดงประสิทธิภาพอุปกรณ์ประหยัดน้ำของ กปน. 
จากผลการสำรวจการรู้จักตรารับรองมาตรฐานการประหยัดน้ำผ่านฉลากมาตรฐานต่าง  ๆ พบว่า 

ฉลากแสดงประสิทธิภาพอุปกรณ์ประหยัดน้ำของ กปน. มีสัดส่วนต่ำที่สุด มีการรู้จักเพียงร้อยละ 14.32 โดย
ส่วนใหญ่รู้จักฉลากประหยัดน้ำ มอก. ที่ผ่านการรับรองจากสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) 
มากที่สุด เมื่อพิจารณาตามกลุ่มผู้ใช้บริการ พบว่า กลุ่ม R (Residential) มีการรู้จักฉลากแสดงประสิทธิภาพ
อุปกรณ์ประหยัดน้ำของ กปน. ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 14.59 ซึ่งสูงกว่ากลุ่ม C (Commercial) และกลุ่ม I (Industrial)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : รายงานการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของการประปานครหลวง ปีงบประมาณ 2564 

สำหรับมุมมองต่อฉลากประหยัดน้ำของผู้ใช้น้ำพาณิชย์มองว่า ฉลากประหยัดน้ำมีการทำงานคล้าย
กับระบบ ISO ที่ต้องการประหยัดพลังงาน นอกจากนี้ ผู้ใช้น้ำพาณิชย์มองว่า กปน. ควรมุ่งเน้นการเข้าเยี่ยม
กิจการของผู้ใช้น้ำเขิงพาณิชย์แทนที่จะใช้ฉลากประหยัดน้ำ เพื่อที่จะได้พูดคุยทำความเข้าใจในฝั่งผู้ประกอบการ
เกี่ยวกับมุมมองในการประหยัดต้นทุนในการรักษาคุณภาพน้ำของผู้ประกอบการ อีกทั้งกระบวนการควบคุม
การใช้ปริมาณน้ำก็อยู่ภายใต้ระบบของผู้ประกอบการเองอยู่แล้ว ข้อเสนอแนะที่มีต่อแนวทางการประหยัดน้ำ
คือ การมาตรวจสอบอุปกรณ์ของผู้ประกอบการ เช่น ระบบท่อส่งน้ำมีรั่ว และมีสนิมหรือไม่ อีกมุมมองสำคัญ
ของผู้ประกอบการต่อฉลากประหยัดน้ำ คือ การใช้น้าในการให้บริการบางฟังก์ชันของการใช้งาน เช่น ชักโครก 
ควรเน้นการมีน้ำไหลได้อย่างไม่ถูกจำกัดเพ่ือความสะอาดในการชะล้างและดูสวยงามต่อบรรยากาศภายในของ
สถานประกอบการ 

3.5 ปัจจัยความยั่งยืนขององค์กร 

ปัจจัยยั่งยืนที่มีผลกระทบ/อิทธิพลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยระบุความสำคัญของปัจจัยความยั่งยืน
ผ่านเกณฑ์ และหลักการคำนวณ ตามสัดส่วน fij ที่ระบุว่าปัจจัยยั่งยืน มีผลกระทบ/อิทธิพลต่อผู้มีส่วนได้สว่น
เสีย และการจัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แล้วจึงประเมินระดับความสำคัญในรายประเด็นย่อย
ของปัจจัยความยั่งยืน โดยการคิดคำนวณค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักจากความถี่และระดับความสำคัญที่ได้จาก  
การประชุมเชิงปฏิบัติการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภายในและภายนอก กปน. ประเด็นที่ไม่มีความสำคัญกับ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น คะแนนในส่วนนี้จะเท่ากับศูนย์ ดังนี้ 
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พิจารณาจาก 2 มิติ ดังนี้ 
มิติที่ 1 Impact เป็นการพิจารณามิติของการที่องค์กรได้รับผลกระทบที่เกิดจากการดำเนินงานของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การกำหนดนโยบาย/ทิศทางของหน่วยงานกำกับที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์/การดำเนินงาน
ของ กปน. การกำหนดกรอบงบประมาณ/ทรัพยากร เช่น คน เวลา ทักษะ การขัดขวางการทำงาน/การเข้า
พื้นที่ในการทำงานขององค์กร เช่น ผู้นำชุมชน/ชุมชน ที่ต่อต้านการดำเนินงานให้ กปน. เข้ามาดำเนินการ  
วางท่อ ซ่อมแซมท่อ รวมถึงการพูดถึง/กล่าวถึง กปน. ที่ส่งผลต่อชื่อเสียง 

มิติที่ 2 Dependency เป็นการพิจารณามิติของการที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้นได้รับผลกระทบหรือมี
ส่วนได้ส่วนเสีย จากการดำเนินงานของ กปน. เช่น การดำเนินงานตามตัวชี้วัด จะมีหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ
หรือมีส่วนได้ส่วนเสียจากการดำเนินงานของหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่ม  
ที่ได้รับผลกระทบจากผลประกอบการทางด้านการเงิน หรือการส่งมอบผลิตภัณฑ์/บริการที่ไม่ได้คุณภาพ  
ซึ่งกลุ่มลูกค้า และผู้ใช้น้ำจะมีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินงานของ กปน. โดยตรง เป็นต้น 

มิติ 2 ด้านที่ใช้ในการประเมิน 

 
กปน. ได้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสำรวจข้อมูลปัจจัยความยั่งยืน ความต้องการและความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของการประปานครหลวง มีผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าประชุมทั้งหมด  
189 คน มีการจัดทำแบบสอบถามผ่าน Google Form เพื่อทำการสำรวจปัจจัยความยั่งยืน 16 ประการ ของ 
กปน. ว่าปัจจัยทั้ง 16 ประเด็นยังคงเป็นปัจจัยความยั่งยืนของ กปน. หรือไม่ โดยมีผู้ทำแบบสอบถามทั้งหมด 
132 คน ประกอบด้วย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จำนวน 48 คน และภายนอก จำนวน 84 คน จากผลสำรวจ
การประเมิน ประเด็นความยั่งยืนทั้งหมด 16 ประเด็น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ให้คะแนนความสำคัญในแต่ละ
ประเด็น โดยเรียงลำดับในมิติได้มีผลกระทบ (Impact) และมีอิทธิพล (Dependency) ดังนี้ 
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ตารางที่  3-5 ผลสรุปลำดับความสำคัญของประเด็นความยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ทั้งนี้พบว่า ประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับด้านแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อม ได้แก่  

1) อาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็นประเด็นความยั ่งยืนที ่ส ่งผลกระทบต่อ กปน. ในอันดับที ่ 4  
2) ทรัพยากรน้ำและน้ำที่สูญเสีย อันดับ 6 3) ชุมชนสำคัญ อันดับที่ 10 และ 4) พลังงาน อยู่ในอันดับที่ 13  

3.6 สรุปประเด็นความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมการจัดลำดับความสำคัญ  

กปน. มีกระบวนการทบทวนการชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร เพ่ือนำมาเป็นปัจจัยน้ำเข้าในการ
จัดทำแผนวิสาหกิจ ฉบับที ่ 6 (พ.ศ. 2566-2570) และแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดย 
ผลการทบทวนการชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ที่มีอิทธิผลและส่งผลกระทบต่อการดำเนินกิจการของ 
กปน. ยังคงเป็น 9 กลุ่ม ดังแสดงตามภาพที่ 3-10  
ภาพที่ 3-10  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.  
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3.6.1 รายงานการสำรวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ปีงบประมาณ 2565 
จากรายงานการสำรวจระดับการรับรู้ข้อมูลสารสนเทศ ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล 

ความเชื่อมั่น และความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ปีงบประมาณ 2565 ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 9 
กลุ่ม ได้แก่ 1. หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ 3. สื่อมวลชน 
4. ชุมชนและสังคม 5. คู่ค้า 6. พันธมิตร 7. นักเคลื่อนไหว องค์กรอิสระ ภาคประชาสังคม นักวิชาการ 8. 
ลูกค้า และ 9. พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน ประกอบด้วยประเด็นคำถามทั่วไปและประเด็นคำถามเฉพาะเจาะจง ซึ่งใช้
มาตราส่วนตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่  

ระดับ คะแนน 
มากที่สุด 5 

มาก 4 
ปานกลาง 3 

น้อย 2 
น้อยที่สุด 1 

โดยในประเด็นคำถามท่ัวไป ประกอบด้วย 9 หมวด ดังนี้ 

หมวดที ่1 ภาพรวมการบริหารจัดการองค์กร 

หมวดที ่2 ด้านการดำเนินงานตามนโยบาย/พันธกิจ 

หมวดที ่3 ด้านการประชาสัมพันธ์ 

หมวดที ่4 ด้านการพัฒนาองค์กร และการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

หมวดที่ 5 ด้านการติดต่อประสานงาน 

หมวดที ่6 ด้านการมีส่วนร่วม 

หมวดที ่7 ด้านธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 

หมวดที ่8 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

หมวดที่ 9 ด้านอื่น ๆ 

เกณฑ์ในการให้คะแนนค่าเฉลี่ยในแต่ละระดับชั้น ใช้สูตรการคำนวณอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
ซึ่งมีความกว้างเท่ากับ 0.8 โดยค่าระดับความสำคัญ มีรายละเอียด ดังนี้ 

ช่วงคะแนน ระดับความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ช่วงที่ 1 4.21-5.00 คะแนน รับรู้/ต้องการ/คาดหวัง/กังวล/เชื่อมั่น/พึงพอใจ มากที่สุด 

ช่วงที่ 2 3.41-4.20 คะแนน รับรู้/ต้องการ/คาดหวัง/กังวล/เชื่อมั่น/พึงพอใจ มาก 

ช่วงที่ 3 2.61-3.40 คะแนน รับรู้/ต้องการ/คาดหวัง/กังวล/เชื่อมั่น/พึงพอใจ ปานกลาง 

ช่วงที่ 4 1.81-2.60 คะแนน รับรู้/ต้องการ/คาดหวัง/กังวล/เชื่อมั่น/พึงพอใจ น้อย 

ช่วงที่ 5 1.00-1.80 คะแนน รับรู้/ต้องการ/คาดหวัง/กังวล/เชื่อมั่น/พึงพอใจ น้อยที่สุด 
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สรุปผลการสำรวจจำแนกตามมิติต่าง ๆ ทั ้ง 6 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการรับรู ้ข ้อมูลสารสนเทศ  
2. ด้านความต้องการ 3. ด้านความคาดหวัง 4. ด้านความกังวล 5. ด้านความเชื่อมั่น และ 6. ด้านความพึงพอใจ 
มีรายละเอียด  ดังตารางที่  3-6 
ตารางที่  3-6 ภาพรวมผลการสำรวจระดับการรับรู้ข้อมูลสารสนเทศ ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล 
ความเชื่อมั่น และความพึงพอใจ จำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

การรับรู้ ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล ความเชื่อมั่น ความพึงพอใจ 
7 

กลุ่ม 
9 

กลุ่ม 
7 

กลุ่ม 
9 

กลุ่ม 
7 

กลุ่ม 
9 

กลุ่ม 
7 

กลุ่ม 
9 

กลุ่ม 
7 

กลุ่ม 
9 

กลุ่ม 
7 

กลุ่ม 
9 

กลุ่ม 
หน่วยงานเชิง
นโยบายฯ 

4.40 4.40 4.82 4.82 4.82 4.82 1.89 1.89 4.44 4.44 4.76 4.76 

หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ 

3.75 3.75 4.04 4.04 4.07 4.07 2.81 2.81 3.85 3.85 4.06 4.06 

สื่อมวลชน 3.33 3.33 4.20 4.20 4.38 4.38 2.30 2.30 3.59 3.59 3.93 3.93 
ชุมชนและสังคม 4.11 4.11 4.15 4.15 4.29 4.29 2.59 2.59 4.10 4.10 4.12 4.12 
คู่ค้า 4.04 4.04 4.17 4.17 4.20 4.20 4.08 4.08 4.07 4.07 4.12 4.12 
พันธมิตร 3.84 3.84 4.95 4.95 4.95 4.95 3.12 3.12 4.67 4.67 4.32 4.32 
นักเคลื่อนไหวฯ 2.48 2.48 4.72 4.72 4.83 4.83 3.66 3.66 3.96 3.96 3.95 3.95 
ลูกค้า - 3.10 - 3.80 - 3.83 - 3.30 - 3.51 - 4.27 
พนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน 

- 3.86 - 3.95 - 3.95 - 3.05 - 3.83 - 3.82 

คะแนนเฉลี่ย 3.71 3.66 4.44 4.31 4.51 4.37 2.92 2.98 4.10 4.00 4.18 4.15 
ที่มา : รายงานการสำรวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ปีงบประมาณ 2565 

ภาพที่ 3-11 ภาพรวมผลการสำรวจระดับการรับรู้ข้อมูลสารสนเทศ ความต้องการ ความคาดหวัง  
ความกังวล ความเชื่อมั่น และความพึงพอใจ 

 
ที่มา : รายงานการสำรวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ปีงบประมาณ 2565 

3.71

4.44 4.51

2.92

4.10 4.18

3.66

4.31 4.37

2.98

4.00 4.15

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

การรับรู้ ความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล ความเชื่อมั่น ความพึงพอใจ

คะแนนเฉลี่ย 7 กลุ่ม (ไม่รวมกลุ่มลูกค้าและกลุม่พนักงานและผู้ปฏบิัติงาน) คะแนนเฉลี่ย 9 กลุ่ม
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ภาพรวมด้านการรับรู้ข้อมูลสารสนเทศ พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับการรับรู้อยู่ที ่  3.71 
คะแนน อ้างอิงจากคะแนนเฉลี่ย 7 กลุ่ม (ไม่รวมกลุ่มลูกค้าและกลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน ) และอยู่ที่ 
3.66 คะแนน อ้างอิงจากคะแนนเฉลี่ย 9 กลุ่ม เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนจำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พบว่า กลุ่มที่มีระดับการรับรู้ข้อมูลสารสนเทศสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 1. กลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือ
หุ้นภาครัฐ (4.40 คะแนน) 2. กลุ่มชุมชนและสังคม (4.11 คะแนน) และ 3. กลุ่มคู่ค้า (4.04 คะแนน) ตามลำดับ 
สำหรับกลุ่มที่มีระดับการรับรู้ข้อมูลสารสนเทศต่ำสุด 3 อันดับแรก คือ 1. กลุ่มนักเคลื่อนไหว องค์กรอิสระ 
ภาคประชาสังคม นักว ิชาการ (2.48 คะแนน) 2. กลุ ่มล ูกค้า (3.10 คะแนน) และ 3. กลุ ่มส ื ่อมวลชน  
(3.33 คะแนน) 

เมื่อเปรียบเทียบกับผลสำรวจการรับรู้ข้อมูลสารสนเทศในปี 2564 พบว่า โดยภาพรวมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีระดับการรับรู้ที่ลดลง อันจะเห็นได้จากคะแนนเฉลี่ย 7 กลุ่ม จากเดิมในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.20 คะแนน 
ลดลงเป็น 3.71 คะแนน ในปี 2565 หากพิจารณากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีระดับการรับรู้ลดลง พบว่า 6 ใน  
7 กลุ่ม (ไม่รวมกลุ่มลูกค้าและกลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน) มีระดับการรับรู้ลดลง มีกลุ่มชุมชนและสังคมที่มี
ระดับการรับรู้เพ่ิมข้ึนเล็กน้อย นอกจากนี้ กลุ่มที่มีระดับการรับรู้ลดลงอย่างมีนัยสำคัญ คือ กลุ่มนักเคลื่อนไหวฯ 
โดยลดลงจาก 4.45 คะแนน ในปี 2564 ลดลงเป็น 2.48 คะแนน ในปี 2565 รายละเอียดแสดงดังตารางที่  3-7  

ตารางที่  3-7 ภาพรวมระดับการรับรู้ข้อมูลสารสนเทศผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. 2561-2565 
กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 2561 2562 2563 2564 2565 

หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุน้ภาครัฐ - - - 4.44 4.40 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ - - - 3.95 3.75 
สื่อมวลชน - - - 4.09 3.33 
ชุมชนและสังคม - - - 4.10 4.11 
คู่ค้า - - - 4.30 4.04 
พันธมิตร - - - 4.06 3.84 
นักเคลื่อนไหว องค์กรอิสระ ภาคประชาสังคม
นักวิชาการ 

- - - 4.45 2.48 

ลูกค้า - - - - 3.10 
พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน - - - - 3.86 

คะแนนเฉลี่ย 7 กลุ่ม  
(ไม่รวมกลุ่มลูกค้าและกลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน) 

- - - 4.20 3.71 

คะแนนเฉลี่ย 9 กลุ่ม - - - - 3.66 
ที่มา : รายงานการสำรวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ปีงบประมาณ 2565 

ภาพรวมด้านความต้องการ พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับความต้องการอยู่ที่ 4.44 คะแนน อ้างอิง
จากคะแนนเฉลี่ย 7 กลุ่ม (ไม่รวมกลุ่มลูกค้าและกลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน) และอยู่ที่ 4.31 คะแนน อ้างอิง
จากคะแนนเฉลี่ย 9 กลุ่ม เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนจำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า กลุ่มที่มีระดับความ
ต้องการสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 1. กลุ่มพันธมิตร (4.95 คะแนน) 2. กลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ 
(4.82 คะแนน) และ 3. กลุ่มนักเคลื่อนไหว (4.72 คะแนน) ตามลำดับ สำหรับกลุ่มที่มีระดับความต้องการ
ต่ำสุด 3 อันดับแรก คือ 1. กลุ่มลูกค้า (3.80 คะแนน) 2. กลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน (3.95 คะแนน) และ 
3. กลุ่มหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ (4.04 คะแนน) 

เมื่อเปรียบเทียบกับผลสำรวจความต้องการในปี 2564 พบว่า โดยภาพรวมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับ
ความต้องการที่เพ่ิมขึ้น อันจะเห็นได้จากคะแนนเฉลี่ย 7 กลุ่ม จากเดิมในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.72 คะแนน 
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เพิ่มขึ้นเป็น 4.44 คะแนน ในปี 2565 หากพิจารณากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีระดับความต้องการเพิ่มขึ้น 
พบว่า 6 ใน 7 กลุ่ม (ไม่รวมกลุ่มลูกค้าและกลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน) มีระดับความต้องการเพ่ิมขึ้น ยกเว้น
กลุ่มคู่ค้าท่ีมีระดับความต้องการลดลงเล็กน้อย นอกจากนี้ กลุ่มท่ีมีระดับความต้องการเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ 
ได้แก่ กลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ โดยเพิ่มขึ้นจาก 1.98 คะแนน ในปี 2564 เพิ่มขึ้นเป็น 
4.82 คะแนน ในปี 2565 กลุ่มหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ โดยเพิ่มขึ้นจาก 2.81 คะแนน ในปี 2564 
เพิ่มขึ้นเป็น 4.04 คะแนน ในปี 2565 กลุ่มสื่อมวลชน โดยเพิ่มขึ้นจาก 2.72 คะแนน ในปี 2564 เพิ่มขึ้นเป็น 
4.20 คะแนน ในปี 2565 กลุ่มชุมชนและสังคม โดยเพิ่มขึ้นจาก 2.24 คะแนน ในปี 2564 เพิ่มขึ้นเป็น 4.15 
คะแนน ในปี 2565 กลุ่มพันธมิตร โดยเพิ่มขึ้นจาก 3.21 คะแนน เพิ่มขึ้นเป็น  4.95 คะแนน และกลุ่มนัก
เคลื่อนไหวฯ โดยเพิ่มขึ้นจาก 1.76 คะแนน เพ่ิมข้ึนเป็น 4.72 คะแนน ในปี 2565 รายละเอียดดังตารางที่  3-8  
ตารางที่  3-8 ภาพรวมระดับความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. 2561-2565 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 2561 2562 2563 2564 2565 
หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุน้ภาครัฐ - - - 1.98 4.82 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ - - - 2.81 4.04 
สื่อมวลชน - - - 2.72 4.20 
ชุมชนและสังคม - - - 2.24 4.15 
คู่ค้า - - - 4.33 4.17 
พันธมิตร - - - 3.21 4.95 
นักเคลื่อนไหว องค์กรอิสระ ภาคประชาสังคม 
นักวิชาการ 

- - - 1.76 4.72 

ลูกค้า - - - - 3.80 
พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน - - - - 3.95 

คะแนนเฉลี่ย 7 กลุ่ม  
(ไม่รวมกลุ่มลูกค้าและกลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน) - - - 2.72 4.44 

คะแนนเฉลี่ย 9 กลุ่ม - - - - 4.31 
ที่มา : รายงานการสำรวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ปีงบประมาณ 2565 

หมวดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม (4.31 คะแนน) ประกอบด้วย 3 หมวด จากทั้งหมด 9 
หมวด ได้แก่ 1. หมวดที่ 1 ด้านภาพรวมการบริหารจัดการ (4.29 คะแนน) 2. หมวดที ่4 ด้านการพัฒนาองค์กร 
การจัดการความรู ้และนวัตกรรม (4.23 คะแนน) และ 3. หมวดที่ 6 ด้านการมีส่วนร่วม (4.17 คะแนน) 
นอกจากนี้ หมวดที่มีระดับความต้องการสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1. หมวดที่ 5 ด้านการติดต่อประสานงาน 
(4.38 คะแนน) 2. หมวดที่ 7 ด้านธรรมาภิบาลและความโปร่งใส (4.38 คะแนน) และ 3. หมวดที่ 2 ด้านการ
ดำเนินงานตามนโยบาย/พันธกิจ (4.37 คะแนน) ตามลำดับ รายละเอียดแสดงดังตารางที่  3-9 

ตารางที่  3-9 ผลการสำรวจความต้องการ ปี 2565 รายหมวด จำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมวด 
ค่า 

เฉลี่ย 
รายหมวด 

หน่วย 
งานเชิง 
นโยบายฯ 

หน่วย 
งานเชิง
ภารกิจฯ 

สื่อ 
มวลชน 

ชุมชนและ
สังคม 

คู่ค้า พันธมิตร 
นักเคลื่อน 

ไหวฯ 
ลูกค้า 

พนักงาน
และ 

ผู้ปฏิบัติ 
งาน 

1 4.29 4.52 4.21 4.32 4.17 4.19 4.94 4.50 3.83 3.95 

2 4.37 4.67 4.10 4.46 4.16 4.18 4.91 4.75 3.96 4.11 

3 4.32 4.89 4.15 4.11 4.15 4.25 4.96 4.67 3.73 3.93 

4 4.23 5.00 4.04 3.72 4.14 4.16 4.94 4.50 3.72 3.90 

5 4.38 5.00 4.15 4.61 4.13 4.15 4.94 4.50 3.95 4.02 
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หมวด 
ค่า 

เฉลี่ย 
รายหมวด 

หน่วย 
งานเชิง 
นโยบายฯ 

หน่วย 
งานเชิง
ภารกิจฯ 

สื่อ 
มวลชน 

ชุมชนและ
สังคม 

คู่ค้า พันธมิตร 
นักเคลื่อน 

ไหวฯ 
ลูกค้า 

พนักงาน
และ 

ผู้ปฏิบัติ 
งาน 

6 4.17 4.33 4.08 3.50 4.13 4.11 5.00 5.00 3.63 3.74 

7 4.38 5.00 3.88 4.56 4.15 4.14 4.97 5.00 3.79 3.94 

8 4.33 5.00 3.99 4.17 4.16 4.17 4.94 4.83 3.75 3.93 

9 4.32 5.00 3.73 4.33 4.13 4.17 4.94 4.75 3.86 4.00 

รวม 4.31 4.82 4.04 4.20 4.15 4.17 4.95 4.72 3.80 3.95 

ที่มา : รายงานการสำรวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ปีงบประมาณ 2565 

ภาพที่ 3-12 ผลการสำรวจความต้องการ ปี 2565 รายหมวด 

 
ที่มา : รายงานการสำรวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ปีงบประมาณ 2565 

หากพิจารณาลึกลงไปในรายละเอียดสำหร ับหมวดที ่ม ีคะแนนเฉลี ่ยต ่ำกว ่าค ่าเฉล ี ่ยรวม   
(4.31 คะแนน) ประกอบด้วย 3 หมวด จากท้ังหมด 9 หมวด มีประเด็นที่มีระดับความต้องการต่ำที่สุด ดังนี้ 

1. หมวดที่ 1 ด้านภาพรวมการบริหารจัดการของ กปน. (4.29 คะแนน) โดยประเด็นที่มีระดับความ
ต้องการต่ำที่สุด คือ “กปน. มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อปรับปรุงระบบงานและ
กระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 คะแนน 

2. หมวดที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร การจัดการความรู้และนวัตกรรม (4.23 คะแนน) โดยประเด็นที่
มีระดับความต้องการต่ำที ่สุด คือ “กปน. มีช่องทางให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการให้ความคิด
สร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมร่วมกัน เช่น การให้ทุนสนับสนุนโครงการวิจัยและนวัตกรรม และการจั ดทำ 
MOU โครงการด้านนวัตกรรมร่วมกับหน่วยงานภายนอก โดยนำสารสนเทศ/ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง มาสร้างคุณค่าเพ่ิม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 คะแนน 

3. หมวดที่ 6 ด้านการมีส่วนร่วม (4.17 คะแนน) โดยประเด็นที่มีระดับความต้องการต่ำที่สุด คือ 
“กปน. เปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีบทบาทในการกำหนดนโยบายผ่านกิจกรรมต่าง  ๆ เช่น  
การจัดประชุมวิพากษ์ (ร่าง) แผนวิสาหกิจ กปน.” และประเด็น “กปน. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า
ร่วมในการถ่ายทอดแบ่งปัน แลกเปลี่ยน สารสนเทศ/ความรู้ ผ่านกิจกรรม/ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 

4.29 4.37 4.32 4.23 4.38 4.17 4.38 4.33 4.32

เฉลี่ยรวม 4.31

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

หมวดที่ 1 หมวดที่ 2 หมวดที่ 3 หมวดที่ 4 หมวดที่ 5 หมวดที่ 6 หมวดที่ 7 หมวดที่ 8 หมวดที่ 9

ค่าเฉลี่ยรายหมวด ค่าเฉลี่ยรวม
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วารสารน้ำก๊อก, คลิปวิดีโอ, โครงการอบรมช่างประปาเพื่อประชาชน กิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนของชุมชน”  
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันที ่4.17 คะแนน 

จากการวิเคราะห์คะแนนเฉลี ่ยรายประเด็น พบว่า ระดับความต้องการโดยภาพรว มอยู ่ที่   
4.31 คะแนน โดยประเด็นที่มีระดับความต้องการสูงที่สุด คือ “กปน. มีกระบวนการจัดซื้อ/จัดจ้าง ที่มี
ขั ้นตอนชัดเจน โปร่งใส สามารถติดตามผลการดำเนินงาน ตรวจสอบได้และมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
รวมถึงรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้แก่บุคคลภายนอกอย่างเปิดเผย ชัดเจน โปร่งใส” ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.43 คะแนน และประเด็นที่มีระดับความต้องการต่ำที่สุด คือ “กปน. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามา
มีบทบาทในการกำหนดนโยบายผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดประชุมวิพากษ์ (ร่าง) แผนวิสาหกิจ กปน. ” 
และ “กปน. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วมในการถ่ายทอด แบ่งปัน แลกเปลี่ยน สารสนเทศ/ความรู้ 
ผ่านกิจกรรม/ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น วารสารน้ำก๊อก , คลิปวิดีโอ, โครงการอบรมช่างประปาเพ่ือ
ประชาชน กิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนของชุมชน” โดยมีคะแนนเฉลี่ยที่เท่ากันที่ 4.17 คะแนน 

ภาพรวมด้านความคาดหวัง พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับความคาดหวังอยู่ที่ 4.51 คะแนน อ้างอิง
จากคะแนนเฉลี่ย 7 กลุ่ม (ไม่รวมกลุ่มลูกค้าและกลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน) และอยู่ที่ 4.37 คะแนน อ้างอิง
จากคะแนนเฉลี่ย 9 กลุ่ม เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนจำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า กลุ่มที่มีระดับความ
คาดหวังสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 1. กลุ่มพันธมิตร (4.95 คะแนน) 2. กลุ่มนักเคลื่อนไหว องค์กรอิสระ ภาคประชา
สังคม นักวิชาการ (4.83 คะแนน) และ 3. กลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ (4.82 คะแนน) ตามลำดับ 
สำหรับกลุ่มที่มีระดับความคาดหวังต่ำสุด 3 อันดับแรก คือ 1. กลุ่มลูกค้า (3.83 คะแนน) 2. กลุ่มพนักงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน (3.95 คะแนน) และ 3. กลุ่มหน่วยงานที่เก่ียวข้องในเชิงภารกิจ (4.07 คะแนน) 

เมื่อเปรียบเทียบกับผลสำรวจความคาดหวังในปี 2564 พบว่า โดยภาพรวมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับ
ความคาดหวังที่เพ่ิมข้ึน อันจะเห็นได้จากคะแนนเฉลี่ย 7 กลุ่ม จากเดิมในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.19 คะแนน 
เพิ่มขึ้นเป็น 4.51 คะแนน ในปี 2565 หากพิจารณากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีระดับความคาดหวังเพิ ่มขึ้น 
พบว่า ทั้ง 7 กลุ่ม (ไม่รวมกลุ่มลูกค้าและกลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน ) มีระดับความคาดหวังเพิ่มขึ้นและ
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ เช่น กลุ่มชุมชนและสังคม โดยเพิ่มขึ้นจาก 1.86 คะแนน ในปี 2564 เพิ่มขึ้นเป็น  
4.29 คะแนน ในปี 2565 กลุ่มคู่ค้า โดยเพิ่มขึ้นจาก 1.26 คะแนน ในปี 2564 เพิ่มขึ้นเป็น 4.20 คะแนน  
ในปี 2565 และกลุ ่มนักเคลื ่อนไหวฯ โดยเพิ ่มขึ ้นจาก 1.74 คะแนน ในปี 2564 เพิ ่มขึ ้นเป็น 4.83 คะแนน  
ในปี 2565 เป็นต้น รายละเอียดแสดงดังนี้ 

ตารางที่  3-10 ภาพรวมระดับความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. 2561-2565 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2561 2562 2563 2564 2565 

หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ - - - 2.02 4.82 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ 3.89 4.37 4.25 2.71 4.07 

สื่อมวลชน - - - 2.53 4.38 

ชุมชนและสังคม 3.66 4.63 4.27 1.86 4.29 

คู่ค้า 4.23 4.58 4.49 1.26 4.20 

พันธมิตร 4.21 4.46 4.31 3.18 4.95 

นักเคลื่อนไหว องค์กรอิสระ ภาคประชาสังคม นักวิชาการ - - - 1.74 4.83 

ลูกค้า - - - - 3.83 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2561 2562 2563 2564 2565 

พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน - - - - 3.95 

คะแนนเฉลี่ย 7 กลุ่ม  
(ไม่รวมกลุ่มลูกค้าและกลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน) 

4.00 4.51 4.33 2.19 4.51 

คะแนนเฉลี่ย 9 กลุ่ม - - - - 4.37 

ที่มา : รายงานการสำรวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ปีงบประมาณ 2565 

หมวดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม (4.37 คะแนน) ประกอบด้วย 3 หมวด จากทั้งหมด 9 
หมวด ได้แก่ 1. หมวดที่ 1 ด้านภาพรวมการบริหารจัดการ (4.33 คะแนน) 2. หมวดที ่4 ด้านการพัฒนาองค์กร 
การจัดการความรู ้และนวัตกรรม (4.34 คะแนน) และ 3. หมวดที่ 6 ด้านการมีส่วนร่วม (4.20 คะแนน) 
นอกจากนี้ หมวดที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1. หมวดที่ 5 ด้านการติดต่อประสานงาน 
(4.46 คะแนน) 2. หมวดที่ 2 ด้านการดำเนินงานตามนโยบาย/พันธกิจ (4.43 คะแนน) และ 3. หมวดที่ 7 ด้าน
ธรรมาภิบาลและความโปร่งใส (4.42 คะแนน) ตามลำดับ รายละเอียดแสดงดังนี้ 
ตารางที่  3-11 ผลการสำรวจความคาดหวัง ปี 2565 รายหมวด จำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมวด 

ค่า 

เฉลี่ย 
ราย

หมวด 

หน่วย 

งานเชิง 

นโยบายฯ 

หน่วย 

งานเชิง
ภารกิจฯ 

สื่อ 

มวลชน 

ชุมชน
และ
สังคม 

คู่ค้า พันธมิตร 

นัก
เคลื่อน 

ไหวฯ 

ลูกค้า 

พนักงาน
และผู้
ปฏิบตั ิ

งาน 

1 4.33 4.45 4.21 4.49 4.28 4.17 4.92 4.64 3.88 3.95 

2 4.43 4.67 4.13 4.69 4.31 4.19 4.91 4.92 4.00 4.11 

3 4.39 4.89 4.18 4.44 4.30 4.19 4.96 4.83 3.74 3.94 

4 4.34 5.00 4.08 4.06 4.33 4.25 4.94 4.75 3.76 3.89 

5 4.46 5.00 4.08 4.67 4.27 4.25 4.94 5.00 3.91 4.01 

6 4.20 4.33 4.08 3.72 4.29 4.21 5.00 4.75 3.67 3.75 

7 4.42 5.00 3.94 4.58 4.29 4.22 5.00 5.00 3.80 3.95 

8 4.37 5.00 4.01 4.35 4.30 4.20 4.94 4.83 3.78 3.93 

9 4.37 5.00 3.88 4.44 4.29 4.13 4.94 4.75 3.90 4.02 

รวม 4.37 4.82 4.07 4.38 4.29 4.20 4.95 4.83 3.83 3.95 

ที่มา : รายงานการสำรวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ปีงบประมาณ 2565 
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ภาพที่ 3-13 ผลการสำรวจความคาดหวัง ปี 2565 รายหมวด 

 
ที่มา : รายงานการสำรวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ปีงบประมาณ 2565 

หากพิจารณาลึกลงไปในรายละเอียดสำหร ับหมวดที ่ม ีคะแนนเฉลี ่ยต ่ำกว ่าค ่าเฉล ี ่ยรวม   
(4.37 คะแนน) ประกอบด้วย 3 หมวด จากท้ังหมด 9 หมวด มีประเด็นที่มีระดับความคาดหวังต่ำที่สุด ดังนี้ 

1. หมวดที่ 1 ด้านภาพรวมการบริหารจัดการ (4.33 คะแนน) โดยประเด็นที่มีระดับความคาดหวังต่ำ
ที่สุด คือ “กปน. มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อปรับปรุงระบบงานและกระบวนการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพ” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 คะแนน 

2. หมวดที ่4 ด้านการพัฒนาองค์กร การจัดการความรู้และนวัตกรรม (4.34 คะแนน) โดยประเด็นที่
มีระดับความคาดหวังต่ำที ่สุด คือ “กปน. มีช่องทางให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการให้ความคิด
สร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมร่วมกัน เช่น การให้ทุนสนับสนุนโครงการวิจัยและนวัตกรรม และการจัดทำ 
MOU โครงการด้านนวัตกรรมร่วมกับหน่วยงานภายนอก โดยนำสารสนเทศ/ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง มาสร้างคุณค่าเพ่ิม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 คะแนน 

3. หมวดที่ 6 ด้านการมีส่วนร่วม (4.20 คะแนน) โดยประเด็นที่มีระดับความคาดหวังต่ำที่สุด คือ 
“กปน. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วมในการถ่ายทอดแบ่งปัน แลกเปลี่ยน สารสนเทศ/ความรู้ ผ่าน
กิจกรรม/ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น วารสารน้ำก๊อก, คลิปวิดีโอ, โครงการอบรมช่างประปาเพ่ือประชาชน 
กิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนของชุมชน” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 คะแนน 

จากการวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยรายประเด็น พบว่า ระดับความคาดหวังโดยภาพรวมอยู่ที ่ 4.37 
คะแนน โดยประเด็นที่มีระดับความคาดหวังสูงที่สุด คือ “กปน. ปฏิบัติกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม 
ไม่เลือกปฏิบัติ รวดเร็ว และอัธยาศัยดี มีจิตบริการ” ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.48 คะแนน และประเด็นที่มี
ระดับความคาดหวังต่ำที่สุด คือ “กปน. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วมในการถ่ายทอด แบ่งปัน 
แลกเปลี่ยน สารสนเทศ/ความรู้ ผ่านกิจกรรม/ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น วารสารน้ำก๊อก , คลิปวิดีโอ, 
โครงการอบรมช่างประปาเพ่ือประชาชน กิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนของชุมชน” โดยมีคะแนนเฉลี่ยที่เท่ากับ 4.15 
คะแนน 

ภาพรวมด้านความกังวล พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับความกังวลที่  2.92 คะแนน อ้างอิงจาก
คะแนนเฉลี่ย 7 กลุ่ม (ไม่รวมกลุ่มลูกค้าและกลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน) และอยู่ที่ 2.98 คะแนน อ้างอิงจาก

4.33 4.43 4.39 4.34 4.46
4.20 4.42 4.37 4.37

เฉลี่ยรวม 4.37

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

หมวดที่ 1 หมวดที่ 2 หมวดที่ 3 หมวดที่ 4 หมวดที่ 5 หมวดที่ 6 หมวดที่ 7 หมวดที่ 8 หมวดที่ 9

ค่าเฉลี่ยรายหมวด ค่าเฉลี่ยรวม
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คะแนนเฉลี่ย 9 กลุ่ม เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนจำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า กลุ่มที่มีระดับความกังวล
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ 1. คู่ค้า (4.08 คะแนน) 2. กลุ ่มนักเคลื ่อนไหว องค์กรอิสระ ภาคประชาสังคม 
นักวิชาการชุมชนและสังคม (3.66 คะแนน) และ 3. กลุ่มลูกค้า (3.30 คะแนน) ตามลำดับ สำหรับกลุ่มที่มี
ระดับความกังวลต่ำสุด 3 อันดับแรก คือ 1. หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ (1.89 คะแนน)  
2. กลุ่มสื่อมวลชน (2.30 คะแนน) และ3. กลุ่มชุมชนและสังคม (2.59 คะแนน) รายละเอียดแสดงดังนี้ 

ตารางที่  3-12 ภาพรวมระดับความกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. 2561-2565 
กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 2561 2562 2563 2564 2565 

หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุน้ภาครัฐ - - - - 1.89 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ - - - - 2.81 

สื่อมวลชน - - - - 2.30 

ชุมชนและสังคม - - - - 2.59 

คู่ค้า - - - - 4.08 

พันธมิตร - - - - 3.12 

นักเคลื่อนไหว องค์กรอิสระ  

ภาคประชาสังคม นกัวิชาการ 
- - - - 3.66 

ลูกค้า - - - - 3.30 

พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน - - - - 3.05 

คะแนนเฉลี่ย 7 กลุ่ม  

(ไม่รวมกลุ่มลูกค้าและกลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน) 
- - - - 2.92 

คะแนนเฉลี่ย 9 กลุ่ม - - - - 2.98 

ที่มา : รายงานการสำรวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ปีงบประมาณ 2565 

ภาพรวมด้านความเชื่อมั่น พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับความเชื่อมั่นอยู่ที่ 4.10 คะแนน อ้างอิง
จากคะแนนเฉลี่ย 7 กลุ่ม (ไม่รวมกลุ่มลูกค้าและกลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน) และอยู่ที ่4.00 คะแนน อ้างอิง
คะแนนเฉลี่ย 9 กลุ่ม เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนจำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า กลุ่มที่มีระดับความ
เชื่อมั่นสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 1. กลุ่มพันธมิตร (4.67 คะแนน) 2. กลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้น
ภาครัฐ (4.44 คะแนน) และ 3. กลุ่มชุมชนและสังคม (4.10 คะแนน) ตามลำดับ สำหรับกลุ่มที่มีระดับความ
เชื่อม่ันต่ำสุด 3 อันดับแรก คือ 1. กลุ่มลูกค้า (3.51 คะแนน) 2. กลุ่มสื่อมวลชน (3.59 คะแนน) และ 3. กลุ่ม
พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน (3.83 คะแนน)  

เมื่อเปรียบเทียบกับผลสำรวจความเชื่อมั่นในปี 2564 พบว่า โดยภาพรวมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับ
ความเชื่อมั่นที่ลดลง อันจะเห็นได้จากคะแนนเฉลี่ย 7 กลุ่ม จากเดิมในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.25 คะแนน 
ลดลงเป็น 4.10 คะแนน ในปี 2565 หากพิจารณากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีระดับความเชื่อมั่นลดลง พบว่า  
5 ใน 7 กลุ่ม (ไม่รวมกลุ่มลูกค้าและกลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน ) มีระดับความเชื่อมั่นลดลง มีเพียงกลุ่ม
ชุมชนและสังคมและกลุ่มพันธมิตรที่มีระดับความเชื่อมั่นเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ กลุ่มที่มีระดับความเชื่อมั่นลดลงมากท่ีสุด 
คือ กลุ่มนักเคลื่อนไหวฯ โดยลดลงจาก 4.42 คะแนน ในปี 2564 ลดลงเป็น 3.96 คะแนน ในปี 2565 ลดลง 
0.46 คะแนน รายละเอียดแสดงดังนี้ 
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ตารางที่  3-13 ภาพรวมระดับความเชื่อมั่นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. 2561-2565 
กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 2561 2562 2563 2564 2565 

หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุน้ภาครัฐ - 4.50 - 4.60 4.44 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ - 4.43 3.86 4.10 3.85 

สื่อมวลชน - - - 4.14 3.59 

ชุมชนและสังคม - 4.40 4.03 4.01 4.10 

คู่ค้า - 4.41 4.21 4.31 4.07 

พันธมิตร - 4.67 4.55 4.20 4.67 

นักเคลื่อนไหว องค์กรอิสระ ภาคประชาสังคม 
นักวิชาการ 

- - - 4.42 3.96 

ลูกค้า - - - - 3.51 

พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน - - - - 3.83 

คะแนนเฉลี่ย 7 กลุ่ม  
(ไม่รวมกลุ่มลูกค้าและกลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน) - 4.48 4.16 4.25 4.10 

คะแนนเฉลี่ย 9 กลุ่ม - - - - 4.00 

ที่มา : รายงานการสำรวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ปีงบประมาณ 2565  

ภาพรวมด้านความพึงพอใจ ปี 2565 พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับความพึงพอใจอยู ่ที่  4.18 
คะแนน อ้างอิงจากคะแนนเฉลี่ย 7 กลุ่ม (ไม่รวมกลุ่มลูกค้าและกลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน) และอยู่ที่ 4.15 
คะแนน อ้างอิงจากคะแนนเฉลี่ย 9 กลุ่ม เมื่อวิเคราะห์ผลคะแนนจำแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า กลุ่มที่มี
ระดับความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก ่1. กลุ่มหน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ (4.76 คะแนน) 
2. กลุ่มพันธมิตร (4.32 คะแนน) และ 3. กลุ่มลูกค้า (4.27 คะแนน) ตามลำดับ สำหรับกลุ่มที่มีระดับความพึงพอใจ
ต่ำสุด 3 อันดับแรก คือ 1. กลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน (3.82 คะแนน) 2. กลุ่มสื่อมวลชน (3.93 คะแนน) และ 3. กลุ่ม
นักเคลื่อนไหว องค์กรอิสระ ภาคประชาสังคม นักวิชาการ (3.95 คะแนน) 

เมื่อเปรียบเทียบกับผลสำรวจความพึงพอใจในปี 2564 พบว่า โดยภาพรวมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับ
ความพึงพอใจที่เพ่ิมข้ึน อันจะเห็นได้จากคะแนนเฉลี่ย 7 กลุ่ม จากเดิมในปี 2564 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.14 คะแนน 
เพิ่มขึ้นเป็น 4.18 คะแนน ในปี 2565 หากพิจารณากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีระดับความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 
พบว่า 4 ใน 7 กลุ่ม (ไม่รวมกลุ่มลูกค้าและกลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน) มีระดับความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น มีเพียง
กลุ่มสื่อมวลชน คู่ค้า และนักเคลื่อนไหวฯ ที่มีระดับความพึงพอใจลดลง ทั้งนี้ กลุ่มที่มีระดับความพึงพอใจลดลง
มากที่สุด คือ กลุ่มนักเคลื่อนไหวฯ โดยลดลงจาก 4.39 คะแนน ในปี 2564 ลดลงเป็น 3.95 คะแนน ในปี 2565 
ลดลง 0.44 คะแนน รายละเอียดแสดงดังตารางที่  3-14 
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ตารางที่  3-14 ภาพรวมระดับความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. 2561-2565 
กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 2561 2562 2563 2564 2565 

หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุน้ภาครัฐ - - - 4.52 4.76 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิงภารกิจ 3.51 4.21 3.91 4.04 4.06 

สื่อมวลชน - - - 4.07 3.93 

ชุมชนและสังคม 3.32 4.12 4.11 4.09 4.12 

คู่ค้า 3.70 4.23 4.42 4.31 4.12 

พันธมิตร 3.60 4.28 4.10 4.15 4.32 

นักเคลื่อนไหว องค์กรอิสระ ภาคประชาสังคม 
นักวิชาการ 

- - - 4.39 3.95 

ลูกค้า - - - - 4.27 

พนักงานและผู้ปฏิบัติงาน - - - - 3.82 

คะแนนเฉลี่ย 7 กลุ่ม  
(ไม่รวมกลุ่มลูกค้าและกลุ่มพนักงานและผู้ปฏิบัติงาน) 3.53 4.18 4.14 4.14 4.18 

คะแนนเฉลี่ย 9 กลุ่ม - - - - 4.15 

ที่มา : รายงานการสำรวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน. ปีงบประมาณ 2565 

3.6.2 การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ  
ประเด็นความต้องการของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถจัดลำดับความสำคัญจากระดับอิทธิผล 

(Impact) และระดับของผลกระทบ (Influence) เป็น 4 ระดับ (Zone)  ได้ดังภาพนี ้
 

ทั้งนี้ คณะกรรมการ กปน. มีมติเห็นชอบ ประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กปน. ใน
การประชุมครั้งที่ 8/2565 เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2565 โดยมีการจัดลำดับความสำคัญจากระดับอิทธิผลและ
ระดับผลกระทบของประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ (มีอิทธิพลมากและมีความสนใจ
ในองค์กรมาก)  รายละเอียดแสดงแสดงในตารางที่  3-15 
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ตารางที่  3-15 การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 

หน่วยงานเชิงนโยบายและผู้ถือหุ้นภาครัฐ )สำคัญสูงมาก (  

ประเด็นโซน 4 

• บูรณาการการดำเนินงานระหว่างหน่วยงาน  
• ผลการดำเนินงานด้านลดน้ำสูญเสียไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
• มีโครงการ/แผนงานที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี และแผน

แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (เรื่องการลดการ ใช้น้ำต่อคนต่อวัน)  
• บริหารสัญญาการจัดซื้อ จัดจ้าง ให้ได้ตามแผนการเบิกจ่ายฯที่กำหนด  
• เป้าหมายขององค์กร: 1. องค์กรมีการบูรณาการในเรื่องของการบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายในทั้วทั้งองค์กร 2. สามารถให้คำแนะนำในการ
ดำเนินการในกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  

• รายงานผลการดำเนินงานของ กปน. ลงระบบ SE-AM ของ สคร. ได้ครบถ้วน
ภายในระยะเวลาที่กำหนด  

• ผลการเบิกจ่ายเป็นไปตามแผน  
• ต้องการ/คาดหวังให้กิจกรรมภายใต้กระบวนการทำงานของฝ่ายสถานีสูบจ่าย

น้ำ มีความสอดคล้องและเป็นไปตามกฎหมาย พระราชบัญญัติ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ ที่แต่ละกระทรวงกำหนดไว้  

ประเด็นโซน 3 

• การปฏิบัติตามกระบวนงานที่สำคัญของ กปน. เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับ หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง  

• คณะกรรมการ กปน. คาดหวังให้ กปน.สร้างรายได้เสริมให้กับองค์กร  
• ดำเนินการเบิกซื้อจ้างเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ  

ประเด็นโซน 2 

• หน่วยงานตรวจสอบภายในถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีหน่วยงานเชิงนโยบาย 
(สคร.) กำหนด  

• เพ่ือยกระดับและพัฒนาคณะกรรมการ กปน. ให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
สอดคล้องเป็นไปตาม Skill Matrix ที ่กปน. ต้องการ  

• คะแนนการประเมินคุณธรรม ความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)  

• การปฏิบัติตามกระบวนงานที่สำคัญของ กปน. เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ
และข้อบังคับ หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง  

• การดำเนินการโครงการด้าน IT ให้ตอบสนองกับนโยบายของภาครัฐ  
• ต้องการให้ส่งรายงานข้อมูลทางการเงิน (เช่น EBITDA, แผนบริหารหนี้

สาธารณะ, ข้อมูลตามระบบ GFMIS-SOE) ให้หน่วยงานที่กำกับดูแล กปน. 
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันตามกำหนดเวลา  

• ปฎิบัติตามกฏและระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง ตามนโยบายการจัดซื้อจ้างและ
บริหารพัสดุภาครัฐ  

ประเด็นโซน 1 - 
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หน่วยงานเชิงภารกิจ )สำคัญสูงมาก (  

ประเด็นโซน 4 

• วางแผนงานก่อสร้างวางท่อประปาได้สอดคล้องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเชิง
ภารกิจ  

• หน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่/หน่วยงานสาธารณูปโภคอ่ืนคาดหวังให้ ฝอจ. 
ออกแบบโดยปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ เงื่อนไขการอนุญาตก่อสร้าง
ของหน่วยงาน  

• ปัญหาการใช้พื้นที่ก่อสร้างวางท่อประปา  
• หน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่/หน่วยงานสาธารณูปโภคอ่ืนคาดหวังให้ฝ่ายออกแบบ

ระบบผลิตส่งน้ำและงานโยธาออกแบบโดยปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 
เงื่อนไขการอนุญาตก่อสร้างของหน่วยงาน  

• การขออนุญาตเข้าพ้ืนที่ติดตั้งเครื่องวัด ในพ้ืนที่ กทม. และเขตทางหลวง  
• การบริหารจัดการแหล่งน้ำดิบในสภาวะวิกฤตเพ่ือบรรเทาผลกระทบด้าน

คุณภาพน้ำ  
ประเด็นโซน 3 - 

ประเด็นโซน 2 

• หน่วยงานตรวจสอบภายใน ปฏิบัติตามระเบียบที่เก่ียวข้อง  
• การจัดทำภาษีมูลค่าเพ่ิมถูกต้อง ครบถ้วน และนำส่งภาษีมูลค่าเพ่ิมภายใน

ระยะเวลาที่กำหนด  
• พัฒนาข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพ่ือนำไปประยุกต์ใช้ ร่วมกับหน่วยงาน

ต่างๆ ได้อย่างต่อเนื่อง  

ประเด็นโซน 1 - 

 

ลูกค้า  )สำคัญสูงมาก (  

ประเด็นโซน 4 

• คาดหวังให้ กปน. มีนวัตกรรมที่เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ  
• น้ำประปาที่มีคุณภาพดี  
• น้ำประปาไหลแรงเพียงพอต่อการใช้งาน  
• การซ่อมท่อวางท่อประปา รวดเร็ว เรียบร้อย ไม่สร้างผลกระทบ  
• วางท่อให้เข้าถึงพ้ืนที่ที่ยังไม่มีน้ำประปาใช้  
• ความต้องการปริมาณและแรงดันน้ำที่เพียงพอและสม่ำเสมอ 

 

ประเด็นโซน 3 - 
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ลูกค้า  )สำคัญสูงมาก (  

ประเด็นโซน 2 

• ต้องการผลทดสอบวัสดุวิศวกรรมที่มีความน่าเชื่อถือได้ ตามมาตรฐานสากล 
ภายในระยะเวลาที่กำหนด  

• ความพึงพอใจ ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ของผู้ใช้บริการด้าน IT (ผู้ใช้บริการ
ภายนอก/(ลูกค้ามีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นทุกปี  

• ลูกค้ามีความคาดหวังในการให้บริการทางด้านอิเล็กทรอนิกส์  ) MWA on 
Mobile)  

• ได้รับบริการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  
• มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ที่ตอบสนองความต้องการ 

เข้าถึงลูกค้าอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง 
ประเด็นโซน 1 - 
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3.5 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ภายใต้แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ได้มีการจัดเก็บ การรวบรวม การวิเคราะห์ และข้อมูล

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กรและแผนแม่บทภายใต้แผนวิสาหกิจต่างๆ อย่างละเอียด
ครบถ้วน ทำให้สามารถกำหนดกรอบ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในภาพรวม (SWOT Universe) 
จำนวน 42 ปัจจัย ที่ปรึกษาจึงมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการวิเคราะห์และการจัดลำดับของ Pre-
SWOT ผ่านเครื่องมือการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Factor Evaluation: IFE) และการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอก (External Factor Evaluation: EFE) จากค่าคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของแต่ละปัจจัย อีกทั้งทำการ
เชื่อมโยงกลับไปยังแผนแม่บทภายใต้แผนวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง 
ภาพที่ 3-14 ขั้นตอนการจัดทำ SWOT 

 
ภาพที่ 3-15  ขั้นตอนการจัดทำผลลัพธ์ SWOT 

 

ผลการจัดอันดับความสำคัญของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และความเชื่อมโยงกับแผน
แม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า มีประเด็นที่ผ่านเกณฑ์ทั้งสิ้น 10 ประเด็น โดยจุดแข็งมีประเด็นที่
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สำคัญ จำนวน 3 ประเด็น จุดอ่อนมีประเด็นที่สำคัญ จำนวน 2 ประเด็น โอกาสมีประเด็นที่สำคัญ จำนวน 3 
ประเด็น และอุปสรรคมีประเด็นท่ีสำคัญ จำนวน 2 ประเด็น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่  3-16 ผลการจัดอันดับความสำคัญของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
S-CSR1 กปน. มีภาพลักษณ์ที่ดีด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม 
S-CSR2 สามารถให้บริการน้ำประปาได้อย่าง

ต่อเนื่อง ในภาวะฉุกเฉิน/ วิกฤติต่าง ๆ เช่น 
อุทกภัย ภัยแล้ง COVID-19 

S-CSR3 มีเครือข่ายความร่วมมือที่หลากหลาย 

W-CSR1 แนวโน้มรายได้รวม มีทิศทางลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง 

W-CSR2 การสื่อสารประชาสัมพันธ์ฉลาก
ประหยัดน้ำเพื่อส่งเสริมการใช้น้ำอย่างรู้คุณค่า 
ยังไม่ทั่วถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 

 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

 O-CSR1 พฤติกรรมของประชาชนที่เปลี่ยนแปลง
ยุค Post Covid-19 เป็นตัวเร่งให้ การประปา
นครหลวง ต้องพัฒนาระบบ Digital Service 
ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ และรูปแบบการให้บริการ
ใหม่ ๆ ให้รวดเร็วและตอบโจทย์ลูกค้ามากข้ึน 

O-CSR2 รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

O-CSR3 รัฐบาลมีแผนแม่บทในการพัฒนาการ
เรียนรู้และการวิจัยพัฒนานวัตกรรม เป็น
โอกาสสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการองค์กรและการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการใหม่ ๆ 

T-CSR1 การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 
ส่งผลให้ปัญหาน้ำทะเลหนุนสูงมีความรุนแรง
ยิ่งขึ้น ส่งผลกระทบต่อคุณภาพน้ำดิบและ
คุณภาพน้ำประปา 

T-CSR2 กฎหมายและกฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลง 
ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตน้ำประปาที่
สูงขึ้น  

 

 
3.6 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ภายใต้แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า กปน. มี
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 3 ประเด็น ดังนี้  
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เมื่อพิจารณาจุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคหรือภัยคุกคามที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร พบว่า กปน. มี
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ จำนวน 4 ประเด็น ดังนี้ 
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4.1 วิสัยทัศน์ ภายใต้แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
กปน. มุ่งมั่นพัฒนาการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการคำนึงถึงผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

ภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว่า “ประปาคุณภาพ เพื่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม”  

4.2 พันธกิจองค์กร 
เมื่อพิจารณาพันธกิจที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์เดิม นั่นคือ “เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ให้บริการงาน

ประปา มีธรรมาภิบาล และได้มาตรฐานในระดับสากล” พบว่ามีพันธกิจ ดังนี้ 
1. บริหารระบบน้ำดิบ–ผลิต–จ่าย เพ่ือให้มีน้ำประปาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบที่เพียงพอและมีคุณภาพ 
2. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้ประชาชนได้มีน้ำประปาใช้ถ้วนหน้า 
3. ควบคุมมาตรฐานเกี่ยวกับระบบประปาเอกชนในพื้นที่รับผิดชอบ 
4. ดำเนินธุรกิจเกี่ยวข้อง หรือเป็นประโยชน์แก่การประปา 

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา จัดเก็บ รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรอย่างละเอียดครบถ้วน ส่งผลให้มีการทบทวนทิศทางการดำเนินงานขององค์กร 
นำมาสู่การเปลี่ยนวิสัยทัศน์เพื่อให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น จึงกำหนดพันธกิจใหม่
เพ่ือให้สอดรับกับวิสัยทัศน์ใหม่ ดังนี้ 

1. ดำเนินธุรกิจหลักด้านน้ำอย่างครบวงจรโดยให้บริการน้ำที่มีมาตรฐานคุณภาพเพื่อคุณภาพ
ชีวิตที่ดีของประชาชนอย่างท่ัวถึง 

2. องค์กรที่มีความสามารถในการรับมือวิกฤตการณ์อย่ามีประสิทธิภาพ ดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง
เพ่ือสร้างคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสร้างการเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน 

4.3 ค่านิยมองค์กร 
เมื่อพิจารณาค่านิยม (Shared Value) ที่เชื ่อมโยงกับวิสัยทัศน์เดิม พบว่ามีค่านิยม คือ “มุ่งมั่น 

พัฒนาตน พัฒนางานบริการสังคม ด้วยความโปร่งใส ใส่ใจคุณภาพ” หรือ QWATER โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
Q ย่อมาจาก Quality    ใส่ใจคุณภาพ 
W ย่อมาจาก Willingness    มุ่งม่ัน 
A ย่อมาจาก Achievement    พัฒนาตน 
T ย่อมาจาก Team     พัฒนางาน 
E ย่อมาจาก Excellent Service   บริการสังคม 
R ย่อมาจาก Respect to Transparency  ด้วยความโปร่งใส 

เพื่อให้ค่านิยมขององค์กรสอดรับกับวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ผ่านการทบทวน จึงได้กำหนดนิยามของ
ค่านิยมใหม่ คือ “คุณภาพที่ยั่งยืน มุ่งม่ันเพื่อสิ่งที่ดียิ่งขึ้น ปรับตัวว่องไว ฉลาดใช้เทคโนโลยี มองธุรกิจกว้างไกล 
สร้างชื่อเสียงความภูมิใจให้ กปน.” แต่ยังคงไว้ซึ่งตัวย่อเดิมคือ “QWATER” โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
Quality ทุ่มเทเรื่องคุณภาพเพื่อการเติบโตที่ย่ังยืน 

บทที ่4  
แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
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คุณภาพเปรียบเสมือนค่านิยมรากแก้วที่หยั่งลึก และเอื้อให้ กปน. เติบโตอย่างยั่งยืนได้ คำว่า 
“คุณภาพ” จึงเป็นเรื ่องใหญ่และครอบคลุมในทุกมิติการทำงานและครอบคลุมถึงบุคลากรทุกคน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

• Quality of Data ค้นคว้า รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล จนเกิดข้อมูลคุณภาพ มีข้อเท็จจริง
สนับสนุน และได้รับการแปลความอย่างมีความหมาย เพื่อนำมาใช้เป็นพื้นฐานการทำงาน  
การประเมินทางเลือก และการตัดสินใจได้ 

• Quality of Process ใช้หลักการ กรอบคิด และกระบวนการทำงานที่ตรงตามมาตรฐาน หรือ
ได้รับการยอมรับ เพื่อให้เกิดมุมมองที่ครอบคลุม มีประสิทธิภาพ และสร้างความน่าเชื่อถือและ
ความเชื่อมั่นในผลงานที่จะตามมา 

• Quality of Product ส่งมอบผลงานที ่ม ีค ุณภาพและมีคุณค่าให้ก ับผู ้ร ับ ไม่ว ่าจะเป็น
ผู้รับบริการภายนอกหรือภายในองค์กร เพราะผลงานนั้นย่อมเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการสรา้ง
คุณค่าให้องค์กรต่อไป 

• Quality of Service & Support บริการ สนับสนุน ช่วยเหลือผู้รับบริการและเพื่อนร่วมงาน
ด้วยความรอบรู้ เต็มใจ โดยคำนึงถึงความจำเป็น ความเดือดร้อน และความเร่งรีบของอีกฝ่ายด้วย 

• Quality of Communication สื่อสารเรื่องคุณภาพงานให้ผู้เกี ่ยวข้องเกิดความตระหนักถึง
คุณค่า ความทุ่มเท และคุณภาพของกระบวนการขั ้นสูงในการส่งมอบบริการน้ำที ่สะอาด 
เพียงพอ และต่อเนื่อง 

Will มุ่งม่ันเพื่อสร้างสรรค์ที่ดียิ่งกว่าเดิม 
การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ไม่ได้อาศัยการพัฒนาเป็นครั้งคราว แต่อาศัยการพัฒนาผ่าน

บุคลากรทุกคนที่ตั้งมั่นและเต็มใจ ทำในสิ่งที่ดีข้ึนกว่าเดิมทุกวัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
• Will to Go the Extra Miles / Do Things Better ยกระดับผลงานที ่ทำอยู ่ ให ้ด ีย ิ ่งขึ้น  

ใส ่พลังเพื ่อให้งานสำเร ็จมิใช ่เพียงเสร็จ และทำให้ถ ึงหรือเกินมาตรฐาน ไม่ว ่าจะเป็น
มาตรฐานสากล มาตรฐานเปรียบเทียบในกลุ่มองค์กรประเภทเดียวกัน และมาตรฐานเดิมที่ตน
เคยทำไว้อย่างสม่ำเสมอ 

• Will to Overcome Obstacles รับมือกับอุปสรรคด้วยความสนุกและใส่พลังในการเอาชนะ
ความท้าทาย อันจะเป็นพลังบวกที่กระจายตัวให้คนรอบข้างอยากร่วมเอาชนะอุปสรรคไปด้วยกัน 

• Will to Go Cross Boundaries อาสารับผิดชอบงานแม้อยู่นอกเหนือบทบาทประจำ หรือเป็นงานที่
ไม่มีผู้รับผิดชอบโดยตรง ไม่ปล่อยวางให้องค์กรมีจุดอ่อนที่เกิดจากการละเลย (No Man’s Land) 

• Will to Stay Positive แสดงมุมมองเชิงบวกต่อเพื่อนร่วมองค์กร แทนการตั้งสมมติฐานทาง
ลบ เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นของความร่วมมือและการสร้างสรรค์ผลงานที่ดีร่วมกัน 

• Will to Build Positive Environment สร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานร่วมกันภายใน
องค์กร ด้วยการสนับสนุนการสื ่อสารเชิงบวก เพื ่อสร้างความเข้าใจ ความร่วมมือ และ  
ความเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

Adaptability ปรับตัวว่องไวเพื่อรอดได้ในกระแสการเปลี่ยนแปลง 
การปรับตัวและสร้างความว่องไวให้ตนเองเป็นคุณสมบัติสำคัญที่จะทำให้บุคลากรและองค์กร

สามารถอยู่รอดและเติบโตอย่างยั่งยืนในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงฉับพลันและซับซ้อนจนยากจะคาดเดา โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
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• Adapt to Feedback ปรับและพัฒนาตนเองจาก  Feedback ที ่ได ้จากรอบข้าง ทั ้งใน 
การปฏิบัติตน และในกระบวนการปฏิบัติงาน รูปแบบผลงาน และคุณภาพงาน 

• Adapt out of Comfort Zone ปรับสไตล์และวิธีการทำงานให้ทำงานร่วมกับคนอื ่นได้
ราบรื่น ด้วยการยอมรับว่าต่างคนต่างความถนัด ความชอบ และเห็นคุณค่าในสิ่งต่างกัน และ
หากจะอยู่ด้วยกัน ต่างฝ่ายต่างต้องขยับออกจากมุมปลอดภัยของตนเอง และเข้าใกล้ชิดกันให้
มากขึ้น 

• Adapt to Multi-gen Workforce ปรับตัวเปิดรับการทำงานร่วมกับคนต่าง  Generation 
ด้วยการลดอคติ รับฟัง เรียนรู้ เคารพในจุดต่างที่เป็นจุดเด่น และสร้างเสริมเติมเต็มกันในจุดที่
ต่างฝ่ายขาดไป 

• Adapt to External Changes ติดตามข่าวสารอย่างทันเหตุการณ์ พร้อมคาดการณ์และ
เตรียมปรับการทำงาน ให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะมากระทบกับธุรกิจและการปฏิบัติงาน
ใน กปน. 

• Adapt to the New, Let Go of the Old เลิกยึดติดกับวิธีการเก่าและความสำเร็จเก่า โดย
ไม่สนใจปัจจัยรอบข้างใหม่ ที่ทำให้สถานการณ์และบริบทต่าง ๆ เปลี่ยนไป และอาจทำให้  
วิธีการเดิมและความสำเร็จเดิมไม่สามารถลอกมาใช้ได้แล้ว 

Technology & Innovation ฉลาดใช้เทคโนโลยีเพื่อเป็นเครื่องมือพัฒนา 
ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันและฉับพลัน บุคลากรของเราต้องเก่งในการมองหาเครื่องมือ 

เทคโนโลยี ที่ไม่ได้จำกัดเพียงเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ผลักดันให้องค์กรของเรามีนวัตกรรมในการทำงานและวิ่งไป
พร้อมกับโลก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

• Upskill to Use New Tech & Tools สร้างทักษะให้ตนเองสามารถใช้เครื่องมือ/เทคโนโลยี 
ที่องค์กรนำเข้ามาเสริมประสิทธิภาพในการทำงานได้ 

• Update Knowledge เป ิดร ับ อัปเดต และหาความร ู ้ เก ี ่ยวก ับเคร ื ่องม ือ /เทคโนโลยี   
ที่เก่ียวข้องกับงานในสายอาชีพของตน เพ่ือให้เห็นโอกาสในการพัฒนางานให้เกิดความทันสมัย 

• Upgrade the Work นำเครื ่องมือการทำงาน/เทคโนโลยีใหม่ เข้ามาเสริมความรวดเร็ว  
เสริมความราบรื่นต่อเนื่อง เสริมคุณภาพของงาน และ/หรือช่วยลดต้นทุนการทำงาน 

• Uphold the Legacy ให้คุณค่า เปิดรับ และเรียนรู้จากบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์
ของ กปน. รวมไปถึงบทเรียนที่สั่งสมมาจากอดีต เพื่อเป็นพื้นฐานในการคิดต่อยอดด้วยมุมมอง
รอบคอบ รอบด้าน และลดความเสี่ยงในการลองผิดลองถูกที่ไม่จำเป็น 

• Uplift to Fit MWA นำความรู้ความเชี่ยวชาญมาแบ่งปันและร่วมสร้างนวัตกรรมการทำงานที่
เหมาะสมกับธุรกิจและวัฒนธรรมองค์กรของ กปน. โดยปรับประยุกต์เครื่องมือ /เทคโนโลยี/
วิธีการที่เป็นต้นแบบให้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิผลจริงใน กปน. 
หมายเหตุ: คำว่า “นวัตกรรม” หมายถึงสิ่งที่ใหม่และใช้ได้จริงสำหรับ กปน. ไม่จำเป็นต้องเป็น
สิ่งที่เป็นนวัตกรรมใหม่ในระดับที่ไม่มีใครเคยเห็นมาก่อน 

Entrepreneurship แข่งขันด้วยวิธีคิดแบบนักธุรกิจ 
แม้เราจะอยู่ในองค์กรรัฐวิสาหกิจที่มั่นคง แต่เรายังคงแข่งกับเป้าหมายที่เราตั้งให้ตนเอง และต้องใช้

มุมมองการแข่งขันแบบธุรกิจมาช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้องค์กร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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• Take Long Term & Sustainable View ทำงานตอบโจทย์เป้าหมายระยะยาว ทั้ง 
การสร้างการเติบโตอย่างยั ่งยืนให้ธุรกิจ และการสร้างประโยชน์ให้ผู ้เกี ่ยวข้อง สังคม 
สิ่งแวดล้อมอย่างรอบด้าน แม้จะต้องใช้เวลาบางส่วนแก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้บรรลุผลด้วย 

• Take Opportunity มองทุกสิ่งแม้กระทั่งเสียงร้องเรียน เป็นโอกาสในการพัฒนาและ
สร้างให้เกิดผลิตภัณฑ์ บริการ และประสบการณ์ใหม่ ที่อาจสร้างประโยชน์และรายได้ใน
อนาคต 

• Take Manageable Risks วางแผนงานรอบด้านครอบคลุมสถานการณ์ทั ้งดีและร้าย 
(Multiple Scenarios) ที่อาจเกิดข้ึน รวมไปถึงกลยุทธ์และวิธีการรับมือที่จะมีประสิทธิภาพ
ในสถานการณ์หลาย ๆ แบบ 

• Take Fast Calculated Action ตัดสินใจและลงมือปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็ว ผ่าน 
การพิจารณาสถานการณ์มาแล้วอย่างรอบคอบ มิใช่การสุ่มเสี่ยงและเร่งรัดตัดสินใจ 

• Take Ethical Approach เลือกทำในสิ่งที่ถูกต้องตามจริยธรรมวิชาชีพ ธรรมาภิบาล และ
หลักมนุษยธรรม ทั้งในการทำงาน การประสานงาน การตัดสินใจ และการแก้ไขปัญหา เพ่ือ
รกัษาความดีงามและชื่อเสียงของ กปน. ไว้อย่างยั่งยืน 

Reputation ชื่นชมและส่งเสริมความสำเร็จของกันและกัน 
ยิ่งมีภารกิจที่ยาก ยิ่งต้องทำภายในองค์กรให้มีความสุข การสร้างนวัตกรรมที่ผู้คนเห็นค่าของกันและกัน 

ชื่นชมกัน และเข้าใจกันและกัน เป็นวิธีการทำงานเพื่อร่วมฝ่าฟันอุปสรรคและสร้างความสำเร็จที่ยั่งยืน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

• Show Empathy สอบถาม รับฟัง และแสดงความเข้าใจความต้องการและความรู้สึกของ
ผู้ที่ทำงานร่วมกันอย่างใส่ใจ เพ่ือให้ทำงานแบบมุ่งมั่น แต่ยังเห็นความสำคัญของผู้อื่น 

• Show Recognition ให้เครดิตและแสดงความขอบคุณอย่างทั่วถึง ให้ครอบคลุมผู้ร่วมงาน
ในหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ละเลยผู้อยู่เบื้องหลัง ผู้อยู่พ้ืนฐาน และผู้อยู่เบื้องล่าง 

• Show Pride แสดงความรักในเกียรติและชื ่อเสียงของ กปน. ผ่านการแสดงความรู้ 
ความสามารถที่ก่อประโยชน์ และการยืนหยัดในความถูกต้อง โปร่งใสในการทำงาน 

• Share Mission สื ่อสารตอกย้ำถ ึงความสำเร ็จและพันธกิจที ่ม ีร ่วมกันของ  “เรา”  
เพ่ือ “ประชาชน” เมื่อประสานงานและขอความช่วยเหลือต่างหน่วยงานหรือต่างองค์กร 

• Seek Win-Win-Win Solution แสวงหาข้อตกลงที่ผู ้เกี ่ยวข้องครบทุกฝ่ายเต็มใจและ 
พึงพอใจ แม้ผู้เกี่ยวข้องบางคนจะไม่ได้อยู่ในการเจรจา เพ่ือสร้างความร่วมมือและหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยงในการสูญเสียความสัมพันธ์ในระยะยาว 
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ภาพที่ 4-1 ค่านิยมองค์กร 

 

4.4 ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 กปน. กำหนดทิศทางการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 

(ปี 2566) มุ่งเน้นการดำเนินงานที่ให้ความสำคัญต่อการอนุรักษ์ การนำกลับมาใช้ใหม่และการลดความสูญเสีย 
ระยะที่ 2 (ปี 2567 – 2569) มุ่งเน้นการดำเนินงานที่ให้ความสำคัญต่อการป้องกันสุขอนามัย ความปลอดภัย
และสิ่งแวดล้อมของสาธารณะ และระยะที่ 3 (ปี 2570) มุ่งเน้นการดำเนินงานที่คำนึงถึงความผาสุกและ
ประโยชน์จากการใช้น้ำอย่างยั่งยืน 
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ตารางที่  4-1 ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

 

4.5 ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
4.5.1 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 กปน. ได้กำหนดวัตถุประสงค์เช ิงกลยุทธ์ด ้านความรับผิดชอบต่อสังคม ( Corporate Social 
Responsibility Strategic Objectives : CSRO) ดังนี้ 

CSRO-1 ยกระดับกระบวนการทำงานเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีดี 
CSRO-2 เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน/สังคม 
CSRO-3 ยกระดับความเข้มแข็งด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแก่บุคลากร 

 

 
4.5.2 กลยุทธ์แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย 

 กปน. ได้กำหนดกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ดังนี้ ของแผนแม่บท
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (พ.ศ. 2566 -2570) ประกอบด้วยรายละเอียดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และ
โครงการดังต่อไปนี้ 
➢ CSRO-1 ยกระดับกระบวนการทำงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ดี 

กลยุทธ์ที่  1 CSRO1-T1 พัฒนา/ปรับปรุงการดำเนินการเพื่อลดผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
ในกระบวนการดำเนินงานของ กปน. (CSR in process) ตามมาตรฐานสากล ISO 26000 โดยมีโครงการ ดังนี้ 

 1. CSRO1-T1-P1 โครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2) 
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➢ CSRO-2 เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน/สังคม 
กลยุทธ์ที ่ 1. CSRO2-T1 การเสริมสร้างสนับสนุนการพัฒนาชุมชนที่สำคัญ โดยมีโครงการ ดังนี้ 
 1. CSRO2-T1-P1 โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนสำคัญ 

 
กลยุทธ์ที่  2. CSRO2-T2 การขยายความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน เพื่อการใช้น้ำอย่างรู้คุณค่า

ด้วยฉลากแสดงประสิทธิภาพอุปกรณ์ประหยัดน้ำโดยมีโครงการ ดังนี้ 
1. CSRO2-T2-P1 โครงการฉลากประหยัดน้ำ  
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➢ CSRO-3 ยกระดับความเข้มแข็งด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแก่บุคลากร 
กลยุทธ์ที ่ 1. CSRO3-T1 เสริมสร้างและยกระดับความตระหนักรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมี

โครงการ/แผนงาน ดังนี้ 
     1. CSRO3-T1-P1 โครงการส่งเสริมความตระหนักรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

4.5.3 โครงการที่สำคัญ  
จากการกำหนดกลยุทธ์ทั้ง 3 กลยุทธ์ที่มีวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

นำมาสู่การกำหนดโครงการสำคัญในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570) เพ่ือเป็นกระบวนการในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งประกอบไปด้วย  
4 โครงการ ดังแสดงในภาพที่ 4-2 แผนภูมิแสดงระดับความสำคัญของโครงการ 
ภาพที่ 4-2 แผนภูมิแสดงระดับความสำคัญของโครงการ 
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4.5.4 แผนที่ยุทธศาสตร์ 
แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (พ.ศ. 2566 -2570) ได้กำหนดวัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์จำนวน 3 ประเด็น ได้แก่ CSRO-1 ยกระดับกระบวนการทำงานเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ดี CSRO-2 
ยกระดับการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม และ CSRO-3 ยกระดับความ
เข้มแข็งด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแก่บุคลากร โดยมีความเชื่อมโยงครอบคลุมกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ของแผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2566 -2570) ทั้ง 5 ประเด็น ดังแสดงในภาพที่ 4-3 
ภาพที่ 4-3 ความเชื่อมโยงวัตุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 
 

ทั้งนี้ แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถเชื่อมโยงรูปแบบของความสัมพันธ์เชิง เหตุและ
ผลระหว่างผลลัพธ์ที่องค์กรปรารถนาเชื่อมโยงสู่วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ภายใต้แผนแม่บทด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม ปี พ.ศ. 2566–2570 ได้ดังภาพที่ 4-4 
ภาพที่ 4-4 แผนที่ทางยุทธ์ศาตร์  
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กปน. ได้กำหนดการติดตาม การประเมินผลการดำเนินงาน การปรับเปลี่ยนแผนการดำเนินงานและ

แผนปฏิบัติการประจำปีที่บูรณาการเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดทำแผน โดยมีกระบวนการย่อย จำนวน  
8 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 

 

 
 

ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดกระบวนการ ติดตาม ทบทวนและประเมินผล 
 องค์กรมีการกำหนด/ทบทวนกระบวนการติดตาม ทบทวนและประเมินผล โดยมีการนำผล 

การประเมินผลกระบวนการติดตาม ทบทวนและประเมินผลในปีที่ผ่านมา การเปลี่ยนแปลงของเกณฑ์ SE-AM 
แผนวิสาหกิจ แผนปฏิบัติการประจำปี และแผนแม่บทในที่ผ ่านมา ผลการศึกษา วิธีปฏิบัติที ่เป็นเลิศ  
มาทบทวนกระบวนการ ซึ่งจะมีการทบทวนทั้งผู้รับผิดชอบ ปัจจัยนำเข้า กิจกรรม ผลลัพธ์ ผู้รับมอบและ
ระยะเวลาดำเนินการ 
ขั้นตอนที่ 2 การกำหนดขอบเขตแผน และตัวชี้วัดที่ต้องติดตาม 

2.1 แผน ระบบ และตัวชี้วัดที่ต้องติดตาม ทบทวนและประเมินผล  ดังนี้ 
ตารางที่  5-1 องค์กรแผน ระบบ ตัวชี้วัดที่ต้องติดตาม ทบทวนและประเมินผล 

แผน 
ประเด็นการติดตามผลการ

ดำเนินงาน 
ความถี่ ผู้ให้ความเห็นชอบ 

1. แผนวิสาหกิจ • เป้าหมายวิสัยทัศน์ 
• ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
• วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
• ยุทธศาสตร์ 
• กลยุทธ์ 

• 6 เดือน  
 

• คณะกรรมการ กปน.  

2. แผนแม่บท • วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
• กลยุทธ์ 

• 6 เดือน • คณะอนุกรรมการที่
เกี่ยวข้อง 

บทที ่5  
การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 
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แผน 
ประเด็นการติดตามผลการ

ดำเนินงาน 
ความถี่ ผู้ให้ความเห็นชอบ 

• โครงการ (ตัวชี้วัดนำ และ
ตัวชี้วัดตาม)  

3. แผนปฏิบัติการ
ประจำปี 

• โครงการ (ตัวชี้วัดนำ และ
ตัวชี้วัดตาม) 

• ผลการดำ เน ิ น งานตาม
กิจกรรม 

• ปัญหา/อุปสรรค  

• รายเดือน 
 
 
 
• รายไตรมาส 

• คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนโยบาย
องค์การ (Steering 
Committee)  

• คณะกรรมการ กปน. 
สำหรับแผนวิสาหกิจ 
กปน. และ
คณะอนุกรรมการที่
เกี่ยวข้องสำหรับแผน
แม่บทด้านต่างๆ  

4. Early Warning 
System 

• KRI 
• Leading Indicator 

• รายเดือน • คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนโยบาย
องค์การ (Steering 
Committee)  
 

 
2.2 การถ่ายทอดป้าหมายการดำเนินงานพร้อมผู้รับผิดชอบในการรายงานผลการดำเนินงาน 
เพื่อให้การติดตามผลการดำเนินงานมีประสิทธิภาพ องค์กรได้มีการถ่ายทอดเป้าหมาย พร้อมทั้ง

กำหนดผู้รับผิดชอบการรายงานผลการดำเนินงานในแต่ละตัวชี้วัด  
ขั้นตอนที่ 3 การสื่อสารกระบวนการ เครื่องมือ และกรอบเวลาในการติดตามผลการดำเนินงาน 

เมื ่อกำหนดแผน ตัวชี ้วัด และมีการถ่ายทอดเป้าหมายเป็นรายเดือนแล้ว องค์กรมีการสื ่อสาร
กระบวนการ เครื่องมือ และกรอบเวลาในการติดตามผลการดำเนินงานแก่ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ขั้นตอนที่ 4 การติดตามผลการดำเนินงานตามความถี่ท่ีกำหนด 

องค์กรมีการติดตามผลการดำเนินตามตัวชี้วัดที่กำหนด ผ่านระบบการติดตามผลการดำเนินงาน โดย
มีหัวข้อที่ต้องรายงาน ดังนี้ 

1. ผลการดำเนินงาน ณ สิ้นไตรมาสที่รายงานผลการดำเนินงาน 
2. คาดการณ์ผลการดำเนินงาน ณ สิ้นปี  
3. ผลการดำเนินงานและคาดการณ์ผลการดำเนินงานของคู่เทียบ 
4. ที่มาของผลการดำเนินงาน เช่น วิธีการคำนวณ เอกสาร/หลักฐานประกอบการรายงาน 

ผลดำเนินงาน 
5. ปัญหา/อุปสรรค  
6. แนวทางการแก้ไข (กรณีผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 

ขั้นตอนที่ 5 การคาดการณ์ผลการดำเนินงาน 
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กปน. จะทำการว ิเคราะห์สภาพแวดล้อมและคาดการณ์ผลการดำเน ินงานเพื ่อทวนสอบ  
ผลการคาดการณ์ของหน่วยงาน และจัดทำวาระเพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องตามลำดับชั้นต่อไป 
ขั้นตอนที่ 6 การรายงานผลการดำเนินงานและการคาดการณ์ผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

กปน. รายงานผลการดำเนินงานและการคาดการณ์ผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการขับเคลื่อน
นโยบายองค์กร คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) เพ่ือขอความเห็นชอบ 
ขั้นตอนที่ 7 การทบทวนแผน โครงการ 

หากผลการคาดการณ์ผลการดำเนินงานมีการคาดการณ์ว่าตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) และ
ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ หรือระบบ Early Warning System  
มีการเตือนล่วงหน้าว่าตัวชี้วัดจะไม่บรรลุเป้าหมาย กปน. จะมีขั้นตอนในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการตาม
สถานการณ์ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 แนวทาง คือ  

1) กรณีสถานการณ์ปกติ ซึ่งมีการทบทวนแผนปฏิบัติการทุก 6 เดือน  
2) กรณีสถานการณ์บังคับให้ปรับเปลี่ยนจะมีการทบทวนแผนปฏิบัติการทันที  
โดยมีแนวทางในการดำเนินการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ ดังนี้ 
กรณีสถานการณ์ปกติ กปน. จะนำผลการดำเนินงานมาวิเคราะห์ร่วมกับสภาพแวดล้อมแล ะ 

ผลการคาดการณ์ผลการดำเนินงาน โดยหากผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายจะทำการวิเคราะห์สาเหตุที่  
ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้จะจัดเก็บไว้เป็นองค์ความรู้องค์กร และเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีเพื่อให้
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องนำไปปฏิบัติ และในกรณีที ่ผลการดำเนินงานต่ ำกว่าเป้าหมายที่ตั ้งไว้ กปน. จะมี 
การว ิเคราะห์สาเหตุและแนวทางแก้ไข แล ้วนำเสนอต่อคณะกรรมการขับเคล ื ่อนนโยบายองค์กร  
คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพื ่อสังคม (CSR) เพื่อพิจารณาขอความเห็นชอบ และ 
ทำการถ่ายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติต่อไป 

กรณีที่สถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลงและส่งผลกระทบต่อองค์กร กปน. จะมีการปรับลดขั้นตอน  
การดำเนินงานเพื่อให้มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการที่สามารถตอบสนองได้อย่างทันท่วงที โดยหลังจากที่
วิเคราะห์สาเหตุและแนวทางการแก้ไขแล้ว ผู ้บริหารระดับสูงจะร่วมกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องทบทวน
แผนปฏิบัติการ แล้วนำเสนอต่อคณะกรรมการ กปน. เป็นวาระพิเศษ เพื่อให้การถ่ายทอดและนำไปปฏิบัติ
เป ็นไปด้วยความรวดเร็ว กปน. รายงานผลการดำเนินงานและการคาดการณ์ผลการดำเนินงานต่อ
คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค์กร คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล (CG) และกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) 
เพ่ือพิจารณาขอความเห็นชอบ เป็นวาระพิเศษ เพ่ือให้การถ่ายทอดและนำไปปฏิบัติเป็นไปด้วยความรวดเร็ว 
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ขั้นตอนที่ 8 การประเมินประสิทธิผลผลการดำเนินงาน และกระบวนการติดตามและทบทวน 
เมื่อสิ้นปีงบประมาณ กปน. จะมีการประเมินผลการดำเนินงาน โดยใช้เครื่องมือต่างๆ เช่น PDCA 

SIPOC เพื่อวางกำหนดแนวทางในการขับเคลื่อนการดำเนินงานขององค์กรให้ดียิ่งขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา และ  
มีการทบทวนกระบวนการติดตามและทบทวนทั้งผู ้รับผิดชอบ ปัจจัยนำเข้า กิจกรรมการทำงาน ผลลัพธ์  
ผู้รับมอบ และระยะเวลา เพ่ือให้กระบวนการติดตามและทบทวนผลการดำเนินงานมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 



 

 

 


