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ของ กปน. กับผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 51 แห่ง 
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ตารางที่ 24 แสดงการเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA) ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นไดส้่วนเสียภายนอก (EIT)  
ของ กปน. กับผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 51 แห่ง 
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ตารางที่ 25 แสดงการเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA) ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ของ กปน.  
กับผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 51 แห่ง 
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ตารางที่ 26 แสดงผลคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของ กปน. ประจ าปีงบประมาณ 2564 ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียภายใน (IIT) ที่มีผลคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไปเทียบกับระดับ “AA” 
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ตารางที่ 27 แสดงผลคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของ กปน. ประจ าปีงบประมาณ 2564 ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอก (EIT) ที่มีผลคะแนนตัง้แต่ 95 คะแนนขึ้นไปเทียบกับระดบั “AA” 

71 

ตารางที่ 28 แสดงผลคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของ กปน. ประจ าปีงบประมาณ 2564 ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ที่มีผลคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไปเทียบกับระดับ “AA” 
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ตารางที่ 29 แสดงผลคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของ กปน. ประจ าปีงบประมาณ 2564 ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน (IIT) ที่มีผลคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนนเทียบกับระดับ “B” 
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ตารางที่ 30 แสดงผลคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของ กปน. ประจ าปีงบประมาณ 2564 ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอก (EIT) ที่มีผลคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนนเทียบกับระดับ “B” 
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ตารางที่ 31 แสดงการสรุปผลการเปรียบเทียบคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2564 ของ กปน. 
กับผลคะแนนการประเมินปงีบประมาณ 2563 และผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ 
จ านวน 51 แห่ง 
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ตารางที่ 32 แสดงผลคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของ กปน. ประจ าปีงบประมาณ 2564 ที่มีผลคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไป 
เทียบกับระดับ “AA” 

78 

ตารางที่ 33 แสดงข้อค าถามที่มีคะแนนลดลง / ต่ ากว่าจากการเปรียบเทียบคะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2564 
ของ กปน. กับผลคะแนนการประเมินปีงบประมาณ 2563 และผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 51 แห่ง 
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ตารางที่ 34 แสดงข้อค าถามที่เป็นประเด็นโอกาสในการปรับปรุง พิจารณาจากผลคะแนนรายข้อค าถาม
ของ กปน. ใน 3 ประเด็น คือ  ข้อค าถามที่มีผลคะแนนลดลงจากปีงบประมาณ 2563        
ข้อค าถามที่มีผลคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน และข้อค าถามที่มผีลคะแนนต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ย 
ของหน่วยงานรัฐวสิาหกิจ 
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ตารางที่ 35 แสดงแนวทางการด าเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 85 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

ที่มำและควำมส ำคัญ 

 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 
การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน มีการขยายขอบเขต
และพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามล าดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวันที่ 23 มกราคม 2561 
เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือ
การประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดต่อมาในปี พ.ศ. 2561 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment System : ITAS) ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูล     
ที่ทันสมัย สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และท าให้การด าเนินการประเมินสามารถท าได้  
อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ โดยน ามาใช้ในการประเมินหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ
อย่างเป็นมาตรฐานเดียวกันตั้งแตป่ีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา 

 การประปานครหลวง (กปน.) ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) กับส านักงาน ป.ป.ช.ตั้งแต่ปี 2557 เป็น
ต้นมา โดยมีผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ อยู่ในเกณฑ์มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานสูงมาก รายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภูมิที่ 1 แสดงผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ของ กปน. ปีงบประมาณ 2557 - 2563 

 และเพ่ือส่งเสริมให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสุจริต โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ซึ่งถือเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาองค์กรสู่
การเป็นองค์กรที่ยั่งยืนนอกจากนั้น แผนวิสาหกิจ กปน. ฉบับที่ 5 (ปี 2563 – 2565 ) จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์ 
ให้ กปน. มุ่งก้าวสู่การ “เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ให้บริการงานประปา มีธรรมาภิบาล และได้มาตรฐาน 
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ในระดับสากล” โดยด้านที่ 3 : ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยึดมั่นธรรมาภิบาลเพ่ือความ
ยั่งยืน กลยุทธ์ที่ 3.2 ยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือสร้างความยั่งยืนด้วยหลักธรรมาภิบาลได้
ก าหนดให้คะแนนจากการประเมิน ITA ถูกน ามาเป็นเป้าหมายตัวชี้วัดหนึ่งขององค์กร โดยก าหนดให้ภายใน 
ปี 2565 กปน. ต้องมีผลคะแนนจากการประเมิน ITA มากกว่า 90 คะแนน หรืออยู่ใน 5 อันดับแรกของ
รัฐวิสาหกิจ และเพ่ือให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กรคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใส  
จึงถูกก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดผลการด าเนินงานแบบทีมงานในปีงบประมาณ 2564 
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บทที่ 2 

กรอบแนวคิด 
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

กรอบแนวคิดกำรประเมิน 
 การประเมิน ITA 2564 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ส านักงาน ป.ป.ช.) ก าหนดกรอบแนวทางในการด าเนินงานที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่  
ผ่านมา อีกท้ังยังค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผล
ที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กร 
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 กำรเก็บข้อมูลจำกบุคลำกรในหน่วยงำนภำครัฐ (Internal integrity and Transparency 
Assessment : IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

  1. ตัวช้ีวัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
   เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เ พ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และ
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไป หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึง 
การปฏิบัติงานอย่างมุ่งม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็น
ลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน ทั้งใน
กรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี 
หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะ
ก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 

  2. ตัวช้ีวัดกำรใช้งบประมำณ 
   เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เ พ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ 
การด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและ
เผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น  ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 
นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

  3. ตัวช้ีวัดกำรใช้อ ำนำจ 
   เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
การคัดเลือกบุคลากร เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึง
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การใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ 
ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง 
หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

  4. ตัวช้ีวัดกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
   เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้
ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการ
ของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืม 
โดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการใน
การขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงาน
จะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

  5. ตัวช้ีวัดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
   เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน  
การทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้
มีประสิทธิภาพและจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้
บุคลากรภายในในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ
จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต 

 ส่วนที่ 2 กำรเก็บข้อมูลจำกผู้รับบริกำรหรือผู้ติดต่อหน่วยงำนภำครัฐ (External integrity and 
Transparency Assessment : EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

  1. ตัวช้ีวัดคุณภำพกำรด ำเนินงำน 
   เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่
เลือกปฏิบัติรวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ / ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับ
ประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่
ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน 
ที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน และส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
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  2. ตัวช้ีวัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
   เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานใน
เรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อนโดยข้อมูลที่เผยแพร่
จะต้องครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชม
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน / การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่าง
ชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  3. ตัวช้ีวัดกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 
   เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง พัฒนาหน่วยงาน  
ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
ทั้งนี้  นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับ  
การปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 

 ส่วนที่  3 กำรเปิดเผยข้อมูลทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำน (Open Data integrity and 
Transparency Assessment : OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ       
ที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและ
คนกลาง (third party) เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ที่ก าหนด แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

  1. ตัวช้ีวัดกำรเปิดเผยข้อมูล 
   เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ 

 ข้อมูลพื้นฐานได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
 การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
 การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้าง

หรือการจัดหาพัสดุ 
 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  

การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน และการด าเนินงาน 
ของหน่วยงาน 
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  2. ตัวช้ีวัดกำรป้องกันกำรทุจริต 
   เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ 

 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  

 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริต 

แหล่งข้อมูลในกำรประเมิน 
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วย 3 แหล่ง ได้แก่ 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร 
ผู้อ านวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ท างานให้กับหน่วยงานภาครัฐ  
มาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปีนับจากวันที่น าเข้าข้อมูล 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกหมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของ 
รัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีกำรประเมิน 

 การประเมิน ITA เป็นการประเมินเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสใน 
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐที่รับการประเมิน เพ่ือจะได้รับทราบผลการประเมินเพ่ือให้ เกิด  
ความตระหนักและน าไปสู่การพัฒนาตนเอง โดยมีหลักเกณฑ์ในการประเมินผล ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่ำงในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน กระบวนการและพฤติกรรมของบุคคล โดยตอบค าถามตามความรู้ 
ความเข้าใจ และประสบการณ์ของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส าหรับการเก็บข้อมูลจากแต่ละ
เครื่องมือในการประเมิน มีดังนี้ 

1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
   ก าหนดให้มีขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
ทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนน้อยกว่า 30 คน 
ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมดกรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนมากกว่า 
4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน 
  2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
   ก าหนดให้มีขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จ านวนร้อยละ 10 ของประมาณการจ านวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกจ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมดกรณีหน่วยงานมีผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 
400 คน 
  3) เว็บไซต์ของหน่วยงาน เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับแต่ละเครื่องมือการประเมิน จะด าเนินการผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment System : ITAS) ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่สามารถ
บริหารจัดการข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และท าให้การด าเนินการประเมินสามารถท าได้อย่างรวดเร็วและเป็น
มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ ดังนี้ 

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT 
  ด าเนินการระบุจ านวนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่ท างานให้กับหน่วยงานมาเป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี นับถึงวันที่น าเข้าข้อมูลในระบบ ITAS จากนั้นให้หน่วยงานน า URL หรือ QR code  
ช่องทางการเข้าตอบแบบส ารวจ IIT ของหน่วยงานไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
ของหน่วยงาน โดยค านึงถึงช่องทางการเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
และค านึงถึงการเผยแพร่ให้ครอบคลุมทั่วถึงทุกส่วนงานและทุกระดับของหน่วยงาน 

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT  
  ด าเนินการระบุประมาณการจ านวนและกรอกรายชื่อตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ
หน่วยงานในระบบ ITAS ตามแบบฟอร์มและตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. หรือคณะที่ปรึกษาแนะน า จากนั้นให้
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หน่วยงานน า URL หรือ QR code ช่องทางการเข้าตอบแบบส ารวจ EIT ของหน่วยงานไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงาน โดยค านึงถึงช่องทางการเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอกจะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก และค านึงถึงการเผยแพร่ให้ครอบคลุมทั่วถึงทุกส่วนงานและ
ทุกภารกิจของหน่วยงาน ในขณะเดียวกันคณะที่ปรึกษาการประเมินจะวิเคราะห์ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกแต่ละประเภทของหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีคุณภาพสอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงาน และสะท้อนความเป็นตัวแทนที่ดี จากนั้นจะก าหนดแนวทางและด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ตามหลักวิชาการให้ได้ไม่น้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าตามที่ก าหนด ทั้งนี้ คณะที่ปรึกษาการประเมิน 
อาจขอรับข้อมูลรายชื่อและช่องทางการติดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเพ่ิมเติม หรืออาจขอเข้าเก็บรวบรวม
ข้อมูลภาคสนามที่หน่วยงาน หรือแหล่งข้อมูลตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ OIT  
  ด าเนินการตอบข้อค าถาม มี / ไม่มี พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของข้อมูล 
และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบลงในระบบ ITAS จากนั้นคณะที่ปรึกษาการประเมินจะตรวจสอบ
การเปิดเผยข้อมูลตามแบบ OIT โดยตรวจสอบจากค าตอบและ URL ที่เชื่อมโยงไปสู่ข้อมูล และค าอธิบาย
ประกอบค าตอบที่หน่วยงานได้ระบุไว้ โดยจะพิจารณาความถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดพิจารณา
ให้คะแนนโดยอ้างอิงตามความครบถ้วนขององค์ประกอบตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 

เครื่องมือในกำรประเมิน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ประกอบด้วย 3 เครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล ได้แก่ 

 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrityand Transparency 
Assessment : IIT)เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเอง ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด 30 ข้อค าถาม ได้แก่  
   1. ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ จ านวน 6 ข้อค าถาม 
   2. ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ จ านวน 6 ข้อค าถาม 
   3. ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ จ านวน 6 ข้อค าถาม 
   4. ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ จ านวน 6 ข้อค าถาม 
   5. ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต จ านวน 6 ข้อค าถาม 

 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrityand Transparency 
Assessment : EIT)เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์  
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด 15 ข้อค าถาม ได้แก่  
   1. ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน จ านวน 5 ข้อค าถาม 
   2. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร จ านวน 5 ข้อค าถาม 
   3. ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน จ านวน 5 ข้อค าถาม 

 แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrityand Transparency Assessment 
:OIT)เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
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เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด 43 ข้อค าถาม ได้แก่  
   1. ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล จ านวน 33 ข้อค าถาม 
   2. ตัวชี้วัดการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม จ านวน 10 ข้อค าถาม 

ตารางที่ 1 แสดงการสรุปจ านวนข้อค าถามแต่ละตัวชี้วัด 

เคร่ืองมือ 
กำรประเมิน 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย 
จ ำนวน 

ข้อค ำถำม 

IIT 

การปฏิบัตหิน้าท่ี - 6 
การใช้งบประมาณ - 6 
การใช้อ านาจ - 6 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ - 6 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต - 6 

EIT 
คุณภาพการด าเนินงาน - 5 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร - 5 
การปรับปรุงระบบการท างาน - 5 

OIT 
การเปิดเผยข้อมลู 

ข้อมูลพื้นฐาน 9 
การบริหารงาน 8 
การบริหารเงินงบประมาณ 7 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 4 
การส่งเสริมความโปร่งใส 5 

การป้องกันการทุจริต 
การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 8 
มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 2 

 
กำรประมวลผลคะแนน 
 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลคะแนนของการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยก าหนดขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

ตารางที่ 2 แสดงขั้นตอนการประมวลผลคะแนน 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนข้อค ำถำม 
คะแนนเฉลีย่ 

ของข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลีย่ 

ของข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - 
คะแนนเฉลีย่ของทุกข้อค าถาม

ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลีย่ 

ของทุกข้อค าถามในตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลีย่ 

ของทุกข้อค าถามในตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลีย่ 

ของทุกตัวช้ีวัดย่อยในตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบส ำรวจ 
คะแนนเฉลีย่ 

ของทุกตัวช้ีวัดในแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลีย่ 

ของทุกตัวช้ีวัดในแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลีย่ 

ของทุกตัวช้ีวัดในแบบส ารวจ 
น้ ำหนักแบบส ำรวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ำรวจทีถ่่วงน้ ำหนัก 
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เกณฑ์ระดับผลกำรประเมิน 
 เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมินเป็นการรายงานในลักษณะค่าคะแนน โดยก าหนด
คะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ได้แก่ 

ตารางที่ 3 แสดงคะแนนและระดับผลการประเมิน 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 
กรอบระยะเวลำกำรประเมิน 
 การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้ด าเนินการประเมินในช่วงเดือนกุมภาพันธ์– 
เดือนสิงหาคม 2564 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตารางที่ 4 แสดงกรอบระยะเวลาการประเมิน 

กิจกรรม ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ         
2. การระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน/ภายนอก         
3. การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด IIT และแบบวัด EIT         
4. การรายงานข้อมูลตามแบบวัด OIT         
5. การตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT         
6. การชี้แจงเพ่ิมเติมและยืนยันผลแบบวัด OIT         
7. การประมวลผลการประเมิน         
8. การจัดท ารายงานผลการประเมิน         
9. การน าเสนอผลการประเมินต่อคณะอนุกรรมการและ
คณะกรรมการ 

        

10. การประกาศและเผยแพร่รายงานผลการประเมิน         
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บทที่ 4 
ผลกำรประเมิน 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Trasparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ก าหนดกรอบแนวทางในการด าเนินงานที่
เชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่ผ่านมา โดยได้ค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลาย
มิติ รวมไปถึงการก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ เพ่ือให้ผล
การประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริ ง  
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564กปน. มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ดังนี้ 

4.1 ผลคะแนนภำพรวมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(ITA) ของ กปน. 

ตำรำงที่ 5 แสดงผลคะแนนภำพรวมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ของ กปน. 

อันดับ 
หัวข้อกำรประเมิน คะแนน

เฉลี่ย 
ระดับผล 

กำรประเมิน ตัวชี้วัด ประเภทกำรประเมิน 
1. การปฏิบัติหนา้ที ่ IIT 93.57 A 
2. การใช้งบประมาณ IIT 86.15 A 
3. การใช้อ านาจ IIT 90.64 A 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ IIT 85.54 A 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต IIT 88.70 A 
6. คุณภาพการด าเนนิงาน EIT 91.90 A 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 91.96 A 
8. การปรับปรุงการท างาน EIT 88.70 A 
9. การเปิดเผยข้อมูล OIT 100.00 AA 
10. การป้องกันการทุจริต OIT 100.00 AA 

คะแนนเฉลี่ย 93.93 A 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ภาพรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ( ITA) 
ของ กปน. มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 93.93 คะแนน ระดับผลการประเมิน A โดยตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนสูงสุด 
คือ การเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต มีค่าคะแนน 100 คะแนน และตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนต่ าสุด คือ  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีค่าคะแนน 85.54 คะแนน เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายตัวชี้วัดมีรายละเอียด
สรุปผลได้ดังนี้ 

1. ตัวชี้ วัดการปฏิบัติหน้าที่  เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 93.57 เทียบกับระดับผลการประเมิน “A” 

2. ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ 
การด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีตั้งแต่
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การจัดท าแผนการใช้จ่ายและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 
อย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 86.15 
เทียบกับระดับผลการประเมิน “A” 

3. ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
การคัดเลือกบุคลากร เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลื อกปฏิบัติ  
มีค่าคะแนนเฉลี่ย 90.64 เทียบกับระดับผลการประเมิน “A” 

4. ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน
ต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ  
ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 85.54 
เทียบกับระดับผลการประเมิน “A” 

5. ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน
ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุด  
ในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 88.70 เทียบกับระดับ 
ผลการประเมิน “A” 

6. ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน  เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่าง
เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ / ให้บริการของหน่วยงานแก่
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าคะแนนเฉลี่ย 91.90 เทียบกับระดับผลการประเมิน “A” 

7. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารเกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่อง
ต่าง ๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน รวมถึงการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน / การให้บริการ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 91.96 เทียบกับระดับผลการประเมิน “A” 

8. ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการท างาน เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง พัฒนา
หน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น มีค่าคะแนนเฉลี่ย 88.70 เทียบกับ
ระดับผลการประเมิน “A” 

9. ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 100.00 เทียบกับ
ระดับผลการประเมิน “AA” 

10. ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบในประเด็น  
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การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต  มีค่าคะแนนเฉลี่ย 100.00 
เทียบกับระดับผลการประเมิน “AA” 

ตารางที่ 6 แสดงการจัดอันดับคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

อันดับ 
หัวข้อกำรประเมิน คะแนน

เฉลี่ย 
ระดับผล 

กำรประเมิน ตัวชี้วัด ประเภทกำรประเมิน 
1. การเปิดเผยข้อมูล OIT 100.00 AA 
2. การป้องกันการทุจริต OIT 100.00 AA 
3. การปฏิบัติหนา้ที่ IIT 93.57 A 
4. ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 91.96 A 
5. คุณภาพการด าเนนิงาน EIT 91.90 A 
6. การใช้อ านาจ IIT 90.64 A 
7. การแก้ไขปัญหาการทุจริต IIT 88.70 A 
8. การปรับปรุงการท างาน EIT 88.70 A 
9. การใช้งบประมาณ IIT 86.15 A 
10. การใช้ทรัพย์สินของราชการ IIT 85.54 A 

คะแนนเฉลี่ย 93.93 A 

4.2 ผลกำรแจกแจงข้อมูลด้ำนประชำกร 
 ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบประเมินมีดังต่อไปนี้ 
 1. จ ำแนกตำมเพศ 

ตารางที่ 7 แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(IIT)  
และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) จ าแนกตามเพศ 

เพศ 
แบบวัดกำรรับรู้IIT แบบวัดกำรรับรู้EIT 

ควำมถี่ ร้อยละ ควำมถี่ ร้อยละ 
ชาย 231 45.83 463 53.96 

หญิง 270 53.57 388 45.22 
อ่ืน ๆ 3 0.60 7 0.82 

รวม 504 100.00 858 100.00 

 จากตารางที่ 7 พบว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กปน. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 มีจ านวนผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) จ านวน 504 คน 
และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จ านวน 858 คน โดยจ าแนกตามเพศได้ดังนี้ 

 ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวนมากถึง  
270 คน คิดเป็นร้อยละ 53.57 รองลงมา คือ เพศชายมีจ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 45.83 และอ่ืน ๆ 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 ตามล าดับ 

 ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีจ านวนมากถึง  
463 คน คิดเป็นร้อยละ 53.96 รองลงมา คือ เพศหญิง จ านวน 388 คน คิดเป็นร้อยละ 45.22 และอ่ืน ๆ 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 0.82 ตามล าดับ 
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 2. จ ำแนกตำมอำย ุ

ตารางที่ 8 แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จ าแนกตามอายุ 

อำยุ 
แบบวัดกำรรับรู้IIT แบบวัดกำรรับรู้EIT 

ควำมถี่ ร้อยละ ควำมถี่ ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ป ี 2 0.40 23 2.68 
20 – 30 ปี 39 7.74 94 10.96 
31 – 40 ปี 188 37.30 338 39.39 
41 – 50 ปี 144 28.57 212 24.71 
51 – 60 ปี 131 25.99 131 15.27 
มากกว่า 60 ป ี 0 0 60 6.99 

รวม 504 100.00 858 100.00 

 จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 
144 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 อายุระหว่าง 51 – 60 ปี จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 25.99 อายุระหว่าง 
20 – 30 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 7.74และอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.40
ตามล าดับ 

 ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี 
จ านวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 39.39 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 41–50 ปี จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.71 อายุระหว่าง 51 – 60 ปี จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 15.27 อายุระหว่าง 20 – 30 ปี จ านวน  
94 คน คิดเป็นร้อยละ 10.96 อายุมากกว่า 60 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 6.99 และอายุต่ ากว่า  
20 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 2.68 ตามล าดับ 

 3. จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

ตารางที่ 9 แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับกำรศึกษำ 
แบบวัดกำรรับรู้IIT แบบวัดกำรรับรู้EIT 

ควำมถี่ ร้อยละ ควำมถี่ ร้อยละ 
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 0 0 70 8.16 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 27 5.36 133 15.50 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 74 14.68 108 12.59 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 221 43.85 422 49.18 
สูงกว่าปริญญาตร ี 181 35.91 114 13.29 
อ่ืน ๆ 1 0.20 11 1.28 

รวม 504 100.00 858 100.00 

 จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 221 คิดเป็นร้อยละ 43.85 รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 
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181 คน คิดเป็นร้อยละ 35.91อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 14.68และมัธยมศึกษา
หรือเทียบเท่า จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 5.36 ตามล าดับ 

 ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า จ านวน 422 คน คิดเป็นร้อยละ 49.18 รองลงมา คือ มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ านวน 133 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 13.29อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 12.59 ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 8.16 และ 
อ่ืน ๆ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 1.28 ตามล าดับ 

 4. จ ำแนกตำมสถำนะกำรติดต่อกับหน่วยงำน 

ตารางที่ 10 แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
จ าแนกตามสถานะการติดต่อกบัหน่วยงาน 

สถำนะกำรติดต่อหน่วยงำน 
แบบวัดกำรรับรู้EIT 

ควำมถี่ ร้อยละ 
บุคคลทั่วไป 811 94.52 
หน่วยงานของรัฐ 22 2.56 
องค์กรธุรกิจ 23 2.68 
อื่น ๆ 2 0.23 

รวม 858 100.00 

 จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนใหญ่ติดต่อ
กับการประปานครหลวงในสถานะบุคคลทั่วไป จ านวน 811 คน คิดเป็นร้อยละ 94.52 รองลงมา คือ สถานะ
องค์กรธุรกิจ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 2.68 หน่วยงานของรัฐ 22 คน คิดเป็นร้อยละ 2.56 และอ่ืน ๆ 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.23 ตามล าดับ 

4.3 ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ของ 
กปน. จ ำแนกตำมเครื่องมือในกำรประเมิน 

 4.3.1 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัด 30 ข้อค ำถำม 

ตำรำงที่ 11 แสดงร้อยละ ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ
(ITA) ของ กปน. ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภำยใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบตัิหน้ำที ่ 93.57 A 
I1 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ผูม้ำติดต่อ ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ มำกนอ้ย
เพียงใด 

88.44 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 2.38 0.79 23.21 73.61 89.43 A 
 เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 2.18 1.79 27.78 68.25 87.45 A 
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ตำรำงที่ 11 แสดงร้อยละ ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ

(ITA) ของ กปน. ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภำยใน (IIT) (ต่อ) 

I2 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อทั่วๆ ไป กับผู้มำติดต่อที่
รู้จักเป็นกำรส่วนตัวอย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด 

88.84 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อท่ัว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อท่ีรู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 

0.99 2.38 25.99 70.63 88.84 A 

I3 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีพฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำน ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ อย่ำงไร 88.88 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 มุ่งผลส าเร็จของงาน 0.20 0.99 24.21 74.60 91.15 A 
 ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 0.99 2.58 29.37 67.06 87.59 A 
 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 1.19 2.38 28.17 68.25 87.92 A 

I4 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จำกผู้มำติดต่อ เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำน 
กำรอนุมัติ อนุญำต หรือให้บริกำร หรือไม่ 

98.88 AA 

หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่มี คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 เงิน 0.79 99.21 99.21 AA 
 ทรัพย์สิน 0.79 99.21 99.21 AA 
 ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 

การรับความบันเทิง เป็นต้น 
1.79 98.21 98.21 AA 

I5 นอกเหนือจำกกำรรับจำกญำติหรือบุคคล ที่ให้กันในโอกำสต่ำง ๆ โดยปกติตำมขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตำมมำรยำทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลำกรในหน่วยงำน 
ของท่ำน มีกำรรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

98.54 AA 

หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่มี คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 เงิน 1.19 98.81 98..81 AA 
 ทรัพย์สิน 1.19 98.81 98.81 AA 
 ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 

การรับความบันเทิง เป็นต้น 
1.98 98.02 98.02 AA 

I6 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน เพ่ือสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ที่ดีและคำดหวังให้มีกำรตอบแทนในอนำคตหรือไม่ 

97.82 AA 

หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่มี คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 เงิน 0.99 99.01 99.01 AA 
 ทรัพย์สิน 1.98 98.02 98.02 AA 
 ประโยชน์อื่น ๆ  เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวก

เป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 
3.57 96.43 96.43 AA 

ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 86.15 A 
I7 ท่ำนรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี ของหน่วยงำนของท่ำน มำกน้อยเพียงใด 72.56 C 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 
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ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

4.37 15.48 38.49 41.67 72.56 C 

ตำรำงที่ 11 แสดงร้อยละ ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(ITA) ของ กปน. ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภำยใน (IIT) (ต่อ) 

I8 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณ โดยค ำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 88.51 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 คุ้มค่า 1.19 1.98 27.18 69.64 88.51 A 
 ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 1.19 2.78 25.60 70.44 88.50 A 

I9 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 93.02 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

84.33 11.71 2.58 1.39 93.02 A 

I10 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเบิกจ่ำย ที่เป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์  
หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 

93.35 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่าย ท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

84.52 11.71 2.98 0.79 93.35 A 

I11หน่วยงำนของท่ำน มีกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง/กำรจัดหำพัสดุ และกำรตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้  
มำกน้อยเพียงใด 

89.49 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 1.39 2.18 18.65 77.78 90.99 A 
 เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง 79.76 10.12 4.37 5.75 87.98 A 

I12 หน่วยงำนของท่ำน เปิดโอกำสให้ท่ำน มีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ตำมประเด็น
ดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 

80.00 B 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 สอบทาน 4.17 7.74 28.17 59.92 81.35 B 
 ทักท้วง 4.37 9.33 28.77 57.54 79.89 B 
 ร้องเรียน 5.75 10.12 26.39 57.74 78.76 B 

ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 90.64 A 

I13ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนจำกผู้บังคับบัญชำอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 86.75 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม  
มากน้อยเพียงใด 

0.60 1.98 34.33 63.10 86.75 A 

I14ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ตำมระดับคุณภำพของผลงำนอย่ำงถกูต้องมำกน้อยเพียงใด 86.08 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของ
ผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

0.40 3.37 34.13 62.10 86.08 A 
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ตำรำงที่ 11 แสดงร้อยละ ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ
(ITA) ของ กปน. ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภำยใน (IIT) (ต่อ) 

I15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคดัเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้ทุนกำรศึกษำ
อย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

84.55 B 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา 
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

0.60 5.36 34.13 59.92 84.55 B 

I16ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ มำกน้อยเพียงใด 95.34 AA 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

87.70 10.91 0.99 0.40 95.34 AA 

I17ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริต มำกน้อยเพียงใด 98.55 AA 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

96.83 2.18 0.79 0.20 98.55 AA 

I18 กำรบริหำรงำนบุคคลของหน่วยงำนของท่ำน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 92.56 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 78.37 15.67 4.76 1.19 90.45 A 
 มีการซื้อขายต าแหน่ง 89.68 8.53 1.39 0.40 95.86 AA 
 เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 80.95 13.29 4.56 1.19 91.37 A 

ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 85.54 A 
I19 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเอำทรัพย์สินของรำชกำร ไปเป็นของส่วนตัว หรือน ำไปให้
กลุ่มหรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 

95.21 AA 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ  
ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

86.90 11.71 1.39 0.00 95.21 AA 

I20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สินของรำชกำร ไปใช้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนของท่ำน มีควำมสะดวก
มำกน้อยเพียงใด 

72.36 C 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

7.54 13.29 33.93 45.24 72.36 C 

I21 ถ้ำต้องมีกำรขอยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำน บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรขออนุญำต
อย่ำงถูกต้อง มำกนอ้ยเพียงใด 

85.86 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากร 
ในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

3.37 3.37 25.79 67.46 85.86 A 
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ตำรำงที่ 11 แสดงร้อยละ ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ

(ITA) ของ กปน. ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภำยใน (IIT) (ต่อ) 

I22 บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง 
จำกหน่วยงำนของท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

95.52 AA 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน  
มากน้อยเพียงใด 

90.08 7.54 1.19 1.19 95.52 AA 

I23 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำน เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 78.14 B 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

1.59 10.12 40.87 47.42 78.14 B 

I24 หน่วยงำนของท่ำน มกีำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เพ่ือป้องกนัไม่ให ้
มีกำรน ำไปใชป้ระโยชนส์่วนตัว กลุม่ หรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 

86.14 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม  
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

1.98 2.78 30.36 64.88 86.14 A 

ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 88.70 A 
I25 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้ควำมส ำคัญ กับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต มำกน้อยเพียงใด 92.05 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้าน
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

0.79 1.79 18.06 79.37 92.05 A 

I26 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรด ำเนินกำร ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 94.84 A 

หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่มี คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ 

95.44 4.56 95.44 AA 

 จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ของหน่วยงาน 

94.25 5.75 94.25 A 

I27 ปัญหำกำรทุจริตในหน่วยงำนของท่ำน ได้รับกำรแก้ไข มำกนอ้ยเพียงใด 85.06 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 2.38 5.16 27.58 64.88 85.06 A 
I28 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ ต่อกำรทุจริตในหน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด 88.69 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 เฝ้าระวังการทุจริต 0.79 2.98 24.01 72.22 89.29 A 
 ตรวจสอบการทุจริต 1.19 3.37 23.02 72.42 88.95 A 
 ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 1.39 5.56 21.43 71.63 87.82 A 
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ตำรำงที่ 11 แสดงร้อยละ ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(ITA) ของ กปน. ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภำยใน (IIT) (ต่อ) 

I29 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำรตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบ ทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน
ไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพ่ือป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด 

86.85 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ  
ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

0.99 4.76 27.18 67.06 86.85 A 

I30 หำกท่ำนพบเหน็แนวโน้มกำรทจุริตที่จะเกิดขึน้ในหน่วยงำนของทำ่น ท่ำนมีควำมคิดเหน็ต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่ำงไร 

84.70 B 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 1.59 5.16 26.98 66.27 86.05 A 
 สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 0.79 7.74 28.37 63.10 84.66 B 
 มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 1.79 6.15 28.17 63.89 84.80 B 
 มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 2.58 6.55 29.56 61.31 83.28 B 

 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ( ITA) ของ กปน. ตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) จ านวน  
5 ตัวชี้วัด 30 ข้อค าถาม จากตารางที่ 11 พบว่า ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงสุดเรียงตามล าดับได้ดังนี้ 
  1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  93.57 คะแนน เทียบกับระดับ A 
  2) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 90.64 คะแนน เทียบกับระดับ A 
  3) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.70 คะแนน เทียบกับระดับ A 
  4) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 86.15 คะแนน เทียบกับระดับ A 
  5) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.54 คะแนน เทียบกับระดับ A 

 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน สรุปผล  
การประเมินได้ดังนี ้

  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 93.57 คะแนน เทียบกับระดับ “A” เมื่อพิจารณาตามหัวข้อ 
การประเมินทั้ง 6 ข้อค าถาม พบว่า ข้อค าถามที่ได้คะแนนสูงสุดเรียงตามล าดับได้ดังนี้ 
   1) I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ (เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์ 
อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น) จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลก 
กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ ได้ 98.88 คะแนน เทียบกับระดับ “AA” 
โดยผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ระบุว่า ไม่มีบุคลากรในหน่วยงานมีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้จากผู้มาติดต่อ 
จ าแนกเป็น เงิน คิดเป็นร้อยละ 99.21 (99.21 คะแนน) ทรัพย์สิน คิดเป็นร้อยละ 99.21 (99.21 คะแนน)  
และประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ คิดเป็นร้อยละ 98.21 (98.21 คะแนน) 
   2) I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคลที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ (เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น 
การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น) หรือไม่ ได้ 98.54 คะแนน เทียบกับระดับ “AA” โดยผู้ตอบแบบ
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ประเมินส่วนใหญ่เห็นว่า นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคลที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติ  
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรมบุคลากรในหน่วยงานไม่มีการรับ เงิน คิดเป็นร้อยละ 98.81 
(98.81 คะแนน) ทรัพย์สิน คิดเป็นร้อยละ 98.81 (98.81 คะแนน) และประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 
คิดเป็นร้อยละ 98.02 (98.02 คะแนน) 
   3) I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ (เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์  
อ่ืน ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น) แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ ได้ 97.82 คะแนน 
เทียบกับระดับ “AA” โดยผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ระบุว่าไม่มีบุคลากรในหน่วยงานมีการให้สิ่งดังต่อไปนี้  
แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน จ าแนกเป็น เงิน คิดเป็นร้อยละ 99.01 (99.01 คะแนน) ทรัพย์สิน คิดเป็น
ร้อยละ 98.02 (98.02 คะแนน) และประโยชน์อื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 96.43 (96.43 คะแนน) 
   4) I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเด็นดังต่อไปนี้  
(มุ่งผลส าเร็จของงาน ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาด 
เกิดจากตนเอง) อย่างไร ได้ 88.88 คะแนน เทียบกับระดับ “A” โดยผู้ตอบแบบประเมินมีความเห็นในระดับ 
มากที่สุดว่าบุคลากรในหน่วยงานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเด็นมุ่งผลส าเร็จของงานคิดเป็นร้อยละ 
74.60 (91.15 คะแนน) พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง คิดเป็นร้อยละ 68.25 (87.92 
คะแนน) และให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 67.06 (87.59 คะแนน) 
   5) I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไปกับ 
ผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด ได้ 88.84 คะแนน เทียบกับระดับ “A” 
โดยผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมากที่สุดว่าบุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อท่ัว ๆ ไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน คิดเป็นร้อยละ 70.63 
   6) I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ (เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด) มากน้อยเพียงใด  ได้ 88.44 
คะแนน เทียบกับระดับ “A” โดยผู้ตอบแบบประเมินมีความเห็นในระดับมากที่สุดว่าบุคลากรในหน่วยงาน
ปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 73.61 (89.43 คะแนน) และเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 68.25 (87.45 คะแนน) 

  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 86.15 คะแนน เทียบกับระดับ “A” เมื่อพิจารณาตามหัวข้อ 
การประเมินทั้ง 6 ข้อค าถาม พบว่า ข้อค าถามที่ได้คะแนนสูงสุดเรียงตามล าดับได้ดังนี้ 
   1) I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด ได้ 93.35 คะแนน เทียบกับระดับ “A” ผู้ตอบแบบ
ประเมินส่วนใหญ่เห็นว่า บุคลากรในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่ เป็นเท็จ ในระดับน้อยที่สุดหรือ  
ไม่มีเลย คิดเป็นร้อยละ 84.52  
   2) I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  
มากน้อยเพียงใด ได้ 93.02 คะแนน เทียบกับระดับ “A” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เห็นว่า หน่วยงาน 
มีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้องในระดับน้อยที่สุดหรือไม่มีเลย คิดเป็น 
ร้อยละ 84.33 
   3) I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ 
ในลักษณะดังต่อไปนี้ (โปร่งใสตรวจสอบได้ เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง) มากน้อย
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เพียงใด ได้ 89.49 คะแนน เทียบกับระดับ “A” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เห็นว่า หน่วยงานมีการจัดซื้อ 
จัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
77.78 (90.99 คะแนน) และเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่งในระดับน้อยที่สุดหรือไม่มีเลย  
คิดเป็นร้อยละ 79.76(87.98 คะแนน) 
   4) I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณโดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ (คุ้มค่า  
ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้) มากน้อยเพียงใด ได้ 88.51 คะแนน เทียบกับระดับ “A” 
โดยผู้ตอบแบบประเมินมีความเห็นในระดับมากที่สุดว่าหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า คิดเป็นร้อยละ 
69.64 (88.51 คะแนน) และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้ งไว้ คิดเป็นร้อยละ 70.44 (88.50 
คะแนน) 
   5) I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ (สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน) มากน้อยเพียงใด  ได้ 80.00 คะแนน 
เทียบกับระดับ “A” โดยผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมากท่ีสุดว่า หน่วยงานเปิดโอกาสให้มี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณโดยการสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 59.92 (81.35 คะแนน)  
การทักท้วง คิดเป็นร้อยละ 57.54 (79.89 คะแนน) และร้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 57.74 (78.76 คะแนน) 
   6) I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด ได้ 72.56 คะแนน เทียบกับระดับ “C” โดยผู้ตอบแบบประเมินมีความเห็นในระดับมากที่สุดและมาก
ใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 41.67 และ 38.49 ตามล าดับ 

  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 90.64 คะแนน เทียบกับระดับ “A” เม่ือพิจำรณำตำมหัวข้อ 
กำรประเมินทั้ง 6 ข้อค ำถำม พบว่ำ ข้อค ำถำมที่ได้คะแนนสูงสุดเรียงตำมล ำดับได้ดังนี้ 
   1) I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ 
การทุจริต มากน้อยเพียงใด ได ้98.55 คะแนน เทียบกับระดับ “AA” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็น
ในระดับน้อยที่สุดหรือไม่มีเลยในประเด็นการเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี  
ความเสี่ยงต่อการทุจริต คิดเป็นร้อยละ 96.83  
   2) I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด ได้ 95.34 คะแนน เทียบกับระดับ “AA” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับน้อยที่สุด
หรือไม่มีเลยในประเด็นการเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา คิดเป็นร้อยละ 
87.70  
   3) I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ (ถูกแทรกแซง
จากผู้มีอ านาจ มีการซื้อขายต าแหน่ง เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง” มากน้อยเพียงใด ได้ 92.56 
คะแนน เทียบกับระดับ “A” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับน้อยที่สุดหรือไม่มีเลยในประเด็น 
ที่เกี่ยวกับมีการซื้อขายต าแหน่ง คิดเป็นร้อยละ 89.68 (95.86 คะแนน) เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  
คิดเป็นร้อยละ 80.95 (91.37 คะแนน) และถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ คิดเป็นร้อยละ 78.37 (90.45 คะแนน) 
   4) I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
ได้ 86.75คะแนน เทียบกับระดับ “A” ผู้ตอบแบบประเมินมีความเห็นในระดับมากที่สุดว่า ได้รับมอบหมายงาน
จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรมคิดเป็นร้อยละ 63.10  
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   5) I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด ได้ 86.08 คะแนน เทียบกับระดับ “A” ผู้ตอบแบบประเมินมีความเห็นในระดับมากที่สุดว่า
ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 62.10 
   6) I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ  
การให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด ได้ 84.55 คะแนน เทียบกับระดับ “B” ผู้ตอบแบบ
ประเมินมีความเห็นในระดับมากที่สุดว่า ผู้บังคับบัญชามีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม คิดเป็นร้อยละ 59.92 

  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.54 คะแนน เทียบกับระดับ “A” เม่ือพิจำรณำ 
ตำมหัวข้อกำรประเมินทั้ง 6 ข้อค ำถำม พบว่ำ หัวข้อกำรประเมินที่ได้คะแนนสูงสุดเรียงตำมล ำดับได้ดังนี้ 
   1) I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้  
ขออนุญาตอย่างถูกต้องจากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด ได้ 95.52 คะแนน เทียบกับระดับ “AA” 
ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับน้อยที่สุดหรือไม่มีเลยในประเด็นบุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องจากหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 
90.08 
   2) I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว 
หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด ได ้95.21 คะแนน เทียบกับระดับ “A” ผู้ตอบแบบประเมิน
ส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับน้อยที่สุดหรือไม่มีเลยในประเด็นบุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สิน
ของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง คิดเป็นร้อยละ 86.90 
   3) I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  ได้ 86.14 คะแนน  
เทียบกับระดับ “A” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมากที่สุดว่า หน่วยงานมีการก ากับดูแล 
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
คิดเป็นร้อยละ 64.88 
   4) I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงาน 
ของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ได ้85.86 คะแนน เทียบกับระดับ “A” ผู้ตอบแบบ
ประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมากที่สุดในประเด็นถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานบุคลากรในหน่วยงานมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 67.46 
   5) I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ได้ 78.14 คะแนน เทียบกับระดับ “B” ผู้ตอบแบบประเมินมีความเห็นเกี่ยวกับ
ประเด็นการรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ47.42 และในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 40.87 
   6) I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด ได้ 72.36 คะแนน เทียบกับระดับ “C” ผู้ตอบแบบประเมิน 
ส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมากที่สุดในประเด็นขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 45.24และในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 33.93 
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  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.70 คะแนน เทียบกับระดับ “A” เม่ือพิจำรณำ 
ตำมหัวข้อกำรประเมินทั้ง 6 ข้อค ำถำม พบว่ำ หัวข้อกำรประเมินที่ได้คะแนนสูงสุดเรียงตำมล ำดับได้ดังนี้ 
   1) I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ (ทบทวนนโยบายหรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ของหน่วยงาน) หรือไม่ ได้ 94.84 คะแนน เทียบกับระดับ “A” โดยผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เห็นว่า 
หน่วยงานมีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 
95.44 (95.44 คะแนน) และมีการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน  
คิดเป็นร้อยละ 94.25 (94.25 คะแนน) 
   2) I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต  
มากน้อยเพียงใด ได ้92.05 คะแนน เทียบกับระดับ “A” โดยผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับ 
มากที่สุดว่า ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต คิดเป็นร้อยละ 
79.37 (92.05 คะแนน) 
   3) I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ (เฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบ 
การทุจริต ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต) ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ได้ 88.69 คะแนน  
เทียบกับระดับ “A” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมากที่สุดเกี่ยวกับการด าเนินการต่ อ 
การทุจริตในหน่วยงานในประเด็น เฝ้าระวังการทุจริต คิดเป็นร้อยละ 72.22 (89.29 คะแนน) ตรวจสอบการ
ทุจริต คิดเป็นร้อยละ 72.42 (88.95 คะแนน) และลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต คิดเป็นร้อยละ 71.63  
(87.82 คะแนน) 
   4) I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด ได ้85.06 
คะแนน เทียบกับระดับ “A” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมากที่สุดว่า ปัญหาการทุจริต 
ในหน่วยงานได้รับการแก้ไข คิดเป็นร้อยละ 64.88 
   5)I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด  ได้ 86.85 
คะแนน เทียบกับระดับ “A” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมากที่สุดว่า หน่วยงานมีการน า
ผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกัน 
การทุจริตในหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 67.06 
   6) I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ (สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดตามผล
การร้องเรียนได้ ม่ันใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา ม่ันใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อ
ตนเอง) อย่างไร ได้ 84.70 คะแนน เทียบกับระดับ “B” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมาก
ที่สุดเกี่ยวกับประเด็นการพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงาน ในประเด็น สามารถร้องเรียนและ
ส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก คิดเป็นร้อยละ 66.27 (86.05 คะแนน)มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา คิดเป็นร้อยละ 63.89 (84.80 คะแนน) สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ คิดเป็นร้อยละ 63.10  
(84.66 คะแนน) และม่ันใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง คิดเป็นร้อยละ 61.31 (83.28 คะแนน) 
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 4.3.2 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) ประกอบด้วย 3 ตัวช้ีวัด15 ข้อค ำถำม 

ตำรำงที่ 12 แสดงร้อยละ ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ
(ITA) ของ กปน. ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภำยนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 91.90 A 
E1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ปฏิบัติงำน/ให้บริกำรแก่ท่ำน ตำมประเด็นดังต่อไปนี้  
มำกน้อยเพียงใด 

95.18 AA 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 0.58 0.23 11.77 87.41 95.38 AA 
 เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 0.58 0.35 12.70 86.36 94.99 A 

E2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ปฏิบัติงำน/ให้บริกำรแก่ท่ำนกับผู้มำติดต่ออื่น ๆ  
อย่ำงเท่ำเทียมกันมำกน้อยเพียงใด 

90.19 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน
กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

0.00 0.12 29.49 70.40 90.19 A 

E3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร/ให้บริกำรแก่ท่ำน 
อย่ำงตรงไปตรงมำ ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมลู มำกน้อยเพียงใด 

89.15 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
การด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

0.00 0.12 32.63 67.25 89.15 A 

E4 ในระยะเวลำ 1 ปีที่ผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อร้องขอให้จ่ำยหรือให้
สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับกำรปฏบิัติงำน กำรอนุมัติ อนุญำต หรือให้บริกำร หรือไม่ 

99.88 AA 

หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่มี คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 เงิน 0.12 99.88 99.88 AA 
 ทรัพย์สิน 0.12 99.88 99.88 AA 
 ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 

การให้ความบันเทิง เป็นต้น 
0.12 99.88 99.88 AA 

E5 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรด ำเนินงำนโดยค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
มำกน้อยเพียงใด 

85.11 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ 
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

0.00 0.47 44.17 55.36 85.11 A 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 91.96 A 
E6 กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 95.84 AA 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 0.12 0.70 10.49 88.69 95.95 AA 
 มีช่องทางหลากหลาย 0.12 0.70 11.19 88.00 95.72 AA 
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ตำรำงที่ 12 แสดงร้อยละ ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ
(ITA) ของ กปน. ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภำยนอก (EIT) (ต่อ) 

E7 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรเผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูลที่สำธำรณชนควรรับทรำบอย่ำงชัดเจน 
มำกน้อยเพียงใด 

84.84 B 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชน
ควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.00 0.82 44.29 54.90 84.84 B 

E8 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีช่องทำงรับฟังค ำติชมหรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน/ 
กำรให้บริกำร หรือไม่ 

99.30 AA 

หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่มี คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

99.30 0.70 99.30 AA 

E9 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรชี้แจงและตอบค ำถำม เมื่อมีข้อกงัวลสงสัยเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน
ได้อย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 

81.34 B 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.00 0.47 55.59 43.94 81.34 B 

E10 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีช่องทำงให้ผู้มำติดต่อร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน
หรือไม่ 

98.48 AA 

หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่มี คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานหรือไม่ 

98.48 1.52 98.48 AA 

ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 88.70 A 
E11 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงคุณภำพกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรให้ดี
ขึ้นมำกน้อยเพียงใด 

83.15 B 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ 
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

0.00 0.47 50.12 49.42 83.15 B 

E12 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงวิธีกำรและขั้นตอนกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรดีขึ้น 
มำกน้อยเพียงใด 

84.49 B 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน 
การด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.00 0.58 45.80 53.61 84.49 B 

E13 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร ให้เกิดควำม
สะดวกรวดเร็วมำกขึ้นหรือไม่ 

99.53 AA 

หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่มี คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/
การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นหรือไม่ 

99.53 0.47 99.53 AA 
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ตำรำงที่ 12 แสดงร้อยละ ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ
(ITA) ของ กปน. ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภำยนอก (EIT) (ต่อ) 

E14 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมี
ส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนได้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 

81.95 B 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.00 1.52 51.63 46.85 81.95 B 

E15หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร ให้มีควำมโปร่งใสมำกขึ้น 
มำกน้อยเพียงใด  

94.38 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ  
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.00 0.47 16.08 83.45 94.38 A 

 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ( ITA) ของ กปน. ตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
จ านวน 3 ตัวชี้วัด 15 ข้อค าถาม จากตารางที่ 12 พบว่า ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงสุดเรียงตามล าดับได้ดังนี้ 

  1) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.96 คะแนน เทียบกับระดับ A  
  2) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 91.90 คะแนน เทียบกับระดับ A 
  3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 88.70 คะแนน เทียบกับระดับ A 

 เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สรุปผล 
การประเมินได้ดังนี ้

  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 91.90 คะแนน เทียบกับระดับ “A” เมื่อพิจารณาตาม
หัวข้อการประเมินทั้ง 5 ข้อค าถาม พบว่า ข้อค าถามท่ีได้คะแนนสูงสุดเรียงตามล าดับได้ดังนี้ 
   1) E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอ 

ให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ (เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา  

การให้ความบันเทิง เป็นต้น) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่  

ได ้99.88 คะแนน เทียบกับระดับ “AA” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ระบุว่า ไม่เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
เรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้จากผู้มาติดต่อ จ าแนกเป็น ทรัพย์สิน คิดเป็นร้อยละ 99.88 (99.88 คะแนน) เงิน คิดเป็น 
ร้อยละ 99.88 (99.88 คะแนน) และประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ คิดเป็นร้อยละ 99.88  (99.88 
คะแนน) 
   2) E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น

ดังต่อไปนี้ (เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด) มากน้อยเพียงใด  ได้ 95.18

คะแนน เทียบกับระดับ “AA” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมากที่สุด โดยเห็นว่า เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงาน/ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 87.41 (95.38 คะแนน) และเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 86.36 (94.99 คะแนน) 
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   3) E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านกับผู้มาติดต่อ 
อ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด ได้ 90.19 คะแนน เทียบกับระดับ “A” ผู้ตอบแบบประเมิน 
ส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมากที่สุด โดยเห็นว่า เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน/ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน คิดเป็น
ร้อยละ 70.40  
   4) E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่
ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด ได้ 89.15 คะแนน เทียบกับระดับ 
“A” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมากที่สุด โดยเห็นว่า เจ้าหน้าที่ใ ห้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
การด าเนินการ/ให้บริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 67.25 
   5) E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด ได้85.11 คะแนน เทียบกับระดับ “A” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ 
มีความเห็นในระดับมากและมากที่สุดใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 55.36 และ 44.17 ตามล าดับ  

  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.96 คะแนน เทียบกับระดับ “A” เมื่อพิจารณาตาม
หัวข้อการประเมินทั้ง 5 ข้อค าถาม พบว่า ข้อค าถามท่ีได้คะแนนสูงสุดเรียงตามล าดับได้ดังนี้ 
   1) E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ ได้ 99.30 คะแนน เทียบกับระดับ “AA” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ ่
เห็นว่า หน่วยงานมีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ คิดเป็น 
ร้อยละ 99.30 
   2) E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ในหน่วยงานหรือไม่ ได้ 98.48 คะแนน เทียบกับระดับ “AA” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เห็นว่า หน่วยงาน 
มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 98.48 
   3) E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
ได้ 95.84 คะแนน เทียบกับระดับ “AA” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมากและมากที่สุด
ใกล้เคียงกันในทั้งสองประเด็น โดยเห็นว่า การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  
คิดเป็นร้อยละ88.69(95.95 คะแนน) และมีช่องทางหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 88.00 (95.72 คะแนน) 
   4) E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด ได้ 84.84 คะแนน เทียบกับระดับ “B” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ 
มีความเห็นในระดับมากที่สุดและมากใกล้เคียงกันคิดเป็นร้อยละ 54.90 และ 44.29 ตามล าดับ  
   5) E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เม่ือมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ 
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด ได้ 81.34 คะแนน เทียบกับระดับ “B” ผู้ตอบแบบประเมิน 
ส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมากและมากท่ีสุดใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 55.59 และ 43.94 ตามล าดับ  

  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 88.70 คะแนน เทียบกับระดับ “A” เมื่อพิจารณาตาม
หัวข้อการประเมินทั้ง 5 ข้อค าถาม พบว่า ข้อค าถามท่ีได้คะแนนสูงสุดเรียงตามล าดับได้ดังนี้ 
   1) E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ  
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นหรือไม่ ได้ 99.53 คะแนน เทียบกับระดับ “AA” ผู้ตอบแบบประเมิน 
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ส่วนใหญ่เห็นว่า หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 95.93  
   2) E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน / การให้บริการ ให้มี 
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด ได้ 94.38 คะแนน เทียบกับระดับ “A” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ 
มีความเห็นในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 83.45 
   3) E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/ 
การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด ได้ 80.99 คะแนน เทียบกับระดับ “B” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ 
มีความเห็นในระดับมากที่สุดและมากใกล้เคียงกันในทั้งสองประเด็น คิดเป็นร้อยละ 53.61 และ 45.80 
ตามล าดับ 
   4) E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/ 
การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด ได้ 83.15 คะแนน เทียบกับระดับ “B” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ 
มีความเห็นในระดับมากและมากที่สุดใกล้เคียงกันในทั้งสองประเด็น คิดเป็นร้อยละ 50.12 และ 49.42 
ตามล าดับ  
   5) E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน / การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น  
มากน้อยเพียงใด ได ้81.95 คะแนน เทียบกับระดับ “B” ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นในระดับมาก
และมากท่ีสุดใกล้เคียงกันในทั้งสองประเด็น คิดเป็นร้อยละ 51.63 และ 46.85 ตามล าดับ 
 4.3.3 แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrityand Transparency Assessment 
:OIT) ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด43 ข้อค ำถำม 

ตำรำงที่ 13 แสดงผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
ของ กปน. ตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 100.00 AA 

ประเด็นกำรตรวจ คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน 100.00 AA 
ข้อมูลพ้ืนฐำน   
O1 โครงสร้าง 100.00 AA 
O2  ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 AA 
O3  อ านาจหน้าท่ี 100.00 AA 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 AA 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 AA 
O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 100.00 AA 
กำรประชำสัมพันธ ์   
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 AA 
กำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล   
O8 Q&A 100.00 AA 
O9 Social Network 100.00 AA 
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ตำรำงที่ 13 แสดงผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
ของ กปน. ตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) (ต่อ) 

ประเด็นกำรตรวจ คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 กำรบริหำรงำน 100.00 AA 
กำรด ำเนินงำน   
O10 แผนด าเนินงานประจ าปี 100.00 AA 
O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 AA 
O12  รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 AA 
กำรปฏิบัติงำน   
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100.00 AA 
กำรให้บริกำร   
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 AA 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 AA 
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 AA 
O17 E-Service 100.00 AA 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 กำรบริหำรเงินงบประมำณ 100.00 AA 
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี   
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 AA 
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 AA 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 AA 
กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ   
O21 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 AA 
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 AA 
O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 AA 
O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 AA 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 100.00 AA 
กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล   
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 AA 
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 AA 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 AA 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 AA 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 100.00 AA 
กำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ   
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 AA 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 AA 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 AA 
กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม   
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00 AA 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 AA 
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ตำรำงที่ 13 แสดงผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
ของ กปน. ตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) (ต่อ) 

ประเด็นกำรตรวจ คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 AA 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต 100.00 AA 
เจตจ ำนงสจุริตของผู้บริหำร   
O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 100.00 AA 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100.00 AA 

กำรประเมินควำมเสี่ยงเพ่ือกำรป้องกันกำรทุจริต   
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 100.00 AA 
O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00 AA 
กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร   
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100.00 AA 
แผนป้องกันกำรทุจริต   
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 AA 
O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 AA 
O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 AA 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต 100.00 AA 
มำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกนักำรทุจริตภำยในหน่วยงำน   
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 AA 

O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 AA 

 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ 
กปน. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrityand Transparency Assessment: OIT)จ านวน  
2 ตัวชี้วัด 43 ข้อค าถาม จากตารางที่ 13 พบว่า ทั้งตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย  
33 ข้อค าถาม และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย 10 ข้อค าถาม  
มีผลคะแนนการประเมิน 100 คะแนน เทียบกับระดับ “AA” 

 4.3.4 ข้อเสนอแนะ 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ กปน.ทั้งในส่วนของการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะจำกแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) 
1. รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายให้ดีที่สุด 
2. ใช้ระบบตรวจสอบแทนคนมากข้ึน 
3. อบรมการท างานเป็นทีม หรือนิสัยในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีสมบัติผู้ดี 
4. ข้อเสนอแนะ ไม่มี เนื่องจาก กปน.มีสภาธรรมาภิบาล และมีนโยบาบการปฏิบัติงานชัดเจน

..ผู้ปฏิบัติงานรับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
5. ไม่มี 



 
 

 

 32 
รำยงำนผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

  

 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

 ของกำรประปำนครหลวง ประจ ำปีงบประมำณ 2564 

 

6. ไม่มี 
7. ควรมีการตรวจสอบบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งมาจากหน่วยงานภายนอกบ้าง 
8. หน.หน่วยงานมคีวามซื่อสัตย์และมีความยุติธรรมกับลูกน้องทุกๆคน 
9. อุปกรณ์การท างาน ยิ่งที่อยู่หน้างานด้วยกะการช าระเงิน ลูกค้าอยากจะขอให้น าอุปกรณ์ที่

มีคุณภาพหน่อยค่ะ ขอบคุณค่ะ 
10. เมื่อพบเห็นหรือรับรู้ว่าท าทุจริตแล้วควรด าเนินการอย่างจริงจัง 
11. คงรักษาและด าเนินการตามนโยบายและมาตรการบังคับอย่างเข้มข้น เพ่ือมิให้เกิด 

การทุจริตภายในองค์กร 
12. ไม่มีข้อเสนอแนะ แต่ขอระบาย องค์กรถูกแทรกแซงจากคนของนักการเมืองที่เข้ามา

บริหารงาน และให้ตั้งงบประมาณจ านวนมากกับโครงการที่ไม่จ าเป็น ผู้บริหารขององค์กรยอมคล้อยตาม ไม่รู้
จะแก้ไขอย่างไร 

13. ไม่สามารถแก้ไขการทุจริตจริงๆ ได้ ถ้าผู้บริหารท าเป็นไม่รู้ไม่เห็น เพราะเคยแจ้งไปแล้วก็
ลงโทษแบบเบามาก หรือไม่ก็ปิดตาข้างนึง 

14. การด าเนินงานท าได้อย่างเป็นระบบดี และจะมีการปรับปรุง พัฒนา อุดช่องโหว่ ที่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริตอย่างสม่ าเสมอ 

15. ในหน่วยงานทีท่ างานสามารถพูดคุยปัญหาได้ทุกเรื่องกับผู้บังคับบัญชา 
16. ผู้บริหารทุกระดับเป็นแบบอย่างและปลูกฝังการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม 

ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน 
17. การแต่งตั้งเลื่อนต าแหน่งควรมีช่องทางให้สามารถตรวจสอบ ความโปร่งใส ถูกต้อง

เหมาะสม สามารถแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ โดยไม่มีผลกระทบกับผู้สนใจ 
18. หน่วยงานมีคุณธรรม มีความโปร่งใส ผู้บริหารสูงสุดเป็นคนดี มีธรรมาภิบาล ท าให้รัก

และเทิดทูนแม่ธรณีมาตลอดชีวิตการท างาน แต่โชคร้าย 4 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน โคจรมาเจอผู้บังคับบัญชา
ระดับ 8 เป็นสาวโสด ไม่มีครอบครัว และไม่มีหัวใจในการบริหารผู้ใต้บังคับบัญชา จึงท าให้ไม่ค่อยมีความสุขใน
การท างาน 

19. โดยรวมเรื่องความโปร่งใสค่อนข้างชัดเจนไม่มีปัญหาทุจริต... ยกเว้นเมื่อมีอ ำนำจมืด
ระดับสูงจำกภำยนอกสั่งกำรตำมล ำดับจนถึงผู้บริหำรสูงสุด(จำกกำรคำดเดำ)... จะเกิดควำมอึดอัดในบำงครั้งแต่
ในฐำนะพนักงำนที่ต้องปกป้ององค์กร.. ควรจะต้องมีจุดยืนที่มั่นคงเพรำะเขำเหล่ำน ั้นรวมถึงคณะกรรมการ
ทั้งหลำยผ่ำนมำแล้วก็ผ่ำนไปแต่เรำยังต้องยืนณจุดจุดนี้ไปอีกนำน 

20. รักการประปานครหลวงที่สุด ขอบคุณที่มีโอกาสมาท างานที่การประปานครหลวง 
ขอบคุณผู้บริหารที่บริหารงานอย่างโปร่งใส ใส่ใจพนักงานทุกระดับ 

21. ให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
22. ทุกหน่วยงานควรมีคุณธรรม ความโปร่งใส เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตในหน่วยงาน 

ซึ่งส่วนตัวแล้วคิดว่า ต้องเริ่มจากตัวเราเองก่อนๆที่จะไปบอกคนอ่ืนๆ 
23. เป็นการดีส าหรับกปน.ที่มีการจัดตั้งสภาธรรมาภิบาลแล้ว 
24. ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน ผู้บริหารต้องมุ่งมั่นตั้งใจและจริงใจต่อการแก้ไขปัญหาพร้อม

เป็นตัวอย่างที่ดีด้วย ถือเป็นนโยบายหลักที่ส าคัญขององค์กร ปลูกฝังให้ช่วยกันสอดส่อง มีบทลงโทษที่เข้มแข็ง 
25. เสนอการตรวจสอบเกี่ยวกับการเบิกโอที ของแต่ละส่วนการท างานของพนักงานที่เบิก 

โอทีคิดว่าตัวนี้ส าคัญเป็นการทุจริตแบบตรวจสอบได้ยาก 
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26. ควรมีหลักเกณฑ์ท่ีพิจารณารอบด้านในการคัดกรองโครงการที่จะขอตั้งงบประมาณ และ
ควรมีข้อมูลสนับสนุนที่เชื่อถือได้ 

27. 1. เพ่ิมจ านวนผู้ตรวจการให้มากขึ้น ซึ่งปัจจุบันมีเพียง 2 คน จึงไม่เพียงพอต่อปริมาณ
งานทั้งหมดขององค์กร โดยอาจปรับเปลี่ยนจากผู้ตรวจสอบบางส่วนมาเป็นผู้ตรวจการ และรับพนักงานเพ่ิม
เพ่ือให้เพียงพอต่อภารกิจ 2. จัดตั้งทีมงานผู้ตรวจการเพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบงานวางท่อประปาให้ได้มาตรฐาน
อย่างจริงจัง จะช่วยท าให้ท่อประปามีความแข็งแรงและแตกรั่วน้อยลง แล้วจะส่งผลให้อัตราน้ าสูญเสียลดลง
อย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นภารกิจที่ส าคัญที่สุดขององค์กร 3. เปลี่ยนผู้ควบคุมงานวางท่อประปาจากพนักงานเป็น 
Outsource เนื่องจากคณะกรรมการตรวจรับพัสดุเป็นพนักงานเหมือนกัน จึงมีความใกล้ชิดและมีความเกรงใจ
กัน อีกทั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุก็มีงานประจ าที่รัดตัวอยู่แล้ว ท าให้การตรวจรับพัสดุไม่มีประสิทธิผล 
องค์กรจึงได้รับมอบงานวางท่อประปาที่ไม่ได้มาตรฐานจากผู้รับจ้าง 4. มอบหมายให้ผู้ควบคุมงานวางท่อ
ประปา (เดิม) เปลี่ยนบทบาทหน้าที่เป็นคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ โดยก าหนดให้มีหน้าที่ตรวจรับพัสดุเพียง
อย่างเดียว เนื่องจากเป็นงานที่ค่อนข้างหนักและต้องการความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน แล้วจะส่งผลให้การตรวจ
รับพัสดุมีประสิทธิผลอย่างแท้จริง 

28. ไมมี่ 
29. 1.การน า case study การทุจริต มาเป็นตัวอย่างและหาแนวทางปรับปรุงแก้ไข ป้องกัน

เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น 2.การยกย่องเชิดชู ให้เกียรติ แก่ผู้ประพฤติดีมีคุณธรรมของหน่วยงาน 
30. รับฟังผู้ใต้บังคับบัญชาและรับฟังปัญหาของลูกน้องเพ่ือจะได้รู้ว่าลูกน้องก าลังมีปัญหา

อะไรเป็นการป้องกันการทุจริตได้ระดับหนึ่ง 
31. การท างานกับหน่วยงานที่มีคุณธรรม พนักงานรักองค์กร และเสียสละเวลา ไม่เห็นแก่

ประโยชน์ส่วนตัว ทุกคนมีความสุขและสามัคคีกันก็เพียงพอแล้ว 
32. ด าเนินการต่อเนื่อง เป็นวัฒนธรรมองค์กร 
33. การตรวจสอบทุจริตในองค์กรพนักงานระดับปฏิบัติการไม่ทราบ แม้แต่หนังสือเวียนให้

พนักงานถูกไล่ออก กระทั่งมีพนักงานคนดังกล่าวกลับเข้ามาท างาน ก็ไม่เวียนให้พนักงานในองค์กรทราบ  
ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ท างานแบบไม่มีประสิทธิภาพ 

34. ตอนนี้มีครบถ้วนแล้วครับ 
35. ปลูกฝังธรรมะ ใส่ใจโดยธรรม สร้างความคิด และความเชื่อต่อการสร้างบุญ สร้างกุศล 

ฝึกจิตใจสงบร่มเย็น มีสติกับทุกเรื่อง 
36. กปน.ดูแลพนักงานทุกคนเป็นอย่างดี ขอบคุณ กปน. 
37. อยากให้หน่วยงานช่วยกันรณรงค์ด้านความโปร่งใส ไม่ทุจริต 
38. ผู้บริหารต้องท าเป็นแบบอย่างในทางท่ีดี 
39. ปลูกจิตส านึกอย่างต่อเนื่อง 
40. ไม่เห็นแก่พวกพ้องมากเกินไป 
41. ไม่มีคนรับ 
42. โยกย้ายไม่มีความเป็นธรรมกับคุณวุฒิและความเหมาะสมกับต าแหน่ง _การพิจารณา

ความดี/ความชอบ ไม่มีความเป็นธรรม _มีการประมิน 360 องศาของบุคคล แต่ไม่ได้น ามาใช้ประกอบใน 
การท างาน 

43. ระบบอุปถัมภ์ค้ าค่าใช้จ่ายบุคคลที่ไม่ถูกต้อง 
44. มีผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงานแทรกแซง ข่มขู่ บังคับ ในทุกขั้นตอนของการจัดซื้อ 

จัดจ้าง ท าให้พนักงานระดับล่างเกิดความไม่สบายใจในการท างาน เนื่องจากไม่อยากทุจริต เคยมีผู้ร้องเรียน 
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ผ่านทางกระทรวงมหาดไทยแล้ว แต่ผู้บริหารระดับสูงของการประปานครหลวงก็ไม่ด าเนินการตั้งคณะกรรมการ
สอบสวน ตักเตือนผู้บริหารคนดังกล่าวและปล่อยให้มีการทุจริตอยู่ พนักงานและผู้บริหารระดับล่างต้องหาวิธีที่จะ
ป้องกันการทุจริตเอง อนึ่งผู้บริหารระดับสูงคนนั้นได้มีบุคคลในคณะกรรมการบอร์ดเป็นผู้อยู่เบื้องหลัง เป็นผู้มี
อิทธิพล และอ านาจมาก สามารถออกค าสั่งและขอข้อมูลจากหน่วยงานจัดซื้อจัดจ้างได้ และยังสามารถ
เปลี่ยนแปลงผลการพิจารณาผลตามความพอใจของจน เพ่ือเอ้ือให้บริษัทที่ตนมีส่วนได้ส่วนเสียได้รับงานนั้น 

45. อยากให้เกิดความเท่าเทียมกันในองค์กรครับ และมีน้ าใจกันให้มากที่สุดครับ 
46. ดีอยู่แล้วครับ 
47. สร้างการท างานให้โปร่งใสตรวจสอบได้ 
48. การป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตในหน่วยงานเป็นเรื่องยาก หากยังมีการคอร์รัปชันทาง

นโยบาย มีการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
49. แก้ไขระบบ it ให้ช่วยตรวจสอบการท างานให้รัดกุม 
50. ผู้บริหารควรค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมประเทศชาติเป็นหลัก อย่าแต่งตั้งเฉพาะพรรค

พวกตัวเอง ไม่ได้ดูความรู้ความสามารถที่แท้จริงท าหลักฐานมาเพ่ือป้องกันการฟ้องร้องและการตรวจสอบ 
จากภายนอกไม่ได้เกิดประโยชน์อะไรต่อองค์กรและประเทศชาติ อย่าแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ท่ีเป็นกลาง ลด
การอวดอ้างอ านาจต าแหน่งหน้าที่ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่เป็นกลางและอิสระอย่างแท้จริง 

51. การจัดซื้อจัดจ้าง ที่ต้องมีการหาคู่เทียบราคา เช่นการจัดซื้อวัสดุเล็กน้อยราคาไม่สูง  
มีราคาเป็นกลางที่สามารถตรวจสอบได้ , งานซ่อมบ ารุง เป็นการยากแก่การหาคู่เทียบราคาที่โปร่งใสได ้

52. เป็นตัวอย่างที่ดีตลอดไป 
53. หน่วยงานตรวจสอบควรตรวจสอบการปฏิบัติงานที่มีการด าเนินงานที่ไม่ถูกต้องของ

หน่วยงานภายในอย่างตรงไปตรงมาโดยไม่เห็นแก่พวกพ้อง โดยยึดหลักความถูกต้องและระเบียบขององค์กร
เป็นส าคัญ 

54. ใช้เครื่องบันทกึเวลาท างาน 
55. ขอให้วางแนวทาง และปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ จะท าให้หน่วยงานด าเนินงานอย่างมี

คุณธรรม ความโปร่งใส และป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตในหน่วยงานได้อย่างประสิทธิภาพ 
56. มีการจัดการ ควบคุม ตรวจสอบทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์เสมอ 

 ข้อเสนอแนะจำกแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 
1. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ 
2. ขอให้มีการพัฒนาสิ่งดีไปเรื่อยๆให้ดีขึ้นไปเป็นครับ 
3. เผยแพร่ข้อมูลในระบบออนไล์ทั้งหมด 
4. ปลูกจิตส านึกเจ้าหน้าที่ในเรื่อง Service mind และความซื่อสัตย์สุจริต 
5. ถ้าสวัสดิการดี ผู้บริหารดี ก็จะไม่มีคอร์รัปชัน 
6. ประปาให้บริการดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 
7. ขาดการประชาสัมพันธ์กรณีฉุกเฉิน 
8. มีพนักงานให้ความรู้ถึงบ้าน 
9. อยากให้เปลี่ยนการวางท่อเป็นระเบียบมากกว่านี้เพราะช่วงนี้มีโจรชอบมาขโมยท าให้

ระบบต่อน้ ามีการรั่ว ต้องการปรับปรุงให้เปลี่ยนรูปแบบท่อให้มีคุณภาพมากกว่านี้ 
10. จากผู้น าชุมชนอยากจะแก้ปัญหาในเรื่องประสานงานใหเร็วมากกว่านี้เวลามีปัญหาติดต่อ

ยาก เช่นท่อประปาแตกกว่าจะมาแก้ปัญหาทุกคนก็เดือดร้อนนานพอสมควร 
11. เพ่ิมช่องทางข้อมูลข่าวหรือประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายช่องทาง 
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12. แก้ไขปัญหาด้านประสานงานและมาแก้ไขให้เร็วกว่านี้ เพราะถ้าท่อประปาแตกเสียดาย
น้ ากว่าทางประปาจะมาแก้ใช้เวลาหลาย ชม. 

13. อยากจะให้ใบแจ้งหนี้มาตรงเวลาเพราะตั้งแต่โควิดระบาดสองเดือนนี้ยังไม่มีแจ้ง 
14. เจ้าหน้าที่บริการแย่มาก พูดจาไม่อ่อนโยนกับผู้ที่ไปใช้บริการ และไม่แจ้งข้อมูลให้ชัดเจน 

(สาขาตากสิน) 
15. เวลาโทรแจ้งปัญหาอยากจะให้มาแก้ไขเร็วมากกกว่านี้ 
16. ประสานงานในเรื่องซ่อมท่อให้รวดเร็วและเร่งด าเนินงานให้มากกว่านี้ 
17. อยากจะแก้ไขในเรื่องประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงก่อนที่จะมาวางท่อประปา อาจจะแจ้ง

ล่วงหน้าประมาณอาทิตย์คนในชุมชนจะได้เผื่อน้ าใช้ไม่ใช่ว่ามาแบบกระทันเหมือนปัจจุบัน 
18. อยากจะขอยกเว้นค่าประปาช่วงโควิด และจ่ายส่วนอื่นๆเพ่ิมเติมในงบที่ต่ ากว่านี้ 
19. อยากจะให้การประปากรองน้ า และแก้ไขปัญหาในส่วนนี้เพราะตอนนี้น้ าดื่มไม่ได้ต้อซื้อ

น้ าจากร้านค้ามาดื่ทเองเลยเสียงบในส่วนนี้ 
20. ดีมาก 
21. ให้บริการได้ดีมาก 
22. มีช่องทางช าระค่าน้ าผ่านมือถือ ท าให้สะดวกดี ไม่ต้องเดินทางไปสาขา และขอเป็น

ก าลังใจในการปฏิบัติงานในช่วงโควิดครับ 
23. หน่วยงานได้ด าเนินการดีอยู่แล้ว 
24. ความเข้มงวดในกฎระเบียบ กฎหมายต่างๆ ในการปฏิบัติงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

เน้นคุณธรรมจริยธรรมให้พนักงานในองค์กรทุกคน ทุกต าแหน่ง ทั้งพนักงานลูกจ้างบริษัทด้วย 
25. ขอให้ท าดีต่อไป ให้ดีมากยิ่งขึ้นไปอีก 
26. ดีอยู่แล้ว ขอให้รักษาคุณภาพงาน ให้ดียิ่งขึ้นไปอีกจะยิ่งดีมากๆ 
27. ดีแล้ว พนักงานน่ารัก เป็นกันเองเอาใจใส่ผู้มาติดต่อด ี
28. ปฏิบัติกับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
29. คุณภาพยอดเยี่ยม 
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4.4 ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
ประเภทรัฐวิสำหกิจ จ ำแนกตำมเครื่องมือในกำรประเมิน  

 4.4.1 ผลคะแนนภำพรวมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสำหกิจ 

ตำรำงที่ 14 แสดงผลคะแนนภำพรวมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสำหกิจ 

อันดับ 
หัวข้อกำรประเมิน คะแนน

เฉลี่ย 
ระดับผล 

กำรประเมิน ตัวชี้วัด ประเภทกำรประเมิน 
1. การปฏิบัติหนา้ที ่ IIT 93.86 A 
2. การใช้งบประมาณ IIT 88.55 A 
3. การใช้อ านาจ IIT 90.84 A 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ IIT 88.02 A 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต IIT 89.48 A 
6. คุณภาพการด าเนนิงาน EIT 91.13 A 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 88.94 A 
8. การปรับปรุงการท างาน EIT 87.73 A 
9. การเปิดเผยข้อมูล OIT 99.15 A 
10. การป้องกันการทุจริต OIT 98.28 A 

คะแนนเฉลี่ย 93.31 A 

 จากตารางที่ 14พบว่า ภาพรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ(ITA) ประเภทรัฐวิสาหกิจ มีผลคะแนนเฉลี่ยโดยรวม 93.31 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 
โดยตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนสูงสุด คือ การเปิดเผยข้อมูลมีค่าคะแนน 99.15 คะแนน และตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนน
ต่ าสุด คือ การปรับปรุงการท างาน มีค่าคะแนน 87.73 คะแนน  

 4.4.2 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัด 30 ข้อค ำถำม 

ตำรำงที่ 15 แสดงร้อยละ ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสำหกิจตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภำยใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบตัิหน้ำที ่ 93.86 A 
I1 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อ ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ มำกน้อย
เพียงใด 

89.65 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 2.72 1.04 24.10 72.14 90.34 A 
 เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 2.29 2.01 28.04 67.66 88.95 A 
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ตำรำงที่ 15 แสดงร้อยละ ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน  
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสำหกิจตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภำยใน (IIT) (ต่อ) 

I2 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อทั่วๆ ไป กับผู้มำติดต่อที่
รู้จักเป็นกำรส่วนตัวอย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด 

88.72 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ท่ัว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อท่ีรู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

1.42 3.09 28.01 67.47 88.72 A 

I3 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีพฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำน ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ อย่ำงไร 89.50 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 มุ่งผลส าเร็จของงาน 0.31 1.38 24.50 73.80 91.68 A 
 ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 1.00 3.12 29.06 66.82 88.47 A 
 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.80 3.86 28.10 67.23 88.36 A 

I4 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จำกผู้มำติดต่อ เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำน 
กำรอนุมัติ อนุญำต หรือให้บริกำร หรือไม่ 

98.59 AA 

หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่มี คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 เงิน 1.23 98.77 98.80 AA 
 ทรัพย์สิน 1.03 98.97 99.02 AA 
 ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 

การรับความบันเทิง เป็นต้น 
1.90 98.10 97.97 AA 

I5 นอกเหนือจำกกำรรับจำกญำติหรือบุคคล ที่ให้กันในโอกำสต่ำง ๆ โดยปกติตำมขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตำมมำรยำทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลำกรในหน่วยงำน 
ของท่ำน มีกำรรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

98.42 AA 

หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่มี คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 เงิน 1.31 98.69 98.77 AA 
 ทรัพย์สิน 1.26 98.74 98.84 AA 
 ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 

การรับความบันเทิง เป็นต้น 
2.37 97.63 97.65 AA 

I6 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน เพ่ือสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ที่ดีและคำดหวังให้มีกำรตอบแทนในอนำคตหรือไม่ 

98.24 AA 

หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่มี คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 เงิน 1.02 98.98 99.04 AA 
 ทรัพย์สิน 1.35 98.65 98.74 AA 
 ประโยชน์อื่น ๆ  เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวก

เป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 
3.55 96.45 96.94 AA 

ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 88.55 A 
I7 ท่ำนรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี ของหน่วยงำนของท่ำน มำกน้อยเพียงใด 78.29 B 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

3.00 17.46 33.07 46.47 78.29 B 
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ตำรำงที่ 15 แสดงร้อยละ ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน  
ของหน่วยงำนภำครัฐ(ITA) ประเภทรัฐวิสำหกิจตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภำยใน (IIT) (ต่อ) 

I8 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณ โดยค ำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 89.74 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 คุ้มค่า 0.72 4.26 25.39 69.63 89.68 A 
 ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 0.94 3.53 25.46 70.07 89.80 A 

I9 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 94.11 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

84.99 11.26 2.70 1.06 94.11 A 

I10 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเบิกจ่ำย ที่เป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์  
หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 

95.12 AA 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่าย ท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

87.38 9.87 1.89 0.86 95.12 AA 

I11หน่วยงำนของท่ำน มีกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง/กำรจัดหำพัสดุ และกำรตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้  
มำกน้อยเพียงใด 

90.83 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 1.71 2.70 18.75 76.85 91.72 A 
 เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง 82.37 9.54 4.20 3.90 89.95 A 

I12 หน่วยงำนของท่ำน เปิดโอกำสให้ท่ำน มีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ตำมประเด็น
ดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 

83.22 B 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 สอบทาน 4.41 8.99 26.18 60.42 84.34 B 
 ทักท้วง 5.03 10.36 25.89 58.73 82.99 B 
 ร้องเรียน 6.07 10.42 24.51 59.00 82.33 B 

ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 90.84 A 
I13ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนจำกผู้บังคับบัญชำอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 87.48 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม  
มากน้อยเพียงใด 

0.48 3.98 33.34 62.20 87.48 A 

I14ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ตำมระดับคุณภำพของผลงำนอย่ำงถกูต้องมำกน้อยเพียงใด   

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของ
ผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

0.93 6.28 33.32 59.47 85.89 A 
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ตำรำงที่ 15 แสดงร้อยละ ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสำหกิจตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภำยใน (IIT) (ต่อ) 

I15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคดัเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้ทุนกำรศึกษำ
อย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

85.57 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา 
ดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

1.51 6.86 31.75 59.88 85.57 A 

I16 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ มำกน้อยเพียงใด 96.26 AA 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

88.17 10.27 1.16 0.41 96.26 AA 

I17 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริต มำกน้อยเพียงใด 97.64 AA 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

93.70 5.07 0.87 0.35 97.64 AA 

I18 กำรบริหำรงำนบุคคลของหน่วยงำนของท่ำน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 92.20 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 76.13 15.75 5.73 2.39 90.15 A 
 มีการซื้อขายต าแหน่ง 87.18 10.23 1.83 0.77 95.77 AA 
 เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 77.88 14.29 5.31 2.51 90.67 A 

ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 88.02 A 
I19 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเอำทรัพย์สินของรำชกำร ไปเป็นของส่วนตัว หรือน ำไปให้
กลุ่มหรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 

95.72 AA 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ  
ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

87.17 11.03 1.35 0.44 95.72 AA 

I20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สินของรำชกำร ไปใช้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนของท่ำน มีควำมสะดวก
มำกน้อยเพียงใด 

77.23 B 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

7.38 13.17 31.27 48.17 77.23 B 

I21 ถ้ำต้องมีกำรขอยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำน บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรขออนุญำต
อย่ำงถูกต้อง มำกนอ้ยเพียงใด 

88.16 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากร 
ในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

2.39 3.61 27.68 66.32 88.16 A 
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ตำรำงที่ 15 แสดงร้อยละ ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสำหกิจตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภำยใน (IIT) (ต่อ) 

I22 บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง 
จำกหน่วยงำนของท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

96.26 AA 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
 โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

90.23 7.52 1.39 0.86 96.26 AA 

I23 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำน เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 83.60 B 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

1.82 9.48 34.51 54.20 83.60 B 

I24 หน่วยงำนของท่ำน มกีำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เพ่ือป้องกนัไม่ให ้
มีกำรน ำไปใชป้ระโยชนส์่วนตัว กลุม่ หรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 

87.13 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ 
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

1.86 4.92 28.49 64.72 87.13 A 

ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 89.48 A 
I25 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้ควำมส ำคัญ กับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต มำกน้อยเพียงใด 91.22 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้าน
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

0.79 3.33 21.50 74.38 91.22 A 

I26 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรด ำเนินกำร ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 95.56 AA 

หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่มี คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ 

95.08 4.92 96.11 AA 

 จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 93.68 6.32 95.01 AA 
I27 ปัญหำกำรทุจริตในหน่วยงำนของท่ำน ได้รับกำรแก้ไข มำกนอ้ยเพียงใด 86.56 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 2.38 6.43 26.41 64.78 86.56 A 
I28 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ ต่อกำรทุจริตในหน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด 89.17 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 เฝ้าระวังการทุจริต 1.30 4.74 25.01 68.95 88.91 A 
 ตรวจสอบการทุจริต 1.26 4.42 24.42 69.90 89.25 A 
 ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 1.57 4.78 22.33 71.32 89.35 A 
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ตำรำงที่ 15 แสดงร้อยละ ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสำหกิจตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภำยใน (IIT) (ต่อ) 

I29 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำรตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบ ทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน
ไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพ่ือป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด 

88.87 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ  
ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

0.98 4.96 25.96 68.09 88.87 A 

I30 หำกท่ำนพบเหน็แนวโน้มกำรทจุริตที่จะเกิดขึน้ในหน่วยงำนของทำ่น ท่ำนมีควำมคิดเหน็ต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่ำงไร 

85.54 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 1.45 6.75 28.98 62.82 86.32 A 
 สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 1.49 8.12 28.89 61.50 85.65 A 
 มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 1.72 7.18 28.62 62.48 86.00 A 
 มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 3.15 8.76 27.46 60.62 84.19 B 

 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประเภทรัฐวิสาหกิจตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) จ านวน 5 ตัวชี้วัด 30 ข้อค าถาม จากตารางที่ 15 พบว่า ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงสุดเรียง
ตามล าดับได้ดังนี้ 

  1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  93.86 คะแนน เทียบกับระดับ A 
  2) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 90.84 คะแนน เทียบกับระดับ A 
  3) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 89.48 คะแนน เทียบกับระดับ A 
  4) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 88.55 คะแนน เทียบกับระดับ A 
  5) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 88.02 คะแนน เทียบกับระดับ A 

 4.4.3 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด15 ข้อค ำถำม 

ตำรำงที่ 16 แสดงร้อยละ ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน  
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสำหกิจตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภำยนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 91.13 A 
E1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ปฏิบัติงำน/ให้บริกำรแก่ท่ำน ตำมประเด็นดังต่อไปนี้  
มำกน้อยเพียงใด 

88.81 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 1.24 0.77 13.76 84.23 89.27 A 
 เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 1.26 1.18 14.98 82.58 88.35 A 
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ตำรำงที่ 16 แสดงร้อยละ ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน  
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสำหกิจตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภำยนอก (EIT) 

E2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ปฏิบัติงำน/ให้บริกำรแก่ท่ำนกับผู้มำติดต่ออื่น ๆ  
อย่ำงเท่ำเทียมกันมำกน้อยเพียงใด 

89.56 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน
กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

0.45 0.72 15.02 83.81 89.56 A 

E3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร/ให้บริกำรแก่ท่ำน 
อย่ำงตรงไปตรงมำ ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมลู มำกน้อยเพียงใด 

89.58 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
การด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

0.57 0.82 14.17 84.44 89.58 A 

E4 ในระยะเวลำ 1 ปีที่ผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อร้องขอให้จ่ำยหรือให้
สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับกำรปฏบิัติงำน กำรอนุมัติ อนุญำต หรือให้บริกำร หรือไม่ 

98.74 AA 

หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่มี คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 เงิน 0.70 99.30 98.71 AA 
 ทรัพย์สิน 0.63 99.37 98.82 AA 
 ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 

การให้ความบันเทิง เป็นต้น 
0.72 99.28 98.69 AA 

E5 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรด ำเนินงำนโดยค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
มำกน้อยเพียงใด 

88.99 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ 
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

0.56 0.68 15.97 82.79 88.99 A 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 88.94 A 
E6 กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 86.68 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 0.81 1.61 17.57 80.01 87.12 A 
 มีช่องทางหลากหลาย 0.81 2.44 17.85 78.89 86.24 A 

E7 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรเผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูลที่สำธำรณชนควรรับทรำบอย่ำงชัดเจน 
มำกน้อยเพียงใด 

86.13 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชน
ควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.57 1.91 19.99 77.53 86.13 A 
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ตำรำงที่ 16 แสดงร้อยละ ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน  
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสำหกิจตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภำยนอก (EIT) (ต่อ) 

E8 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีช่องทำงรับฟังค ำติชมหรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน/ 
กำรให้บริกำร หรือไม่ 

93.84 A 

หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่มี คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

96.81 3.19 93.84 A 

E9 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรชี้แจงและตอบค ำถำม เมื่อมีข้อกงัวลสงสัยเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน
ได้อย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 

86.25 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.55 1.39 19.60 78.47 86.25 A 

E10 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีช่องทำงให้ผู้มำติดต่อร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน
หรือไม่ 

91.80 A 

หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่มี คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานหรือไม่ 

95.65 4.35 91.80 A 

ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 87.73 A 
E11 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงคุณภำพกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรให้ดี
ขึ้นมำกน้อยเพียงใด 

86.28 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ 
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

0.51 1.23 20.41 77.85 86.28 A 

E12 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงวิธีกำรและขั้นตอนกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรดีขึ้น 
มำกน้อยเพียงใด 

86.10 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน 
การด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.53 1.34 20.08 78.05 86.10 A 

E13 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร ให้เกิดควำม
สะดวกรวดเร็วมำกขึ้นหรือไม่ 

95.17 AA 

หัวข้อกำรประเมิน มี ไม่มี คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/
การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นหรือไม่ 

97.94 2.06 95.17 AA 

E14 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมี
ส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนได้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 

82.78 B 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

2.01 3.93 23.04 71.02 82.78 B 
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ตำรำงที่ 16 แสดงร้อยละ ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน  
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสำหกิจตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภำยนอก (EIT) (ต่อ) 

E15 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร ให้มีควำมโปร่งใสมำกขึ้น 
มำกน้อยเพียงใด  

88.33 A 

หัวข้อกำรประเมิน น้อยท่ีสุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มำก มำกท่ีสุด คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ  
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.55 1.03 15.41 83.02 88.33 A 

 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประเภทรั ฐวิ สาหกิ จตามแบบวั ดการรั บรู้ ของผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วนเสี ยภายนอก ( External Integrity and 
TransparencyAssessment : EIT) จ านวน 3 ตัวชี้วัด 15 ข้อค าถาม จากตารางที่ 16 พบว่า ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงสุด
เรียงตามล าดับได้ดังนี้ 

  1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  91.13 คะแนน เทียบกับระดับ A 
  2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.94 คะแนน เทียบกับระดับ A 
  3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 87.73 คะแนน เทียบกับระดับ A 

 4.4.4 แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrityand Transparency 
Assessment : OIT) ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัด 43 ข้อค ำถำม 

ตำรำงที่ 17 แสดงผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน  
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสำหกิจตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 99.15 AA 

ประเด็นกำรตรวจ คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน   
ข้อมูลพ้ืนฐำน   
O1 โครงสร้าง 100.00 AA 
O2  ข้อมูลผู้บริหาร 98.04 AA 
O3  อ านาจหน้าท่ี 100.00 AA 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 AA 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 AA 
O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 100.00 AA 
ข่ำวประชำสัมพนัธ ์   
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 AA 
กำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล   
O8 Q&A 96.08 AA 
O9 Social Network 100.00 AA 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 กำรบริหำรงำน   
กำรด ำเนินงำน   
O10 แผนด าเนินงานประจ าปี 100.00 AA 
O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 AA 
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ตำรำงที่ 17 แสดงผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน  
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสำหกิจ ตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) (ต่อ) 

ประเด็นกำรตรวจ คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

O12  รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 AA 
กำรปฏิบัติงำน   
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100.00 AA 
กำรให้บริกำร   
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 AA 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 97.87 AA 
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 AA 
O17 E-Service 95.83 AA 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 กำรบริหำรเงินงบประมำณ   
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี   
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 AA 
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 96.00 AA 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 AA 
กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ   
O21 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 AA 
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 AA 
O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 98.04 AA 
O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 98.04 AA 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล   
กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล   
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 AA 
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 AA 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 96.08 AA 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 AA 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส   
กำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ   
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 AA 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 98.04 AA 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 98.04 AA 
กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม   
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00 AA 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 AA 
ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 98.28 AA 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต   
เจตจ ำนงสจุริตของผู้บริหำร   
O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 100.00 AA 
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ตำรำงที่ 17 แสดงผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน  
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประเภทรัฐวิสำหกิจ ตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) (ต่อ) 

ประเด็นกำรตรวจ คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100.00 AA 
กำรประเมินควำมเสี่ยงเพ่ือป้องกันกำรทุจริต   
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 100.00 AA 
O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00 AA 
กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร   
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100.00 AA 
แผนป้องกันกำรทุจริต   
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 AA 
O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 96.00 AA 
O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 AA 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต   
มำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกนักำรทุจริตภำยในหน่วยงำน   
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 98.00 AA 

O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 96.00 AA 

 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประเภทรัฐวิสาหกิจตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrityand Transparency Assessment: 
OIT)จ านวน 2 ตัวชี้วัด 43 ข้อค าถาม จากตารางที่ 17 พบว่า ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงสุดเรียงตามล าดับได้ดังนี้ 

  1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 99.15 คะแนน เทียบกับระดับ AA 
  2) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 98.28 คะแนน เทียบกับระดับ AA 
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บทที่ 5 
สรุปและอภิปรำยผลกำรประเมิน 

 การประปานครหลวง ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment : ITA) กับส านักงาน ป.ป.ช.ตั้งแต่ปี 2557  
เป็นต้นมาเพ่ือส่งเสริมให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสุจริต โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ซึ่งถือเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาองค์กรสู่การเป็น
องค์กรที่ยั่งยืน 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เป็นไปตามหลักการทางสถิติ 
และทางวิชาการ เพ่ือให้ได้ข้อมูลผลการประเมินที่สามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยสามารถสรุปผลการประเมิน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 สรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ( ITA) ของ 
กปน. ปีงบประมาณ 2564 เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ 2563  

  ส่วนที่ 2 สรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ( ITA) ของ 
กปน. เปรียบเทียบกับกลุ่มรัฐวิสาหกิจ 

  ส่วนที่ 3 สรุปประเด็นจุดเด่นและโอกาสในการปรับปรุง 

  ส่วนที่ 4 อภิปรายผล 

  ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
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สรุปผลกำรประเมิน 

ส่วนที่ 1 สรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ( ITA) ของ กปน. 
ปีงบประมาณ 2564 เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ 2563 

5.1 เปรียบเทียบผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(ITA) ของ กปน. ปีงบประมำณ 2564 กับปีงบประมำณ 2563 

 5.1.1 ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(ITA) รำยตัวชี้วัดของ กปน. ตั้งแต่ปีงบประมำณ 2562 - 2564 

ตำรำงที่ 18 แสดงกำรเปรียบเทียบผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) รำยตัวชี้วัดของ กปน. ระหว่ำงปีงบประมำณ 2564 กับปีงบประมำณ 2563 

ตัวชี้วัด 
 

ผลคะแนนกำรประเมิน ITA 
ของ กปน. 

ปีงบประมำณ 2563 -2564 

ผลต่ำงคะแนน 
เพิ่ม/ (ลด) 

เทียบปี 63 กับปี 64 
ตัวช้ีวัดที่ 1  การปฏิบัตหิน้าท่ี 91.70 93.57 1.87 
ตัวช้ีวัดที่ 2  การใช้งบประมาณ 86.29 86.15 (0.14) 
ตัวช้ีวัดที่ 3  การใช้อ านาจ 89.73 90.64 0.91 
ตัวช้ีวัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.40 85.54 0.14 
ตัวช้ีวัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.83 88.70 (0.13) 
ตัวช้ีวัดที่ 6  คุณภาพการด าเนินงาน 87.26 91.90 4.64 
ตัวช้ีวัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.76 91.96 5.20 
ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรุงการท างาน 82.88 88.70 5.82 
ตัวช้ีวัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมลู 100.00 100.00 0.00 
ตัวช้ีวัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 0.00 

คะแนนเฉลี่ย 92.21 93.93 1.72 

 จากตารางที่ 18 เปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) รายตัวชี้วัดของ กปน. ปีงบประมาณ 2564 กับปีงบประมาณ 2563 พบว่า  
ผลคะแนนการประเมินรายตัวชี้วัด จ านวน 6 ตัวชี้วัดมีคะแนนเพ่ิมขึ้น มีเพียง 2 ตัวชี้วัดที่มีผลคะแนน 
การประเมินลดลง รายละเอียดดังนี้ 
  1) ตัวชี้ วัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง พบว่า ผลคะแนนการประเมินของปีงบประมาณ 
2564 เพิ่มข้ึน จากปีงบประมาณ 2563 1.87 คะแนน 
  2) ตัวชี้วัดกำรใช้งบประมำณเป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเองพบว่า ผลคะแนนการประเมินของปีงบประมาณ 2564 
ลดลง จากปีงบประมาณ 2563 0.14 คะแนน 
  3) ตัวช้ีวัดกำรใช้อ ำนำจเป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจ
ของผู้บังคับบัญชาของตนเอง พบว่า ผลคะแนนการประเมินของปีงบประมาณ 2564 เพิ่มข้ึน จากปีงบประมาณ 
2563 0.91 คะแนน 
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  4) ตัวชี้วัดกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรเป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน
ต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า ผลคะแนนการประเมินของปีงบประมาณ 2564 เพิ่มขึ้น จาก
ปีงบประมาณ 2563 0.14 คะแนน 
  5) ตัวชี้วัดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตเป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน พบว่า ผลคะแนนการประเมินของปีงบประมาณ 2564 ลดลง 
จากปีงบประมาณ 2563 0.13 คะแนน 
  6) ตัวชี้วัดคุณภำพกำรด ำเนินงำนเป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน พบว่า ผลคะแนนการประเมินของปีงบประมาณ 
2564 เพิ่มข้ึน จากปีงบประมาณ 2563 4.64 คะแนน 
  7) ตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำรเป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารเกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานใน
เรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย พบว่า ผลคะแนนการประเมินของปีงบประมาณ 2564 
เพิ่มข้ึน จากปีงบประมาณ 2563 5.20 คะแนน 
  8) ตัวชี้วัดกำรปรับปรุงกำรท ำงำนเป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน พบว่า ผลคะแนนการประเมินของปีงบประมาณ 
2564 เพิ่มข้ึน จากปีงบประมาณ 2563 5.82 คะแนน 
  9) ตัวชี้วัดกำรเปิดเผยข้อมูลและ10) ตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริตซึ่งเป็นการประเมิน 
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ รวมถึง 
การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบ พบว่า ผลคะแนนการประเมินของปีงบประมาณ 2564 เท่ำกับ ปีงบประมาณ 2563 

 5.1.2 ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(ITA) ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) ของ กปน. ตั้งแต่ปีงบประมำณ 2562 – 2564  

ตำรำงที่ 19 แสดงกำรเปรียบเทียบผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ของ กปน.  

ระหว่ำงปีงบประมำณ 2564 กับปีงบประมำณ 2563 

หัวข้อกำรประเมิน 
ผลคะแนนกำรประเมิน ITA 

ของ กปน. 
ปีงบประมำณ 2563 -2564 

ผลต่ำงคะแนน 
เพิ่ม/ (ลด) 

เทียบปี 63 กับปี 64 
 2563 2564  
ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 91.70 93.57 1.87 
I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปน้ี (เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด เป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด)มากน้อยเพียงใด  

85.30 88.44 3.14 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อท่ัว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อท่ีรู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน  
มากน้อยเพียงใด 

84.80 88.84 4.04 
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ตำรำงที่ 19 แสดงกำรเปรียบเทียบผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ของ กปน.  

ระหว่ำงปีงบประมำณ 2564 กับปีงบประมำณ 2563 (ต่อ) 

หัวข้อกำรประเมิน 

ผลคะแนนกำรประเมิน ITA    
ของ กปน.  

ปีงบประมำณ 2563 - 2564 

ผลต่ำงคะแนน 
เพ่ิม / (ลด) 

เทียบปี 63 กับปี 64 
2563 2564 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน      
ตามประเด็นดังต่อไปน้ี (มุ่งผลส าเร็จของงาน / ให้ความส าคัญกับ    
งานมากกว่าธุระส่วนตัว / พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาด     
เกิดจากตนเอง) อย่างไร 

85.09 88.88 3.79 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปน้ี (เงิน / 
ทรัพย์สิน / ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลด
ราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น) จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับ       
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

98.49 98.88 0.39 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือบคุคล ท่ีให้กันในโอกาสต่าง ๆ    
โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตาม
มารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน           
มีการรับสิ่งดังต่อไปน้ี (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณ
เป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น) หรือไม่ 

98.16 98.54 0.38 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปน้ี (เงิน / ทรัพย์สิน 
/ ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็น
กรณีพิเศษ เป็นต้น) แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรา้ง
ความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม ่

98.33 97.82 (0.51) 

ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 86.29 86.15 (0.14) 
I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

72.86 72.56 (0.30) 

I8  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็น
ดังต่อไปน้ี (คุ้มค่า / ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณ        
ท่ีตั้งไว้) มากน้อยเพียงใด 

88.12 88.51 0.39 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

92.91 93.02 0.11 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่าย ท่ีเป็นเท็จ เช่น  
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

92.91 93.35 0.44 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และ 
การตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปน้ี (โปร่งใส ตรวจสอบได้ /  
เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง) มากน้อยเพียงใด 

91.56 89.49 (2.07) 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปน้ี (สอบทาน / ทักท้วง / 
ร้องเรียน) มากน้อยเพียงใด 

79.37 80.00 0.63 
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รำยงำนผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

 ของกำรประปำนครหลวง ประจ ำปีงบประมำณ 2564 

 

ตำรำงที่ 19 แสดงกำรเปรียบเทียบผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ของ กปน.  

ระหว่ำงปีงบประมำณ 2564 กับปีงบประมำณ 2563 (ต่อ) 

หัวข้อกำรประเมิน 

ผลคะแนนกำรประเมิน ITA    
ของ กปน.  

ปีงบประมำณ 2563 - 2564 

ผลต่ำงคะแนน 
เพ่ิม / (ลด) 

เทียบปี 63 กับปี 64 
2563 2564 

ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 89.73 90.64 0.91 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม   
มากน้อยเพียงใด 

85.56 86.75 1.19 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพ
ของผลงานอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

83.31 86.08 2.77 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

83.17 84.55 1.38 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

95.36 95.34 (0.02) 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง         
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

98.44 98.55 0.11 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดงัต่อไปน้ี 
(ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ / มกีารซ้ือขายต าแหน่ง / เอื้อประโยชน์    
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง) มากน้อยเพียงใด 

92.54 92.56 0.02 

ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 85.40 85.54 0.14 
I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ 
ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

94.64 95.21 0.57 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

71.45 72.36 0.91 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง      
มากน้อยเพียงใด 

84.83 85.86 1.03 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน  
มากน้อยเพียงใด 

95.73 95.52 (0.21) 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

79.85 78.14 (1.71) 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

85.93 86.14 0.21 

ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 88.83 88.70 (0.13) 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ  
กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

91.88 92.05 0.17 
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ตำรำงที่ 19 แสดงกำรเปรียบเทียบผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ของ กปน.  

ระหว่ำงปีงบประมำณ 2564 กับปีงบประมำณ 2563 (ต่อ) 

 
หัวข้อกำรประเมิน 

ผลคะแนนกำรประเมิน ITA    
ของ กปน.  

ปีงบประมำณ 2563 - 2564 

 

ผลต่ำงคะแนน 
เพ่ิม / (ลด) 

เทียบปี 63 กับปี 64 2563 2564 
I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปน้ี (ทบทวน
นโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ / จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตของหน่วยงาน) หรือไม่ 

96.69 94.84 (1.85) 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข           
มากน้อยเพียงใด 

84.90 85.06 0.16 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปน้ี (เฝ้าระวังการทุจริต / 
ตรวจสอบการทุจริต/ ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต)ต่อการทุจริต      
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

87.96 88.69 0.73 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

88.03 86.85 (1.18) 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ีจะเกิดขึ้นในหน่วยงานของ
ท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปน้ี (สามารถร้องเรียนและ
ส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก / สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ / 
มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา / มั่นใจว่าจะปลอดภัย
และไม่มีผลกระทบต่อตนเอง) อย่างไร 

83.49 84.70 1.21 

 จากการเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT)ดังตารางที่ 19 ซึ่งประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด 30 ข้อค าถาม ของ กปน. ระหว่างปีงบประมาณ 2564 กับ
ปีงบประมาณ 2563 พบว่า ในปีงบประมาณ 2564 ผลคะแนนส่วนใหญ่เพ่ิมขึ้นในเกือบทุกข้อค าถาม มีเพียง 
8 ข้อค าถามท่ีมีคะแนนลดลง คือ 

 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ข้อค าถาม I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ (เงิน / ทรัพย์สิน / 
ประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น) แก่บุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่พบว่า ผลคะแนน
การประเมิน ลดลง จากปีงบประมาณ 2563 0.51 คะแนน 

 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ข้อค าถาม I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน  
มากน้อยเพียงใดพบว่า ผลคะแนนการประเมิน ลดลง จากปีงบประมาณ 2563 0.30 คะแนน 



 
 

 

 53 
รำยงำนผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

  

 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

 ของกำรประปำนครหลวง ประจ ำปีงบประมำณ 2564 

 

ข้อค าถาม I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ  
ในลักษณะดังต่อไปนี้ (โปร่งใส ตรวจสอบได้ / เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง) มากน้อยเพียงใด
พบว่า ผลคะแนนการประเมิน ลดลง จากปีงบประมาณ 2563 2.07 คะแนน 

 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

ข้อค าถาม I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใดพบว่า ผลคะแนนการประเมิน ลดลง จากปีงบประมาณ 2563 0.02 คะแนน 

 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อค าถาม I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใดพบว่า ผลคะแนนการประเมิน ลดลง 
จากปีงบประมาณ 2563 0.02 คะแนน 

ข้อค าถาม I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใดพบว่า ผลคะแนนการประเมิน ลดลง จากปีงบประมาณ 2563 1.71 คะแนน 

 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ข้อค าถาม I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ (ทบทวนนโยบายหรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ / จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตของหน่วยงาน) หรือไม่พบว่า ผลคะแนนการประเมิน ลดลง จากปีงบประมาณ 2563 1.85 คะแนน 

ข้อค าถาม I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายใน 
และภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใดพบว่า  
ผลคะแนนการประเมิน ลดลง จากปีงบประมาณ 2563 1.18 คะแนน 

 5.1.3 ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(ITA) ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) ของ กปน. ตั้งแต่ปีงบประมำณ 2562 – 2564  

ตำรำงที่ 20 แสดงกำรเปรียบเทียบผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ของ กปน.  

ระหว่ำงปีงบประมำณ 2564 กับปีงบประมำณ 2563 

หัวข้อกำรประเมิน 

ผลคะแนนกำรประเมิน ITA    
ของ กปน.  

ปีงบประมำณ 2563 - 2564 

ผลต่ำงคะแนน 
เพ่ิม / (ลด) 

เทียบปี 63 กับปี 64 
2563 2564 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 87.26 91.90 4.64 
E1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปน้ี (เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด / 
เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด) มากน้อยเพียงใด 

83.66 95.18 11.52 

E2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่านกับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

84.17 90.19 6.02 
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ตำรำงที่ 20 แสดงกำรเปรียบเทียบผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT)ของ กปน.  

ระหว่ำงปีงบประมำณ 2564 กับปีงบประมำณ 2563 (ต่อ) 

หัวข้อกำรประเมิน 
ผลคะแนนกำรประเมิน ITA    

ของ กปน.  
ปีงบประมำณ 2563 - 2564 

 

ผลต่ำงคะแนน 
เพ่ิม / (ลด) 

เทียบปี 63 กับปี 64 
 2563 2564 
E3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
การด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง 
หรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

85.80 89.15 3.35 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
ท่ีท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปน้ี (เงิน / ทรัพย์สิน / 
ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้
ความบันเทิง เป็นต้น)  เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

99.62 99.88 0.26 

E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

83.03 85.11 2.08 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 86.76 91.96 5.20 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีลักษณะ
ดังต่อไปน้ี (เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน / มีช่องทางหลากหลาย)  
มากน้อยเพียงใด 

80.54 95.84 15.30 

E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล 
ท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

81.36 84.84 3.48 

E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

96.18 99.30 3.12 

E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

82.30 81.34 (0.96) 

E10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน 
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานหรือไม่ 

93.42 98.48 5.06 

ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 82.88 88.70 5.82 
E11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ 
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

80.53 83.15 2.62 

E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน 
การด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

80.99 84.49 3.50 

E13 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นหรือไม่ 

95.93 99.53 3.6 

E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

75.98 81.95 5.97 

E15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

80.97 94.38 13.41 

 จากการเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
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EIT) ดังตารางที่ 20 ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด 15 ข้อค าถาม ของ กปน. ระหว่างปีงบประมาณ 2564 กับ
ปีงบประมาณ 2563 พบว่า ในปีงบประมาณ 2564 ผลคะแนนส่วนใหญ่เพ่ิมขึ้นในเกือบทุกข้อค าถาม มีเพียง 
1 ข้อค าถามที่มีคะแนนลดลง คือ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อค าถาม E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 

มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด พบว่า 
ผลคะแนนการประเมิน ลดลง จากปีงบประมาณ 2563 0.96 คะแนน 

 5.1.4 ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
ตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrityand Transparency Assessment : OIT)  
ของ กปน. ตั้งแต่ปีงบประมำณ 2562 – 2564  

ตำรำงที่ 21 แสดงกำรเปรียบเทียบผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมลูสำธำรณะ (OIT) ของ กปน.  

ระหว่ำงปีงบประมำณ 2564 กับปีงบประมำณ 2563 

 
 

หัวข้อกำรประเมิน 

ผลคะแนนกำรประเมิน ITA         
ของ กปน.  

ปีงบประมำณ 2563 - 2564 

 

ผลต่ำงคะแนน 
เพ่ิม / (ลด) 

เทียบปี 63 กับปี 64 
2563 2564 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน    

ข้อมูลพ้ืนฐำน    

O1 โครงสร้าง 100.00 100.00 0.00 
O2  ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 100.00 0.00 
O3  อ านาจหน้าท่ี 100.00 100.00 0.00 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 100.00 0.00 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 100.00 0.00 
O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 100.00 100.00 0.00 
ข่ำวประชำสัมพนัธ ์    

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 100.00 0.00 
กำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล    

O8 Q&A 100.00 100.00 0.00 
O9 Social Network 100.00 100.00 0.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 กำรบริหำรงำน    

กำรด ำเนินงำน    

O10 แผนด าเนินงานประจ าปี 100.00 100.00 0.00 
O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 100.00 0.00 
O12  รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 100.00 0.00 
กำรปฏิบัติงำน    

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100.00 100.00 0.00 
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ตำรำงที่ 21 แสดงกำรเปรียบเทียบผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมลูสำธำรณะ (OIT) ของ กปน.  

ระหว่ำงปีงบประมำณ 2564 กับปีงบประมำณ 2563 (ต่อ)    

หัวข้อกำรประเมิน 

ผลคะแนนกำรประเมิน ITA            
ของ กปน.  

ปีงบประมำณ 2563 - 2564 

ผลต่ำงคะแนน 
เพ่ิม / (ลด) 

เทียบปี 63 กับปี 64 

2563 2564  
กำรให้บริกำร    

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 100.00 0.00 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 100.00 0.00 
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 100.00 0.00 
O17 E-Service 100.00 100.00 0.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 กำรบริหำรเงินงบประมำณ    

แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี    

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 100.00 0.00 
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  
รอบ 6 เดือน 

100.00 100.00 0.00 

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 100.00 0.00 
กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ    

O21 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 100.00 0.00 
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 100.00 0.00 
O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 100.00 0.00 
O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 100.00 0.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล    

กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล    

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 100.00 0.00 
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 100.00 0.00 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 100.00 0.00 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 100.00 0.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส    

กำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ    

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 100.00 0.00 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 100.00 0.00 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 100.00 0.00 
กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม    

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00 100.00 0.00 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 100.00 0.00 
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ตำรำงที่ 21 แสดงกำรเปรียบเทียบผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมลูสำธำรณะ (OIT) ของ กปน.  

ระหว่ำงปีงบประมำณ 2564 กับปีงบประมำณ 2563 (ต่อ) 

หัวข้อกำรประเมิน 

ผลคะแนนกำรประเมิน ITA  
ของ กปน.  

ปีงบประมำณ 2563 - 2564 

 

ผลต่ำงคะแนน 
เพ่ิม / (ลด) 

เทียบปี 63 กับปี 64 
2563 2564 

ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต    

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต    

เจตจ ำนงสจุริตของผู้บริหำร 100.00 100.00 0.00 

O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 100.00 100.00 0.00 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100.00 100.00 0.00 
กำรประเมินควำมเสี่ยงเพ่ือป้องกันกำรทุจริต    

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 100.00 100.00 0.00 
O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00 100.00 0.00 
กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร    

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100.00 100.00 0.00 
แผนป้องกันกำรทุจริต    

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 0.00 
O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

100.00 100.00 0.00 

O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 100.00 0.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต    

มำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกนักำรทุจริตภำยใน
หน่วยงำน 

   

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 100.00 0.00 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100.00 100.00 0.00 

 จากการเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานตาม 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrityand Transparency Assessment : OIT) 
ระหว่างปีงบประมาณ 2564 กับปีงบประมาณ 2563 จากตารางที่ 21 พบว่า กปน. มีผลคะแนนเทียบกับระดับ 
“AA” ทุกข้อค าถาม โดยทุกข้อค าถามมีค่าคะแนนที่ได้รับ 100 คะแนน 
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ส่วนที่ 2 สรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของ กปน. เปรียบเทียบกับกลุ่มรัฐวิสาหกิจ 

5.2 เปรียบเทียบผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(ITA) ของ กปน. กับหน่วยงำนประเภทรัฐวิสำหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 

 5.2.1 ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(ITA) รำยตัวชี้วัดของ กปน. เปรียบเทียบกับหน่วยงำนประเภทรัฐวิสำหกิจทั้ง 51 แห่ง 

ตำรำงที่ 22 แสดงกำรเปรียบเทียบผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) รำยตัวชี้วัดของ กปน. กับผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 51 แห่ง 

ตัวชี้วัด 
กำรประปำนครหลวง รัฐวิสำหกิจ ผลต่ำง

คะแนน 
สูง/(ต่ ำ) คะแนน 

ระดับผล 
กำรประเมิน 

คะแนน 
ระดับผล 

กำรประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 1  การปฏิบัตหิน้าท่ี 93.57 A 93.86 A (0.29) 
ตัวช้ีวัดที่ 2  การใช้งบประมาณ 86.15 A 88.55 A (2.40) 
ตัวช้ีวัดที่ 3  การใช้อ านาจ 90.64 A 90.84 A (0.20) 
ตัวช้ีวัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.54 A 88.02 A (2.48) 
ตัวช้ีวัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.70 A 89.48 A (0.78) 
ตัวช้ีวัดที่ 6  คุณภาพการด าเนินงาน 91.90 A 91.13 A 0.77 
ตัวช้ีวัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.96 A 88.94 A 3.02 
ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรุงการท างาน 88.70 A 87.73 A 0.97 
ตัวช้ีวัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมลู 100.00 AA 99.15 AA 0.85 
ตัวช้ีวัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต 100.00 AA 98.28 AA 1.72 

คะแนนเฉลี่ย 93.93 A 93.31 A 0.62 

 จากตารางที่ 22 เปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐของ กปน. เปรียบเทียบกับผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 51 แห่ง 
พบว่า ผลคะแนนการประเมินรายตัวชี้วัด ของ กปน. สูงกว่าของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 5 ตัวชี้วัด และมี 
5 ตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนการประเมินต่ ากว่า รายละเอียดดังนี้ 
  1) ตัวชี้ วัดกำรปฏิบัติหน้ำที่  เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. ต่ ำกว่ำ
คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 0.29 คะแนน 
  2) ตัวชี้ วัดกำรใช้งบประมำณ เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. ต่ ำกว่ำ 
คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 2.40 คะแนน 
  3) ตัวชี้วัดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. ต่ ำกว่ำ คะแนนเฉลี่ย
ของหน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 0.20 คะแนน 



 
 

 

 59 
รำยงำนผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

  

 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

 ของกำรประปำนครหลวง ประจ ำปีงบประมำณ 2564 

 

  4) ตัวชี้วัดกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน
ต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. ต่ ำกว่ำ คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงาน
ประเภทรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 2.48 คะแนน 
  5) ตัวช้ีวัดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ
การแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. ต่ ำกว่ำ คะแนนเฉลี่ยของ
หน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 0.78 คะแนน 
  6) ตัวชี้วัดคุณภำพกำรด ำเนินงำน เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. สูงกว่ำ
คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 0.77 คะแนน 
  7) ตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารเกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานใน
เรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. สูงกว่ำ 
คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 3.02 คะแนน 
  8) ตัวช้ีวัดกำรปรับปรุงกำรท ำงำน เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน.  
สูงกว่ำ คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 0.97 คะแนน 
  9) ตัวชี้วัดกำรเปิดเผยข้อมูล เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ พบว่า ผลคะแนนการประเมิน
ของ กปน. สูงกว่ำ คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 0.85 คะแนน 
  10) ตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริต เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบในประเด็น  
การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต พบว่า ผลคะแนนการประเมิน
ของ กปน. สูงกว่ำ คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานประเภทรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 1.72 คะแนน 

 5.2.2 ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(ITA) ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) ของ กปน. เปรียบเทียบกับหน่วยงำนประเภทรัฐวิสำหกิจทั้ง 51 แห่ง 

ตำรำงที่ 23 แสดงกำรเปรียบเทียบผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ของ กปน.  

กับผลคะแนนภำพรวมของหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 51 แห่ง (ต่อ) 

หัวข้อกำรประเมิน 
คะแนน 

กปน. รัฐวิสำหกิจ สูง / (ต่ ำ) 
ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 93.57 93.86 (0.29) 
I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็น
ดังต่อไปน้ี (เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด)มากน้อยเพียงใด  

88.44 89.65 (1.21) 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัว ๆ ไป  
กับผู้มาติดต่อท่ีรู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

88.84 88.72 0.12 
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ตำรำงที่ 23 แสดงกำรเปรียบเทียบผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ของ กปน.  

กับผลคะแนนภำพรวมของหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 51 แห่ง (ต่อ) 

หัวข้อกำรประเมิน 
คะแนน 

กปน. รัฐวิสำหกิจ สูง / (ต่ ำ) 
I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปน้ี  
(มุ่งผลส าเร็จของงาน / ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว / พร้อมรับผิดชอบ  
หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง) อย่างไร 

88.88 89.50 (0.62) 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปน้ี (เงิน / ทรัพย์สิน / 
ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น) 
จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

98.88 98.59 0.29 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือบคุคล ท่ีให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรอืวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแล้ว 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปน้ี (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อื่น ๆ  
ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เชน่ การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น) หรือไม่ 

98.54 98.42 0.12 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปน้ี (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อื่น ๆ 
เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น) แกบุ่คคลภายนอก
หรือภาคเอกชน เพื่อสรา้งความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

97.82 98.24 (0.42) 

ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 86.15 88.55 (2.40) 
I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

72.56 78.29 (5.73) 

I8  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปน้ี (คุ้มค่า /  
ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้) มากน้อยเพียงใด 

88.51 89.74 (1.23) 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

93.02 94.11 (1.09) 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่าย ท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

93.35 95.12 (1.77) 

I11หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใน
ลักษณะดังต่อไปน้ี (โปร่งใส ตรวจสอบได้ / เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด 
รายหน่ึง) มากน้อยเพียงใด 

89.49 90.83 (1.34) 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปน้ี (สอบทาน / ทักท้วง / ร้องเรียน) มากน้อยเพียงใด 

80.00 83.22 (3.22) 

ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 90.64 90.84 (0.20) 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 86.75 87.48 (0.73) 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน 
อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

86.08 85.89 0.19 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

84.55 85.57 (1.02) 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  
มากน้อยเพียงใด 

95.34 96.26 (0.92) 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

98.55 97.64 0.91 
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ตำรำงที่ 23 แสดงกำรเปรียบเทียบผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ของ กปน.  

กับผลคะแนนภำพรวมของหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 51 แห่ง (ต่อ) 

หัวข้อกำรประเมิน 
คะแนน 

กปน. รัฐวิสำหกิจ สูง / (ต่ ำ) 
I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดงัต่อไปน้ี (ถูกแทรกแซงจากผู้มี
อ านาจ / มีการซ้ือขายต าแหน่ง / เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง) มากน้อยเพียงใด 

92.56 92.20 0.36 

ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 85.54 88.02 (2.48) 
I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว 
หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

95.21 95.72 (0.51) 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

72.36 77.23 (4.87) 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

85.86 88.16 (2.30) 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

95.52 96.26 (0.74) 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ี
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

78.14 83.60 (5.46) 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

86.14 87.13 (0.99) 

ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 88.70 89.48 (0.78) 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

92.05 91.22 0.83 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปน้ี (ทบทวนนโยบายหรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ / จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน) หรือไม่ 

94.84 95.56 (0.72) 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 85.06 86.56 (1.50) 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปน้ี (เฝ้าระวังการทุจริต / ตรวจสอบ 
การทุจริต / ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต)ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

88.69 89.17 (0.48) 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ท้ังภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

86.85 88.87 (2.02) 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ีจะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปน้ี (สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก / 
สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ / มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา / 
มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง) อย่างไร 

84.70 85.54 (0.84) 

 จากการเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) ดังตารางที่ 23 ซึ่งประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด 30 ข้อค าถาม ของ กปน. เปรียบเทียบกับผลคะแนนเฉลี่ย  
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ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง พบว่า กปน. มีผลคะแนนต่ ากว่าในเกือบทุกข้อค าถาม มีเพียง 7 ข้อ
ค าถามท่ีมีคะแนนสูงกว่า คือ 

  ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

 ข้อค าถาม I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป  
กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน.  
สูงกว่ำ คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 0.12 คะแนน 

ข้อค าถาม I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ (เงิน / ทรัพย์สิน / 
ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น) จากผู้มาติดต่อ  
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน.  
สูงกว่ำ คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 0.29 คะแนน 

ข้อค าถาม I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากร 
ในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น 
การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น) หรือไม่พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. สูงกว่ำ คะแนน
เฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 0.12 คะแนน 

  ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอ้ านาจ 

 ข้อค าถาม I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน 
อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. สูงกว่ำ คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 0.19 คะแนน 

ข้อค าถาม I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง 
ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. สูงกว่ำ คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 0.91 คะแนน 

ข้อค าถาม I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดั งต่ อไปนี้   
(ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ / มีการซื้อขายต าแหน่ง / เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง) มากน้อยเพียงใด 
พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. สูงกว่ำ คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 0.36 คะแนน 

  ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 ข้อค าถาม I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. สูงกว่ำ คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  
ทั้ง 51 แห่ง 0.83 คะแนน 
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 5.2.3 ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(ITA) ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) ของ กปน. เปรียบเทียบกับหน่วยงำนประเภทรัฐวิสำหกิจทั้ง 51 แห่ง 

ตำรำงที่ 24 แสดงกำรเปรียบเทียบผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 

ของ กปน. กับผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 51 แห่ง 

หัวข้อกำรประเมิน 
คะแนน 

กปน. รัฐวิสำหกิจ สูง / (ต่ ำ) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 91.90 91.13 (0.77) 
E1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปน้ี (เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด / เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด) มากน้อยเพยีงใด 

95.18 88.81 6.37 

E2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่านกับผู้มาติดต่ออื่น 
ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

90.19 89.56 0.63 

E3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการ 
แก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

89.15 89.58 (0.43) 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้อง
ขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปน้ี (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็น
เงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น)  เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน  
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

99.88 98.74 1.14 

E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

85.11 88.99 (3.88) 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 91.96 88.94 3.02 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปน้ี (เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน / มีช่องทางหลากหลาย) มากน้อยเพียงใด 

95.84 86.68 9.16 

E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

84.84 86.13 (1.29) 

E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

99.30 93.84 5.46 

E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

81.34 86.25 (4.91) 

E10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานหรือไม่ 

98.48 91.80 6.68 

ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 88.70 87.73 0.97 
E11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

83.15 86.28 (3.13) 

E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

84.49 86.10 (1.61) 

E13 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นหรือไม่ 

99.53 95.17 4.36 

E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

81.95 82.78 (0.83) 
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ตำรำงที่ 24 แสดงกำรเปรียบเทียบผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ของ กปน.  

กับผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 53 แห่ง (ต่อ) 

หัวข้อกำรประเมิน 
คะแนน 

กปน. รัฐวิสำหกิจ สูง / (ต่ ำ) 
E15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มี 
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

94.38 88.33 6.05 

 จากการเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ตามแบบวัด 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) ดังตารางที่ 24 
ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด 15 ข้อค าถาม ของ กปน. เปรียบเทียบกับผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
ทั้ง 51 แห่ง พบว่า กปน. มีผลคะแนนสูงกว่า 8 ข้อค าถาม และมีคะแนนต่ ากว่า 7 ข้อค าถาม ซึ่งส่วนใหญ่ 
เป็นข้อค าถามในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยข้อค าถามท่ีมีคะแนนต่ ากว่ามีรายละเอียด ดังนี้ 

 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  

ข้อค าถาม E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/
ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใดพบว่า ผลคะแนน 
การประเมินของ กปน. ต่ ำกว่ำ คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 53 แห่ง 0.43 คะแนน 

ข้อค าถาม E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใดพบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. ต่ ำกว่ำ คะแนนเฉลี่ยของ
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 3.88 คะแนน 

 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ข้อค าถาม E7 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ (เข้าถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน / มีช่องทางหลากหลาย) มากน้อยเพียงใดพบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. ต่ ำกว่ำ คะแนนเฉลี่ย
ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 1.29 คะแนน 

ข้อค าถาม E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใดพบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. ต่ ำกว่ำ คะแนนเฉลี่ย
ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 4.91 คะแนน 

 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

ข้อค าถาม E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใดพบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. ต่ ำกว่ำ คะแนนเฉลี่ย 
ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 3.13 คะแนน 

ข้อค าถาม E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/ 
การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใดพบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. ต่ ำกว่ำ คะแนนเฉลี่ย 
ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 1.61 คะแนน 
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ข้อค าถาม E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มี 
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใดพบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. ต่ ำกว่ำ คะแนนเฉลี่ย 
ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 0.83 คะแนน 

 5.2.4 ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
( ITA) ตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อ มูลสำธำรณะ (Open Data Integrityand Transparency 
Assessment: OIT) ของ กปน. เปรียบเทียบกับหน่วยงำนประเภทรัฐวิสำหกิจทั้ง 51 แห่ง 

ตำรำงที่ 25 แสดงกำรเปรียบเทียบผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมลูสำธำรณะ (OIT) ของ กปน.  

กับผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 51 แห่ง 

ประเด็นกำรตรวจ 
คะแนน 

กปน. รัฐวิสำหกิจ สูง/(ต่ ำ) 
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 100.00 99.15 0.85 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน    
ข้อมูลพ้ืนฐำน    
O1 โครงสร้าง 100.00 100.00 0.00 
O2  ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 98.04 1.96 
O3  อ านาจหน้าท่ี 100.00 100.00 0.00 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 100.00 0.00 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 100.00 0.00 
O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 100.00 100.00 0.00 
ข่ำวประชำสัมพนัธ ์    
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 100.00 0.00 
กำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล    
O8 Q&A 100.00 96.08 3.92 
O9 Social Network 100.00 100.00 0.00 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 กำรบริหำรงำน    

แผนกำรด ำเนินงำน    
O10 แผนด าเนินงานประจ าปี 100.00 100.00 0.00 
O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 100.00 0.00 
O12  รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 100.00 0.00 
กำรปฏิบัติงำน    
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100.00 100.00 0.00 
กำรให้บริกำร    
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 100.00 0.00 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 97.87 2.13 
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 100.00 0.00 
O17 E-Service 100.00 95.83 4.17 

 
 



 
 

 

 66 
รำยงำนผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

  

 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

 ของกำรประปำนครหลวง ประจ ำปีงบประมำณ 2564 

 

ตำรำงที่ 25 แสดงกำรเปรียบเทียบผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมลูสำธำรณะ (OIT) ของ กปน.  

กับผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 51 แห่ง (ต่อ) 

ประเด็นกำรตรวจ 
คะแนน 

กปน. รัฐวิสำหกิจ สูง/(ต่ ำ) 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 กำรบริหำรเงินงบประมำณ    
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี    
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 100.00 0.00 
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 96.00 4.00 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 100.00 0.00 
กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ    
O21 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 100.00 0.00 
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 100.00 0.00 
O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 98.04 1.96 
O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 98.04 1.96 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล    
กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล    
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 100.00 0.00 
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 100.00 0.00 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 96.08 3.92 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 100.00 0.00 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส    
กำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริต    
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100.00 100.00 0.00 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100.00 98.04 1.96 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี 100.00 98.04 1.96 
กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม    
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00 100.00 0.00 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 100.00 0.00 
ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 98.28 1.72 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต    
เจตจ ำนงสจุริตของผู้บริหำร    
O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 100.00 100.00 0.00 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100.00 100.00 0.00 
กำรประเมินควำมเสี่ยงเพ่ือกำรป้องกันกำรทุจริต    
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 100.00 100.00 0.00 
O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00 100.00 0.00 
กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร    
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100.00 100.00 0.00 
แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต    
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 100.00 0.00 
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ตำรำงที่ 25 แสดงกำรเปรียบเทียบผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมลูสำธำรณะ (OIT) ของ กปน.  

กับผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 51 แห่ง (ต่อ) 

ประเด็นกำรตรวจ 
คะแนน 

กปน. รัฐวิสำหกิจ สูง/(ต่ ำ) 
O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 96.00 4.00 
O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 100.00 0.00 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มำตรกำรภำยในเพ่ือป้องกันกำรทุจริต    
มำตรกำรส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกนักำรทุจริตภำยในหน่วยงำน    
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 98.00 2.00 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100.00 96.00 4.00 

 จากการเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ตามแบบ
ตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrityand Transparency Assessment : OIT) ดังตาราง
ที่ 25 ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด 43 ข้อค าถาม ของ กปน. เปรียบเทียบกับผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง พบว่า กปน. มีผลคะแนนส่วนใหญ่เท่ากันกับผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
ทั้ง 51 แห่ง และมีผลคะแนนจ านวน 13 ข้อค าถามที่มีคะแนนสูงกว่า ประกอบด้วย 

 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

ข้อค าถาม O2 ข้อมูลผู้บริหาร พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. สูงกว่ำ คะแนนเฉลี่ย
ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 1.96 คะแนน 

ข้อค าถาม O8 Q&A พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. สูงกว่ำ คะแนนเฉลี่ยของ
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 3.92 คะแนน 

ข้อค าถาม O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. สูงกว่ำ 
คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 2.13 คะแนน 

ข้อค าถาม O17 E-Service พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. สูงกว่ำ คะแนนเฉลี่ย
ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 4.17 คะแนน 

ข้อค าถาม O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน พบว่า 
ผลคะแนนการประเมินของ กปน. สูงกว่ำ คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 4.00 คะแนน 

ข้อค าถาม O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน พบว่า ผลคะแนน 
การประเมินของ กปน. สูงกว่ำ คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 1.96 คะแนน 

ข้อค าถาม O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พบว่า ผลคะแนน
การประเมินของ กปน. สูงกว่ำ คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 1.96 คะแนน 

ข้อค าถาม O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พบว่า ผลคะแนน 
การประเมินของ กปน. สูงกว่ำ คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 3.92 คะแนน 
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ข้อค าถาม O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ 
กปน. สูงกว่ำ คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 1.96 คะแนน 

ข้อค าถาม O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี พบว่า ผลคะแนนการประเมิน
ของ กปน. สูงกว่ำ คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 1.96 คะแนน 

 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 ข้อค าถาม O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 
พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. สูงกว่ำ คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 4.00 คะแนน 

ข้อค าถาม O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน พบว่า  
ผลคะแนนการประเมินของ กปน. สูงกว่ำ คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 2.00 คะแนน 

ข้อค าถาม O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
พบว่า ผลคะแนนการประเมินของ กปน. สูงกว่ำ คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 4.00 คะแนน 
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ส่วนที่ 3 สรุปประเด็นจุดเด่นและโอกาสในการปรับปรุง 

5.3 ประเด็นจุดเด่นและโอกำสในกำรปรับปรุง จำกผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ในกำรด ำเนินงำน (ITA) ของ กปน. ประจ ำปีงบประมำณ 2564 

 5.3.1 ประเด็นจุดเด่น 
  ประเด็นจุดเด่นพิจารณาจากเกณฑ์ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับค่าคะแนนเฉลี่ย 95 คะแนนขึ้นไป เทียบกับระดับ “AA” โดย กปน. มีประเด็น
จุดเด่นที่ส าคัญ แยกตามเครื่องมือในการประเมินได้ดังนี้ 

  5 .3 .1.1 แบบวัดกำรรับรู้ ของผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสียภำยใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) 

ตำรำงที่ 26 แสดงผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
ของ กปน. ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) 

ที่มีผลคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไปเทียบกบัระดบั “AA” 

หัวข้อกำรประเมิน คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่   
I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปน้ี (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณ
เป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น) จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

98.88 AA 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือบคุคล ท่ีให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรอื
วัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดงัต่อไปน้ี 
(เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เชน่ การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น) หรือไม่ 

98.54 AA 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปน้ี (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้น
ค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น) แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรา้ง
ความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม ่

97.82 AA 

ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ   
I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 95.34 AA 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 98.55 AA 
ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร   
I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

95.21 AA 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

95.52 AA 
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  จากตารางที่ 26 พบว่า ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) 
ของ กปน. ประจ าปีงบประมาณ 2564 ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีข้อค าถาม 
ที่มีผลคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไป เทียบกับระดับ “AA” จ านวนทั้งสิ้น 7 ข้อค าถามเรียงตามล าดับ 
ได้ดังนี ้

   1) I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์ 
อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น) จากผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับ  
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 98.88 คะแนน 
   2) I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต  
มากน้อยเพียงใด 98.55 คะแนน 
   3) I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากร 
ในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น  
การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น) หรือไม่ 98.54 คะแนน  
   4) I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อื่น ๆ 
เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น) แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 97.82 คะแนน 
   5) I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ 
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 95.52 คะแนน 
   6) I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด  
95.34 คะแนน 
   7) I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัวหรือ
น าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 95.21 คะแนน 
 นอกจากนี้ มีบางข้อย่อยในข้อค าถามที่มีผลคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไป ได้แก่ 
   ข้อค าถาม I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ (ถูก
แทรกแซงจากผู้มีอ านาจ / มีกำรซื้อขำยต ำแหน่ง / เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง) มากน้อยเพียงใด 
95.86 คะแนน 
   ข้อค าถาม I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ (ทบทวนนโยบำยหรือ
มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ / จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของหน่วยงาน) หรือไม่ 95.44 คะแนน 
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  5.3.1.2 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) 

ตำรำงที่ 27 แสดงผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
ของ กปน. ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 

ที่มีผลคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไปเทียบกบัระดบั “AA” 

หัวข้อกำรประเมิน คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน   
E4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้ 
สิ่งดังต่อไปน้ี (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ 
ความบันเทิง เป็นต้น)  เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

99.88 AA 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร   
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปน้ี (เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน / มีช่องทาง
หลากหลาย) มากน้อยเพียงใด 

95.84 AA 

E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ 
หรือไม่ 

99.30 AA 

E10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานหรือไม่ 98.48 AA 
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน   
E13 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้นหรือไม่ 

99.53 AA 

  จากตารางที่ 27 พบว่า ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) 
ของ กปน. ประจ าปีงบประมาณ 2564 ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีข้อค าถาม 
ที่มีผลคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไป เทียบกับระดับ “AA” จ านวนทั้งสิ้น 5 ข้อค าถามเรียงตามล าดับได้ดังนี้ 

   1) E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้
จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้
ความบันเทิง เป็นต้น) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 99.88 คะแนน 
   2) E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ ในการด าเนินงาน/การให้บริการ  
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นหรือไม่ 99.53 คะแนน 
   3 )  E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิด เห็นเกี่ ยวกับ 
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 99.30 คะแนน 
   4) E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  
ในหน่วยงานหรือไม ่98.48 คะแนน 
   5) E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ (เข้าถึงง่าย  
ไม่ซับซ้อน / มีช่องทางหลากหลาย) มากน้อยเพียงใด 95.84 คะแนน 
  นอกจากนี้ มีบางข้อย่อยในข้อค าถามที่มีผลคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไป ได้แก่ 
   ข้อค าถาม E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อปฏิบัติงาน / ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ (เป็นไปตำมขั้นตอนที่ก ำหนด / เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด) มากน้อยเพียงใด 95.18 คะแนน 
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 5.3.1.3 แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrityand Transparency 
Assessment : OIT) 

ตำรำงที่ 28 แสดงผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
ประจ ำปงีบประมำณ 2564 ตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมลูสำธำรณะ (OIT) ของ กปน. 

ที่มีผลคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไปเทียบกบัระดบั “AA” 

หัวข้อกำรประเมิน คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล   
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน   
O1 โครงสร้าง 100.00 AA 
O2  ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 AA 
O3  อ านาจหน้าท่ี 100.00 AA 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 AA 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 AA 
O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 100.00 AA 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 AA 
O8 Q&A 100.00 AA 
O9 Social Network 100.00 AA 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 กำรบริหำรงำน   
O10 แผนด าเนินงานประจ าปี 100.00 AA 
O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 AA 
O12  รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 AA 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 AA 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 AA 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 AA 
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 AA 
O17 E-Service 100.00 AA 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 กำรบริหำรเงินงบประมำณ   
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 AA 
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 AA 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 AA 
O21 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 AA 
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 AA 
O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 AA 
O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 AA 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล   
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 AA 
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 AA 
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ตำรำงที่ 28 แสดงผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
ประจ ำปงีบประมำณ 2564 ตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมลูสำธำรณะ (OIT) ของ กปน. 

ที่มีผลคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไปเทียบกบัระดบั “AA” (ต่อ) 

หัวข้อกำรประเมิน คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 AA 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 AA 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส   
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100.00 AA 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100.00 AA 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี 100.00 AA 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00 AA 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 AA 
ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต   
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต   
O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 100.00 AA 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100.00 AA 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 100.00 AA 
O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00 AA 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100.00 AA 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 AA 
O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 AA 
O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 AA 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มำตรกำรภำยในเพ่ือป้องกันกำรทุจริต   
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 AA 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100.00 AA 

 จากตารางที่ 24 พบว่า ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  (ITA) 
ของ กปน. ประจ าปีงบประมาณ 2564 ตามแบบแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrityand Transparency Assessment : OIT) มีผลคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไป เทียบกับระดับ “AA” 
ทุกข้อค าถาม โดยทุกข้อค าถามมีค่าคะแนนที่ได้รับ 100 คะแนน 

 5.3.2 ประเด็นโอกำสในกำรปรับปรุง 
  ประเด็นโอกาสในการปรับปรุงพิจารณาจากเกณฑ์ระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับค่าคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 85 คะแนน เทียบกับระดับ “B” 
โดย กปน. มีประเด็นโอกาสในการปรับปรุงที่ส าคัญ แยกตามเครื่องมือในการประเมินได้ดังนี้ 
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  5.3.2.1 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 

ตำรำงที่ 29 แสดงผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
ประจ ำปงีบประมำณ 2564 ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ของ กปน. 

ที่มีผลคะแนนต่ ำกว่ำ 85 คะแนน เทียบกับระดับ “B” 

หัวข้อกำรประเมิน คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ   
I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 72.56 C 
I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็น
ดังต่อไปน้ี (สอบทาน / ทักท้วง / ร้องเรียน) มากน้อยเพียงใด 

80.00 B 

ตัวชี้วัดที ่3 กำรใช้อ ำนำจ   
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

84.55 B 

ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร   
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

72.36 C 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 79.85 B 
ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต   
I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 84.90 B 

  จากตารางที่ 29 พบว่า ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) 
ของ กปน. ประจ าปีงบประมาณ 2564 ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีข้อค าถามที่มี
ผลคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน เทียบกับระดับ “B” จ านวนทั้งสิ้น 6 ข้อค าถาม เรียงตามล าดับข้อค าถามที่มี
คะแนนต่ าสุดได้ดังนี้ 
   1) I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
ของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 72.36 คะแนน 
   2) I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 72.56 คะแนน 
   3) I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 79.85 คะแนน 
   4) I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ (สอบทาน / ทักท้วง / ร้องเรียน) มากน้อยเพียงใด 80.00 คะแนน 
   5) I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 84.55 คะแนน 
   6) I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 84.90 คะแนน 
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  นอกจากนี้ มีบางข้อย่อยในข้อค าถามที่มีผลคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน ได้แก่ 
   ข้อค าถาม I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมี  
ความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ (สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก / สำมำรถติดตำมผล 
กำรร้องเรียนได้ / มั่นใจว่ำจะมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงตรงไปตรงมำ / มั่นใจว่ำจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบ
ต่อตนเอง) อย่างไร 84.70 คะแนน 

  5.3.2.2 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

ตำรำงที่ 30 แสดงผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
ประจ ำปงีบประมำณ 2564 ตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ของ กปน. 

ที่มีผลคะแนนต่ ำกว่ำ 85 คะแนน เทียบกับระดับ “B” 

หัวข้อกำรประเมิน คะแนน ระดับผล 
กำรประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร   
E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

84.84 B 

E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

81.34 B 

ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน   
E11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

83.15 B 

E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

84.49 B 

E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

81.95 B 

 จากตารางที่ 30 พบว่า ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ( ITA) 
ของ กปน. ประจ าปีงบประมาณ 2564 ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีข้อค าถาม 
ที่มผีลคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน เทียบกับระดับ “B” จ านวนทั้งสิ้น 5 ข้อค าถาม เรียงตามล าดับข้อค าถามที่มี
คะแนนต่ าสุดได้ดังนี้ 
  1) E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ 
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 81.34 คะแนน 
  2) E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด
81.95 คะแนน 
  5) E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 83.15 คะแนน 
  6) E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 84.49 คะแนน 
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  7) E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ 
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 84.84 คะแนน 
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ส่วนที่ 4 อภิปรายผล 

 จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ( ITA) ของ กปน. ประจ าปี
งบประมาณ 2564 ทั้ง 10 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 

  ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
  ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหารการทุจริต 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 กปน. มีผลคะแนน 93.93 เทียบกับระดับ “A” ซึ่งสูงกว่าผลคะแนนในปีงบประมาณ 2563 อยู่ 1.72 
คะแนน (ปีงบประมาณ 2563 92.21 คะแนน) และสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 
0.62 คะแนน (คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจทั้ง 51 แห่ง 93.31 คะแนน)  โดยพิจารณารายตัวชี้วัด 
จากการเปรียบเทียบผลคะแนนระหว่างปีงบประมาณ 2564 กับปีงบประมาณ 2563  พบว่า ผลคะแนน 
การประเมินรายตัวชี้วัด จ านวน 6 ตัวชี้วัดมีคะแนนเพ่ิมขึ้น (ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้
อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน) มีเพียง 2 ตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนการประเมินลดลง (ตัวชี้วัด
ที่  2  การใช้ งบประมาณ และตัวชี้ วัดที่  5  การแก้ ไขปัญหาการทุจริต )  ในขณะที่ ผลคะแนนจาก 
การเปรียบเทียบกับผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง พบว่า ผลคะแนนในส่วนของแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ของ กปน. อยู่ในระดับต่ ากว่า ทั้ง 5 ตัวชี้วัด รายละเอียดดังตาราง 
ที่ 31 

ตำรำงที่ 31 แสดงกำรสรุปผลกำรเปรียบเทียบคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ของ กปน.  

กับผลคะแนนกำรประเมินปีงบประมำณ 2563 และผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 

ตัวชี้วัด 
ผลกำรเปรียบเทียบคะแนนกำรประเมิน ITA ของ กปน. 

ปีงบประมำณ 2563 คะแนนเฉลี่ยของรัฐวิสำหกิจ 
ตัวช้ีวัดที่ 1  การปฏิบัตหิน้าท่ี เพิ่มขึ้น ต่ ากว่า 
ตัวช้ีวัดที่ 2  การใช้งบประมาณ ลดลง ต่ ากว่า 
ตัวช้ีวัดที่ 3  การใช้อ านาจ เพิ่มขึ้น ต่ ากว่า 
ตัวช้ีวัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพิ่มขึ้น ต่ ากว่า 
ตัวช้ีวัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต ลดลง ต่ ากว่า 
ตัวช้ีวัดที่ 6  คุณภาพการด าเนินงาน เพิ่มขึ้น สูงกว่า 
ตัวช้ีวัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร เพิ่มขึ้น สูงกว่า 
ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรุงการท างาน เพิ่มขึ้น สูงกว่า 
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ตำรำงที่ 31 แสดงกำรสรุปผลกำรเปรียบเทียบคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ของ กปน.  

กับผลคะแนนกำรประเมินปีงบประมำณ 2563 และผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ ทั้ง 51 แห่ง (ต่อ) 

ตัวชี้วัด 
ผลกำรเปรียบเทียบคะแนนกำรประเมิน ITA ของ กปน. 

ปีงบประมำณ 2563 คะแนนเฉลี่ยของรัฐวิสำหกิจ 
ตัวช้ีวัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมลู เท่าเดิม สูงกว่า 
ตัวช้ีวัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต เท่าเดิม สูงกว่า 

คะแนนเฉลี่ย เพ่ิมขึ้น สูงกว่ำ 

 เมื่อพิจารณาผลคะแนนรายข้อค าถามของ กปน. ที่มีผลคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไป เทียบกับ
ระดับ “AA” ซึ่งถือเป็นประเด็นที่เป็นจุดแข็งที่ชี้ให้เห็นว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
มีความเชื่อมั่นในการด าเนินงานที่โปร่งใส ไม่มีพฤติกรรมการเรียกรับเงิน/ทรัพย์สิน/ประโยชน์อ่ืน ๆ  ผู้บริหาร
ขององค์กรเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้อ านาจอย่างเป็นธรรม ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้หน่วยงาน 
ลดปัจจัยเสี่ยงในการทุจริต รวมถึงสร้างกลไกการป้องกันแก้ไขปัญหาการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ และยังคง
เชื่อมั่นในการด าเนินงานตามมาตรฐานการมุ่งมั่นปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานให้ดีขึ้น ตลอดจน 
มีการพัฒนาเทคโนโลยีในการด าเนินงาน นอกจากนั้น ยังมีการวางระบบที่มีความเป็นเลิศในการเปิดเผยข้อมูล
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน รายละเอียดดังตารางที่ 32 

ตำรำงที่ 32 แสดงผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
ของ กปน. ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ที่มีผลคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไป เทียบกับระดบั “AA” 

ประเภท 
แบบวัด ตัวชี้วัด 

รำยละเอียดข้อค ำถำมมีผลคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไป  
เทียบกับระดับ “AA” 

IIT 
ตัวชี้วัดท่ี 1  
การปฏิบัติหน้าท่ี 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปน้ี (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์ 
อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น) จากผู้มาติดต่อ 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 
I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือบคุคล ท่ีให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรอืให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน มีการรับสิง่ดังต่อไปน้ี (เงิน /ทรัพย์สิน/ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น 
การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น) หรือไม ่
I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปน้ี (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อื่น ๆ เช่น 
การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น) แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

IIT 

ตัวชี้วัดท่ี 3  
การใช้อ านาจ 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 
I18 * การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปน้ี (ถูกแทรกแซงจาก
ผู้มีอ านาจ / มีกำรซื้อขำยต ำแหน่ง / เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง) มากน้อย
เพียงใด 

ตัวชี้วัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือ
น าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
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ตำรำงที่ 32 แสดงผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
ของ กปน. ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ที่มีผลคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไป เทียบกับระดบั “AA” (ต่อ) 

ประเภท 
แบบวัด ตัวชี้วัด 

รำยละเอียดข้อค ำถำมมีผลคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไป  
เทียบกับระดับ “AA” 

EIT 

ตัวชี้วัดท่ี 5  
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปน้ี (ทบทวนนโยบำยหรือมำตรกำร
ป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ / จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน) หรือไม่ 

ตัวชี้วัดท่ี 6  
คุณภาพการด าเนินงาน 

E1* เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อปฏิบัติงาน / ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปน้ี (เป็นไปตำมขั้นตอนที่ก ำหนด / เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด) มากน้อย
เพียงใด 
E4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้
จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปน้ี (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น 
การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น)  เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือให้บริการ หรือไม่ 

ตัวชี้วัดท่ี 7  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปน้ี (เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน / มีช่องทางหลากหลาย) มากน้อยเพียงใด 
E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 
E10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานหรือไม่ 

ตัวชี้วัดท่ี 8  
การปรับปรุงการท างาน 

E13 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ  
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นหรือไม่ 

OIT ตัวชี้วัดท่ี 9  
การเปิดเผยข้อมูล 

O1 โครงสร้าง 
O2  ข้อมูลผู้บริหาร 
O3  อ านาจหน้าท่ี 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 
O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O8 Q&A 
O9 Social Network 
O10 แผนด าเนินงานประจ าปี 
O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 
O12  รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
O17 E-Service 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
O21 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
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รำยงำนผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

 ของกำรประปำนครหลวง ประจ ำปีงบประมำณ 2564 

 

ตำรำงที่ 32 แสดงผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
ของ กปน. ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ที่มีผลคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไป เทียบกับระดบั “AA” (ต่อ) 

ประเภท 
แบบวัด ตัวชี้วัด 

รำยละเอียดข้อค ำถำมมีผลคะแนนตั้งแต่ 95 คะแนนขึ้นไป  
เทียบกับระดับ “AA” 

OIT 

ตัวชี้วัดท่ี 9  
การเปิดเผยข้อมูล  
(ต่อ) 

O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ตัวชี้วัดท่ี 10  
การป้องกันการทุจริต 

O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 
O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 
O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 

 เมื่อพิจารณาผลคะแนนทั้งในส่วนของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) แบบวัด 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ รายข้อค าถาม 
เปรียบเทียบกับผลคะแนนปีงบประมาณ 2563  และผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง  
จะเห็นได้ว่า ในภาพรวม กปน. ยังคงมีคะแนนที่สูงกว่าในข้อค าถามส่วนใหญ่ มีเพียงบางส่วนที่มีคะแนนลดลง / 
ต่ ากว่า รายละเอียดดังตารางที่ 33 
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รำยงำนผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

 ของกำรประปำนครหลวง ประจ ำปีงบประมำณ 2564 

 

ตำรำงที่ 33 แสดงข้อค ำถำมที่มีคะแนนลดลง / ต่ ำกว่ำจำกกำรเปรียบเทียบคะแนนกำรประเมินคุณธรรม 
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนนิงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ของ กปน.  

กับผลคะแนนกำรประเมินปีงบประมำณ 2563 และผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ ทั้ง 51 แห่ง 

ประเภท 
แบบวัด ตัวชี้วัด 

รำยละเอียดข้อค ำถำมที่มีคะแนนลดลง / ต่ ำกว่ำ 

ลดลงจำกปีงบประมำณ 2563 ต่ ำกว่ำคะแนนเฉลี่ยของรัฐวิสำหกิจ 

IIT 

ตัวชี้วัดท่ี 1   
การปฏิบัติหน้าท่ี 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่ง
ดังต่อไปน้ี (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อื่น ๆ 
เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความ
สะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น) แก่ บุคคล 
ภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์
ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต
หรือไม่ 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปน้ี 
(เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด เป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด) มากน้อยเพียงใด 
I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปน้ี  
(มุ่งผลส าเร็จของงาน / ให้ความส าคัญกับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว / พร้อมรับผิดชอบ  
หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง) อย่างไร 
I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่ง
ดังต่อไปน้ี (เงิน / ทรัพย์สิน / ประโยชน์อื่น ๆ 
เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความ
สะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น) แก่
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน
ในอนาคตหรือไม่ 

ตัวชี้วัดท่ี 2   
การใช้งบประมาณ 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้าง/ 
การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปน้ี (โปร่งใส ตรวจสอบได้ / เอื้อประโยชน์
ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง) มากน้อย
เพียงใด 
 

I8  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ  
โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปน้ี (คุ้มค่า /  
ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้) 
มากน้อยเพียงใด 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ 
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  
มากน้อยเพียงใด 
I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน  
มีการเบิกจ่าย ท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 
I11หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้าง/ 
การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปน้ี (โปร่งใส ตรวจสอบได้ / เอื้อประโยชน์ 
ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง) มากน้อย
เพียงใด 
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รำยงำนผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

 ของกำรประปำนครหลวง ประจ ำปีงบประมำณ 2564 

 

ตำรำงที่ 33 แสดงข้อค ำถำมที่มีคะแนนลดลง / ต่ ำกว่ำจำกกำรเปรียบเทียบคะแนนกำรประเมินคุณธรรม 
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนนิงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ของ กปน.  

กับผลคะแนนกำรประเมินปีงบประมำณ 2563 และผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ ทั้ง 51 แห่ง (ต่อ) 

ประเภท 
แบบวัด ตัวชี้วัด 

รำยละเอียดข้อค ำถำมที่มีคะแนนลดลง / ต่ ำกว่ำ 

ลดลงจำกปีงบประมำณ 2563 ต่ ำกว่ำคะแนนเฉลี่ยของรัฐวิสำหกิจ 

IIT 

ตัวชี้วัดท่ี 2   
การใช้งบประมาณ 
(ต่อ) 

 I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน  
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปน้ี (สอบทาน / 
ทักท้วง / ร้องเรียน) มากน้อยเพียงใด 

ตัวชี้วัดท่ี 3   
การใช้อ านาจ 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

ตัวชี้วัดท่ี 4   
การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอา
ทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือ
น าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน  
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 
I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

ตัวชี้วัดท่ี 5   
การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 
 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ 
ดังต่อไปน้ี (ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ / จัดท า
แผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตของหน่วยงาน) หรือไม่ 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ 
ดังต่อไปน้ี (ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ /  
จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของหน่วยงาน) หรือไม่ 
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รำยงำนผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

 ของกำรประปำนครหลวง ประจ ำปีงบประมำณ 2564 

 

ตำรำงที่ 33 แสดงข้อค ำถำมที่มีคะแนนลดลง / ต่ ำกว่ำจำกกำรเปรียบเทียบคะแนนกำรประเมินคุณธรรม 
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนนิงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ของ กปน.  

กับผลคะแนนกำรประเมินปีงบประมำณ 2563 และผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ ทั้ง 51 แห่ง (ต่อ) 

ประเภท 
แบบวัด ตัวชี้วัด 

รำยละเอียดข้อค ำถำมที่มีคะแนนลดลง / ต่ ำกว่ำ 

ลดลงจำกปีงบประมำณ 2563 ต่ ำกว่ำคะแนนเฉลี่ยของรัฐวิสำหกิจ 

IIT 

ตัวชี้วัดท่ี 5   
การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 
(ต่อ) 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบ
ของฝ่ายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน 
ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปน้ี 
(เฝ้าระวังการทุจริต / ตรวจสอบ 
การทุจริต / ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต) 
ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบ
ของฝ่ายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกัน 
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ีจะ
เกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็น
ต่อประเด็นดังต่อไปน้ี (สามารถร้องเรียนและส่ง
หลักฐานได้อย่างสะดวก / สามารถติดตามผล 
การร้องเรียนได้ / มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการ
อย่างตรงไปตรงมา / มั่นใจว่าจะปลอดภัยและ 
ไม่มีผลกระทบต่อตนเอง) อย่างไร 

EIT 

ตัวชี้วัดท่ี 6   
คุณภาพ 
การด าเนินงาน 

- E3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ  
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการ 
แก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล มากน้อยเพียงใด 
E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนินงานโดย
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม 
เป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

ตัวชี้วัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ 
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 
E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจง 
และตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ 
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

ตัวชี้วัดท่ี 8  
การปรับปรุง 
การท างาน 

- E11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ  
มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/ 
การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 
E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุง 
วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการ
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
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รำยงำนผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

 ของกำรประปำนครหลวง ประจ ำปีงบประมำณ 2564 

 

ตำรำงที่ 33 แสดงข้อค ำถำมที่มีคะแนนลดลง / ต่ ำกว่ำจำกกำรเปรียบเทียบคะแนนกำรประเมินคุณธรรม 
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนนิงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ของ กปน.  

กับผลคะแนนกำรประเมินปีงบประมำณ 2563 และผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ทั้ง 51 แห่ง (ต่อ) 

ประเภท 
แบบวัด ตัวชี้วัด 

รำยละเอียดข้อค ำถำมที่มีคะแนนลดลง / ต่ ำกว่ำ 

ลดลงจำกปีงบประมำณ 2563 ต่ ำกว่ำคะแนนเฉลี่ยของรัฐวิสำหกิจ 

 

ตัวชี้วัดท่ี 8  
การปรับปรุง 
การท างาน 
(ต่อ) 

- E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

 เมื่อพิจารณาผลคะแนนรายข้อค าถามของ กปน. ใน 3 ประเด็น คือ ข้อค าถามที่มีผลคะแนนลดลง
จากปีงบประมาณ 2563 ข้อค าถามที่มีผลคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน และข้อค าถามที่มีผลคะแนนต่ ากว่า
คะแนนเฉลี่ยของรัฐวิสาหกิจ ซึ่งถือเป็นประเด็นที่ชี้ให้เห็นถึงโอกาสในการศึกษา วิเคราะห์ ตลอดจนวางแผน
ปรับปรุงเพื่อยกระดับการพัฒนากระบวนการด าเนินงานอันจะส่งผลต่อการเพ่ิมความเชื่อมั่นให้เกิดแก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรทั้งนี้ สามารถสรุปประเด็นโอกาสในการปรับปรุง ไดด้ังนี้ 

ตำรำงที่ 34 แสดงข้อค ำถำมที่เป็นประเด็นโอกำสในกำรปรบัปรุง พิจำรณำจำกผลคะแนนรำยข้อค ำถำม 
ของ กปน. ใน 3 ประเด็น คือ ข้อค ำถำมที่มีผลคะแนนลดลงจำกปีงบประมำณ 2563  

ข้อค ำถำมที่มีผลคะแนนต่ ำกว่ำ 85 คะแนน และข้อค ำถำมที่มีผลคะแนนต่ ำกว่ำคะแนนเฉลี่ยของรัฐวิสำหกิจ 

ตัวชี้วดั / ข้อค ำถำม 

ผลคะแนน 

ตัวชี้วดั / ข้อค ำถำม 

ผลคะแนน 

ลดลงจำก 
ปีงบประมำณ 

2563 

ผลคะแนน 
ต่ ำกว่ำ 85 
คะแนน 

ต่ ำกว่ำ 
คะแนนเฉลี่ย 

ของ
รัฐวิสำหกิจ 

ลดลงจำก 
ปีงบประมำณ 

2563 

ผลคะแนนต่ ำ
กว่ำ 85 
คะแนน 

ต่ ำกว่ำ 
คะแนนเฉลี่ย 

ของ
รัฐวิสำหกิจ 

1. กำรปฏิบตัิ
หน้ำที่ 

I1    

2. กำรใช้
งบประมำณ 

I7    
I2    I8    
I3    I9    
I4    I10    
I5    I11    
I6    I12    

3. กำรใช้อ ำนำจ 

I13    

4. กำรใชท้รัพย์สิน
ของรำชกำร 
 

I19    
I14    I20    
I15    I21    
I16    I22    
I17    I23    
I18    I24    

5. กำรแก้ไข
ปัญหำ 
กำรทุจริต 
 

I25     
I26    
I27    
I28    
I29    
I30    
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 ของกำรประปำนครหลวง ประจ ำปีงบประมำณ 2564 

 

ตำรำงที่ 34 แสดงข้อค ำถำมที่เป็นประเด็นโอกำสในกำรปรบัปรุง พิจำรณำจำกผลคะแนนรำยข้อค ำถำม 
ของ กปน. ใน 3 ประเด็น คือ ข้อค ำถำมที่มีผลคะแนนลดลงจำกปีงบประมำณ 2563  

ข้อค ำถำมที่มีผลคะแนนต่ ำกว่ำ 85 คะแนน และข้อค ำถำมที่มีผลคะแนนต่ ำกว่ำคะแนนเฉลี่ยของรัฐวิสำหกิจ (ต่อ) 

ตัวชี้วดั / ข้อค ำถำม 

ผลคะแนน 

ตัวชี้วดั / ข้อค ำถำม 

ผลคะแนน 

ลดลงจำก 
ปีงบประมำณ 

2563 

ผลคะแนน 
ต่ ำกว่ำ 85 
คะแนน 

ต่ ำกว่ำ 
คะแนนเฉลี่ย 

ของ
รัฐวิสำหกิจ 

ลดลงจำก 
ปีงบประมำณ 

2563 

ผลคะแนนต่ ำ
กว่ำ 85 
คะแนน 

ต่ ำกว่ำ 
คะแนนเฉลี่ย 

ของ
รัฐวิสำหกิจ 

6. คุณภำพ 
กำรด ำเนินงำน 
 

E1    
7. ประสิทธภิำพ
กำรสื่อสำร 
 

E6    
E2    E7    
E3    E8    
E4    E9    
E5    E10    

8. กำรปรบัปรงุ
กำรท ำงำน 
 

E11    

 

E12    
E13    
E14    
E15    

 จากตารางที่ 34 น ามาก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ได้ดังนี้ 

ตำรำงที่ 35 แสดงแนวทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

หัวข้อกำรประเมิน แนวทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับผลกำรประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำท่ี 
I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปน้ี (เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด เป็นไป
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด) มากน้อยเพียงใด 

 จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการ ณ จุดให้บริการในรูปแบบท่ีง่ายและสะดวก และ
รายงานให้ผู้บริหารได้รับทราบ รวมท้ังเผยแพร่ผลการ
ประเมินดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานและ
สาธารณชนได้รับทราบ 

 จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการประชาชน 
และระบุผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุกกระบวนงาน โดย
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  
ตามประเด็นดังต่อไปน้ี (มุ่งผลส าเร็จของงาน / ให้ความส าคัญกับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว / พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจาก
ตนเอง) อย่างไร 

 ปลูกฝังจิตส านึกและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงาน
โดยมุ่งเน้นผลส าเร็จของงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ
และมีการยกย่องชมเชยแก่บุคลากรผู้ท่ีปฏิบัติงานด้วยความ
วิริยะ อุตสาหะ เป็นระยะ  

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปน้ี (เงิน / 
ทรัพย์สิน / ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวย
ความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น) แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคตหรือไม่ 

 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติเพ่ือป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) กรณีการให้-
การรับของขวัญหรือผลประโยชน์ต่าง ๆ ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบ รวมท้ัง ปลูกฝังฐานความคิด 
ในการแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม
โดยการส่งเสริมความรู้ให้แก่บุคลากร 
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ตำรำงที่ 35 แสดงแนวทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

หัวข้อกำรประเมิน แนวทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับผลกำรประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 
I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

 มีมาตรการในการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรได้รับทราบ 

 เผยแพร่เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงาน โดยให้แต่ละหน่วยงานพิจารณาน าข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับงบประมาณเผยแพร่ในระบบ Intranet ของ
หน่วยงานระดับฝ่ายท้ังข้อมูลงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 
และงบประมาณท่ีเบิกจ่ายจริง พร้อมส่ือสารให้บุคลากรของ
หน่วยงานได้รับทราบอย่างท่ัวถึง 

 เปิดโอกาสให้มีเวทีรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจาก
บุคลากรภายใน เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการใช้จ่าย
งบประมาณให้มีความโปร่งใส คุ้มค่า และสร้างการมี 
ส่วนร่วมในการติดตามและตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
เพื่อให้เกิดความโปร่งใส คุ้มค่า รวมถึงมีกระบวนการลงโทษ
ท่ีชัดเจน หากพบการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ 
ส่วนตนหรือพวกพ้อง และการเบิกจ่ายท่ีเป็นเท็จ 

I8  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็น
ดังต่อไปน้ี (คุ้มค่า / ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณ 
ท่ีตั้งไว้) มากน้อยเพียงใด 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่าย ท่ีเป็นเท็จ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 
I11หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และ 
การตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปน้ี (โปร่งใส ตรวจสอบได้ / 
เอื้อประโยชน์ ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง) มากน้อยเพียงใด 
I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปน้ี (สอบทาน / 
ทักท้วง / ร้องเรียน) มากน้อยเพียงใด 
ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม  
มากน้อยเพียงใด 

 จัดให้มีการสื่อสารบทบาท หน้าท่ีความรับผิดชอบตามแต่ละ
ต าแหน่งงานให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ รวมถึง
การจัดให้มีแนวทางการมอบหมายงาน การแบ่งหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบในการท างานท่ีชัดเจน เป็นธรรม โดยให้
สอดคล้องกับความสามารถ ประสบการณ์ ความรู้ ทักษะ
ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็น 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

 ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการฝึกอบรม/
การศึกษาดูงานให้บุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

 จัดให้มีช่องทาง หรือจัดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ
บุคลากรภายในในด้านการบริหารของผู้บริหาร เพื่อสะท้อน
ไปยังผู้บริหารเพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงาน 

ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ 
ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

 จัดท าและเผยแพร่คู่มือ/ขั้นตอน/แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรได้รับทราบ 

 ส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของการแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม 

 ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างในการไม่น าทรัพย์สิน
ของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง 

 จัดให้มีช่องทาง ตลอดจนกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากร
ในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถกูต้อง มากน้อยเพียงใด 
I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 
I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
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ตำรำงที่ 35 แสดงแนวทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

หัวข้อกำรประเมิน แนวทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับผลกำรประเมิน 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

 

ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 
I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปน้ี (ทบทวน
นโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ / จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหน่วยงาน) หรือไม่ 

 มีการก าหนดนโยบาย มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ/
กิจกรรม เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความ
โปร่งใส ด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรได้รับทราบ 

 มีกระบวนการจัดการปัญหาการทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการรายงานสรุปผลการด าเนินการ ปัญหาอุปสรรค
และแนวทางแก้ไข เผยแพร่ให้บุคลากรได้รับทราบ 

 ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมตรวจสอบการบริหารงาน 
 จัดให้มีช่องทางในการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตในองค์กร

ได้อย่างสะดวก และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องหรือผู้แจ้ง และมี
การประกาศเผยแพร่กระบวนการขั้นตอนในการด าเนินการ
ร้องเรียนให้บุคลากรได้รับทราบ 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มาก
น้อยเพียงใด 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปน้ี (เฝ้าระวังการทุจริต 
/ ตรวจสอบการทุจริต / ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต)  
ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต (ต่อ) 
I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ีจะเกิดขึ้นในหน่วยงาน
ของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปน้ี (สามารถ
ร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก / สามารถติดตามผล 
การร้องเรียนได้ / มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา / 
มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง) อย่างไร 

 จัดให้มีช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง  
และมีการรายงานผลการด าเนินการหรือความก้าวหน้าเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
E3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

 จัดให้มีช่องทาง ตลอดจนกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการ ณ จุดให้บริการในรูปแบบท่ีง่ายและสะดวก และ
รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารรับทราบ รวมท้ัง 
เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจดังกล่าวให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานและสาธารณชนได้รับทราบ 

 จัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาการให้บริการ 
เผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบ 

E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ี
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

 เผยแพร่ผลงานและข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์กับสาธารณชน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบัน 

E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 
E11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

 จัดให้มีการอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชนหรือ
ผู้มาติตด่อในด้านต่าง ๆ  
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ตำรำงที่ 35 แสดงแนวทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

หัวข้อกำรประเมิน แนวทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับผลกำรประเมิน 

E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการ ณ จุดให้บริการในรูปแบบท่ีง่ายและสะดวก และ
รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารรับทราบ รวมท้ัง 
เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจดังกล่าวให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานและสาธารณชนได้รับทราบ 

 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อพัฒนา 
การด าเนินงาน /การให้บริการ 

E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 จากตารางที่ 35 สามารถก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสได้ ดังนี้ 

 ทุกหน่วยงานตระหนักถึงความส าคัญของการปฎิบัติงานบนพ้ืนฐานของการยึดมั่นในคุณธรรม
และความโปร่งใส พร้อมปลูกฝังจิตส านึกและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน
อย่างเต็มก าลังความสามารถและมีการยกย่องชมเชยแก่บุคลากรผู้ที่ปฏิบัติงานด้วยความวิริยะ อุตสาหะ เป็น
ระยะ  

 ผู้บริหารของทุกหน่วยงานยึดมั่นในหลักการพิจารณาความดีความชอบที่สอดคล้องกับเกณฑ์
การประเมินผลบุคคลากรตามผลการปฏิบัติงาน 

 ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการติดตามและตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 
มีกระบวนการจัดการปัญหาทุจริตที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการมีกระบวนการลงโทษที่ชัดเจน  หากพบการใช้
จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง และการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ  

 ควรเปิดโอกาสให้มีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคลากร เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง
การท างานในเรื่องต่าง ๆ  อาทิ การบริหารงาน การใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้มีความโปร่งใส คุ้มค่า และยังเป็น
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการติดตามและตรวจสอบ  
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ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)  ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับ  
การประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายในปี พ.ศ. 2565 และส าหรับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของการประปานครหลวง  ประจ าปีงบประมาณ 2564  
คณะที่ปรึกษาจากส านักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ความเห็นไว้ว่า “ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดี
ยิ่งขึ้น ได้แก ่ 

 เพ่ิมการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

 ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงาน 

 ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง 

 ส่งเสริมให้หน่วยงานเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยเพ่ิม
การให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 

 เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ให้ชัดเจนมากข้ึน 

 เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

 เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการ และข้ันตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
 พัฒนากระบวนการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา

อย่างเป็นธรรม 
 สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการจัดการ

การทุจริต ตลอดจนปกป้องผู้กระท าการร้องเรียน 
 ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากข้ึน 
 แก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านอย่างจริงจัง 
 ส่งเสริมการท างานที่ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
 เพ่ิมการก ากับติดตาม ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน

หน่วยงานต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
 ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
 เพ่ิมมาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มี  

การน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
 ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
 ส่งเสริมให้มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไป

ปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
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 ให้ตรวจสอบว่าประเด็นการปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้ อ่ืนว่าเป็นขั้นตอนหรือระยะเวลาที่
ก าหนดมากน้อยเพียงใด 

 เพ่ิมกลไกก ากับให้หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณโดยค านึงถึงความคุ้มค่า และไม่บิดเบือน
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 เพ่ิมมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานมีการด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต 
และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต 

 ให้ตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มา
ติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

 พึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน การให้ความส าคัญกับ
งานมากกว่าธุระส่วนตัว และความพร้อมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเองของบุคลากรใน
หน่วยงานมากขึ้น 

 เพ่ิมมาตรการก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการท างานอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

 เพ่ิมกลไกก ากับหน่วยงานโดยให้มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุที่
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

 เพ่ิมมาตรการก ากับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

 เพ่ิมความตระหนักของผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานโดยต้องให้ความส าคัญกับการต่อต้าน 
การทุจริตอย่างจริงจัง 

 แสวงหามาตรการป้องกันไม่ให้การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานถูกแทรกแซงจากผู้มี
อ านาจ มีการซื้อขายต าแหน่ง หรือเอ้ือประโยชน์ให้กับกลุ่มหรือพวกพ้อง 

 นอกจากนั้น ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ในส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) บางส่วนยังได้ให้
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในประเด็นบทบาทของผู้บริหารในทุกระดับไว้ว่า ควรเป็นแบบอย่างในการปลูกฝัง 
การปฏิบัติงานที่ถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรมให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ต้องมุ่งมั่น ตั้งใจ จริงใจต่อการแก้ปัญหา และ
ควรค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติเป็นหลัก ในขณะที่บางส่วนสะท้อนข้อกังวลเกี่ยวกับการทุจริต
ที่อาจเกิดขึ้นในองค์กรจากการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจทั้งในส่วนของการใช้จ่ายงบประมาณ การโยกย้าย/  
การพิจารณาความดีความชอบ และกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ส าหรับในส่วนของผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนใหญ่ให้ความเห็นในประเด็นเรื่องความรวดเร็วในการประสานงานเพ่ือแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ เช่น กรณีท่อประปาแตก และการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายและทั่วถึง  
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