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การดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  

	 การประปานครหลวง ดำำ�เนิินงานด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยนำำ�มาตรฐานว่่าด้้วยความรัับผิิดชอบ 

ต่่อสัังคม ISO 26000 ขององค์์การระหว่่างประเทศว่่าด้้วยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization: ISO) มาเป็็น 

แนวทางในการดำำ�เนิินงาน และได้้กำำ�หนดเป็็นนโยบายด้้านความรัับผิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (MWA CSR Policy) เพ่ื่�อให้้การประปานครหลวง 

ดำำ�เนิินภารกิิจหลัักขององค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด ด้้วยการผลิิตน้ำำ��ประปาที่่�สะอาด ได้้คุุณภาพตามมาตรฐานสากล 

และจััดส่่งถึึงลููกค้้าอย่่างเพีียงพอและทั่่�วถึึง นอกจากนี้้� ยัังดำำ�เนิินการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตามแนวทางสากล AA1000SES 

(Stakeholder Engagement Standard) เพ่ื่�อให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของการประปานครหลวง  

ทั้้�ง 9 กลุ่่�ม (หน่่วยงานเชิิงนโยบายและผู้้�ถืือหุ้้�นภาครััฐ หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในเชิิงภารกิิจ คู่่�ค้้า พัันธมิิตร ลููกค้้า พนัักงานและผู้้�ปฏิิบััติิงาน  

ชุุมชนสำำ�คััญ/ชุุมชนและสัังคม สื่่�อมวลชน นัักเคลื่่�อนไหว/องค์์กรอิิสระ/ภาคประชาสัังคม/นัักวิิชาการ) อย่่างสมดุุล และการประปานครหลวง 

ยัังได้้จััดทำำ�รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อเผยแพร่่และสื่่�อสารแนวทางการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน และผลการดำำ�เนิินงานในด้้าน 

เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ของการประปานครหลวง โดยนำำ�มาตรฐานตามกรอบการรายงานสากลของ Global Reporting Initiatives  

(GRI Standard) มาเป็็นแนวทางในการเปิิดเผยข้้อมููล ตั้้�งแต่่ปีี 2559 เป็็นต้้นมา ซึ่่�งมีีกระบวนการกำำ�หนดและคััดเลืือกประเด็็นสาระสำำ�คััญ  

(Materiality) ด้้านความยั่่�งยืืน ดังนี้้�
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	 จากกระบวนการดัังกล่่าว สามารถสรุุปผลลััพธ์์เมทริกซ์์ความสำำ�คัญ (Materiality Matrix) จากมุุมมองภายในและภายนอกองค์์กร ปี 2563 ดังภาพ

การดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
มิิติิด้้านเศรษฐกิิจ
	 การประปานครหลวง มุ่ ่�งก้้าวสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�มีีศัักยภาพ 

ในการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยพััฒนา 

และผลักดัันให้้องค์์กรมีีความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ มีการมุ่่�งเน้้นการเข้้าถึึง 

น้ำำ��สะอาดอย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม (โครงการขยายเขตบริการให้้เต็็ม 

พื้้�นที่่�ทั่่�วชุุมชนเมืือง) มีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน 

และยึึดมั่่�นในหลัักธรรมาภิิบาลและจริิยธรรม เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงาน 

โปร่่งใสและตรวจสอบได้้ โดยมีีการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการจััดการ 

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ การดำำ�เนิินงานด้้านธรรมาภิิบาลของ 

การประปานครหลวง (สภาธรรมาภิิบาล) การควบคุุมภายใน และ 

การตรวจสอบภายใน นอกจากนี้้� ยั ังเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการจััดทำำ�นโยบายของการประปานครหลวงผ่่าน

การวิิพากษ์์ยุุทธศาสตร์์ที่่�จััดเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

มิิติิด้้านสัังคม
	 การประปานครหลวง ให้้ความสำำ�คััญต่่อความปลอดภััยและ 

อาชีีวอนามััยในการทำำ�งาน รวมถึึงพััฒนาศัักยภาพของทรัพยากรบุุคคล 

ให้้มีีทัักษะและความรู้้�ในการให้้บริการงานประปาเพ่ื่�อการบริิหาร 

จััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีการดููแลสิิทธิิ 

ประโยชน์์และสวััสดิิการพนัักงาน มี ีกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ และ 

การเตรีียมความพร้้อมสู่่�วััยเกษีียณ นอกจากนี้้� ยั ังปลููกฝัังวััฒนธรรม 

องค์์กรในการมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชนและสัังคมตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ�� 

(โครงการการประปานครหลวงรัักษ์์ป่่าต้้นน้ำำ��  โครงการระบบประปา 

โรงเรีียน       และโครงการวิิชาชีีพช่่างประปาเพื่่�อประชาชน)       เพื่่�อสร้้าง 

คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีในสัังคมให้้อยู่่�ร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

มิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
	 การประปานครหลวง มีการดููแลรัักษาทรัพยากรธรรมชาติิตลอด 

กระบวนการผลิตน้ำำ�� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งทรัพยากร “น้ำำ��” ซึ่่�งเป็็นต้้นทุุน 

สำำ�คััญในการผลิิตน้ำำ��ประปา โดยการบริิหารจััดการแหล่่งน้ำำ��ของ 

ประเทศร่่วมกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกิิด 

ความร่่วมมืือภายในการประปานครหลวงในการลดน้ำำ��สููญเสีีย ตลอดจน 

สร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงคุุณค่่าของน้ำำ��ให้้แก่่ประชาชน (ฉลากแสดง 

ประสิิทธิิภาพอุุปกรณ์์ประหยััดน้ำำ��) นอกจากนี้้� ยั ังสามารถบริิหาร 

จััดการของเสีียที่่�เกิิดจากกระบวนการผลิตน้ำำ��ได้้ตามมาตรฐาน 

อุุตสาหกรรม อาทิิ น้ำำ��เสีีย ตะกอนดิิน เพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดผลกระทบ

ต่่อระบบนิเวศ และชุุมชนรอบสถานประกอบการ และยัังมีีการศึึกษา 

การประเมิินประสิิทธิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ (Eco-efficiency) เพ่ื่�อวาง 

มาตรฐานเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจขององค์์กร และกำำ�หนดกรอบแนวทาง

การปรัับปรุุงให้้เกิิดประสิิทธิภาพเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ (Eco-efficiency) 

อย่่างเป็็นรููปธรรม�  
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