
แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ด้าน (Core SO) ที่ 3 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยึดมั่นธรรมาภิบาลเพื่อความยั่งยืน   ระยะเวลาด าเนินการ : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563–2565 

 

1. ชื่อโครงการ : (3.2-1CSR) โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนงานองค์กร  
และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนที่ส าคัญ 

5. สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์(SO) : SO-5 พัฒนาความสัมพันธ์-ความร่วมมือที่ดี 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

 ตัวชี้วัด SO : ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. วัตถุประสงค์ : - เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนที่ส าคัญ 
                      - เพื่อให้บุคลากรของ กปน. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) ที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
ที่เป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ เช่น ISO 26000 และสามารถน าไปปฏิบัติงานอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. สนับสนุนกลยุทธ ์: กลยุทธ์ที่ 3.2 ยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสร้าง 
ความยั่งยืนด้วยหลักธรรมาภิบาล 

 ตัวชี้วัดกลยุทธ์ : 1. ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มชุมชน 
                      2. ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ไม่รวมผู้ใช้น้ า) 

3. เป้าหมาย : - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดการรับรู้และมีความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กปน. 
- กปน. ด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมครอบคลุมครบตามหลักการ

มาตรฐาน ISO 26000 และ/หรือ GRI 

7. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าองค์กร : - 

4. ผู้รับผิดชอบหลัก : ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ส านักผู้ว่าการ) 
 
 

8. ระบุความเสี่ยงในภาพรวมของโครงการที่เชื่อมโยงกับความเสี่ยงองค์กร 
1. เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น โรคระบาด (การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19) 
2. ไม่สามารถจัดกิจกรรม/ฝึกอบรมได้ตามแผนที่ก าหนด เพราะไม่ได้รับความร่วมมือจาก

หน่วยงาน (ภายใน/ภายนอก) 
3. การจัดกิจกรรม/ฝึกอบรมไม่ได้ผลตามแผนที่ก าหนด เพราะผู้เข้ารับการอบรมไม่เข้าใจ                      

เนื้อหาที่อบรมและวิทยากรขาดเทคนิคในการถ่ายทอดความรู้ 

9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 1 : การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนที่ส าคัญ             ตัวชี้วัด : 
1. ด าเนินงานตาม
แผนแล้วเสร็จ 
2. ระดับความพึง
พอใจ โดยเฉลี่ยของ
กิจกรรมตามแผนฯ 
 

- ฝ่ ายบริหารความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
- ส านักงานประปา 
สาขาทุกสาขา 
- ฝ่ายโรงงานผลิตน้ า
บางเขน 
- ฝ่ายโรงงานผลิตน้ า 
สามเสนและธนบุรี 

- - 
1.1 ทบทวนหลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนที่ส าคัญของ กปน.             

1.2 ระบุรายชื่อชุมชนที่ส าคัญทั้งหมดของ กปน. เพื่อก าหนด
ขอบเขตการด าเนนิงาน และน ามาจัดท าฐานข้อมูลชุมชน 
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9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

1.3 ลงพื้ นที่ ชุมชนที่ ส าคัญสร้างเครือข่ายสัมพันธ์  เพื่ อ 
เข้ าไปมีส่ วนร่วมในการพัฒนาชุมชน  พร้อมสอบถาม 
ความต้องการความคาดหวังของชุมชนที่ส าคัญ 

            เปา้หมาย : 
1. ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 100 
2. ไม่น้อยกว่า 4.25 

- ฝ่ายโรงงานผลิตน้ า 
มหาสวัสดิ์ 
- ฝ่ายทรัพยากรน้ า
และสิ่งแวดล้อม 
- ฝ่ายระบบส่งน้ าดิบ 

- - 

1 .4 ร่วมกับชุมชนที่ ส าคัญ ก าหนด /ทบทวน  แผนการมี 
ส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนที่ส าคัญ ที่ใช้
ประโยชน์จากสมรรถนะหลักขององค์กร (CORE COMPETENCIES) 

            

1.5 ด าเนินงานตามแผนการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนที่ส าคัญ ดังนี้ 

            2.00 
ล้านบาท 

- 

      1.5.1 แผนการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
โดยรอบโรงงานผลิตน้ า ทัง้ 4 แห่ง (ชุมชนที่ส าคัญ ปี 2563-2565) 

            

              1.5.1.1 การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมผ่าน
การแสดงความต้องการความคาดหวังของชุมชนที่ส าคัญ และร่วมกับ
ชุมชนที่ส าคัญก าหนดกิจกรรมที่จะด าเนินการร่วมกัน ดังนี้ 

            

               1.5.1.2 การอบรมช่างประปาเพื่อประชาชนส าหรับ
ชุมชนรอบโรงงานผลิตน้ า 

            

               1.5.1.3 กิจกรรม CSR ประปาเพื่อประชาชนใน
พื้นที่ชุมชนรอบโรงงานผลิตน้ าโดยส่งเสริมการใช้อุปกรณ์
ประหยัดน้ า และ น าความรู้วิชาชีพช่างประปาไปช่วยเหลือชุมชน 

            

    1.5.1.4 ประเมินผลและสรุปผลการด าเนินงาน 
ตามแผนการมีส่วนร่วมฯ (วัดจากผลความพึงพอใจโดยเฉลี่ยของ
กิจกรรมต่าง ๆ) 

            

 

 

หมายเหตุ : ปี 2565 หลกัเกณฑ์ในการคัดเลือกชุมชนที่ส าคัญ คือ เป็นชุมชนที่มีพื้นที่ติดกับพื้นที่ปฏิบัติงานซึ่งมีโอกาสที่จะได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของ กปน. มากที่สุด และเป็นพื้นที่ 

ทีม่ีความเป็นไปได้ที่จะใช้ความสามารถพิเศษ (ความเชี่ยวชาญ) ของ กปน. ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนที่ส าคัญ * ชุมชนที่ส าคัญปี 65 คือ ชุมชนโดยรอบโรงงานผลิตน้ า ทั้ง 4 แห่ง 
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9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
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13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

     1.5.2 แผนการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนแหล่งต้นน้ า -แนวคลองประปาทั้ งฝั่ งตะวันตกและ
ตะวันออกจนถึงต้นน้ า  

              7.00 
ล้านบาท 

- 

            1.5.2.1 การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมผ่าน 
การแสดงความต้องการความคาดหวังของชุมชนที่ส าคัญ และร่วมกับ
ชุมชนที่ส าคัญก าหนดกิจกรรมที่จะด าเนินการร่วมกัน ดังนี้ 

            

            1.5.2.2 โครงการรวมใจรักษ์น้ า  
(ให้ความรู้คุณค่าของน้ า-การประหยัดน้ า, บ่อดักไขมัน) 

            

            1.5.2.3 โครงการระบบประปาโรงเรียน  
(พัฒนาระบบประปาโรงเรียน) 

            

            1.5.2.4 โครงการ กปน. รักษ์ป่าต้นน้ า  
(สร้างฝาย ปลูกป่า และพัฒนาโรงเรียน/ชุมชน) 

            

            1.5.2.5 ประเมินผลและสรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนการมีส่วนร่วมฯ (วัดจากผลความพึงพอใจโดยเฉลี่ยของ
โครงการต่าง ๆ) 

            

1.6 ประเมินผลและสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมระดับความ 
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มชุมชนที่ส าคัญ (วัดจากผล
ความพึงพอใจโดยเฉลี่ยของโครงการต่าง ๆ) 
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9. กิจกรรม 
10. ระยะเวลาด าเนินการ 11. ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
12. ผู้รับผิดชอบ 

13. งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. งบท าการ งบลงทุน 

แผนงานที่ 2 : ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนงานของ
องค์กร 

            ตัวชี้วัด : 
1. ระดับคะแนน 
การเรียนรู้ 
เป้าหมาย : 
1. ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

- ฝ่ายบริหารความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
- ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

3.00 
ล้านบาท 

- 

2.1 เผยแพร่ความรู้ด้ านความรับผิดชอบต่อสั งคมและ
สิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) และ มาตรฐาน
ค ว าม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั งค ม  ISO 2 600 0  แ ล ะ  AA1000  
เช่น อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน/รณรงค์ให้ความรู้ 

            

2.2 ติดตาม ประเมินผลและสรุปผลการด าเนินงาน             
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