
แผนผังขั้นตอนการรับข้อร้องเรียนผ่าน MWA Call Center1125 
- ช่องทางโทรศัพท์ / E-mail / Web Chat / Web ร้องเรียน กปน.  / Facebook / Twitter / 

Line@ / หนังสือ/จดหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวมรวบข้อมูลข้อร้องเรียน จาก
ระบบ iMind CRM จัดท ารายงาน

ประจ าเดือน 

จัดท าบันทึกรายงาน 
ผู้บังคับบัญชา 

 

หน่วยงานตรวจสอบและแก้ไข พร้อม
ตอบชี้แจงผู้ร้องเรียนภายใน SLA 

 

ปิดข้อร้องเรียน 

 

หน่วยงานบันทึกข้อมูล
ลงในระบบ CIS และ 

iMind CRM 
 

เจ้าหน้าที่ แจ้งเตือน 
ใบงาน/ส่งสายสนทนา 

ถึงหน.ผลัด 

ส่งหน่วยงานด าเนินการ 

ผู้ร้องเรียนผ่าน MWA Call 
Center1125 

กรณีร้องเรียน 1125 

 
กรณีร้องเรียนหน่วยงาน
สาขา/หน่วยงานอื่นๆ 

เจ้าหน้าที1่125 รับเรื่องร้องเรียน พิจารณาข้อ
ร้องเรียนและบันทึกลงในระบบ iMind CRM 

ตรวจสอบบันทึกการรับสาย/สอบสวน
เจ้าหน้าที ่

พร้อมตอบชี้แจงผู้ร้องเรียนภายใน SLA 

 

ปิดข้อร้องเรียน 
 

บันทึกข้อมูลลงในระบบ 
iMind CRM 

 


