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         แผนยุทธศาสตร์การบริหาร กปน. ฉบับที่ 4 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) (2562–2564)  

ทั้งนี้ ภาพความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์การบริหาร กปน. ฉบับที่ 4 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) (2562-2564)  มีรายละเอียด ดังนี้ 

กำร ป ีย่น ป ง 
ที่ส ำคัญ 

Key Change 

ควำ ท ำทำย ชิงยุทธศำสตร์ 
(SC) / ควำ ได  ปรียบ ชิง

ยุทธศำสตร์ (SA) 

ยุทธศำสตร ์ วัต ุประสงค ์
 ชิงก ยุทธศำสตร ์
Strategic Objective 

ก ยุทธ ์
 

Strategy 

ตัวชี้วดั 
 

KPI’s Strategic Objective 

ค ำ ป้ำห ำย  ผนป ิบตัิงำน/โครงกำร 
 

Action Plan 
2562 2563 2564 

KC-1 EEC ท าให้เกิดการพัฒนาเมือง
และแหล่งท่องเที่ยวใหพ้ร้อมในการ
อยู่อาศัย พกัผ่อน และประกอบ
ธุรกิจ มีสิ่งอ านวยความสะดวก มี
ความทันสมยั และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตให้คนในพื้นที่เดิมและผู้ทีจ่ะเขา้
มาลงทุนใหม ่ภายใต้การลงทุนร่วม
ภาครัฐและเอกชน  
KC-2 ร่าง พ.ร.บ. ทรัพยากรน้ า อาจ
ส่งผลต่ออัตราค่าใช้น้ าส าหรับการใช้
น้ าประเภทที่สองและการใช้น้ า
ประเภททีส่ามและการขอใช้น้ าจาก
คณะกรรมการลุ่มน้ าฯ มีความ
ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น 
KC-5 เศรษฐกิจไทยมีความผันผวน
ได้ง่าย  
(โดยรวมเศรษฐกจิขยายตวัในอัตราที่
ต่ า ต้นทุนแรงงานสูง/คุณภาพ
แรงงานต่ า และยังไม่สามารถแข่งขัน
กับประเทศที่มีความกา้วหน้าและ
ความสามารถในการแข่งขันทาง
นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์) 

SC-7 สร้างฐานะให้มั่นคง
เพื่อรองรับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพโครงสร้าง
พื้นฐานระบบประปา 
 
SA-1 กปน เป็นธุรกิจที่
ผูกขาดเชิงพื้นที่และการ
ให้บริการจึงเป็นโอกาสใน
การสร้างรายได้และพัฒนา
ต่อยอดทางธุรกิจ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 
สร้างความ
มั่นคงของ
องค์กร 

SO-1 เพิ่มความ
มั่นคงทางด้าน
การเงิน 

ก ยุทธ์ที่ 1.1  
เพิ่มรายได้หรือลด
ค่าใช้จ่ายจากการ
ด าเนินงาน 

1.อัตราการเติบโตของรายได้
ด าเนินงาน (ร้อยละ) 
 

 1.0  1.2  1.4 - 1.1-1F โครงการขยายเขตจ าหน่าย
น้ าประปาในพื้นที่รอยต่อที่มีศักยภาพ 
- 1.1-2F โครงการเพิ่มประสิทธภิาพการ
บริหารสินทรัพย์เพื่อสร้างมูลค่า 
 

2. อัตราส่วนค่าใช้จ่าย
ด าเนินงานต่อรายได้
ด าเนินงาน (ร้อยละ) 
 

 40  40  40 

ก ยุทธ์ที่ 1.2  
พัฒนาต่อยอดและ
สร้างรายได้จาก
ธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง 

1. รายได้เสริมจากธุรกจิที่
เกี่ยวเนื่อง (ล้านบาท) 

 700  800  900 - 1.2-1F โครงการพัฒนาศักยภาพธุรกิจ
ที่เกี่ยวเนื่อง 
- 1.2-2F โครงการการศึกษาโครงสร้าง
หน่วยธุรกิจ (Business Unit) เพื่อ
รองรับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องและเหมาะสม
กับบริบทองค์กร 
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         แผนยุทธศาสตร์การบริหาร กปน. ฉบับที่ 4 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) (2562–2564)  

กำร ป ีย่น ป ง 
ที่ส ำคัญ 

Key Change 

ควำ ท ำทำย ชิงยุทธศำสตร์ 
(SC) / ควำ ได  ปรียบ ชิง

ยุทธศำสตร์ (SA) 

ยุทธศำสตร ์ วัต ุประสงค ์
 ชิงก ยุทธศำสตร ์
Strategic Objective 

ก ยุทธ ์
 

Strategy 

ตัวชี้วดั 
 

KPI’s Strategic Objective 

ค ำ ป้ำห ำย  ผนป ิบตัิงำน/โครงกำร 
 

Action Plan 
2562 2563 2564 

KC-3 การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี อย่างรวดเรว็ Disruptive 
Technology 
(สภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก
เทคโนโลยีดิจิทัลท าให้เกิดรูปแบบ
ธุรกจิขึ้นมาใหม ่นวัตกรรมและ
รูปแบบใหม่เหลา่นี้สามารถส่งผล
กระทบตอ่มูลค่าของผลิตภณั ์และ
บริการที่มอียู่ในอุตสาหกรรมเดิม) 
KC-5 เศรษฐกิจไทยมีความผันผวน
ได้ง่าย  
(โดยรวมเศรษฐกจิขยายตวัในอัตรา
ที่ต่ า ตน้ทุนแรงงานสูง/คุณภาพ
แรงงานต่ า และยังไม่สามารถ
แข่งขันกับประเทศที่มี
ความกา้วหน้าและความสามารถใน
การแข่งขันทางนวัตกรรมและ
ความคิดสรา้งสรรค์) 

SC-4 เสริมสร้างและพัฒนา
บุคลากร ให้มีความสามารถ
สูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชพี
ในการพัฒนาองค์กรและ
รองรับการเปลี่ยนแปลง เพื่อ
ตอบสนองการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 
ยกระดับ 
ขีดความ 
สามารถ
องค์กรสู่ความ
เป็นเลิศ 

SO-2 ปรับ
โครงสร้างองค์กร 
ให้ตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงทาง
ธุรกิจได้อยา่ง
รวดเร็ว / บริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ / 
เพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานของทุก
กระบวนการ
ท างาน 

ก ยุทธ์ที่ 2.1 
ปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กร ออกแบบ
ระบบการจัดการ
ภายในองค์กรให้มี
ศักยภาพที่สามารถ
ท าให้องค์กรรองรับ
การเปลี่ยนแปลง
ทางธุรกิจ 

1. ปรับโครงสร้างองค์กรที่
เหมาะสมและรองรับการ
เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

1. 
ออกแบบ
โครงสร้าง
ใหม ่
2. 
Blueprint 
EA ระดับ
องค์กร 

ภาพความ
เช่ือมโยง 
EA ระดับ 
Core 
Process 

ภาพความ
เช่ือมโยง 
EA ระดับ 
Support 
Process 
Manageme
nt Process 

- 2.1-1P โครงการการปรับปรุง
โครงสร้างองค์กรสู่การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 2.1-2P โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการกระบวนงาน 
 

2. อัตราค่าใช้จ่ายบุคลากร
ต่อค่าใช้จ่ายด าเนินการ(ร้อย
ละ) 

 40  40  40 

3. จ านวนกระบวนการที่มี
การเสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงและมีความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
องค์กร 
 

1 2 2 
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         แผนยุทธศาสตร์การบริหาร กปน. ฉบับที่ 4 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) (2562–2564)  

กำร ป ีย่น ป ง 
ที่ส ำคัญ 

Key Change 

ควำ ท ำทำย ชิงยุทธศำสตร์ 
(SC) / ควำ ได  ปรียบ ชิง

ยุทธศำสตร์ (SA) 

ยุทธศำสตร ์ วัต ุประสงค ์
 ชิงก ยุทธศำสตร ์
Strategic Objective 

ก ยุทธ ์
 

Strategy 

ตัวชี้วดั 
 

KPI’s Strategic Objective 

ค ำ ป้ำห ำย  ผนป ิบตัิงำน/โครงกำร 
 

Action Plan 
2562 2563 2564 

KC-3 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
อย่างรวดเร็ว Disruptive Technology 
(สภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก
เทคโนโลยีดิจิทัลท าให้เกิดรูปแบบ
ธุรกิจขึ้นมาใหม่ นวัตกรรมและรูปแบบ
ใหม่เหล่านี้สามารถส่งผลกระทบต่อ
มูลค่าของผลิตภัณ ์และบริการที่มีอยู่
ในอุตสาหกรรมเดิม) 
KC-5 เศรษฐกิจไทยมีความผันผวนได้ง่าย  
(โดยรวมเศรษฐกิจขยายตัวในอัตราที่ต่ า 
ต้นทุนแรงงานสูง/คุณภาพแรงงานต่ า 
และยังไม่สามารถแข่งขันกับประเทศที่
มีความก้าวหน้าและความสามารถในการ
แข่งขันทางนวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค์) 

SC-4 เสริมสร้างและพัฒนา
บุคลากร ให้มีความสามารถ
สูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชพี
ในการพัฒนาองค์กรและ
รองรับการเปลี่ยนแปลง เพื่อ
ตอบสนองการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 
ยกระดับ 
ขีดความ 
สามารถ
องค์กรสู่ความ
เป็นเลิศ 

SO-3 สร้างความ
พร้อมด้านบุคลากร
ให้สามารถรองรับ
การเปลี่ยนแปลง
และก้าวทันไปกับ
นโยบาย Thailand 
4.0 เน้นให้
บุคลากรมีความ 
สามารถและทกัษะ
ที่หลากหลาย 
(Multi-Skill) และ
มีความมุ่งมั่นและ
เต็มใจในการ
ท างาน 

ก ยุทธ์ที่ 2.2  
พัฒนาบุคลกรให้
พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงและ
รองรับการเข้าสู่ยุค
ดิจิทัลอย่างเต็ม
รูปแบบ(Digitalize 
HRM and HRD) 

1. ร้อยละของบุคลากรจาก
กลุ่มผู้สืบทอดต าแหน่ง 
(Successor pool) ที่ได้รับ
การพิจารณาให้ด ารง
ต าแหน่ง มีผลผ่านเกณ ์การ
พัฒนา 
 
 

 80  80  80 - 2.2-1L โครงการจัดท าแผนสืบทอด
ต าแหน่งงานยุทธศาสตร์  (Strategic 
Succession Plan For Key Position) 
2.2-2L โครงการจัดท าเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
- 2.2-3L โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามกลยุทธ์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 Thailand 4.0 
 Digital Litercy 
 E-learning 
 ลดน้ าสูญสีย 
 WSP 

 
 

- 2.2-4L โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร 
 
- 2.2-5L โครงการเสริมสร้างและ
ยกระดับความผูกพันองค์กร 

2. ร้อยละของบุคลากรที่มี
ผลการประเมิน Functional 
Competency ด้าน Digital 
Literacy ผ่านเกณ ์การ
ประเมินที่องค์กรคาดหวัง 
 
 

80 80 80 

3. ร้อยละของบุคลากรมี
พฤติรรมที่สอดคล้องกับ
ค่านิยมองค์กร (ร้อยละ) 

 85  85  85 

4.ระดับความผูกพันโดยรวม
(ระดับ) 

4.4497 4.4748 4.5 
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         แผนยุทธศาสตร์การบริหาร กปน. ฉบับที่ 4 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) (2562–2564)  

กำร ป ีย่น ป ง 
ที่ส ำคัญ 

Key Change 

ควำ ท ำทำย ชิงยุทธศำสตร์ 
(SC) / ควำ ได  ปรียบ ชิง

ยุทธศำสตร์ (SA) 

ยุทธศำสตร ์ วัต ุประสงค ์
 ชิงก ยุทธศำสตร ์
Strategic Objective 

ก ยุทธ ์
 

Strategy 

ตัวชี้วดั 
 

KPI’s Strategic Objective 

ค ำ ป้ำห ำย  ผนป ิบตัิงำน/โครงกำร 
 

Action Plan 
2562 2563 2564 

KC-3 การเปลีย่นแปลงของ
เทคโนโลยี อย่างรวดเร็ว 
Disruptive Technology 
(สภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
จากเทคโนโลยีดจิิทัลท าให้เกิด
รูปแบบธุรกจิขึ้นมาใหม ่
นวัตกรรมและรูปแบบใหม่เหล่านี้
สามารถส่งผลกระทบต่อมูลค่า
ของผลิตภัณ ์และบริการที่มีอยู่
ในอุตสาหกรรมเดิม) 

SC-5 จัดท า Big Data ที่มี
ประสิทธิภาพ ส าหรับการ
บริหารจัดการขอ้มูล ให้
เช่ือมโยงระบบสารสนเทศ
ฐานข้อมูลระหวา่งผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส าคัญทาง
ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 
ยกระดับ 
ขีดความ 
สามารถ
องค์กรสู่ความ
เป็นเลิศ 

SO-4 มีระบบการ
จัดการข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) 
พร้อมเครื่องมือ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ลึก (Analytics) เพื่อ
ก าหนดนโยบายและ
ตัดสินใจบนพื้นฐาน
ของข้อมูลที่ทันสมัย 
และใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพิ่มขีด
ความสามารถในการ
แข่งขัน และให้มี
ความปลอดภยัจาก
โลกไซเบอร์ และต่อ
ภาวะฉุกเฉิน 
ตลอดจนพัฒนาไปสู่
การแข่งขันเชิงธุรกิจ
รูปแบบใหม่อย่าง
ยั่งยืน 

ก ยุทธ์ที่ 2.3 
พัฒนาข้อมูล 
(data-driven 
organization) 
และระบบ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถ
ให้กับองค์กร 
 

1. ยุทธศาสตร์การใช้ข้อมูล Big 
Data ที่ตอบสนองนโยบายของ
องค์กร 

แล้วเสร็จ
ในปี 
2562 

  - 2.3-1L โครงการพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data)  
- 2.3-2L โครงการคลังข้อมูลบริหารงาน
ประปา 
- 2.3-3L โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์สู่การใช้งานระดับองค์กร
(Enterprise GIS) 
- 2.3-4L โครงการพัฒนาการให้บริการใน
รูปแบบดิจิทัล (Digital Service) กับ
ผู้ใช้บริการ 
- 2.3-5L โครงการจัดหาระบบป้องกันการโจมตี
แบบ DDoS (ตัวชี้วัดการโจมตีแบบ DDoS ท า
ให้การบริการระบบสารสนเทศหยุดชะงัก ไม่
เกิน 2 ครั้ง/ปี) 
- 3.3-1P โครงการพัฒนาระบบการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ(Business Continuity 
Management System:BCMS) ตาม
มาตรฐานสากล ISO 22301(แผนงานที่ 2) 

2. จ านวนแบบจ าลองส าหรับใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาด
ใหญ่ที่สอดคล้องกับนโยบาย
องค์กร 

1 1 1 

3. จ านวนบทวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) 

1 1 1 

4. จ านวนบุคลากรที่มีความรู้ 
ทักษะดา้นนกัวิทยาศาสตร์
ข้อมูล(Data Scientist) 

10 10  

5. จ านวนบรกิารดิจิทัลที่
สนับสนุนการบริการผู้ใช้น้ าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ผ่าน MWA on Mobile     

2 
 

2 
 

2 
 
 

6. ร้อยละของการพัฒนา
ระบบสาขาเสมือน (Virtual 
Branch)  (INFRA IT+ระบบ
รับค าร้อง+การให้บริการต่างๆ ) 

80 90 100 

KC-3 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
อย่างรวดเร็ว Disruptive Technology 
(สภาวะการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดจาก
เทคโนโลยีดิจิทัลท าให้เกิดรูปแบบ
ธุรกิจขึ้นมาใหม่ นวัตกรรมและรูปแบบ
ใหม่เหล่านี้สามารถส่งผลกระทบต่อ
มูลค่าของผลิตภัณ ์และบริการที่มีอยู่
ในอุตสาหกรรมเดิม) 

SC-6 สร้างนวัตกรรมและน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ใน
ระบบงาน 
SA-2 บุคลากรมีองค์ความรู้ 
ความเชี่ยวชาญในการผลิต
สูบจ่าย บริการ ออกแบบ
ระบบท่อประปา ซ่อมท่อ
ประปา เกีย่วกับกจิการการ
ประปามายาวนาน 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 
ยกระดับ 
ขีดความ 
สามารถ
องค์กรสู่ความ
เป็นเลิศ 

SO-5 สร้าง
นวัตกรรมอยา่งเป็น
ระบบเพื่อเพิ่ม
สมรรถนะองค์กร 
ในการตอบสนอง
ความต้องการและ
ความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ก ยุทธ์ที่ 2.4 
พัฒนาองค์กรสู่การ
เป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรม 
(Innovative 
Organization) 

1. จ านวนนวัตกรรม/
งานวิจัยที่น าไปต่อยอดใช้
จริง 
 

3 3 3 - 2.4-1L โครงการพัฒนาองค์กรด้วย 
R&D และนวัตกรรม 
 
 
- 2.4-2L โครงการบริหารจัดการองค์
ความรู้ในงานประปา 

2. จ านวนผลงานการพัฒนา
กระบวนงานและนวัตกรรม 

75 80 85 
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         แผนยุทธศาสตร์การบริหาร กปน. ฉบับที่ 4 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) (2562–2564)  

กำร ป ีย่น ป ง 
ที่ส ำคัญ 

Key Change 

ควำ ท ำทำย ชิงยุทธศำสตร์ 
(SC) / ควำ ได  ปรียบ ชิง

ยุทธศำสตร์ (SA) 

ยุทธศำสตร ์ วัต ุประสงค ์
 ชิงก ยุทธศำสตร ์
Strategic Objective 

ก ยุทธ ์
 

Strategy 

ตัวชี้วดั 
 

KPI’s Strategic Objective 

ค ำ ป้ำห ำย  ผนป ิบตัิงำน/โครงกำร 
 

Action Plan 
2562 2563 2564 

KC-3 การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี อย่างรวดเร็ว 
Disruptive Technology 
(สภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก
เทคโนโลยีดิจิทัลท าให้เกิดรูปแบบ
ธุรกิจขึ้นมาใหม่ นวัตกรรมและ
รูปแบบใหม่เหล่านี้สามารถส่งผล
กระทบต่อมูลค่าของผลิตภัณ ์และ
บริการที่มีอยู่ในอุตสาหกรรมเดิม) 
 
KC-4 การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
ที่ไม่มีความสมดุล 
ทรัพยากรธรรมชาติร่อยหรอและ
สิ่งแวดล้อมเส่ือมโทรมอยา่ง
รวดเร็ว ความเส่ียงและ
ผลกระทบที่เกิดจาก 
สภาพภูมิอากาศผันผวนมีความ
รุนแรงมากขึ้น 

SC-1 ระบบท่อที่มีอายกุาร
ใช้งานมาอย่างยาวนานเป็น
ผลให้เกิดท่อรั่วส่งผลให้
ปริมาณน้ าสูญเสียสูง และ 
กปน. ต้องบริหารจัดการลด
อัตราน้ าสูญเสียให้ได้ 19 % 
ภายในป ี2564 
 
SA-2 บุคลากรมีองค์ความรู้ 
ความเชี่ยวชาญในการผลิต
สูบจ่าย บริการ ออกแบบ
ระบบท่อประปา ซ่อมท่อ
ประปา เกีย่วกับกจิการการ
ประปามายาวนาน 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 
สร้าง
เสถียรภาพ
และความ
มั่นคงของ
ระบบประปา 

SO-6 พัฒนาระบบ
จ่ายน้ าและบริหาร
จัดการน้ าสูญเสีย 
รวมถึงพัฒนา
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการ
จัดการลดน้ า
สูญเสียที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานสากล 

ก ยุทธ์ที่ 3.1 
บริหารจัดการน้ า
สูญเสีย 

1. อัตราน้ าสูญเสีย 
(ร้อยละ) 
 
 
 
 
 
 

27.5 24 19 - 3.1-1P โครงการบริหารจัดการ
เครื่องวัด                     
- 3.1-2P โครงการบริหารจัดการพื้นที่
เฝ้าระวัง 
- 3.1-3P โครงการปรับปรุงท่อจ่าย           
- 3.1-4P โครงการน าเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อการบริหารจัดการลดน้ าสูญเสีย 
 
- 3.1-5P โครงการบริหารจัดการแรงดัน
น้ า 

2. แรงดันน้ าเฉลี่ย (เมตร) 
(วัดจาก 162 จุด) 

9.1 9.3 9.5 

SC-2 พัฒนาระบบผลิตให้
รองรับคุณภาพน้ าดิบที่มี
แนวโนม้เสื่อมโทรมลงหรือ
ภาวะวิกฤตจากสภาพแวดลอ้ม
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 
SC-3 สร้างระบบส ารองใน
การผลิต สูบส่ง สูบจ่าย
น้ าประปาเพือ่ให้สามารถ
บ ารุงรักษาระบบได้อย่าง
ต่อเนื่องโดยไม่ให้เกิด
ผลกระทบต่อผู้ใช้น้ า 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 
สร้าง
เสถียรภาพ
และความ
มั่นคงของ
ระบบประปา 

SO-7 เสริมสร้าง
ระบบผลิต(ผลิต-
สูบส่ง)ให้มี
เสถียรภาพและ
เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ก ยุทธ์ที่ 3.2 
บริหารจัดการ
ระบบการผลิต
(ผลิต-สูบส่ง)ให้มี
เสถียรภาพ 
 

1. จ านวนชัว่โมงที่สามารถ
จ่ายน้ าส ารองได้ 
 
 
 
 
 
 
 

2 3.6 6 - 3.2-1P โครงการปรับปรุงกิจการประปา
แผนหลัก ครั้งที ่9      
- 3.2-2P โครงการปรับปรุงกิจการประปา
แผนหลัก ครั้งที ่10 
- 3.2-3P โครงการจัดท าแผนแม่บทโครงสร้าง
พื้นฐาน (Master Plan) 
- 3.2-4P โครงการพัฒนาการบ ารุงรักษา
เชิงคาดการณ์ (Predictive 
Maintenance)   
- 3.2-5P โครงการการศึกษาการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรและลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการผลิตและ
ให้บริการน้ าประปาอย่างยั่งยืน 

2. ผลการศึกษาค่า Water 
Footprint ปีฐานและจัดท า
กิจกรรมในการลด Water 
Footprint 

แล้วเสร็จ
ในปี2562 

  

ก ยุทธ์ 3.3  
เพิ่มศักยภาพการ
จัดการความเสี่ยงจาก

1. ร้อยละของงานที่ส าคัญ 
(Critical Business 
Function) มีแผนรอง 

100 
 

100 
 

100 
 

- 3.3-1P โครงการพัฒนาระบบการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
(Business Continuity Management 
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         แผนยุทธศาสตร์การบริหาร กปน. ฉบับที่ 4 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) (2562–2564)  

กำร ป ีย่น ป ง 
ที่ส ำคัญ 

Key Change 

ควำ ท ำทำย ชิงยุทธศำสตร์ 
(SC) / ควำ ได  ปรียบ ชิง

ยุทธศำสตร์ (SA) 

ยุทธศำสตร ์ วัต ุประสงค ์
 ชิงก ยุทธศำสตร ์
Strategic Objective 

ก ยุทธ ์
 

Strategy 

ตัวชี้วดั 
 

KPI’s Strategic Objective 

ค ำ ป้ำห ำย  ผนป ิบตัิงำน/โครงกำร 
 

Action Plan 
2562 2563 2564 

สถานการณ์ฉุกเฉิน
และภัยพิบัติพร้อมทั้ง
บูรณาการการจัดการ
ภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
(ตอบสนอง SO-6 และ 
SO-7) 

รับสถานการณ์ฉุกเฉินและมี
การทบทวน/ทดสอบ/
ฝึกซ้อม แผน ฯ อยา่งน้อย 1 
ครั้งต่อปี 
 

System:BCMS)ตามมาตรฐานสากล 
ISO 22301 
 Non IT 
 IT 

KC-4 การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
ที่ไม่มีความสมดุล 
ทรัพยากรธรรมชาติร่อยหรอและ
สิ่งแวดล้อมเส่ือมโทรมอยา่ง
รวดเร็ว ความเส่ียงและ
ผลกระทบที่เกิดจากสภาพ
ภูมิอากาศผันผวนมีความรุนแรง
มากขึ้น 
 
 

SC-2 พัฒนาระบบผลิตให้
รองรับคุณภาพน้ าดิบที่มี
แนวโนม้เสื่อมโทรมลงหรือ
ภาวะวิกฤตจากสภาพแวดลอ้ม
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
SA-3 กปน. มีระบบการผลิต
น้ าที่ได้รับการรับรองระบบ
การบริหารจัดการคุณภาพที่
เป็นมาตรฐานสากล ซ่ึงส่งผล
ต่อความเชื่อมั่นของ
ประชาชน 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 
สร้าง
เสถียรภาพ
และความ
มั่นคงของ
ระบบประปา 

SO-8 จัดการ
คุณภาพน้ าประปา
ตั้งแต่ต้นน้ าและส่ง
มอบน้ าประปา
ปลอดภัยจนถึง
สถานที่ใช้น้ าของ 
ผู้ใช้น้ า 

ก ยุทธ์ที่ 3.4 
ด าเนินการตาม
แผนน้ าประปา
ปลอดภัย (Water 
Safety Plans) 

1. ความขุ่น ณ สถานที่ใช้น้ า
ในภาวะปกติ  น้อยกวา่ 1.0 
NTU  

Percentile 
ที่ 95 

Percentile 
ที่ 95 

Percentile 
ที่ 95 

- 3.4-1P โครงการแผนน้ าประปา
ปลอดภัย (Water Safety Plans) 
- 3.4-2P โครงการพัฒนาการตรวจสอบ 
และการเข้าถึงข้อมูลคุณภาพน้ าให้
ทันสมัยทัดเทียมสากล 
- 3.4-3P โครงการยกระดับมาตรฐาน
การซ่อมท่อประธานเพื่อสร้างความ
เช่ือมั่นด้านความสะอาด 

2. ค่าคลอรีนอิสระ ณ 
สถานที่ใช้น้ า 

> 0.2 
mg/l 

> 0.2 
mg/l 

> 0.2 
mg/l 

3. ร้อยละความเชื่อมั่นใน
คุณภาพน้ าประปา 

76.0 76.5 77.0 

SC-8 บริหารจัดการการใช้
น้ าดิบฝั่งตะวันออก และฝั่ง
ตะวันตกอย่างเหมาะสมเพือ่
บรรเทาเร่ืองคุณภาพน้ าดิบที่
เส่ือมโทรมลง 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 
สร้าง
เสถียรภาพ
และความ
มั่นคงของ
ระบบประปา 

SO-  บริหารจัดการ
น้ าดิบให้เพยีงพอ 
พร้อมดูแลรกัษา-เฝ้า
ระวัง คลองส่งน้ าดิบ 
คลองประปา และ
บริเวณรอบ
โรงงานผลิตน้ า อย่าง
ครบวงจร 

ก ยุทธ์ที่ 3.5 
บริหารจัดการน้ า
ดิบให้เหมาะสม
และมีประสิทธภิาพ 

1. จ านวนชัว่โมงต่อคร้ังของ
การหยุดสูบน้ าดิบเข้าสู่คลอง
ประปา (ฝั่งตะวันออก)
เนื่องจากแหล่งจ่าย
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

< 2 
 

< 1.5 < 1 - 3.5-1P โครงการบริหารจัดการระบบ
ส่งน้ าดิบอย่างมีประสิทธภิาพ 
- 3.5-2P โครงการก่อสร้างปรับปรุง
ระบบส่งน้ าดิบเพื่อป้องกันน้ าท่วมเป็น
การถาวรของการประปานครหลวง  
     
 

2. ร้อยละของปริมาณน้ าดิบที่
เข้าสู่ระบบผลิตได้ตามแผนงาน
ที่ก าหนดในสภาวะปกต ิ

100 100 100 
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         แผนยุทธศาสตร์การบริหาร กปน. ฉบับที่ 4 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) (2562–2564)  

กำร ป ีย่น ป ง 
ที่ส ำคัญ 

Key Change 

ควำ ท ำทำย ชิงยุทธศำสตร์ 
(SC) / ควำ ได  ปรียบ ชิง

ยุทธศำสตร์ (SA) 

ยุทธศำสตร ์ วัต ุประสงค ์
 ชิงก ยุทธศำสตร ์
Strategic Objective 

ก ยุทธ ์
 

Strategy 

ตัวชี้วดั 
 

KPI’s Strategic Objective 

ค ำ ป้ำห ำย  ผนป ิบตัิงำน/โครงกำร 
 

Action Plan 
2562 2563 2564 

KC-2 ร่าง พ.ร.บ. ทรัพยากรน้ า 
อาจส่งผลต่ออัตราค่าใช้น้ า
ส าหรับการใช้น้ าประเภทที่สอง
และการใช้น้ าประเภทที่สามและ
การขอใช้น้ าจากคณะกรรมการ
ลุ่มน้ าฯ มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น 
KC-4 การใช้ทรัพยากร 
ธรรมชาติที่ไม่มีความสมดุล 
ทรัพยากรธรรมชาติร่อยหรอและ
สิ่งแวดล้อมเส่ือมโทรมอยา่ง
รวดเร็ว ความเส่ียงและ
ผลกระทบที่เกิดจากสภาพ
ภูมิอากาศผันผวนมีความรุนแรง
มากขึ้น 
 

SC-  สร้างความสัมพันธ์ที่ด ี
เพื่อตอบสนองต่อความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย พร้อมสร้างความ
ตระหนักรู้การเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 
SA-4 มีโรงงานผลิตน้ า 
สถานีสูบส่ง-สูบจ่าย 
โครงข่ายระบบท่อ และ
ส านักงานสาขาที่ครอบคลุม
พื้นที่ให้บริการอย่างเพียงพอ 
อีกทั้งยังมีผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสียให้ความส าคัญเนื่องจาก
เป็นสาธารณูปโภคขั้น
พื้นฐาน 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 
ส่งเสริม
ความสัมพันธ์
ที่ดแีก่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
 

SO-10 พัฒนา
ความสัมพันธ-์
ความร่วมมือที่ดีกบั
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้วยหลักธรรมาภิ
บาล 

ก ยุทธ์ที่ 4.1 
เพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ
เพื่อตอบสนอง
ความคาดหวังของ
ลูกค้า (Service 
Excellence) 
 

1. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 
 

 4.50  4.50  4.50 - 4.1.-1C โครงการขยายการให้บริการ
น้ าประปาอย่างทั่วถึง เพียงพอ และมั่นคง 
- 4.1-2C โครงการยกระดับการสร้าง
ความสัมพันธก์ับลูกค้า  
- 4.1-3C โครงการยกระดับการบริการที่
เป็นเลิศ (Service Excellence 
Enhancement) 

2. ร้อยละการตอบ 
สนองข้อร้องเรียนภายในเวลา 

100 100 100 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 
ส่งเสริม
ความสัมพันธ์
ที่ดแีก่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
 

SO-10 พัฒนา
ความสัมพันธ-์
ความร่วมมือที่ดีกบั
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้วยหลักธรรมาภิ
บาล 

ก ยุทธ์ที่ 4.2 
สร้างความร่วมมือ
กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเพื่อสร้างความ
ยั่งยืนขององค์กร
ด้วยหลักธรรมาภิ
บาล 
 

1. ระดับความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้สว่นเสยี(ไม่รวมผู้ใช้น้ า) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพิ่มขึ้น 
จากปี
ก่อน 

เพิ่มขึ้น
จากปี
ก่อน 

เพิ่มขึ้น
จากปี
ก่อน 

- 4.2-1S โครงการยกระดับความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ไม่รวมผู้ใช้น้ า) 
- 4.2-2S โครงการยกระดับการสร้าง
ความสัมพันธ์กับพันธมิตรธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน 
- 4.2-3CSR โครงการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมสู่สากล 
- 4 . 2 -4CSR โ ค ร ง ก า ร พั ฒน า ก า ร
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ในกระบวนงานขององค์กร 
- 4.2-5CSR โครงการการมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาสังคมและชุมชนเชิงรุก 
- 4.2-6P โครงการพัฒนาแบรนด์และ
เอกลักษณ์องค์กร กปน. สู่ความเป็นเลิศ 
- 4.2-7S โครงการก าหนดมาตรฐานและ
ควบคุมการให้บริการของพนักงาน 
Outsource 
- 4.2-8S โครงการยกระดับการบรหิาร
จัดการด้านธรรมาภิบาล 

2. คะแนน ITA  
 

> 90 
และอยู่ใน 
10 อันดับ
แรกของ

รัฐวิสาหกิจ 

> 90 
และอยู่ใน 
10 อันดับ
แรกของ

รัฐวิสาหกิจ 

> 90 
และอยู่ใน 
10 อันดับ
แรกของ

รัฐวิสาหกิจ 
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กำร ป ีย่น ป ง 
ที่ส ำคัญ 

Key Change 

ควำ ท ำทำย ชิงยุทธศำสตร์ 
(SC) / ควำ ได  ปรียบ ชิง

ยุทธศำสตร์ (SA) 

ยุทธศำสตร ์ วัต ุประสงค ์
 ชิงก ยุทธศำสตร ์
Strategic Objective 

ก ยุทธ ์
 

Strategy 

ตัวชี้วดั 
 

KPI’s Strategic Objective 

ค ำ ป้ำห ำย  ผนป ิบตัิงำน/โครงกำร 
 

Action Plan 
2562 2563 2564 

KC-2 ร่าง พ.ร.บ. ทรัพยากรน้ า อาจ
ส่งผลต่ออัตราค่าใช้น้ าส าหรับการใช้
น้ าประเภทที่สองและการใช้น้ า
ประเภทที่สามและการขอใช้น้ าจาก
คณะกรรมการลุ่มน้ าฯ มีความ
ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น 
KC-4 การใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่ไม่
มีความสมดุล ทรัพยากรธรรมชาติห
ร่อยหรอและสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม
อย่างรวดเร็ว ความเสี่ยงและผลกระทบ
ที่เกิดจากสภาพภูมิอากาศผันผวนมี
ความรุนแรงมากขึ้น 

SC-  สร้างความสัมพันธ์ที่ด ี
เพื่อตอบสนองต่อความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย พร้อมสร้างความ
ตระหนักรู้การเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
 
SA-4 มีโรงงานผลิตน้ า 
สถานีสูบส่ง-สูบจ่าย 
โครงข่ายระบบท่อ และ
ส านักงานสาขาที่ครอบคลุม
พื้นที่ให้บริการอย่างเพียงพอ 
อีกทั้งยังมีผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสียให้ความส าคัญเนื่องจาก
เป็นสาธารณูปโภคขั้น
พื้นฐาน 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 
ส่งเสริม
ความสัมพันธ์
ที่ดแีก่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
 

SO-11 ส่งเสริม
พฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ เพื่อ
สนับสนุนการ
เติบโตบนคุณภาพ
ชีวิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ก ยุทธ์ที่ 4.3 
ส่งเสริมกิจกรรม
เชิงสังคมและเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(CSR) 

1. จ านวนอุปกรณ์/
สิ่งประดิษฐ์ เพื่อส่งเสริมการ
ประหยัดน้ า 
 
 

1 1 1 - 4.3-1CSR โครงการส่งเสริมและ
สนับสนุนการใช้น้ าอย่างรู้คุณค่า 
 เทคโนโลยีส่งเสริมและสนับสนุน

การใช้น้ าอย่างรู้คุณค่า 
 ฉลากประหยัดน้ า 
 การปรับโครงสร้างอัตราค่าน้ า 

- 4.3-2CSR โครงการอนุรักษ์พลังงาน 
 
 

2. ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า
ด้วยการใช้พลังงานทางเลือก
(โครงการน าร่อง) 

ลดลงจาก
ปีก่อน 

ลดลงจาก
ปีก่อน 

ลดลงจาก
ปีก่อน 
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